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A stétuszkezelés olyan pedagégiai eljdrds, amely az osztdlytermi méltdnyossdg megteremtése
miatt jelentds, kovetkezésképpen az esélyegyenldtlenségek csokkentésének lehetdségét
rejti magdban. A stdtuszkezelés ismereteinek hatékonyabb elsajititdsa szempontjédbdl
kulcsfontossdgt, hogy megvizsgdljuk, melyek azok a tényez8k, amelyek megerdsitésével
a pedagdgusok fejlesztése eredményesebbé valik, és a stdtuszkezelés beépiilhet az osztdly-
termi tevékenységiikbe (K. Nagy és Révész, 2019). Kutatdsunkban a stdtuszkezelés megis-
mertetését végzd képzdk felmérése torténik. Online kérdSivet hasznidlunk, amely nyitott
kérdéseket tartalmaz a pedagdgusok fejlesztésének nehézségeivel kapcsolatban. A vélaszok
tartalomelemzésén keresztiil a pedagdgusok dontését befolydsold tényezdket tdrjuk fel azzal
a céllal, hogy amennyiben ezen tényez8ket ismerjiik, és ezekre képesek vagyunk hatni,

gy a stdtuszkezelés eredményesebben 6roklddhet tovabb a pedagdgusok tevékenységébe.

Bevezetés

Ma Magyarorszdgon a kdzoktatdsban erds szegregici6 figyelheté meg, ami azt jelenti, hogy
szocidlis helyzetbdl fakadé kiilonbségek alapjan elkiilonitenek bizonyos tanulécsoportokat,
amelyek ezdltal hdtrdnyokat élnek meg (Nahalka, 2017). Ez az egyén szdmdra éppugy
negativ jelenség, mint az orszdg egészére nézve. Igazsdgtalan az a helyzet, hogy a szegé-
nyebb csalddok gyermekeinek az iskola nem biztositja a tdrsadalmi mobilitds lehetdségét,
kudarcokat, hdtranyokat kell megélniiik szirmazdsuk miatt. Emellett az orszdg — azéltal,
hogy az iskoldk nem karoljék fel, st ignordljak a hdtranyos helyzeti csalddok gyerekeinek
készségeit, képességeit — sok tehetséget veszit el, akik felndttként hozzdjarulhatndnak
az orszdg fejlédéséhez (Nahalka, 2016).

Azidltal, hogy az intézmények szelektdlnak, elkiilonitik a szocidlisan hdtranyos helyzett
gyerekeket a felsébb tdrsadalmi osztdlyok gyermekeitdl, maguk generdljék a problémit.
Azok az iskoldk, ahol egyiitt tanulnak és nevelddnek a gyerekek, ott is sok esetben éppugy
jelen van a szelekcié azdltal, hogy két (vagy tobb) tanulécsoportot hoznak létre, kiilon

osztélyba soroljék a ,problémds” tanulékat (K. Nagy, 2016).
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Az esélyegyenlStlenségek kialakuldsinak megértéséhez a tudomdnyos kutatdsok hdrom
értelmezési modellt kindlnak, amelyeket elsésorban Nahalka Istvan (2016) tanulmdnydnak
felhaszndldsdval mutatok be. Az els§ értelmezési modell a deficitmodell, amely a leginkibb
jellemz8 a magyar pedagdgiai felfogdsra. Ez az elmélet azt mondja, hogy azért alakulnak ki
egyenldtlenségek, mert a gyerekek a kozoktatdsba eleve hdtrdnyokkal érkeznek. Kevesebb
a hozott tuddsuk, rosszabb kommunikdcids készségekkel, negativ viselkedési formakkal,
az iskola szdmdra nem megfelel§ normdkkal rendelkeznek. Ezek a deficitek elvezetnek
a rosszabb tanulmdnyi eredményekhez, a fejlédés megrekedéséhez, a korai iskolaelhagydshoz.
Az iskoldk orvosolni prébaljak ezeket a hdtranyokat, felzdrkdztatni kivdnjék a ,hdtranyokkal
kiizd8” gyerekeket, azonban megdllapitjik, hogy erre nincsen elegendd eréforrdsuk, igy
ez a torekvés jelenti szimukra a legnagyobb — és egyben megoldatlan — kihivést az oktatds
teriiletén.

A misodik értelmezési elmélet a szegregdcidmodell. Az esélyegyenlStlenségek kiala-
kuldsinak magyardzatdban ez a modell nem tér el a deficitmodelltdl — tehdt a gyerekek
a csalddjukbdl az iskoldba hdtrdnyokkal érkeznek —, azonban ez az értelmezés a didkok
kozotti kiilonbségek mélytiléséért az iskolarendszert teszi felel§ssé. Az elmélet azt mondja
ki, hogy az iskoldkban szelekcié torténik, kiilonvalasztjdk a jé és a hdtrdnyos helyzett
csalddok gyerekeit. Ennek hatdsdra a hdtrnyos helyzet(i gyerekek homogén csoportokban
tanulnak, tehdt a didkok nem tapasztalnak pozitiv példdt, nincs olyan tanulé, aki osztonzdleg
hatna rdjuk, csak egymads viselkedési mintdit tapasztaljék meg. Ebben az értelmezésben
az esélyegyenldtlenségeket a gyerekek egymadstdl valé elvélasztdsa eredményezi.

A harmadik értelmezési modell a litensdiszkrimindcié-modell, amely a deficit- és szeg-
regiciémodell kritikdjaként jott létre. Ezekkel ellentétben a ldtensdiszkrimindcié-modell
azt mondja, hogy a gyerekek nem érkeznek hdtranyokkal az iskoldba, hanem az iskoldk
miikddésének rendszere generdlja ezeket a kiilonbségeket. A kozokratdsi intézmények a jé
(vagy jobb) szocidlis hdttérrel rendelkezd gyerekek tuddsihoz, kommunikdcids készségé-
hez, viselkedési formdihoz és normdihoz igazodnak. Azok a gyerekek, akik ettdl eltérnek,
hatrdnyokat élnek meg, mivel az iskoldk nem illeszkednek hozzdjuk. A litensdiszkriming-
ci6-modell azt mondja, hogy a szegényebb (vagy szocidlisan hdtrdnyos helyzet(l) gyermekek
nem tudnak kevesebbet a vildgrél, hanem mds tuddsalappal rendelkeznek, mint a tehetésebb
csalddok gyermekei. Nem mondhatjuk, hogy rosszabb a kommunikdaciés készségiik, csak
az iskoldk 4ltal preferdlt verbalis kommunikdciéjuk gyengébb. Nem itélhetSk el az dlealuk
mutatott viselkedési formdk és az dltaluk birtokolt normak, csak ezekkel a kozoktatdsi
intézmények nem tudnak mit kezdeni.

Az esélyegyenlStlenségek csokkentése nehéz feladat, hisz a deficit- és szegregdci6-
modell mélyen gydkerezik a pedagdgiai gondolkoddsban. Az tapasztalhatd, hogy akik
az esélyegyenlétlenségek csokkentéséért munkdlkodnak, sok esetben 6k is a deficit- vagy
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szegregdcidmodell szerinti megkozelitésben hisznek. Azonban az orszdg és az egyén szem-
pontjabdl is az esélyegyenldtlenségek csokkentéséért tenni kell, amihez sok tanuldsra és
pedagégiai kultdravaltdsra lenne szitkség (Nahalka, 2016). Kulcsfontossdgt szerepe van
ebben a pedagdgusképzésnek. Olyan hatékony eljdrdsokkal, médszerekkel kell megis-
mertetni a pedagdgusokat, amelyek a ldtensdiszkrimindcié-modell szerinti kiilonbségek
felhasznaldsaval segitenck megteremteni a gyermekek méltdnyos egytittnevelésének kereteit.
Ezdltal minden gyerek szdmdra elérhetévé vélna a térsadalmi mobilitds lehetdsége. Ilyen

eljdrdsnak mondhatd a stdruszkezelés.

Statuszkezelés

A stdtuszkezelés olyan pedagdgiai eljards vagy beavatkozds, amelynek célja a tanuldk kozoeti
egyenld vagy kozel egyenld interakeié kialakitdsa, amely a feladatokhoz valé egyenld hozzd-
férést' és a fejlédés lehetdségének kiterjesztését eredményezi (K. Nagy és Révész, 2019).
Az osztdlytermi stdtusz egy olyan hierarchikus skdldn elfoglalt pozicid, amelyet a didkok sajdt
maguk hoznak létre egymadsrél alkotott vélekedésiik, elvdrdsaik alapjin (Cohan és Lotan,
2014, 1995; K. Nagy, 2015). A kozosség minden tagja érzi, hogy kedvez8bb a magasabb
poziciét birtokolni, mint az alacsony stdtuszt. Az alacsony statuszi tanulékat a visszahizédé
viselkedés, a kevés kommunikdcid, a feladattdl valé elzdrkdzds vagy kirekesztés jellemzi. Tdrsaik
nem tekintik 8ket kompetensnek a feladatmegoldds sordn, véleményiiket nem kérik, nem
veszik figyelembe és/vagy nem fogadjék el. Ezzel szemben a magas stdtuszt didkokat tdrsaik
elismerik, kompetensnek tekintik, véleményiikre odafigyelnek. Ebbél kovetkezden a magas
statuszt birtokld tanulék sokat beszélnek, domindns viselkedést mutatnak (Bianchini, 1998;
Chizhik és Goodman, 2009; Cohan és Lotan, 1995; K. Nagy, 2015; K. Nagy és Révész, 2019).

A stdtuszkezelés lényege, hogy a pedagdgus médositja az osztdlyban kialakult stdtusz-
helyzetet azéltal, hogy megvaltoztatja ,,a tanuldknak mind onmagukkal, mind egymdssal
szemben a kompetencia tekintetében tamasztott elvdrdsair” (K. Nagy és Révész, 2019, 25.
0.). A stdtuszkiegyenlitésre két lehetdség kiilonithetd el: egyfeldl a kiilonbozd képességek
bevezetése, szem eldtt tartdsa, masfeldl az alacsony stdtusza tanuldk , kompetencidval valé
Jfelrubdzdsa” (K. Nagy és Révész, 2019, 25. 0.). Az elsé megolddsi lehetdséghez az sziikséges,

hogy a pedagégus szemlélete tilmutasson az alapkompetencidkon (irds — olvasds — szdmolds),

1 Az ,egyenld hozzdférés” alatt fizikai és intellekcudlis hozzdférést egyardnt kell érteni. A fizikai hozz4férés
azt jelenti, hogy a csoportmunka sordn a feladat megkozelitheté minden tanulé szdmdra, a tdrsak nem
rekesztenek ki senkit. Az intellektudlis hozzdférhetdség a nyelvi akaddlyok lekiizdését jelenti. Az a tanuld,
aki a verbdlis kommunikd4cié tekintetében nehézségekkel kiizd, t5bb, részletesebb magyardzathoz kell hogy
jusson, hogy szdmdra is érthetévé véljon a tananyag, a feladat.
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ne ezek alapjdn hozzon itéletet a tanulékrél (okosok—butdk), és ne is gondolkozzon ilyen
kiilsnbségtételben. A tobbféle képesség bevezetésével a pedagdgus lehetdséget kindl didkjai-
nak, hogy megmutassdk sajdtos tigyességiiket, erdsségiiket. Amennyiben az alacsony stdtuszi
didk megmutathatja erésségeit, megismertetheti tdrsaival, hogy miben j6, és a pedagdgus
ezt nyilvanos elismeréssel fogadja, igy az adott didkkal szembeni kompetenciaelvdrds elkezd
moédosulni. A mdsik stdtuszkezelési lehetdség — miszerint az alacsony stdtuszu didkokat
kompetencidval ldtja el a pedagégus — kulcsa szintén a tobbféle képesség elfogaddsinak
szemlélete. A pedagégus elismerése ekkor rdirdnyul az alacsony stdtuszu tanuldkra, és
felhivja a figyelmet arra, hogy az adott didk fontos tagja a csoportjdnak (Cohan és Lotan,
2014; K. Nagy, 2015; K. Nagy és Révész, 2019).

Stdtuszkezelés a gyakorlatban

A Komplex Instrukciés Program (KIP) a tanuldk kozott kialakult stdtuszkiilonbségek
kompenzildsdra irdnyulé tanuldsi-tanitdsi stratégia. A KIP Complex Instruction néven
Amerikdban a kaliforniai Stanford Egyetemen Cohen és Lotan professzorok vezetésével
keriilt kidolgozdsra. K. Nagy Emese volt az, aki a magyarorszdgi oktatdsi helyzethez
adaptdlta az eredetileg a bevdndorlok iskolai lemaraddsara kifejlesztett, projektmédszerként
alkalmazott stratégidt. A KIP-et elsédlegesen K. Nagy Emese KIP-konyv I-11. (2015) és
16bb mint csoportmunka (2012) cimd kényvei alapjan mutatjuk be.

A KIP-médszer stdtuszkezelést segitd elemei: a nyitott végli, innovativ gondolkoddst
igényld csoportfeladatok és az 6ran alkalmazott szerepek. A csoportfeladatok nyitortvégiisége
azt jelenti, hogy tobb megolddssal és megoldasi lehetdséggel rendelkeznek, illetve hogy
az alapkészségeken kiviil tdbbféle készséget, képességet, intelligenciatipust® mozgésita-
nak. A KIP-es érdkon a didkok 4-5 f8s csoportokban dolgoznak, egyiittmikodnek, de
meghatdrozott szerepek® szerint tevékenykednek, ezeknek a feladatkoreit el kell ldtniuk.
A szerepek koziil a Kistandrt (kozépiskoldban a megnevezése Irdnyitd) sziikséges kiemelni,
amelynek stdtuszndveld hatdsa van (K. Nagy, 2015). A Kistandr feladata, hogy mindenkinek
elmagyardzza az elkészitendd feladatot. Kiosztja a munkdt, és megszervezi a munkavégzést.
Sziikség esetén § az, aki a pedagdgustdl segitséget kér. A szerepkor domindns jelenlétet
igényel az adott tanulétdl. A Kistandr szerep nagyban hozzdjérul az alacsony stdtuszd tanuld
kompetencianoveléséhez aziltal, hogy a szerep betoltésével rdirdnyul a figyelem, irdnyito,

dontéshozé tevékenységet kell végeznie.

2 Gardneri intelligenciatipusok: logikai-matematikai, nyelvi, zenei, térbeli, testi-kinesztézids, interperszonalis
és intraperszondlis (Gardner, 2011; Gardner és Hatch, 1989).
3 Alkalmazott szerepek: Kistandr, Beszdmold, Irnok, Rend-, Csend-, Id8- és Eszkozfelelds.
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A szerepek a csoporton beliil 6rérdl éréra rotdlédnak. A pedagdgus addig nem véltoz-
tatja a csoport Osszetételét, amig minden didk legaldbb egyszer be nem t6ltotte a Kistandr
szerepet. Ez azt eredményezi, hogy az alacsony stdtusza didkok is belekeriilnek egy olyan
helyzetbe, ahol domindns viselkedést varnak el tdliik, ezzel tudatosan megteremtve a lehe-
t6séget, hogy rdjuk terelédjon a figyelem (K. Nagy, 2015, 2014, 2012).

A KIP-es 6rak alkalmaval a pedagdgus irdnyitd szerepét dtruhdzza a Kistandrokra, és
a szervezd, moderdlé szerepkort tolti be. Azdltal, hogy visszahtuzédik és dtadja a magyardzo,
fegyelmezd, dontéshozé tevékenységét, noveli a csoportokon beliili egytittmtikddést és
egymdsrautaltsdgot. A didkok kommunikaciéja minden esetben egymads felé irdnyul, ami
interperszondlis kapcsolatuk erdsédéséhez, fejlédéséhez vezet. (K. Nagy, 2015) A peda-
gbgus visszahtz6dé viselkedése nem kivonuldst vagy koncentricidvesztést jelent. Figyeli
a didkok tevékenységét olyan szitudcidk, esetek utdn kutatva, amikor egy alacsony stdtusza
didk olyat tesz vagy mond, amelynek kiemelésével pozitivan befolydsolhatja a tdrsai vele

szembeni megitélését.

A kutatds bemutatdsa

Kutatdsunk célja a stdtuszkezelés megismertetésére irdnyuld tovdbbképzés eredményesebbé
tétele, tehdt hogy a stdtuszkezelés minél tobb pedagdgus osztdlytermi tevékenységébe
beépiiljon. Ehhez sziikséges feltdrni azokat a tényez8ket, amelyek a pedagégusokat befo-
lydsoljék a stdtuszkezelés jovibeli alkalmazdsdval kapcsolatban. A kovetkezd kérdésekre
keressiik a vélaszt: Mi alapjdn fogadjik el a pedagdgusok a stdtuszkezelést? Milyen tényezik
befolydsoljdk Sket a statuszkezelés jovibeli alkalmazdsdrsl valé dontésiikben?

Amennyiben ezeket a tényez8ket megismertiik, felismertiik, Ggy a képzdéknek lehe-
t6ségiik lesz ezeket a tényezdket a tovabbképzések alkalmdval pozitivan befolydsolni.
Feltevésiink, ha ezeket a tényezdket pozitiv hatds éri, ezek megerdsitése keriil a f6kuszba,
gy hatékonyabbd vilik a pedagégusok fejlesztése, fejlédése, nagyobb valészintiséggel épiil

be a stdtuszkezelés a pedagdgiai tevékenységbe.

A kutatds folyamatdnak ismertetése

Kutatdsunk tirgya a pedagégusok dontése, amelyet a stdtuszkezelés alkalmazdséval kapcso-
latban hoznak meg. Ezt nem kézvetlen, hanem kozvetett médon kivénjuk felmérni,
méghozzd a stdtuszkezelést megismertetd szakértdk, képz8k tapasztalatainak feltdrdsival.
Annak indoka, hogy miért nem kérdezziik meg kdzvetleniil a pedagégusokat a statuszkezelés
elfogaddsdrdl az, hogy kutatéi tapasztalatok azt timasztjak ald, hogy a valaszaddk ilyen

esetben torekednének a ,,jé vdlasz” megaddsdra, igy a felmérés eredményei torzulndnak.
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Szakmai konzulticiét kvetden dontdttiink a képzdk felmérése mellett, igy remélve azt,
hogy a legdszintébb valaszokat kapjuk a vizsgalat sordn.

A képzdi tapasztalatok tehdt a pedagdgusok fejlesztésérdl szélnak. A tapasztalatok
elemzéséhez segitségiil hivunk egy széles korben ismert és alkalmazott elfogaddsmodellt
(Technology Acceptance Modell — TAM). A TAM-modellek 1986 6ta az elfogaddssal
kapcsolatos kutatdsok’ elméleti alapjdt képezik (Lee, Kozar és Larsen, 2003; Davis, 1986).

Az ezekben a modellekben megjelend tényezk® koziil kijeloljitk azokat, amelyek a legin-
kébb adaptivnak tekinthetSk a kutatdsunk szimdra®. Az igy kapott adaptiv tényezdkbdl egy
kategériarendszert hozunk létre, amely a képzdk vélaszainak elemzésében nydjt segitséget.
A kvalitativ médon elemzett vdlaszok segitenek kijelolni azokat a tényezdket, amelyek
a képzdi tapasztalatok alapjan a leginkabb befolydsoljik a pedagégusok stdtuszkezeléssel
kapcsolatos dontését. Emellett idézeteket kozliink a vélaszokbdl, amelyeket tanulsdgos
dttanulmdnyozni a stdtuszkezelés megismertetésével kapcsolatban a fellépd nehézségek

megismerése szempontjdbél.

Adatgyiijtés

Vizsgdlatunk 2018. marcius—dprilisban zajlott. Online kérdéivet haszndltunk

az adatgyjtéshez.
A kérdbivben szerepld nyitott végi kérdések a kovetkezdk voltak:

*  Tapasztalatai szerint hogyan lebet a statuszkezelést eredményesen MEGISMERTETNI
a pedagdgusokkal?

*  Tapasztalatai szerint hogyan lehet a statuszkezelést eredményesen ELFOGADTATNI
a pedagdgusokkal?

o Utbkivetések sordn milyen vélemények érkeznek a pedagogusok felél a stdtuszkezelés alkal-
mazdsdval kapcsolatban?

Minta

Vizsgalatunkban 15 képzdt kérdeztiink meg a pedagdgusok stdtuszkezelésre valé felkészité-
sével, fejlesztésével kapcsolatban szerzett tapasztalataikrél. A mintavétel tudatosan zajlott.
Azokat a képzdket vontuk bele a vizsgélatba, akik a legtobb pedagdgus-tovabbképzést

tartottdk a stdtuszkezelés megismertetésérdl. Ok 8-10 éve gyakorlatban alkalmazzdk

4 Monda és Ugray (2014); Nyird (2011); Venkatesh és Bala (2008); Venkatesh és Davis (2000); Davis (1989);
Davis, Bagozzi és Warshaw (1989).

5 A modellekben megjelend tényezdk teljes listdjat mellékletben (Mellékler 1) kozdljiik.

6 A TAM elsésorban technoldgiai elfogaddst vizsgal. A tényez8k ebbdl kdvetkezéen technoldgiai fogalmak.
A kutatdsunk szdmdra ezen tényez8k koziil azok adaptdcidjira van sziikség, amelyek a leginkdbb illesz-
kednek a pedagégiai kornyezethez.
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a médszert kdzoktatdsi intézményekben, és pedagégus-tovibbképzéseken mutatjik be
a KIP-et és a stdtuszkezelést. Személyenként dtlagosan 30—50 pedagbgus-tovabbképzést
tartottak.

Adatelemzés
A beérkezett képzdi vélaszokat kvalitativ tartalomelemzési technikéval elemezziik. Deduktiv
tartalomelemzési médot alkalmazunk, tehdt elére elkészitett kategériarendszert hozunk
létre, és ennek segitségével torténik a vélaszok kddoldsa. Fenntartjuk annak lehetdségét,
hogy amennyiben a vélaszok elemzése sordn olyan tobbletinformdcidkat kapunk, amelyek
tulmutatnak az dltalunk alkotott kategériarendszeren, de pozitiv irinyba mozditandk
kutatdsunk eredményességét, Ggy induktiv médon a vilaszok alapjan médositjuk a kédoldsi
rendszert, {gy minimalizdlva az adatvesztést.

A vilaszok kédoldsa sordn tobb esetben tapasztaltuk, hogy az dltalunk feléllitott kate-
gériarendszerben szerepld keresGszavak helyett a képz8k koriilirdssal utaltak ugyanarra
a tényezdre. Ezeket az eseteket is figyelembe vettiik, és a kategériarendszertél eltdvolodva

az adott tényezdre utal6 koriilirdsokat kédoleuk.

A kategériarendszer

Ahogy a fentiekben mdr emlitésre keriilt, a TAM-modellek tényezéi koziil kijelolésre kertilt,
a pedagdgiai kutatdshoz adaptdlhaté tényezdk keriilnek a kategériarendszerbe. Mindegyik
tényezd mellé ellentét- és szinonimapdrokat rendeliink, amelyek a képz8k vélaszainak
keresészavaiként funkciondlnak. A keres8szavakat a Magyar szinonimaszétdr (O. Nagy és
Ruzsiczky, 1983), a Magyar székinestdr (Kiss, 2011), illetve online szinonimaszotdr és ellentét-

szotdr felhaszndldsdval jeloljiik ki. Tehdt az dltalunk haszndlt kategériarendszer a kovetkezd:
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megfeleld, hasznot hajté, eldnyds, hasznavehetd, hasznosithaté,
P , felhaszndlhato, alkalmazhatd, praktikus, célszer(, hasznélhatd,
Eszlelt hasznossdg’ L, ) ) ,

igénybe vehetd, eredményes, termékeny

hasznos ,
( ) haszontalan, hasznavehetetlen, haszndlhatatlan, alkalmatlan,

eredménytelen, sikertelen

L, L, 4tldthatd, detekinthetd, konnyd, elemi, érthetd, vildgos
Haszndlat észlelt egyszertisége

(cgyszer, cgyszertien haszndlhato) bonyodalmas, bonyolult, komplex, komplikalt, sokrétd,

Osszetett
L modor, szokds, viselkedés, magatartds, habitus, magaviselet,
Attittid R . S .
fellépés, kidllds, viselkedésmod, hozz4dllds, viszonyulds
. fontos, nélkiilézhetetlen, alapvetd, lényeges, elemi, 1ényegbeli
Munkarelevancia ’ > A1APVEro, Ienyeges, » enyegbetl,

kozponti, kézépponti, esszencidlis

elengedhetetlen, jelentds, jelentdségteljes, meghatdrozd,
létfontossdgu, kulcsfontossdgu, kardindlis, sokat szamitd,
hangstlyos, kulcsponti, sarkalatos, lényegi, stlyponti, mérv-
(pedagdgiai tevékenységéhez relevins) add, pérolhatatlan, f6, kot8dd, kapesolatban 4116, kapesolatos,
idevdgé

irrelevdns, mellékes, lényegtelen

névekedés, gyarapodds, el8relépés, haladds, véltozds, emel-
Személyes fejlédSkészség kedés, modernizdcié, innovicid, elérehaladds, follendiilés,

s e virdgzds, prosperdlds, gyarapodd, fokozddé, gyiimolcsdzd
(fejlédés, fejldds gzas, prosp > yarapodo, &Y

regressziv, visszafejlédd

hatdsos, eredményes, termékeny, célravezet, hathatés,

C“)nhatékonysa'g8 produktiv, effektiv
(hatékony) hatdstalan, eredménytelen, sikertelen, kdrba veszett,
haszontalan

P i . szérakoztatd, jolesd, mulattatd, élvezhetd, kellemes, dromteli
Eszlelt élvezhetdség

egyhang, egysikd, eseménytelen, lapos, monoton, sétlan,

élvezetes , b s T
( ) szintelen, sziirke, unalmas, vdltozatossdg nélkiili

Elézetes tapasztalatok hozzdértés, tudds, tdjékozottsdg, ismeret, képzettség, jirtassdg,

szakértelem, szaktudds, szakszerlség, szakismeret, rutin,
(tapasztalar) kompetencia, készség

1. tdbldzat. A kategdriarendszer

A kategériarendszer (1. tébldzat) a kovetkez8képpen értelmezhetd: a bal oldali oszlop
a tényezdket tartalmazza, alattuk zdréjelben olyan kifejezések olvashatdk, amelyek a jobb

oldali oszlopban taldlhaté szinonima- és ellentétparokat adjak meg.

7 Az eljardsra, vagyis a stdtuszkezelésre vonatkoztatva.
8 A személyre, vagyis a pedagogusra vonatkoztatva.
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Az eredmények ismertetése

A tartalomelemzés sordn szdmléltuk, hogy az egyes vélaszaddk a vdlaszaikban emli-
tik-e a keresdszavak valamelyikét. Minden egyes keresdsz6 egy tényezé manifeszticidja.
Alapelvként fogalmaztuk meg, hogy ha a vélaszadé az adott tényez8hoz tartozé keresdszét
tobbszér emliti a vdlaszdban, akkor azt a tényezdt csak egyszer vessziik szdmitdsba az adott

valaszadé vonatkozdsdban. A vélaszok elemzésének eredményét a kovetkezd diagram mutatja:

KépzGi tapasztalatok
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1. dbra. Képzdi vilaszok dsszegzése

A képzdi vélaszokban (1. dbra) az Attitidt mint tényezdt emlitették a legtobben:
15 képzé koziil 14 fogalmazott meg erre vonatkozdan tapasztalatot. 12 képz8 emli-
tette, hogy fontos a pedagdgusok stdtuszkezelésre valé felkészitésében a stdtuszkezelés
Hasznossdganak tisztdzdsa, kiemelése. 10 képzd fogalmazott meg véleményt arrdl, hogy
a stdtuszkezelés alkalmazdsinak nehézsége erds befolydst gyakorol az dltaluk mentorilt
pedagégusok vélekedésében, és — feltételezhetden ezzel osszefiiggésben — szintén 10 képzd
emlitette, hogy a pedagégusoknak a stdtuszkezelés alkalmazdséval kapcsolatos dontését
doéntden befolydsolja az, hogy mennyire illeszkedik sajdt kompetencidjuk a statuszkezelés
alkalmazdsihoz. Osszegezve a megjelolt 8 tényezé koziil a kovetkezd 4 keriilt kijelolésre
a képzdi vélaszok alapjan: Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt egyszeriisége, Attitiid és
Onbatékonysdg.

Az elézéekben emlitésre kertilt, hogy nem minden esetben volt célszerti ragaszkodnunk
a feldllitott kategériarendszeriink keresdszavaihoz. Induktiv médon a kédoldson valtoztat-

tunk. Erre azért volt sziikség, mert a képzdi vilaszok elemzésekor megfigyeltiik, hogy 15

35



Pdlfi Dorina

képz8bdl 11 emlitést tett bizonyos negativ tényez8krdl, amelyek a pedagégusokat befoly-
soljdk a stdtuszkezelés jovébeli alkalmazdsdval kapesolatban. Ezek elsédlegesen az id6- és
eszkdzhidnyra, illetve a vezetdi tdmogatds hidnydra vonatkoznak. Sziikséges megemliteni,
hogy a stdtuszkezelés alkalmazdsdnak nem feltétele az id8, eszkdz vagy szakmai tdimogatds
megléte. A stdtuszkezelés egy szemléletbeli elhivatottsdgot” igényel a pedagdgustdl, amelyhez
nincs sziikség kiils$ segitségre. Mivel azonban a képzdk jelentds része megélt ezzel kapcso-
latos tapasztalatokat a pedagdgusokkal valé fejlesztémunka folyamadn, ezért ezt a tényezdt
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Ebbél kiindulva a megjeldlt 4 tényezé mellé beemeliink
még egyet, amelyet Osszefoglaléan Akaddlyokként neveziink el.

Az adatelemzés sordn tobb esetben megtértént, hogy a kategériarendszeriink keresdsza-
vait nem taldltuk a képzdi vélaszokban, azonban egy adott tényezdre utal6 koriilirds jelent
meg. Ezeket a vélaszokat is figyelembe vettiik, és az eredményeket 6sszesitd diagramban
ezek is szerepelnek. A koriilirdsokat idézetek formdjaban kozoljiik, ezek nemcsak az adott
tényezd szempontjabdl érdekesek, hanem a képzdi tapasztalatok mélyebb megismerése

szempontjdbdl is tanulsigosak. Az idézeteket az adott tényez8hoz besorolva kozoljiik.

Eszlelt hasznosség; »  ,Pozitivan hat rdjuk [a pedagigusokral, ha dszintén elmon-

dom a tapasztalataimat.”
(egy képz§ vilasza)

o Gyakorlati példik és gyakorlati feladarok segitségével mu-
tatom be a stdtuszkezelést.

o L...] arrdl beszélt (a pedagbgus a képzdnek), hogy a gyerckek
kedvesebbek egymdssal, amidta a stdtuszkezelést probdlgatja.”

o Pozitiv elmozduldst tapasztaltak a kollégik az alacsony
stdtuszil didkjaik munkavégzésében, tandrai viselkedésében.”

* Azegyik képzd idézte fel az utdkdvetés alkalmdval tapasz-
talt pedagdgusi élménybdszdmolét: ,,Ragyogd Beszdmols
lett az addig teljesen csendes didkbil. |...] A legkevésbé si-
keres didkbdl remek Kistandr lett, mert kideriilt réla, hogy
Jo szervezd.”

*  Egy mdsik képzd idézi az egyik mentordlt pedagdgusdnak

szavait: ,Konnyebb letr a gyerekeket tanitani.”

9 Itt a Bevezetésben emlitésre keriilt litensdiszkrimindcié-modell szerint magyardzott elmélet irdnti elhiva-
tottsdgot értjitk. Vagyis hogy az esélyegyenldtlenségeket az iskoldk generdljék, és nem a gyerekek hozzdk
magukkal, nincs butdbb gyerek, csak mds tuddsalappal rendelkezd tanulé.
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Hasznalat észlelt

egyszeriisége:

Attittid:

Onhatékonysig:

wKezdetben nehézséget jelent a kollégik szdmdra a megosz-
tott figyelem, a didkok tevékenységénck dtldtdsa. Sok esetben
fontos informdcidkrol maradnak le. Ez elkedvetlenitheti éket
a stdatuszkezelés alkalmazdsiban.”

»A pedagigusoknak nehéz a stdtuszkezelés, mert nehéz szd-

mukra kilépni a hagyomdnyos pedagdgusszerepbdl.”

»[a tovdbbképzésen részt vett pedagdgusok] nem hisznek
a stdtuszkezelés erejében.”

~Fontos, hogy azonosulni tudjanak vele [a stituszkezeléssel].”
»A képzések alkalmdval kialakitott jo hangulat pozitivan
hat a pedagdgusok megitélésére.”

SPozitivan dllnak hozzd [a stituszkezeléshez].”

LA fejlédés lehetdsége pozitivan hat rdjuk [a pedagégusokra).”
SMinél tobb az interaktivitds, anndl érdeklédibbelk
a kollégitk.”

»A pedagigusok hozzddlldsiban nagyon fontos a képzd
személyisége.”

»Biztatni kell Gket [a pedagdgusokat].”

»INehéz megviltoztatni az elézetes negativ hozzddlldst.”

~A feladatok kizis megszerkesztésével féjlodik az inbizalmuk.”
wAmikor megbeszéljiik, hogyan tudjik bevezetni a sajdt iskold-
Jukba [a stituszkezelést], akkor lelkesebbé vilnak a kollégik.”
»A pedagdgusok arrdl szamoltak be, hogy kreativabbd vdltak
a nyitott végii feladatok kitaldldsa folyamdn.”

»Kezdetben nem értette [az adott pedagdgus], hogy miért
nem tudja belevonni mindegyik tanuldr a csoportmunkdba,
de a stituszkezelés alkalmazdsdval ez sikeriilt neki.”
»Egyik alkalommal [utékdvetés alkalmaval] azt mondtik
a kollégik, hogy a videdfelvételek megnézésekor azt érezték,
ezt Gk is meg tudjdk csindlni.”

»Ahol a pedagdgus személyisége alapvetéen empatikus, ott
gyorsabban és kinnyebben megy a tudatos stituszkezelés
alkalmazdsa.”
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Az eredmények isszegzése

A kutatdsunk sordn feltdrt eredmények osszegzését tesszitk meg. A feltdrt tényezdket a képz6i

vélaszok alapjdn révid definiciéval ldctuk el. Ezek a kovetkezdk:

¢ Eszlelt hasznossdg: A pedagégusoknak azzal kapcsolatos gondolata, vélekedése, hogy
a stdtuszkezelés milyen mértékben hoz eredményt az 4ltaluk tanitott didkok viselke-
désében, tanulmdnyi elémenetelében, milyen elénydkkel jir az alkalmazdsa.

*  Haszndlat észlelt egyszeriisége: A pedagégusok azzal kapcsolatos vélekedése, itélete,
hogy a stdtuszkezelés mennyire konnyen vagy nehezen kivitelezhetd az osztélytermi
munkdjuk sordn.

o Awitiid: A pedagdgusok stituszkezeléssel kapcsolatos hozzdlldsa, viszonyuldsa, pozitiv
vagy negativ megitélése.

*  Onhatékonysdg: A pedagégusok azzal kapcsolatos gondolata, vélekedése, hogy
mennyire képesek eredményesen, hatékonyan kezelni a didkjaik kozote kialakule
statuszkiilonbségeket.

*  Akaddlyok: A pedagégusok altal megélt, vélt negativ benyomds/inger, amely a stdtusz-

kezelés alkalmazdsinak lehetdségét csokkenti.

Kovetkeztetések

Kutatdsunk sordn a stdtuszkezelés megismertetését végzd képzdk tapasztalatainak feltdrdsa
wortént meg a pedagdgusok fejlesztésével kapcsolatban. Kozvetett médon vizsgéltuk a peda-
gbégusok dontését befolydsold tényezdket, amely dontés a stituszkezelés alkalmazdsdval
kapcsolatban értendd. Célunk ezzel a kutatdssal az volt, hogy amennyiben feltdrjuk a befo-
lydsolé tényez8ket, egy tovdbbképzés alkalmaval az ezekre a tényezdkre valé megerdsitéssel
eredményesebbé tehetd a stdtuszkezelés ismereteinek az elsajdtitdsa.

A nyitott végii kérdésekre adott képz6i vdlaszok elemzését kovetden a kovetkezd ténye-
z6ket tartuk fel: Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt egyszeriisége, Attitiid és C)nhatékonység.
Ezek mellé beemelésre keriilt az Akadilyok tényezd. Az Akaddlyok mint negativ, hitraltat6
tényezd értelemszer(ien nem jelenik meg a tovdbbképzés folyamdn, ezekrdl a képzdk
az utokovetések alkalmaval beérkezd pedagdgusi véleményekbdl értesiilnek. A kovetkezd
alfejezetekben a stdtuszkezelést megismertetd tovdbbképzés egységeinek, részegységeinek
bemutatdsdt tesszitk meg a K. Nagy Emese és 1. Fehér Mdria (2018) altal kidolgozott Képzdi
kézikinyv alapjan. A kovetkezSkben a tényezdkre tett kijelentések a fentebb bemutatott
vizsgalaton alapulnak. Emellett szobeli konzultdcié keretein beliil 3 képzd nyujtott segitséget
a tovabbképzés részegységei tényezdkre gyakorolt hatdsdnak felderitésében. Az alfejezet

felépitése a Képzdi kézikinyvben megjelend tematikai egységek szerkezetét koveti.

38



A stdtuszkezelés jovébeli alkalmazdsdt befolydsold tényezdk feltdrdsa

Pedagégiai kultiiravdltds

A tovabbképzés elsé részegysége sordn a képz az ismerkedés keretein beliil a pedagdgusok
tapasztalatait hozza felszinre az iskoldkban tapasztalt, tantermen beliili problémak, sikerek,
sikertelenségek kimondatdséval. Ennek célja a pedagégusok meglévé nézeteinek feltdrdsa,
és a szakmai diskurzussal a pedagégusok Atzitiidjére kivén hatni.

Az ismerkedést kovetSen elméleti rész kovetkezik, amely sordn a képzd az osztdly-
termi méltdnyossdg megteremtésérdl, a statuszkezelés alkalmazdsdrdl tart egy rovid eléa-
ddst. A képzdi segédanyag tanulmdnyozdsit kovetden megallapithatd, hogy ez az egység
a Hasznossdg tényez8jét erdsiti, mivel a képzd dltal bemutatott ppt tudomdnyos megalapozdst
nyujt a statuszkezelés jelent6ségérél.

A kovetkez8kben a képzd szimuldlt tanitdsi ordt szervez a pedagdgusok aktiv részvé-
telével. A szimuldle 6ra alkalmadval a képzd a KIP-mddszert alkalmazza. A szimuldle éra
alatt a pedag6gusok didkként, a gyerekek szemszogébdl tapasztaljdk meg a KIP-mdédszert,
kovetkezésképpen a statuszkezelést. A szimuldlt 6ra tanuldként valé dtélése sordn a pedagé-
gusok az eljdrds Hasznossdgit tapasztalhatjdk meg, illetve erésen hat az Artitiidjiikre. Ebben
a helyzetben a Haszndlat egyszeriségének megtapasztaldsirél még nem beszélhetiink, hisz
ekkor a pedagdgusok a stdtuszkezelést megélik, dtélik és nem alkalmazzik.

Ebben a tematikai részegységben utolsé részként nevelési szitudcids jatékon vesznek részt
a pedagégusok. Ilyen jellegti nevelési jaték tobb esetben jelenik meg a tovdbbképzés folyamadn.
Ennek jelent8sége, hogy a pedagégusok megtanuljék, hogyan érzékenyitsék didkjaikat,
hogyan vezessék ra dket a hatékony egyiittmiikodésre, csoportmunkdra. A nevelési jétékok
didkként valé megismerése, majd ezutdn a tapasztalatok megbeszélése szakmai diskurzus

keretein beliil ersiti a pedagdgusok Attitdidjét a statuszkezelés jelentSségével kapesolatban.

Stratégia

A mdsodik rész els6ként egy rovid el6addssal kezdddik, amely a heterogén osztély kezelé-
sérdl, fejlesztésérdl sz6l. Ez gydkeresen nem tartozik a stdtuszkezelés megismertetéséhez, de
a pedagégusok szemléletének formaldsiban jelentds szerepe van. A kivetkezd részegység-
ben ismételten egy nevelési jaték jelenik meg, amelynek jelentdségét fentebb emlitettem.
A harmadik részegység ismételten frontélis eléadds, amely sordn oktatdsszervezési médokat
mutat be a képzé.

A negyedik részegység a tanuldi stdtuszkezeld 6ra (KIP) elemzése. A tovdbbképzésnek
ez a részegysége rendkiviil jelentds. Ekkor taldlkoznak a pedagdgusok a stdtuszkezelés-
sel pedagbégusként, tehdt mdr nem mint tanul6k élik 4t a stdtuszkezelést, hanem mint
felhasznalok tanuljak meg ennek alkalmazdsi lehetdségeit. A KIP szerint szervezett éridkon
alkalmazott feladatok leirdsdnak tanulmdnyozdsa, kotelezd elemeinek azonositdsa toreénik

ebben a tematikus részegységben, amely a tényez8k koziil a Haszndlat egyszeriiségére hat.
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A kovetkezd részegységben az emlitett feladatok szerkesztése torténik. Ekkor mdr a peda-
gbgusok sajat maguk prébalnak nyitott végii csoportfeladatokat és ezekhez illeszkedd egyéni
feladatokat kitaldlni. Az, hogy prébalgatjik a tanult elveket betartani, minél kreativabb,
innovativabb feladatokat hoznak létre a stituszkezelés segitésére, az Onhatékonysigukat
erdsiti.

Ezt kdvetden ismételten érzékenyitd nevelési jatékot mutat be a képz8, majd ,sziikség
szerint” Gjboli szimuldle 6rdt vezet le. Ennek a sziikségességérdl a képzdnek a tovabbképzés
folyamdn kell dénteni.

A kovetkezkben ismételten feladatok szerkesztésének gyakorldsdra kéri a képzé a peda-
gbgusokat, akikbdl kiscsoportok szervezédnek, és egymdst segitve, egyiitt dtletelve torténik
a fejlesztd tevékenység. Ez a részegység a pedagégusok Onhatékonysigara hat.

Ismételten egy nevelési jatékot kdvetden a pedagdgusok a KIP bevezetésének [épése-
ivel ismerkednek meg. Hogyan lehet elkezdeni a tanultak alkalmazdsit az osztdlytermi
kornyezetben? Erre kapnak vélaszt a pedagégusok, amely a Haszndlar egyszeriiségére hat.

A tematikai egység egy nevelési jaték megismerésével, majd megvitatdséval zdrul.

A pedagdgiai kompetencidik fejlesztésének lehetdségei
Ez a tematikai egység két részbdl ll. Az elsében a képzd a pozitiv megerdsités jelentSségérsl
indit beszélgetést a pedagdgusokkal. Artitiidjiiket formalja és a statuszkezelés Hasznossdgit
erdsiti az, hogy diskurzus alakul a stdtuszkezelésrdl a tanuldk sikerességének, az alulmoti-
véltsdg megsziintetésének, a magatartdsok rendezésének titkrében. Ebben a részegységben
a képz§ sajdt tapasztalatait és a stdtuszkezelést mdr alkalmazé kollégék véleményér is
bemutatja a pedagdgusoknak, amely sordn ismételten a Hasznossdg és az Attitiid keriil
megerdsitésre.

Az egység zdrdsaként a kovetkezd e-learning tananyagegységre vald felkésziilés torténik
meg. Az ezzel kapcsolatos esetlegesen felmeriild kérdések megvalaszoldsat teszi meg a képzd,

illetve az online dnfejlesztéshez irdnymutatdst kindl a pedagdgusoknak.

E-learning tanfolyam

Ez a tematikus egység szervesen mdr nem tartozik bele a tovibbképzés menetébe, de
a statuszkezelés elsajdtitdsinak eredményességében jelentds szerepet jdtszik, ezért elemzése
relevians szdimunkra.

A tovabbképzésen részt vett pedagégusok hozzdférést kapnak egy online feliilethez,
amely lehetdséget kindl a pedagégusoknak Onhatékonysiguk erdsitésére. Ezen a feliileten
otleteket taldlnak nyitott vég feladatokra, emellett a stdtuszkezelésrdl videdkat nézhetnek
meg, és megfigyelélapok alkalmazdsdval tudatos onfejlesztés valésulhat meg, amelynek

segitségével az Onhatékonysdg mellett a Haszndlat egyszeriisége tényezd is erésodik.
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Osszegzés

Kutatdsunkban a stdtuszkezelés jovdbeli alkalmazdsdt befolydsold tényez8ket tdrtuk fel a képzdi
tapasztalatok elemzésén keresztiil. Online kérdéivben alkalmazott nyitott kérdésekkel kérdeztiik
meg a stdtuszkezelést megismertetd legtapasztaltabb képzdket a pedagdgusok stdtuszkezeléssel
kapcsolatos fejlesztésérél. A kutatdsunk sordn feltdrt tényezék a kovetkez6k: Eszlelt hasznossig,
Haszndlat észlelt egyszeriisége, Attitiid és az Onhatékonység, illetve beemelésre kertilt az Akadidlyok
tényez8, amely a pedagdgusokat negativan befolydsolé kériilmények dsszességét jeloli.

A befolydsolé tényezdk feltdrdsa akir eldzménykutatdsnak is tekinthetd egy olyan
vizsgdlathoz, amely a tényez8k egymadsra gyakorolt hatdsdt, domindns szerepét hivatott
kideriteni. Jelen és a jov6ben tervezett vizsgilatunk jelentéségét abban ldtjuk, hogy ezekkel
a kutatdsokkal a stdtuszkezelési ismeretek dtaddsdnak eredményessége fokozhaté azdlal, hogy
feltarasra keriil, milyen tényezék megerdsitésére érdemes figyelmet forditani a tovdbbképzé-
sek alkalmdval. Amennyiben a stdtuszkezelés beépiil a gyakorl6 pedagégusok osztdlytermi
tevékenységébe, tigy a méltdnyossdg megteremtédésének lehetdsége is ndvekszik, amely

elvezet az esélyegyenldtlenségek csokkentéséhez.
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Melléklet 1
A TAM-modellekben megjelend tényezé8k listdja (Lee, Kozar és Larsen, 2003)

e Perceived Usefulness O Social Presence

e Derceived Ease of Use [ Subjective Norms/ Social Influence

*  Voluntariness O Visibility

* Relative Advantage L1 Job Relevance

*  Compatibility 0 Computer Attitude

e Complexity O Accessibility

*  Observatibility O Result Demonstratibility

*  Trialability 0J Management Support 0 Image O Computer Anxiety
o Self efhicacy O Perceived Enjoyment

*  End User Support O System (Output or Information)

*  Objective Usability O Quality
*  DPersonal Innovativeness [ Facilitating Conditions

*  Computer Playfulness [ Prior Experience
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