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A SITURIZMUS ES A WELLNESS KONVERGENCIAJA
THE CONVERGENCE OF SKI AND WELLNESS TOURISM

Osszefoglalo

A legjelentdsebb aktiv turizmusforma, a siturizmus teriiletén az elmult évek-
ben érdekes jelenségek figyelhetdk meg: els6sorban Ausztriaban a szallodak
egyre inkabb wellness szolgaltatasokat is nyujtanak vendégeiknek, és a korabbi
sikbzpontok egyben wellness kézpontokka is valnak.

A valtozasok jo valasznak tekinthetdk a felmeriil6 turisztikai problémakra
(szezonalitas, globalis felmelegedés, hobiztonsag kockazata), és az életmoddal,
az értékekkel kapcsolatos nemzetkdzi trendeknek is megfelelnek. A jelenség
tanulmanyozasa azért is fontos, mert varhatdan a wellness a si mellett mas terii-
letekre is egyre jelentdsebb hatast fog gyakorolni.

Kulesszavak: aktiv turizmus, si, wellness, turizmus innovdcio.

Abstract

One of the most important forms of active tourism is ski tourism. In recent
years interesting changes have been felt in ski tourism: the wellness hotels espe-
cially in Austria offer more and more wellness services for their guests, so the
ski resorts start functioning as wellness centres. These changes provide a good
answer for the aroused questions concerning tourism. (sesonality, global warm-
ing, the risk of snow), and comply with the international trends related to life-
styles and values.

Studying this phenomenon is also important since wellness — besides skiing —
will gain more and more importance in the other forms of tourism as well in the
future.

Keywords: activ tourism, ski, wellness, innovation in tourism.
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Bevezeté gondolatok

Europaban az aktiv turizmus legjelentésebb formaja a siturizmus. Az elmult
25 évben soha nem latott fejlodés kovetkezett be, és mind a kinalat, mind a ke-
reslet nagysagrendekkel nott. Gomba modra szaporodtak a siterepek, a felvonok
szama, a lejtok hossza, a szallashelyek kapacitasa. A mennyiségi fejlodést mino-
ségi is kovette: a hobiztossagot novelendd kiépiilt a hodagyiazhato palyak rend-
szere, kivilagitott, esti sizésre alkalmas palyakat fejlesztettek, jelentésen nétt a
felvonok kapacitasa (egy-egy felvond tizszer annyi embert tud kiszolgalni, mint
a helyén korabban 1év0), kifejlodott a kiegészitd 1étesitmények rendszere.

Erdekes marketing-jelenségek kifejlddésének lehettiink tanti, amelyek ma-
gukat a sipalyakat is atalakitottak. Ilyen az elsdsorban Franciaorszagban kiala-
kult 6sszekapcsolt siteriiletek rendszere: a Harom Volgy négy nagy sipalyarend-
szerét Osszekapcsolva (Couchevel, Méribel, Les Menuires, Val Thorens) 600
km-es palyarendszert alakitottak ki — ez kb. pont annyi, amennyit egy atlagos
siel6 egy hét alatt be tud sielni. Emellett Franciaorszagban szamos ilyen teriiletet
alakitottak ki, pl. az Evasion Mont Banc-ot, a Les Portes du Soleil-t és a La
Plagne és a Les Arcs 6sszekotésével 1étrehozott Paradiski-t.

A szlogen is ehhez igazodik: , kimerithetetlen lehetdségek, egy sibérlet araért
egész nap valtozatos és csodalatos teriiletek felfedezésére, anélkiil, hogy kétszer
ugyanazon a helyen jarnank”. Olaszorszagban a palyarendszerek Osszekotése
csak részben jellemzO, viszont kialakitottak kozos bérlet-rendszereket: a
Dolimite Supesski bérlet 1200 km besielhet6 palyat foglal magaban. Raadasul
koztiik van a Sella Ronda, egy hegy egész napos korbesielését lehetové tevo
palyarendszer-kiilonlegesség is.

A legnagyobb valtozasok azonban Ausztriaban torténtek, ahol egyrészt az
»apres ski”, a sielés utani bulik rendszere alakult ki (ami a szorakoztatoipar
szempontjabdl abban is 0j, hogy nem ¢éjszakai, hanem délutani-esti iddszakot
érint), masrészt a sielést kapcsoltak a wellness-szel. Ez utobbi szamit turisztikai
szempontbdl alapvetd valtozasnak, mert maganak a siturizmusnak a pozicionala-
sat is megvaltoztatja.

Szakértok kozott sincs egyetértés abban, hogy ez az atpozicionalas tudatos, a
szezon hosszabbitasanak igényével tervezett, illetve a globalis felmelegedés
siberuhazasokat fenyegetd hatasa elleni védekezés igényével sziiletett, vagy
egyszerlien a wellness-turizmus vilagterndjeinek alkalmazasat jelenti, az ausztri-
ai és svajci természetkozelibb sikozpont-kialakitas lehetdségeit kihasznalva.
Kétségtelen viszont, hogy ezzel a siturizmus jellege is megvaltozott: legjelento-
sebb szegmense mas nem a ,,férfiak elmennek sportolni (Magyarorszagon tipi-
kusan focizni) és inni” célk6zonsége, hanem az aktiv wellnessre jellemzo, ki-
egyenlitettebb célkdzonség.
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Wellness-sikozpontok vonzastényezoi

Az 11j wellness-sikdzpontok arculatat ma mar a két turisztikai ag kozos, pri-
mer €s secunder vonzastényezoinek egylittese hatarozza meg.
Ezek elemei elsdsorban a kovetkezok:

Primer (adottsdg-tipusiy) vonzdstényezok

Ezek olyan tényezok, amelyek a kozpont helyének adottsagabol kovetkeznek
és nem (vagy csak kis mértékben) valtoztathatdak.

Lejtok
nemzetk6zi szintli kdozpontot Iétrehozni, ahol a megfeleld lejtok rendelkezésre
allnak (bar Japanban épiilt, Dubaiban épiil mesterséges lejtokon is sikdzpont). A
lejtoknek a célkozonség tudasahoz kell igazodni, és legalabb az atlagos szintet el
kell érnie. Fontos azonban észrevenni, hogy az ausztriai sikozpontok kozil —
szemben a francia kozpontokkal — nem a legnagyobban, legmagasabbak a legsi-
keresebbek, igy 6nmagaban a lejtok adta adottsagot nem szabad thlbecsiilni.

Termdlviz

Szintén a vizsgalat aspektusabol kdvetkezden alapveto adottsag. A termalviz
onmagaban is vonzerd, a fold aldl el6tord meleg viz 6sidok ota kedvelt pihend-
helye az emberiségnek. Gyogyitd hatasa is régrol kozismert (Europaban a fiirdok
jO részét vissza lehet vezetni a romai korra), és az évezredek soran komoly tu-
doméanyagga nétte ki magat (balneoldgia). Erdemes azonban megjegyezni, hogy
sok ,termalfiird6” melegiti a vizet, sot, arra is van szamos nemzetk6zi példa,
hogy egy ,gyogyfirdé” nem is rendelkezik sajat gyogyvizforrassal. (pl.
Wellness spa, Fallbrook, USA). Mig egyfel6l természetesen erdsen kérdéses,
hogy mennyiben tekinthetjiik az igy kialakitott turisztikai terméket valddi
gyogyfiirdonek, masfeldl vizsgalodasaink szempontjabol a kérdésnek nincs nagy
jelentdsége, mert a siturizmushoz kapcesolt fiird6zésnél a viz gyogyito jellemzdi-
nek alig van szerepe a sikeres marketingben.

Természeti kirnyezet

A turazas, a pihenés és a kellemes természeti kornyezet mindig is 9sszetarto-
zott. A sielés élménye nagyban fokozhatd, ha a kornyezete attraktiv. A leg-
szebbnek tartott sipalyak a Dolomitokban vannak, de a Genfi t6 kornyéki alpesi
palyak, vagy éppen Zermatt és Miirren szintén kiemelhetd. Természeti attrakcio-
kat épiteni nem lehet, de a meglevoket ki lehet hasznalni. Sok osztrak sipalya
vonalvezetésénél figyelembe vették a helyi sziklak latvanyelemként torténd fel-
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hasznalhatésagat, és szamos sipalyahoz tartozo fiirdot is ugy alakitottak ki, hogy
a legszebb hegygerincekre nézzenek (a hegyi vendéglok esetében ez szintén
meghatarozd szempont). Franciaorszagban sok az igénytelen, tdjba nem ill6
szalloda a siterepeken — ez Ausztridban nem jellemz0d, ami szintén annak leheto-
ségét teremti meg, hogy ezeket a szallasokat a wellness kovetelményeinek meg-
feleloen lehet fejleszteni. Gyakran gy tinik, hogy a természeti kdrnyezet meg-
orzése ellentétben all a kihasznaltsaggal és igy az iizleti sikerrel, de szamos pél-
da bizonyitja, hogy ez az ellentét csak latszolagos.

Kulturdlis kornyezet

,»Kulturalis kornyezet” alatt egyszerre értjilk az épitett kornyezet fizikai (pl.
épitészeti kdrnyezet) és szellemi (pl. kulturalis élet) jellemzdit. Bar ez nem olyan
értelemben adottsag, mint a természeti kornyezet, hiszen emberkéz teremtette,
nyilvanvald, hogy nem lehet sem romai romokat épiteni, vagy pezsgd zenei éle-
tet varazsolni egy z6ldmezds beruhazashoz. A feladat itt is az adottsagok gondos
felmérése, és ennek alapjan az arculat kialakitasanal a lehetdségek kihasznalasa,
a pozitiv folyamatok erdsitése.

Secunder (rdépitett) vonzdstényezok

Itt olyan tényezoket sorolunk fel, amelyek nem (vagy csak kis részben) fiigg-
nek a hely adottsagaitol és a turisztikai termék arculatatdl fiiggden sziikség sze-
rint kialakithatéak. Fontos, hogy ezek a tényezok egy iranyba mutassanak, erd-
sitsék az egységes arculatot.

— Sipalyak és felvonok rendszere

— Egyéb lehetdségek (off piste, snowboard halfpipe és ugratok, téma-

palyak)

— Fiirddszolgaltatasok

— ,,Wellness” szolgaltatasok

— Epitészeti kialakitas

— Kulturalis programok

— Kirandulasi lehetdségek

— Gasztronomia

— Esti szérakozas lehetdségei

— Boltok rendszere

— Egyéb programok

Jellemzo arculatok

A fenti vonzastényezokbol kialakitott arculatnak a két konvergald teriilet jel-
lemzdinek kell megfelelni.
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Wellness

Bar itt eredetileg az egészség a kozponti téma, egy gyogyfiirdovel ellentétben
ide nem a beteg, hanem az egészségiiket megorizni vagyd, alapvetden egészsé-
ges (a siturizmus esetén jo karban 1évo, de faradt) emberek jarnak. Kovetkezés-
képpen a primer vonzastényezokben a gyogyviz mindsége nem donto jelentdsé-
gli, ezzel egyenrangu a természeti, relaxaciora alkalmas kornyezet €s a secunder
vonzastényezOk szerepe. A wellness programok mellett elengedhetetlenek mas
kiegészitd programok is, elsdsorban a szorakoztatdé programok. Dontd lehet az
épitett kornyezet kialakitasa, ami a holisztikus koncepcionak megfelelden csakis
a természetbe 1116 lehet. Hasonloképpen, a gasztronomiai valasztékot is gondo-
san at kell gondolni (egészséges, természetes, de energia-dus taplalkozas, a ka-
ros, mesterséges anyagok keriilése).

Bar a konvergencia-jelenség elsdsorban az ausztriai és svajci (pl. Hotel
Goldener Berg, Oberlech és Hotel Lenkerhof, Len kim Simmertal) szallodak
szintjén jelentkezik, ilyen iranyba mozdulnak el a sikézpontok telepiilései is.

A wellness eredetileg dominans célcsoportja a kdzépkora nok, a sipalyakon
talalhato wellnessben nincs ilyen dominancia: nemek és korosztalyok szempont-
jabol a kereslet viszonylag kiegyenlitett.

Sportiidiilo

A klasszikus sportiidiilo, vagy sikozpont némiképp hasonld a wellness
resorthoz, de annal dinamikusabb arculata van. A primer vonzastényezok koziil
értelemszeriien a lejtok, illetve a lejtohoz kozeli fekvés jelentdsége dominans. A
definicionak megfelelden ehhez hangsulyozottan jarul hozza a sportaktivitas —
korabban szinte kizart volt a nem sportolok (sielok) részvétele. Ezt barmi mas
kiegészitheti, az adottsagtol fiiggden. A célkdzonség fiatal és kozépkoru, domi-
nansan férfiak.

Sikeres sportiidiild-fiirdohelyek altalaban egy-két tevékenységre fokuszaltak,
leggyakoribb a nyari természetjaras és a téli-tavaszi sielés. Gyakori dilemma a
szezonalitas, kiilondsen a szeptembertdl decemberig tartd idészak kihasznalat-
lansaga: éppen erre a problémara valasz a wellness iranyaba torténd elmozdulas,
hiszen igy a siszallok szezonon kivill kedvezményes aron wellness-szalloként
egész évben fogadhatnak vendégeket.

Altalaban magas beruhazas-igényt, a pozicionalastol fiiggden valtozo profit-
rataval.

Példak:
— Chamonix (Franciaorszag)

A sizés mellett ez az alpinizmus egyik legfontosabb kdzpontja is.
— Europe Skiregion (Zell am Zee)
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A sizést nyaron a tirazas €s a vizi sportok egészitik ki, a szezont
gleccsersivel hosszabbitjak meg (Kaprun)
— The Hills Health Ranch (British Columbia, Kanada) lovaglast, sizést és
mountainbike turakat kinalnak.

Wellness sikozpont

Az 1j trend a sikozpontok szallodainak a wellness igényei szerint torténd at-
alakitasa. Jellemz6 az egyedi, gondos, gyakran természetes anyagokat hasznalo
tervezés, a klasszikus wellness szolgaltatasok megléte, de fontosabb ezek mino-
sége, mint a wellnessre szintén jellemzoé kiilonlegességek Osszegyijtése. A
wellness-program 1ényege a lazitas, relaxacio. Ehhez a legfontosabb a fiird6
(pezsgofiirdo, termalvizes medence, uszoda), illetve a szauna, szauna-farm.

— Otztal (Ausztria)

A viszonylag nehezen megkdzelithet6 volgyben a gleccser révén hosszi
szezonra van lehetdség. Az itteni szallodak kiilonlegesen j6 mindségiliek
a wellness-szolgaltatasaik, illetve az igényes fiirdo-kialakitasuk alapjan.
A hely a jégbe fagyott 6semberr6l is ismert.

— Bad Gastein (Ausztria)

Forditott utat jar be: ez a volgy Ausztria egyik legfontosabb gyogyturisz-
tikai desztinacidjaként indult, és az elmult évtizedekben lett egyben hires
sihely és wellness-kozpont is.

— Nozawa Onsen (Japan)

A Nozawa Onsen egy oranyi utra van Nagandtol, a 1998-as téli olimpia
varosatol. A vilag legrégibb sicentrumai kozé tartozik; a XX. szazad els6
évtizedében alapitottak mint sikdzpontot. Jelenleg 13 ingyenes forrd vi-
zes kozfirdé mikodik az tidiilo teriiletén.

A piac nagysaga és jellemzoi

2006-ban Eurdpaban (9) tobb mint 450 millié (456 894 000) nemzetkdzi tu-
ristaérkezést regisztraltak, ebb6l Nyugat-Eurdpa (Ausztria: 20 261 ezer, Belgi-
um: 6995 ezer, Franciaorszag: 79 083 ezer, Németorszag: 23 569 ezer, Liechten-
stein: 55 ezer, Luxemburg: 908 ezer, Monaco: 315 ezer, Hollandia: 10 739 ezer,
Svajc: 7863 ezer) tobb mint 30%-kal (32,3% 2005-ben) részesedett.

A nemzetkozi turistaérkezések novekedési iiteme Eurdpaban (2005/2006) 5%
volt, az egyes régiok eltérést mutatnak, Nyugat-Eurépaban 5%.

2006-ban (8) a nemzetkozi turistaérkezések tobb mint felét (51%) a szabad-
id6s, rekreacios tidiilések jelentették, ez 430 millio turistaérkezés. Az iizleti uta-
zasok aranya 16% (131 millid), 27% (225 millid) egyéb céllal utazott, mint a
barat- és rokonlatogatas (VFR), vallasi céli utazasok, zarandoklatok, egészség-
megorzés/kezelés stb. (a fennmarado 6% nem specializalt).
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A 2006-o0s vilag top 10 turisztikai desztinacidi kozott Ausztria a 9. helyen
van a turistaérkezések szamat tekintve, a turistakdltés rangsoraban pedig a 10.
helyen.

Ausztriaban (9) folytatodott az utdobbi néhany év csalddast okozé teljesitmé-
nye (-2%), a téli szezon nehézséget jelentett a hegyvidéki iidiilohelyeken a tulsa-
gosan enyhe id6jaras miatt, de a varosi turizmus jobb eredményeket mutat ko-
szonhetden a low-cost 1égi jaratoknak és a hatékony marketingnek.

Ausztria elsé szamu kiildopiaca Németorszag (7) (2005-ben az Gsszes szal-
lashely tipusban 51 027 523 vendégéjszakat regisztraltak), csekélyebb éjszaka-
szammal koveti Hollandia (8 685 713 vendégéj) és Svajc (3 514 237 vendégéj).

Svéajcban (HESTA 2005) szintén a német vendégek (a szalloda és szalloda ti-
pusu tizemek 5 563 695 vendégéjszakai 2005-ben) a meghatarozoak, ezenkiviil a
franciak (1 225 619 vendégéj) és az olaszok (1 011 279) toltstték el a legtobb
vendégéjszakat.

A német lakossag utazasi szokasait vizsgalva megallapitottak (W. Freyer,
2001) hogy az utazasok zéme (kb. 60%) tovabbra is a pihenés jegyében telik,
foként mint strandolas és firdézés. A klasszikus motivumok mellett, mint a pi-
henés ¢és fiird6zés, az utazasi modok és motivumok sokrétlibb felosztasa jelenik
meg, mint pl.: kaland, kultira, egészség (wellness, fitness), sportaktivitasok,
kiilonleges események. Az iidiilési szokasokban megjelenik a sportolas az iidiilés
alatt (uduldsport), ezek inkabb ,soft-sportok”, kdnnyebb sporttevékenységek
formajaban jelenik meg, a ,.keményebb” sporttevékenységet az iidiilok kevesebb
mint 6%-a {izi gyakrabban (sielés/snowboardozas 6%).

Ha az altalanos udiilési motivaciokat (Reiseanalyse 2000) vizsgaljuk, akkor a
27. helyen van a ,konnyl sportos, jatékos tevékenység/fitness motivum (9%),
mig az aktiv sportolas motivuma a 30. helyen (8%) van az tidiilék motivacios
rendszerében.

Németorszagban kb. 300—500 000 ,,szervezett” sportturista van, akik az uta-
zasaikat utazasszervezOkon keresztill intézik, kb. 5 millio az idiild ,.egyéni”
sportolok szama, akik az utazasaikat sajat maguk szervezik (W. Freyer, 2001).

A TUI Nemzetk6zi Kapcsolatok igazgatoja (9), Guinther Ihlau szerint az uta-
zasi csomagok fogyasztdi a kovetkezdképpen jellemezhetdek: 35 év felettiek, a
kozepes szocio-okonomiai sztatuszban vannak, csaladosak, az iidiiléshez a fogla-
lasaikat utazasi tigynokségen keresztiil vagy online formaban intézik, keresik a
trendsportokat ugyanigy, mint a relaxaciot.

A németek legkedveltebb sportagai kozott a klasszikus sportagak dominal-
nak, a téli sportok aranya: sifutas 15%, lesiklas 12%, hasonld népszertiségnek
orved a labdarugas (15%), hegymaszas, tenisz, roplabda (11%). Kevés képvise-
16je van a divat- és trendsportagaknak, bar a legmagasabb novekedési titem itt
mutatkozik.

A turizmushoz kapcsolddd hosportok életciklusaban (3) lathato, hogy az élet-
gorbe az érettség szakaszaban, azaz az 1990-es években kb. 70 millidan sieltek a
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vilagban. A 2000. évtdl csokken a klasszikus sielok szama (lesiklas, sifutas) és
novekszik a snowboardos-ok (carvingosok) szama, €s igy napjainkban megha-
ladja a 70 millids hatart.

Uj piaci esélyek
Wellness turizmus

H. Mueller-E. L. Kaufmann wellness turizmus iranti keresletre vonatkoz6 ti-
pologiaja alapjan a ,fiiggetlen infrastruktira-hasznalok™ szegmensre kell kon-
centralni, ezen szegmens megjelelése varhatd, vagyis: nem tartjak talsagosan
fontosnak a személyes gondoskodast, az informéciot €s a szakmai hozzaértést,
ezzel szemben nagyra értékelik a wellness berendezéseket, mint a sugarmasszazs
medencét, gdzfiirdét, szaunat vagy uszoémedencét. Mas wellness elemek, mint az
egészséges taplalkozas, pihenés vagy a kultra kevésbé fontos szamukra. A flig-
getlen infrastruktira-hasznalok csoportja az egyetlen, amelyben tobbségében
vannak a férfiak, akik altalaban partneriikkel tidiilnek. Az atlagéletkor 49 év és
kiilondsen magas a foiskolai vagy annal magasabb végzettségliek aranya.

Sportturizmus

Walter Freyer sporttipologiaja alapjan a siturizmust definialhatjuk, mint sza-
badidds, csaladi, egyéni, ,.€élvezeti” sport. A turizmus szempontjabol a teljesit-
mény- és versenyorientalt sport helyett egy ,,puhabb” sportfelfogas dominal:
orommel teli, tarsas, egészségorientalt és teljes korli (a test, szellem és a lélek
,joléte”).

Az utobbi évtizedekben jelentdsen megvaltoztak a sporttal kapcsolatos elkép-
zelések és szokasok, melyek befolyast gyakorolnak a hagyomanyos sportagakra
is. Néhany ezek koziil a trendek koziil (Freyer, W.):

— élvezeti trend (,,élvezeti sportagak™): ,,Fit for Fun” — gy&trelembdl élvezet,

— mozgas- ¢s testkultura trendje: oromteli mozgas, esztétika, jaték, egész-

ség, kozosségi élmény,

— test-szellem-lélek trendje: Body & Mind programok, a wellnesstl a

thairobic-ig,

— kalandsport trendje: €lmény, akcio, korlatok tesztelése.

Szakértok a turizmus 0j piaci és marketingesélyeit a sport-, élmény-, egész-
ségturizmusban (wellness, fitness), illetve az aktiv turizmusban latjak, a kiilon-
leges turisztikai formakkal egyiitt. Alig van olyan hotel, amely fitness, wellness,
szorakoztatd részleg, szépségfarm, animator stb. nélkiil mikodik. A sportot,
mint ,.all-inclusive” szolgaltatast kinaljak, anélkiil, hogy ez az iidiiloknek t6bb-
letkiadast okozna.
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A szervezett sportutakat szolgaltatok kinalati strukturaja a kovetkezoképpen
néz ki:

— kevés a nagy szolgaltatd és csekély érdeklodés mutatkozik a klasszikus
nagy utazasszervezok részérol,

— szamos kis ,,specialista” van,

— az tidiiloklubbok kiilonleges formai jelennek meg,

— sok az ,alkalmi szervezd”, mindenekeldtt sportegyesiiletek, sportszovet-
ségek.

Ennek okai:

— a szervezett sportturizmus résztvevoi csak nagyon kicsi piaci szegmenst
képviselnek, amely a nagy utazésszervezok szamara kevésbé vonzo a fog-
lalasbdl szarmazo bevétel szempontjabol,

— sok sportag létezik, melyhez a klasszikus utazasszervezok nem rendelkez-
nek elegendd kompetenciaval,

— a ,,valddi” sportoloknak nagyon egyedi és magas igényei vannak, kiilon-
b6z6 szolgaltatasi szinvonallal — a ,,standardizalas™ problémaja,

— a szervezett utakon a vendégek inkabb ,,lustalkodnak” €s alkalmanként
,,soft-sportot” tiznek — az aktivan sportolok ,aktiv modon™ sajat maguk
foglalnak.

Az utazasszervezOk kinalati palettajaban elsdsorban a klasszikus sportkinalat
dominal, mint a vizi és télisportok, tenisz, kerékparozas. A trendsportagakkal
(amelyre a legmagasabb novekedési iitem jellemzd és a sportbol szairmazé 6sz-
szes bevétel 10%-at nem éri el) egyiitt is még mindig relativ alacsony az aktiv
sportoldk szdma.

A sportutakat ,,dinamikusnak”, fiatalosnak™ tartjak, ezért nem hianyozhat-
nak — fOleg a fiatalabb kozonség igényeit tekintve — kinalati portfoliobol. Né-
hany utazasszervezo ..trendkoktélok™-at kinal az tidiilései kozott.

A desztinacidok szamara a sportkinalat egyrészt fontos mellékszolgaltatast je-
lent a vendégeknek az ott-tartozkodasuk alatt, masrészt sok hely probalkozik
meg azzal, hogy a sport segitségével megfelel arculatot alakitson ki, sport-
desztinacioként pozicionalja 6nmagat, és ezzel vonzdva tegye magat a potencia-
lis latogatok szamara.

A 90-es években a fogyasztoi elvarasokban feler6sodott az ,.élményvaras™.
Az élmény mogott a valtozatossag, konnyedség, borzongas, élvezet, jokedv fo-
gyasztoi elvarasok huzédnak meg.

Az élmény-orientacié megjelent a fogyasztasi javakban és szolgaltatasokban,
igy a turizmusban is atalakitotta a turisztikai szolgaltatok kinalatat és a
desztinaciok vonzasat, arculatat.
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A fogyasztok élményelvarasait a szolgaltatok ,,pétldlagos haszonban” elégi-
tik ki, amely a termék vagy szolgaltatas lényegi hasznossagan tal mutat. A
wellness-sikdzpontok ezt a tobblet-kultirat jelenitik meg.

Napjainkban a fogyasztokra egyre kevésbé jellemzo (4) a hivalkodas és a cél-
talan luxus, a fogyasztas szerényebbé és demokratikusabba valik. Egyre inkabb
az immaterialis dolgokra vagynak az emberek. Luxust jelent az izlés, az ido,
hogy azt tehessiik, amit éppen akarunk, a térbeli lehetdség, a nyugalom, a biz-
tonsag ¢és az egészséges kornyezet. A vasarlok egy jol kialakitott vilagra, olyan
dizajn koncepciokra vagynak, amelyek intelligensek és elhatarolédnak. Ezek a
wellness-sikdzpontok kelléen vonzoak, atélhetden masok, tobbet tudnak, mint a
sportiidiilok.
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