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A digitalizacio szerepe a palyavalasztasban — a digitalizacié hatdsa a
foglalkoztatasra — digitalis oktatas hatasa a palyaorientaciods fo-

lyamatban

Absztrakt

Tanulmanyunk sordn a feltart adatok legfontosabb eredményei keriilnek bemutatasra, amelynek
elemzése soran harom {6 hipotézis keril igazoldsra és cafoldsra. A digitalis oktatdsnak, a digitalizacié
munkaerd@piaci szerepének gyakorlati relevancidjat mi sem tdmasztja jobban ald, mint az elmult id6-
szak jarvanylgyi helyzete miatt kialakult digitdlis munkarend alkalmazasa mind az oktatds terén,
mind pedig a Home office rendszerbe kényszerilé munkavallalok esetében. A kapott eredményeink
segithetnek megismerni a digitalizacid hatasait a palyaorientaciés folyamatokra, amely segitségével
meghatarozhatdk a jovébeli el6remutatd irdnyvonalak a palyaszocializacid 6sztonzésére.

Kulcsszavak: digitalizacid, IKT, palyaorientdcid, digitalis nemzedék

The role of digitalization in career selection — the impact of digitalization of emloyment — the influ-

ence of digital instruction ont he career guidance process

Our paper introduces the analysis of the most important research results facilitating the substan-
tiation and refutation of three hypotheses. The practical relevance and necessity of digital instruction
and the increased importance of digitalization in the labour market are best illustrated by the intro-
duction of digitally scheduled education and the application of the Home Office method in the busi-

ness world as a result of the COVID-19 pandemic. Our research results can provide a glimpse at the
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impact of digitalization on career guidance processes while forecasting future trends encouraging
career socialization.

Keywords: digitization, ICT, career guidance, digital generation

1. Bevezetés

Napjainkban a digitalizacio az élet minden teriletén jelen van, amely a versenyképesség, a jolét, a
fejlédés legfébb hajtéereje. Az infrastruktira, a human eréforrdsok, az oktatas és képzési rendszerek
digitalis fejlesztése elengedhetetlen feladat a gazdasagi ndvekedés és az életszinvonal emelkedése
érdekében. A digitdlis kompetencia a munkaerdGpiac altal is elvart alapkészség, amelynek elsajatitasa
alapvet6en az oktatasi és képzési rendszer feladata. A magyar kormany is felismerve ennek jelent6-
ségét, a 2016. évtll kezdddGen létrehozta a digitalis jolét programot, amelynek célja, hogy felkészitse
az oktatast a digitdlis tarsadalom és gazdasag igényeinek megfelel6 nevelési, oktatasi és képzési fel-
adatainak ellatasdra. A stratégia szandéka, hogy senki ne hagyja el Ugy az iskolat, hogy a munkaeré-
piac altal elvart digitalis alapkészségekkel ne rendelkezne, megteremtve ezzel a foglalkoztatottsag és
a munkaerdpiaci versenyképesség alapjait. A pdlyavalasztas egy nagyon Osszetett rendszer, és egy-
ben az egyik legfontosabb dontés a diakok életében, magaba foglalja az iskolai szolgdltatast, az egyé-
ni képességét, valamint a szakképzés-politikai rendszert is. A palyaorientacio fogalmat igy hatarozzak
meg hazai szerzék: , azoknak a személyes kompetencidknak, készségeknek a megszerzését jelenti,
amely el6késziti az ember — palya — kdrnyezet megfeleltetését. Ebbdl kovetkezik, hogy nem csupan a
kilonb6z6 szakmakrdl, de 6nmagunkrdl, és a minket koriilvevé tarsadalmi kdrnyezetrdl szerzett is-
mereteket is magdba foglalja. gy a palyaorientécié segit dsszhangba hozni az egyéni készségeket, a
tarsadalmi igényekkel és a valasztott szakmaval” (R. Bogos és V. David, 2003).

A palyavalasztasban érintett Z generacié tagjainak a mindennapi élet része a digitalis eszkdzok
hasznalata, hiszen 6k mar teljesen atalltak erre a vilagra (Racsko, 2017), allandé online lizemmddban
vannak (Sz(ts, 2018), de fontos-e nekik a leendé munkajuk kivalasztasakor, hogy elektronikus térben
m(ikédjenek, befolydsolja-e dontésiiket, hogy olyan helyet valasszanak, ahol az alapvet6 munkaesz-
koz az IKT. Rendelkeznek-e felhasznaldi szintli kompetenciakkal vagy csak megragadtak a Google-n

torténd keresésnél. A valaszok a kutatas eredményeként keriilnek bemutatasra a tanulmanyban.
1.1 A kutatas célja

A kutatas célja annak felmérése
e hogy a palyavalasztas soran mennyire befolyasolja a didkokat a digitalis eszk6zok haszndlta, azaz
szamit-e, hogy leend6 munkajuk sordn alkalmazzak-e majd az IKT eszk6zoket?

e Hasznalnak-e a tandrakon digitalis eszkdzoket és ha igen, milyen formaban?

85



e  Milyen tényez6k befolydsoljak legjobban a pdlyavdlasztdsban a didkokat?
e Van-e 0sszefliggés az iskolai végzettség szintje és a digitalizacios palyavalasztds kozott?
e Milyen szintl digitdlis kompetencidval rendelkeznek?

e Milyen mddon sajatitjak el a digitdlis eszk6zok hasznalatat?
1.2 A kutatas mddszere, célcsoportjai

A kutatas célcsoportja a Z-generacié vagyis az 1995-2009 kozott sziletett jelenleg altalanos iskolas
és fels6foku intézménybe jaré didkok. A megkérdezettek kore:
- dltalanos iskola fels6 tagozatos tanuléi
- szakkozépiskola tanuléi
- szakgimndzium tanuléi
- gimnazium tanuldi
- fels6fokd intézmény tanuléi
Az alkalmazni kivant mddszer vélasztasa a kvantitativ, primer kutatas keretében felmért kérdéives
megkérdezés, amely a Google Urlapok webes felliletén tortént, a gyors és széles célcsoportot azonnal

eléré lehet&ség miatt.
1.3 A kutatas hipotézisei

A kutatas els6 hipotézise, hogy a magasabb iskolai végezettséget vdlaszték esetében a palyava-
lasztas soran az érdeklédési kor a legbefolydsoldbb tényez6.

A masodik hipotézis, hogy az iskolai végzettség és a digitalis palyavalasztas kozott szoros 6ssze-
fliggés van, azaz a magasabb végzettséget valasztd didkok, olyan palyat valasztanak, ahol az IKT esz-
k6éz mar a mindennapi munkavégzés része és az innovacio folyamatosan jelen van. Fontos szdmukra
az elektronikus kornyezet.

A harmadik hipotézis, hogy a vizsgalt csoport, tobb mint 65%-a kdzépszintl digitalis felhasznald,

akik autodidakta modon sajatitottak el az elektronikus rendszerek hasznalatat.
2. A kutatasi eredmények bemutatasa

A kutatas fokuszaban a Howe és Strauss (2000) féle generdcids felosztasbol a Z generacid allt,
akikkel kapcsolatban a pdlyavdlasztas soran a digitalis eszk6zok alkalmazdsdnak befolydsolasat vizs-
galtuk. Az eddigi tapasztalataink alapjan elvileg az 6 célcsoportjuknal természetes az IKT eszkdzok és
rendszerek alkalmazdsa, amit a mindennapokban haszndlnak, de ezzel egyiitt minket az érdekelt,
hogy el6nyben részesitik-e vagy figyelembe veszik-e ezeket a palyaorientacids folyamatokban, a kar-

riertervezés és tovabbtanulas rendszerében.
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A vizsgélt célcsoportot egy kvantitativ alapu kérddives felmérés Gtjan kérdeztilk meg a Google Ur-
lapok szolgdltatdsa segitségével. A kapott adatok feldolgozasat az SPSS 22 statisztikai elemz6 prog-
ram tamogatdsaval végeztiik el. A beérkezett valaszok szama N=130 f6 volt, amelynek nemek szerinti
megoszlasa 40% férfi és 60% né. A legfiatalabb valaszadd 13 éves, a legidGsebb 26 éves volt, az atlag-
életkoruk 19 év, a kitolt6k tobb mint 70%-a kozépiskolaba jar. Az elérni kivant iskolai végzettség leg-
magasabb aranya az egyetemi végzettség, vagyis a valaszaddk 73%-a szeretne diplomat szerezni a
jovében.

A személyes kérdéseken tul felmértik milyen digitalis platformokat hasznalnak az 6ket oktatd pe-
dagdgusok. A legtébbet alkalmazott digitalis fellilet a Zanza.tv (70%), a Kahoot (69%), a Google
Classroom (54%) és az interaktiv tabla (46%). A didkok kozil 6 f6 jelezte, hogy nem hasznalnak egyal-
taldn IKT eszkdzoket, ami a megkérdezettek alig 4%-a. E kapott eredmények nagyrészt hasonldsagot
mutatnak a pandémia idGszakaban végzett hazai (Balogh et. al. 2020) és nemzetk6zi empirikus kuta-
tasok (Ndmesztovszki et. al. 2020) eredményeivel is, arnyalatbeli kiilonbségek tapasztalhatdk a ki-
16nb6z6 orszagok vagy iskolafokok tekintetében.

A kutatas kovetkezs részében, azt vizsgaljuk, hogy a palyavalasztast milyen tényez6k befolydasol-
jak, milyen tényez6k vannak hatassal a tovabbtanuldsra? A tanuldk rangsorolhattak az érdekl&dési
kor, a szul6i javaslat, a palyavalasztasi tanacsadd hatdsa és a barat/baratnd befolyasoldsa kozott.
Altalanos esetben a didkok kétszer valasztanak iskolat, egyszer 8. és egyszer pedig 12. évfolyamon. A
kérddivben igy kilon mértik fel a kozépfoku iskolat illetve a fels6foku intézményt valasztani akaro-
kat, mert az életkori sajatossagokat is figyelembe vettilk. Az ehhez a kérdéskorhoz tartozd eredmé-
nyeket az 1. tablazat mutatja be, amely alapjan mindkét esetben a leggyakoribb és legbefolyasoldbb
tényez6 az érdeklédési kor, azaz ugy valasztanak iskolat, ami legkézelebb all hozzajuk. Emellett ha-
tassal van rdjuk a szil6k javaslata, ami a masodik befolydsold tényezd a relativ gyakorisag szerint,
kevésbé befolyasolod a palyavalasztasi tanacsadd, valamint egyaltalan nincs rahatdsa a barat/baratné
véleményének illetve az 6 iskolavalasztdsuknak. Az Uj szakképzés 4.0 stratégidja szerint: ,A jelenleg
m(ikod6 pdlyaorientdcié ,nagyrendezvény” kdzpontd, ahol elsGsorban az iskoldk bemutatdsa és az
informdcids anyagok atadasa a cél. A ,Z” generacidhoz tartozé palyavalasztd fiatalok szamara nem
ezek a szituacidk a legfontosabbak a megfelel pélya kivalasztasaban.” (Szakképzés 4.0, 2020) Uj él-
ményalapu palyavdlasztdsi lehetlségekre fektetik a hangsulyt, ilyenek példdul a Digitalis K6zosségi
Alkotohelyek, szakkorok szervezése, tematikus nyari tdborok, Példakép-program valamint ,Egy nap a
munkahelyen”. Ezekben a megujult palyaorientacids programokban a szakteriiletek megismerésében
a didkok érdeklédési kore is szerepet jatszik, hiszen azokra a szakmdkra kivancsi, ami hozza a legktze-

lebb all.
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1. tablazat A pdlyavalasztast befolyasolo tényezdk, sajat tablazat

Altala befolyasolo
Legjobban befolyssol6 tényezi Befolyasolé tényezé Kevéshé befolyasol tényezé | LSYaI al:é':vz‘za olyaselo
Palvavilaszts szinti M , Relativ M , Relativ Me , Relativ Me: . Relativ
yava asztas szint ]e egneVeZeS gyak % egneVeZeS gyak % gneVEZeS gyak % gnevezes gyak %
Kézépis koli tovibbtanulss erdeklodésikor | 6770 | Szildijavaslt | 40,00 Pa:yav,al"‘sdzfas‘ 36,90 Bardt/Baratné | 5920
anacsado
Felséfok iskolai tovibb tanulds | érdeklédésikor | 77,10 Sziiléi javaslat az P aiya‘,'alasdzfas‘ 44,30 Barat/Baritn | 58,60
anacsado

Az els6 hipotézis alapgondolata, az hogy a magasabb iskolai végzettséget valasztoknal az érdekls-
dési kor a legbefolydsolébb tényezd, amit a 2. tablazat igazolt is a szamitasaink alapjan. Az eredmé-
nyek a kereszttabla elemzés szerint azt mutatjak, hogy mind az egyetemi végzettséget valasztok,
mind a kézép- és fels6fokra tovabb tanuldk esetében az érdeklédési kor a legmagasabb aranyu, ezal-

tal hipotézisiink igazoldst nyert.

2. tablazat Az érdeklédési kor befolyasolo szerepe, sajat tablazat

Kozépisk. palyavalasztasnal érdeklodési kor | Felséfoku palyavalasztasnal érdeklédési kor

, L Nem Kevésbé . |Legjobban |Nem Kevésbé , Legjobban

Végzettség szintje befolyasol |befolyasol Befolydsol befolyasol |befolyasol [befolyasol Befolydsol befolyas ol
Szakkozépisk. bizonyitvany 0 0 2 1 0 0 0 1
Erettségi bizonyitviny 0 1 2 6 0 0 0 2
OKJ bizonyitvany 0 3 4 10 1 0 1 3
Egyetemi diploma 2 2 25 66 0 2 11 46
Doktori PhD cim 0 0 1 5 0 0 1 2

A masodik hipotézis szerint az iskolai végzettség és a digitdlis tipusu palyavalasztas kdzott szoros
Osszefliggés van, azaz a magasabb végzettséget valaszté diakok, olyan pdlyat szeretnének, ahol az IKT
eszkozok mar a mindennapi munkavégzés részei, és az innovacié folyamatosan jelen van. Az erre

vonatkozd eredményeket a 3. és 4. tablazat tartalmazza.

3. tablazat Osszefiiggés a leendd munkahelyi digitalizacié és az iskolai végzettség kozott, sajat tablazat

COuOL
Befolvasolia-e a munkahelyi diit
Egyaltalan nem
Igen, befolyasol befolyasol Total
Milyen végzettséget Srakkozépiskolai 1 2 5
szeretne bizonyitvany/szakvizsga
Erettséoi bizonyitvany 1 8 9
O bizonyitvany 5 12 17
Egyetemi diploma 38 57 95
Doktori PhD ¢im 2 4 ]
Total 47 a3 130
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ChizSauare Tests

Azymaotolic,
Sianifi 2
Value gf sided)

Pearson, ChisSauars. 3.420° 4 490
Likglihnod, Ratio 3912 4 418
Linear-hy-Linear Association 1.590 1 169
N of Valid Gases 130
3. 5 cells (50,0%) bave sxpested counf less than 5. The minimum
experted count is 1,08

A Khi négyzet prdéba statisztikai mutatd segitségével bizonyitjuk vagy cafoljuk, hogy a két véltozé
kozott van-e szignifikans kapcsolat, az elemzésiink soran igy a végzettségi szint és a leend6 munkahe-
lyi digitalizacd szerepe kdzo6tt nincs 6sszefliggés, mivel p > 0,05 azaz a vizsgalt célcsoportot nem befo-
lyasolja, hogy leendd munkahelyén elektronikus kornyezetben fog-e dolgozni vagy sem. A hipotézis a
szamitott eredmények alapjan nem nyert bizonyitast.

A harmadik hipotézis szerint a vizsgalt csoport nagy része, tobb mint 65%-a kdzépszintl digitalis
felhasznald, akik autodidakta mddon sajatitottak el az elektronikus rendszerek hasznalatat. A kérdé-
ivben a vizsgalat targya a digitdlis kompetencia felmérése volt, amelyben a didkok valaszthattdk ki a
szerintlik vélelmezett szintjliket, viszont a kivdlasztds utan kontrollkérdésként a szintnek megfelel6
szakmai kérdést kaptak, ha ezekre a kérdésekre nem tudtak a helyes valaszt, akkor nem feleltek meg
a szint elvdrasainak, igy visszakeriltek az eredeti szintvdlasztd kérdéshez és Ujra kellett felelni a fel-
tett kérdésre. A kontroll kérdések alkalmazasa igy kizarta, hogy a valaszaddk ne a valés digitalis kom-
petencia kvalitasat adjdk meg. Az alapszintl kérdéseknél az okostelefonok hasznalata, béngészés a
neten, a kézépfokunal a kiilonboz6 programok ismerete (Ms Power Point, Excel Word, a fels6foku
szintnél a programnyelvek ismerete, a tartalomfejlesztés volt a mértékadd és az ehhez kapcsoldédd

szintfelmérések is ide kapcsolddtak.

4. tablazat A felmérés digitalis kompetencia szintjei, sajat tablazat

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Alapszintli felhasznald 13 10,0 10,0 10,0
Kdzépszintl felhasznald 109 83,8 83,8 938
Magasszinti felhasznald 8 6,2 6,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

A 4. tdblazatbdl lathato, hogy a vizsgalt csoport 83,8%-a kozépszintlinek gondolja magat és az eh-
hez kapcsolddé ellenérzé kérdésnek is megfeleltek, igy a feltételezésiink igazolast nyert. A kérdések
csak az IKT eszkdz ismeretétét, a programok hasznalatat mérték fel, az adatfeldolgozast, informacié-
szerzést, problémamegoldast nem. A felmérés eredményeibdl arra kévetkeztethetiink, hogy a didkok

otthonosan mozognak az IKT vilagaban, de elegendd-e ez ahhoz, hogy a digitalis készségiiket a fel-
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adatmegoldas, informacidkeresés és feldolgozas soran eredményesen alkalmazni is tudjak. Egy 2018-
ban felmért tanulmany szerint: ,, a didkoknak f6ként az okoz fejtorést, ha a vilaghalon kell valaszok
utan kutatniuk, majd mérlegelni és értékelni a talaltakat. A célzott internetes keresés, az adatfeldol-
gozas és az alhirek felismerésének képessége a tesztet kitolt6 intézmények mindegyikében fejlesztés-
re szorul. A tobbi négy dimenzidban (problémamegoldas, biztonsag, tartalomelSallitds, kommunika-
ci6) atlagosan jobb, 50% feletti eredmények sziilettek, de nagyobb szdrassal, igy jol lathatd, hogy hol
van az adott iskoldban lemaradas, mit érdemes beépiteni a jovében a tananyagba (Microsoft, 2018).
Az, hogy ezeket a digitdlis készségeket, hogyan és honnan sajatitjak el, nagyban befolyasolhatja
azt is, hogy megfelel6en tudjdk-e alkalmazni ezeket. KérdGiviinkben az utolsé kérdéskor ezzel a prob-
Iémdval foglalkozott, amiben a kérdéivet kitolt6k arra valaszoltak, hogy a digitalis kompetencidjukhoz

milyen tényezd jarult hozza a legjobban (1. dbra).

1. abra A digitalis kompetencia elsajatitasa, sajat abra

A digitalis kompetencia elsajatitasa
ENem jarult hozza B Kevesbeé jarult hozza Kozepesen jarult hozza

100

50 I

Autodidakta Barat, csaladtag Iskolaban, Tanfolyamon  Oktaté vided
modon segitett szakkoron altal

A fenti valaszlehet6ségek kozil a legnagyobb mértékben az autodidakta mod jarult hozza a digita-
lis készségek elsajatitasahoz a valaszaddk szerint, azaz a didkok leginkdbb sajat maguk tanuljak meg
az IKT eszkozok haszndlatat. A Z-generacid sajatossaga, hogy tanlja szamos elektronikus szerkezet és
technoldgia széles kord fejl6désének (internet, social média stb.), jartas a technoldgia vilagaban, glo-
balisan bekapcsolddott a vilaghaldba. (Grail Research 2011) A digitélis korral egyiitt nének fel, ebbdl
addédodan kivaldan értenek az internethez, hamar kiismerik magukat az Ujabb és Ujabb technoldgiak
vilagaban (Pal-Tordcsik, 2013). A programok, okoseszkozok hasznalatdval igy batran kisérleteznek,
tapasztalataikat szivesen megosztjdk egymassal, tanitva, segitve ezzel az elektronikus kérnyezet meg-
ismerését. Empirikus kutatasunkban is a masodik tényez6ként szerepelt a baratoktdl, csaladtagoktdl,
ismerdsoktél valé segitségkérés, amely hozzajarult a digitdlis kompetencidjuk kialakulasahoz. Az isko-
laban, a szakkorokon vald elsajatitas, kozepesen jarult hozza ennek a készségnek a fejlesztéséhez. Az
oktatdsi rendszernek is lépést kellene tartani a technoldgia fejlédésével, nem hagyhatja figyelmen

kivil a virtualis valdsag egyre szélesedd kiterjesztését. Kormanyzati oldalrél is nagy felel6sség ennek
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fejlesztése, mert az infokommunikacids készség a munkaerépiac oldaldrdl is erGs elvarasokat diktal a
leend6 munkavallalok szamara. A biztonsagos digitalis tudashoz nem elég csak ,,digitdlis bennszilott-
nek” (Prensky, 2001) vagy ,digitalis beavatottnak” (Z. Karlovits, 2019) lenni, meg kell tanitani ezt a
generaciot a tudatos internethaszndlatra, az informacidk kezelésére és a problémdak megoldasara.
Ennek hatékony kezelésére késziilt el 2018-ban a digitalis Gyermekvédelmi Stratégia koncepcidja,
amely sokat segithet a problémak megoldasaban. Emellett ,,A Kormany az InternetKon eredményei
alapjan készitette el a magyar tdrsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését célzé
Digitalis Jolét Programot (DJP). A programot és az annak részeként elkészlilt Magyarorszag Digitalis
Oktatasi Stratégiajat (DOS) az a felismerés hivta életre, hogy a digitdlis atalakulds nem valasztas kér-
dése: olyan elkerilhetetlen jelenség, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tu-
ddssal senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban. A digitalis eszk6zoket és szemléletmédot be
kell vinni a tantermekbe, mivel naprél napra mélyebben integralédnak a hétkéznapi életliinkbe is.”
(Digitalis Oktatasi Stratégia 2016). A korszer(i oktatdsi stratégia megvaldsitdsa elengedhetetlen fel-

adat mind az oktatasi intézmények, mind a pedagégusok szamara.
Osszegzés

Kutatasunk célja tobbek k6zott annak felmérése volt, hogy a palyavalasztas sordan mennyire befo-
lyasolja a didkokat a digitalis eszk6z6k haszndlata, azaz szamit-e, hogy leendé munkdjuk soran alkal-
mazzak-e majd az IKT eszkdzoket és rendszereket, tovabba milyen tényezék befolyasoljak legjobban a
palyavalasztdsban a didkokat. Milyen szint( digitalis kompetencidval rendelkeznek? Van-e dsszefiig-
gés az iskolai végzettség szintje és a digitalizacids palyavalasztas kozott? Az empirikus kutatasunk
célcsoportjat a Z-generacidos nemzedék alkotta. A kutatas mddszere a primer, kvantitativ alapu kuta-
tasok kozill az online kérddives felmérés, amely kozosségi haldzatok bevonasaval kerilt kiklldésre.
Felméréseink alapjan megallapitottuk, hogy a magasabb iskolai végzettség nincs hatdssal a palyava-
lasztassal valasztott munkakor IKT igénye és szintje kozott. Masfeldl arra is fény derilt, hogy a maga-
sabb iskolai végzettség kozott és a palyavdlasztast befolydsold okok kozott egyértelm( dsszefliggés
van. A hasznalt digitalis eszkdzrendszereket tekintve nincs szignifikans eltérés a fellehet6 primer ku-
tatdsokhoz képest.

Tovabbi empirikus kutatdsunk targyat képezi a jov6ben tervezett felmérésiink keretében az itt
bemutatott eredmények alapjan a kérdéssor kiszélesitése, a kovetkez6 kérdéskorok felvetésével: A
diak az érdeklédési korének megfelel6en valasztott palyara alkalmas-e, tisztdban van-e sajat képes-
ségeivel, ismeri-e erGsségeit illetve fejlesztendd terlileteit? Tudjak-e haszndlni a megfelel6 alkalmaza-

sokat, a megkapott informacidval tudnak e mit kezdeni.
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