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A digitalis tavoktatasra torténd atallas gyakorlatanak vizsgalata a bel-

Ugyi dgazatot érintd teljes vertikumban

Absztrakt

A Belligyi Tudomanyos Tandcs 2018. évi tervében foglalt kutatds célja a rendészeti képzési, to-
vabbképzési rendszerben tanuldknak adekvat, elektronikus tanuldsi kérnyezet ajanldsa, az oktatdk
szdmara korszer(, generacidspecifikus oktatdsmodszertan kidolgozasa és bevezetése. F6 mddszeriink
a kérddives vizsgalat, valamint a vezet6i interju. Kutatasunk részben keresztmetszeti vizsgalat, rész-
ben design-alapu kutatds. Célja az oktatasi gyakorlat folyamatos jobbitasa az ismétlédé elemzések, a
tervezés, a fejlesztés és implementdcio segitségével. Az empirikus szakaszban megtortént a mintat
alkoté X, Y és Z generacié demografiai, szocialis és tanuldspszicholdgiai jellemz&inek, infokommuni-
kacids technoldgidkkal kapcsolatos preferencidinak, valamint a 28 oktatdsi intézmény IKT infrastruk-
turdjanak felmérése. A 2019-es felmérés a didkok (603 f6) esetében feltarta az IKT elterjedése miatt
elvarhatd, 6nallé informdaciéfeldolgozds, 6nszabdlyozo tanulds fontossaganak megitélését. Az oktatdk
(208 f6) esetében feltérképeztiik a digitalis tananyagok, e-taneszk6zok hasznalatardl alkotott véle-
ményeket, a digitdlis atdllas irdnti elkotelezédést.

A COVID-19 virus terjedése 2020-ban alapvetd valtozast hozott, az iskolaldtogatas korlatozdsa az
oktatasi folyamatokat a virtudlis térbe kényszeritette. Felértékel6dott az IKT alapu oktatas. Kutatdsi
terviinket ennek megfelel6en mddositottuk. A tavoktatdsi rendszerben megvaltozo tanuléi és tanari
szerep, valamint a digitdlis tananyagok funkcionalitdsa kozponti kérdése a kidolgozandé mddszertan-
nak. A kiegészit6 felmérés teljes adatbazisa, vagyis az 6sszes diak kitélté 1555 f6 + 301 f6 oktato, a
vizsgdlt intézmények szama 16. Az oktatdi kérddiv adatbazisa 301 f6, minden oktatét tartalmaz, aki

kitoltotte az oktatdi kérdGivet.
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Az eddigi eredmények megmutattak, hogy a didkok zomét képez6 Z generacid értékorientacidja,
életmaddja, infokommunikacids mdveltsége kilonbozik az ket oktatd Y és X generacid elveitdl, visel-
kedésétél. A kulonbségek a digitdlis kompetencia minden teriiletén megjelennek, féként a kreativ
készségekben. Az X nemzedék esetében a probléma nem csupan egyes IKT metodikai ismeretek és
készségek hianya, hanem a generaciok karakterének megértése is. Az hogy manapsag nehezebb a
hallgaték figyelmének a felkeltése és fenntartdsa is, inkabb az Y generdcio szerint jellemz§ sajatossa-
ga a tanuldknak. A Z generdcid esetében az érzelmi intelligencia, elkdtelezettség, hivatastudat, ill. az
Osszes generdacio vonatkozasaban, az empatias készségek fejlesztéséhez is Uj modszertani megolda-
sok sziikségesek.

A 2019-es adatok szerint, az e-tananyagok alkalmazdasa (20-25%) a felnGtt- és felsGoktatasban is
messze elmaradt a prezentacidk hasznalatatdl (90-95%), vagyis a szemléltetett el6adas dominal. Az
audiovizualis szemléltetés, a szamitdgéppel segitett tanulds feltételei dltaldban adottak, de a tavokta-
tashoz tovabbi fejlesztés sziikséges. Az e-tanuldsi kornyezetet az infrastruktura és a digitdlis tananya-
gok determinaljak.

A 2020-as felmérés szerint, az IKT mddszerekkel kapcsolatos gyakorlat valtozéban, fontossaguk
megitélése jelentGsen pozitiv irdnyt vett. Az 6sszes Uj pedagdgia mddszer fontos legaldbb az oktatdk
fele szerint. Legkevésbé a frontalis online el6adast tartjak. Az e-learninget leginkabb a Baby boomer
generacio tartja fontosnak. A teljes mintanak (301 f6), mindossze 6tode gondolja gy, hogy az okta-
tok digitalis kompetenciaja jo, lehet ra tdmaszkodni. Az 6nértékelés soran adott valaszok alapjan az Y
generdcid 28%-a rendelkezik atlag feletti digitalis kompetencidval. A generacidk k6zott nem volt szig-
nifikans eltérés egyik pedagdgiai mdédszer esetében sem.

Az infrastruktira megléte egymagdban nem oldja meg az oktatas problémait, de katalizatorként
hozzdjarul a szlikséges mddszertani valtoztatasok megtételéhez. A tanarok tudasa, szerepvallalasa,
vagy ellenallasa hatdrozza meg az eredményes oktatas- mddszertani Ujitasok elterjedését. Az oktatok
tobbsége nyitott az Ujonnan megjelend online oktatdsi formdk, kooperativ mddszerek, digitdlis tan-
eszkozok és értékelés irdnyaba. Hidnyat érzik a gyakorlatias tovabbképzésnek, szlikséges az IKT tavok-
tatdsi célu alkalmazasanak, eredményességének megismerése.

Kulcsszavak: generacidspecifikus oktatdsmddszertan, digitdlis tavoktatds, informacids mveltség, a
netgeneracié tanuldsi stilusa és stratégiai, tandri IKT kompetencia, az informaciés tarsadalom peda-

gogidja, optimalis e-tanuldsi kdrnyezet
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Bevezetés

Jelen el6adas ,,A net-generdcidk tanuldsi jellemzdinek és az oktatdk digitdlis kompetencia mutato-
inak kvalitativ vizsgdlata” c. kutatds eredményeit targyalé tanulmany kiegészitése. Mindkét vizsgalat
teljes adatbazisa, digitalizalt dokumentdcidja, résztanulmanyai, beszamoldja a Bellgyi Tudomanyos
Tanacs titkarsagan, a Belligyminisztérium Tudomanystratégiai és —koordinaciés FGosztalyan tanul-
mdanyozhatdk. A kutatds elméleti és gyakorlati relevanciajat szaktudomanyos érvek és tarsadalmi
szlikségletek, szakpolitikai elvarasok, ill. az eredmények egyardnt indokoljak. Az informacids tarsada-
lom az infokommunikaciés technoldgia (IKT) felhaszndléi kompetencidval birék megoszlasaval, a gaz-
dasag fejlettsége a specialistdk szamaval is jellemezhet6. A tuddstarsadalom nemkivanatos, sajatos
jelensége a digitdlis megosztottsag. JAl jellemezhetd tarsadalmi csoportok kiszorulhatnak az IKT esz-
kozok, és az ezek altal elérhet6 online tartalmak és szolgaltatasok elérésébdl, hasznalatabdl, objektiv
és/vagy szubjektiv okokbdl.

Az egész életen dt tarto tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja c. dokumentum, amelyet a ma-
gyar Eurdpai Unids Fejlesztéspolitikdért felelés Allamtitkarsag tett kozzé, a 2014/2020 kozotti ids-
szakra igy fogalmaz: ,Az egész életen dt tarto tanulds fokuszaban a tanuldsnak, a tanuldsi folyamat
személyre szabdsdnak, a tanulni akaré egyén sziikségleteinek és képességeinek kell dllnia.” Magyar-
orszag kormanya altal 2015-ben elinditott, a digitalis 6koszisztéma egészét érinté Digitdlis Jolét Prog-
ram? (DJP) célja, hogy Magyarorszdg minden polgéra és vallalkozasa a digitalizacié nyertesei kdzé
keriilhessen. A DJP része a digitalis fejlesztés irdnyait meghatarozé dokumentum, Magyarorszdg Digi-
tdlis Oktatdsi Stratégidja.

A DOS kiterjed az oktatas minden szintjére és tényezGjére, kilénosen: alkalmazott mddszertan
(tanadrképzés/tovabbképzés); a pedagdgusok digitalis felkésziiltsége és attitlidjei; a fizikai infrastruk-
tura, eszkozellatottsag, internet hozzaférés (tanulasi kornyezet); NAT, kerettantervek (felllvizsgalat,
tartalomfejlesztés); monitorozas, mérés/értékelés. Ez, a tdbbszint(i rendészeti oktatasi rendszerre is
vonatkozik.

A generacidkutatds a nemzedékeket azonos sziletési idG, egymast valtd korcsoportok, dominans

szocializacios hatdsok alapjan kiillénbézteti meg. Jelenleg, a generacidk* meghatérozéasakor, az infor-

2 A DJP egyik 6 célkitiizése a digitalis kompetencidk fejlesztése a polgarok, a vallalkozasok és a kdzszféraban dolgozok
korében is. A DJP jelenleg is futd, illetve elinditani tervezett 1j programjait a DJP 2.0 stratégiai dokumentum foglalja ke-
retbe; https://www.kormany.hu/download/6/6d/21000/DJP20%20Strat%C3%A9¢iai%20Tanulm%C3%A1ny.pdf

8 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja 2016; https://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf

4 Csendes, vagy veteran generacié (1925-1942); Profétak / Idealistik — Baby-boomerek (1943-1960); Nomadok / Reaktivak
/ Digitalis bevandorlok — X generacié (1961-1981); Hésok / Civilek / A digitalis benn-sziilottek elsd generacioja — Y gene-
racio (1982-1995); Miivészek / Alkalmazkodok / Netgeneracié / Digitalis bennsziildttek — Z generaci6 (1996-2010); Uj
csendes, vagy Alfa generaci6 (2010-); https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek
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macids tarsadalom szamitdégép- és internet haszndlati kompetencidit veszik figyelembe, aszerint,
hogy mikor taldlkoztak kdzvetlenil az infokommunikacids technoldgiakkal. A generacids kilonbségek
és a digitalis szakadék megjelenésének szignifikans teriilete az oktatasi-képzési rendszer, ahol egyéb-
ként a digitdlis irdstudas megszerezhetd. A legljabb netgenerdcid azonban, az internet mellett, elemi
IKT tudasat f6ként a kortarsaitdl szerzi. Viszonylag konnyen eligazodik a virtudlis térben, de annak
felismerése, hogy a realitasban mas képességekre is sziiksége lesz, pl. érzelmi intelligencia és empa-
tia, sok esetben nem torténik meg.

Az uj, ,digitalis” kornyezetben a fiatalok szocializaldsa, a valtozé szakmai kdvetelmények teljesité-
séhez kell6 tudas eredményes atadasa, nemcsak a folyamatosan megujulé tananyagokra, hanem az
adekvat moédszerekre épll. Ez, az intézményektdl, tandroktdl — a tartalom-, és taneszkoz korszerd(si-
téssel integraltan — Ujszer(, gyakorlati tanitasszervezési megoldasokat, megkozelitést igényel. A digi-
talis pedagodgia, IKT alapu pedagdgiai mddszertan, a hagyomanyos (instruktiv) és konstruktiv pedago-
gia elveire épil6, az informacids tarsadalom kompetencidinak fejlesztését megvaldsité tanitasi-
tanuldsi médok, mddszerek 6sszessége, amelyek alkalmazasakor az infokommunikacids technoldgia,
mint eszkoz és taneszkoz jelenik meg a tanitds-tanulds folyamataban. A digitdlis tartalmak, tananya-
gok, digitalis taneszkdzokkel tarolhaték, hordozhatdk, publikdlhaték, felhasznalhatdk. Ezaltal 4j peda-
gogiai gyakorlatok kialakitasara, vagy a meglév6k mddositasara nyilik lehetSség. Az e-learning fels6-
oktatdsi gyakorlati tapasztalatai a kozoktatas terén is hasznosulnak. Az infrastruktura fejlesztése mel-
lett, a digitdlis modszertani tanari kompetencidk vizsgalata és a Z generacids didkok tanulasi szokasa-
inak feltérképezése, a tervezett mddszertan kidolgozdsahoz elengedhetetlen. A késGbbiekben vizs-
galni szlikséges: (1) az X és Y generacidba sorolhatd tanarok tamogatasi lehetdségeit; (2) a digitalis
tavoktatasban részesil6 Z generdcié személyiség-, és tudas fejlédését a kognitiv-értelmi, érzelmi-

akarati, valamint a pszichomotoros terileteken egyarant.

Kutatasi célok és mddszerek

Az IKT, f6ként a haldzati technoldgia elterjedése, szamos pedagdgiai problémat generalt. A tanita-
si-tanulasi folyamatok minden érdekeltjének szerepe valtozott, az elsajatitandd tartalom folyamato-
san atstrukturdlddik, megjelentek a digitdlis informdcids és tanulasi forrasok, médszerek. A korszerd
tudas Osszetevdi: szakértelem, kompetencia és muiveltség. A Nemzeti Alaptanterv szerint a digitalis
irdstudds minden iskolatipusban fejlesztend6 kulcskompetencia, csakldgy, mint a személyes, tarsas és
egyéb (nyelvi, matematikai, kulturalis. et.c.), kompetencidk. A szakképzd és felsGoktatdsi intézmé-
nyekbe érkezé tanuldk elvileg, digitalis irdstuddk.

Kutatasi kérdéseink a rendészeti oktatasi rendszerre vonatkoznak. Az adott célkdzénség esetében
vizsgalhatjuk, hogy igaz-e, hogy ma mar nemcsak az oktatdk, hanem a didkok kezébe is olyan techno-
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l6giak és ismeretforrasok keriiltek, amelyek segitségével a tanuld is részt vesz az oktatasi tartalmak
strukturdldsaban, tudasanak adekvat reprezentalasaban.

Kérdés, hogy a 21. szazad elején a pedagdgiai teljesitmény mogott milyen kompetencidknak, is-
mereteknek, készségeknek kell allni, amelyeket az eddigi képzés egyszer( kiegészitésével nem lehet
kialakitani, valamint a digitdlis tanuldsi kérnyezetek kialakitdsa, m(ikodtetése és tovabbfejlesztése
milyen, a korabbitdl eltérd tanari szakértelmet, Uj kompetencidkat igényel.

Kimutathato-e egyértelmlien a generaciok kozotti kiilonbség a motivaltsag, a tanulasi stilus, atti-
t(id, az Onismeret, és a digitdlis kompetencidk teriiletén. Valaszra var, hogy melyek a XXI. szdzadi ta-
nuldsi kornyezetek adekvat modelljei, f6 jellemzGi, a netgeneracid-specifikus oktatdsmddszertan
fejezetei, milyen rendszerben és formdaban, milyen tartalmakkal, eszk6zokkel és mddszerekkel célsze-
rli segiteni a tanarok munkajat?

A kiinduldsi helyzet tisztdzasa érdekében, az eredeti tervnek megfeleléen, a kutatas 3 szakaszban
valdsul meg, és a rendészeti oktatds kdznevelési, tovabbképzési és felsGoktatasi szintjére egyarant
kiterjed. Az empirikus szakasz célja az érintett generaciok IKT kompetenciainak, attit(idjének, vala-
mint az oktatdsi intézmények fizikai infrastruktiarajanak (hozzaférés, belsé haldzatok, eszkozellatott-
sag) vizsgalata, ill. a digitalis tananyagok, elektronikus taneszk6zok hasznalatardl alkotott vélemények
Osszesitése, a digitdlis atdllas iranti elkotelez6dés feltérképezése volt, kvalitativ és kvantitativ mod-
szerekkel.

Kiegészité kutatdsunk f6 célja annak feltarasa, hogy miként alakult a digitalis tdvoktatds, hogyan
tortént az iskolakban az atallas, milyen virtudlis tantermet, elektronikus tanulasi kornyezetet tudnak
alkalmazni, milyen digitalis forrdsokat, adatbdazisokat, tananyagot hasznalnak az egyes tantargyakhoz,
hogyan oldjak meg az ellen6rzést és értékelést.

A kozoktatds esetében, sajatos probléma, hogy a harmadik generacios, digitalis tankényvek, tan-
eszkozok felmend rendszerben, jelenleg is késziilnek. Ezek — akar online, akar offline mddon érheték
el — a digitdlis tavoktatashoz elvileg jol hasznalhatdk, a tantervekhez és a pedagdgiai programokhoz
illeszked§ digitalis tartalmak, strukturdlt, 6ndllé tananyagként elsajatithatok; mddszertani és tanulasi
utmutatdval vannak ellatva; interaktivak, vagyis a tanuldk aktiv cselekvése sziikséges; a multimédia
elemeket funkcionalisan, beépitve alkalmazzdk; a tényanyag-nyujtas, a gyakorlas, az ellen6rzés és az
értékelés folyamatvezérelt. Funkcionalitasuk értékelése célszerd.

A kutatas els6, majd a 2020-as, kiegészité szakaszdnak meghatdrozé mdédszere a kdzépiskolai ta-
nulék, a feln6tt-, és felsGoktatasi hallgatdk, ill. az oktatdk, vezet6k korében végzett kérdGives vizsga-
lat, sajat fejlesztésti kérdGivekkel. Az online kérdGivek jelent6s tobbsége értékel6 skalas, némelyike

egyszer( valasztas, rangsorallitds, vagy feleletalkotds. A vezetSkkel interju is késziilt.
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Hipotézisek, stratégia

A gyakorlati kutatasi kérdések hipotézisek formajaban tértént megfogalmazasa, az adekvat stra-
tégia kivalasztasat hivatott segiteni, ez egyben a hatdrokat is kijeldli. Az olyan kérdések esetében,
amelyek vizsgalddasunk kereteit meghaladjdk, a feltart szakirodalomra tdmaszkodunk. Az empirikus
szakasz evidens hipotézisei:

1. hipotézis: A tanuldk IKT irdstudasdnak, preferencidinak, szokdsainak ismerete a tanari
munka tervezhetdségét, az alkalmazott mddszerek, eszkdzok kivalasztasat, igy a tanuldst eredménye-
sebbé teszi.

2. hipotézis: Mivel a generacids kilonbségek megjelenésének szignifikans terilete az oktatas,
az IKT elterjedésével altalanossa valé 6nalld informdacidkeresés és feldolgozas, az 6nszabdlyozo tanu-
|as segitési lehetGségeinek feltarasa tanari feladat.

3. hipotézis: A digitdlis tanulasi kdrnyezet (infrastruktura és tartalomszolgaltatas) kialakitasa,
m(ikodtetése és tovabbfejlesztése a kordbbitdl, eltéré tanari, taneszkoz fejlesztési szakértelmet, Uj
kompetencidkat igényel.

A kutatas fejleszt6 szakaszaban megvaldsitandd cél, hogy az el6z6 fazisok eredményeinek figye-
lembe vételével, az oktatdk, valamint a tananyagfejleszt6k szamdra legyen elérhet6 egy IKT centrikus
oktatdsmoddszertan, ,elektronikus kézikonyv” és tdmogatod rendszer, kiilénos tekintettel az X, Y és Z
generaciok sajatossagaira, valamint az e-, és m-learning infrastrukturdlis és human eréforrasaira.
Ennek bevalas vizsgdlata 6nallé kutatas targya lehet.

A kivalasztott kutatdsi stratégia a valdsagbdl, a rendészeti oktatds mindharom szintjének minden-
napi gyakorlatabdl indul ki. A kdvetkeztetéseket a felmérésekre és azok elemzésére alapozva vonja
le. A hipotézisek igazolasahoz az eljarasok kombinacidjat alkalmazzuk, nevezetesen:

1. Leiré kutatasi stratégiat, amely a meglévs helyzet elemzésébdl indul ki és célja annak jel-
lemzése. Példaul kutatjuk, hogy milyen palyavalasztdsi motivacidval rendelkeznek tanulék, milyen IKT
megoldasokat, mddszereket, tananyagfejleszté rendszereket ismernek, preferalnak az oktatoék.

2. Feltaro kutatasi stratégiat, amely a kiilonb6z6 véltozok kapcsolatanak feltarasara, az egy-
mdshoz vald viszonyanak elemzésére torekszik. Példaul megprobaljuk feltarni, hogyan fligg 6ssze a
hallgaték tanulasi stilusa az egyes digitalis kompetencidkkal.

3. Kisérleti kutatasi stratégiat, amelynek soran magunk médositjuk a folyamatokat a kivant
cél elérését bizonyitandd. Pl. az oktatok segitésére, az IKT ismeretek és készségek folyamatos fejlesz-

tésére elektronikus kutatdi teljesitménytdmogaté rendszert alkalmazunk.
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A design-alapu kutatas (Design-Based Research) (Nadasi, 2013) eredménye a gyakorlati problé-
mak megoldasara adhaté ,haszndlhaté tudas", eljarasrendszer. Ez, kutatasi célunknak minden szem-

pontbdl megfelel, érvényessége a rendészeti oktatas keretein belil értendé.
Minta és mintavétel

A vizsgdlt alapsokasagok, vagyis a célkdzonség, 3 oktatasi szintet, ill. intézménytipust reprezental-
nak: koznevelés, felsGoktatas, feln6ttoktatas. A vizsgalat célpopuldcidja a rendészeti oktatasi intéz-
mények oktatdi és vezetbi kara, valamint az ott tanuldk. A mintavétel mddja: tobblépcsés, szakértd
és véletlenszerld mintavételi eljards, a korcsoporti programok figyelembe vételével, a hallgatdi kor
tekintetében a 16. életéviket betoltott tanuldk és hallgatok. A minta nem reprezentativ.

Az oktatdi kérdGiv adatbazisa 208 f6, minden oktatét tartalmaz, aki kitoltotte az oktatdi kér-
déivet. A hallgatoi kérd6iv adatbazisaban benne vannak a tanuldi kérd&ivet kitdlt6k és a hallgatéi
kérddbivet is kitdlt6k, vagyis 110 f6 belligyi rendészeti, vizligyi ismereteket oktatd kozépiskolai, szak-
gimnaziumi tanuld, 493 f6 felndtt-, ill. felsGoktatasi (181 NKE) hallgatd. A teljes adatbdazis minden
kitolt6t jelent, vagyis 897 f6t. Az intézetvezetGi interjuk szdma 16, a vizsgalt intézmények szdma 28
volt.

A kiegészit6 felmérés teljes adatbazisa, vagyis az 6sszes didk kit6lté 1555 f6 + 301 f6 oktatd, a
vizsgalt intézmények szdma 16. Az oktatdi kérdGiv adatbazisa 301 f6, minden oktatot tartalmaz, aki
kitoltotte az oktatdi kérdGivet. A hallgatdi kérdGiv adatbazisdban benne vannak a tanuléi kérdGivet
kitolt6k és a hallgatdi kérdbivet is kitdlték, vagyis 526 f6 belligyi rendészeti, vizligyi ismereteket okta-

t6 kozépiskolai, szakgimnaziumi tanuld, 892 {6 felndtt-, ill. 137 {6 felsGoktatasi (NKE) hallgatd.
Tanuldi és tanari kérddivek, interju

A tanulok, hallgatdk, oktatdk digitdlis felkésziiltségének, attitlidjének, kérnyezeti lehetdségeinek
vizsgalata kérdGives mddszerrel tortént. A generacios jellemzékre vald tekintettel, az intézménytipu-
soknak, szinteknek megfelels, onkitoltés, online kérdGivek késziltek. Az IKT és az oktatdsiranyitas
digitalis stratégiaja iranti elkotelez6dést kérdbivek, vezetéi interjuk alapjan, és a rendelkezésiinkre
bocsatott intézményi dokumentumok alapjan is elemeztiik. Az online kérdGives vizsgalathoz az in-
tézmények vezetbihez kiildott kérés és tajékoztatd anyag alapjan lehetett csatlakozni.

A hallgatok kérdései a kovetkezd csoportokba sorolhatdk: Demografiai alapadatok; Altalanos n-
ismereti kérdések; Egyéni infokommunikacios eszkdzhasznalat; Intézményi eszkozellatottsag és hasz-
nalat; Tanulasi szokdsok, stratégia és stilus; Digitalis kompetencia; Hallgaték és tandrok kompetencia-

inak megitélése. A felmérés arra is koncentrdlt, hogy a az infokommunikacids technolégidk elterjedé-
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sével altalanossd valod és elvarhatd, 6nallé informacidkeresés és feldolgozas, az 6nszabdlyozé tanulas
fontossaganak megitélését feltarja. Az oktatoknak feltett kérdéskorok is hasonlatosak: Demografiai
kérdések; Munkaval kapcsolatos altalanos kérdések; Egyéni és intézményi eszkodzellatottsag, haszna-
lat; Hagyomanyos és IKT alapu oktatasi mddszerek; Hallgatok és tanarok kompetencidinak megitélé-
se.

A vezet6i interjuk személyes megkeresés utan késziiltek, képzett kérdez6biztossal. A kérdések
nyomtatott kérd6iv formaban is rendelkezésre alltak. A kérdéskor tematikusan a kdvetkezé csopor-
tokba sorolhatd: A vezetd személyes tapasztalata; Az intézmény altaldnos jellemzéi; Az intézmény
digitalis eszkozei; E-learning, Az intézmény IKT szolgaltatdsai; A hallgatdk és oktaték motivaltsaga,
kapcsolata; Tudomanyos kozélet, konferencidk; IKT kompetenciafejlesztés, tovabbképzés, DOS csat-
lakozds; Relevans pdlyazatok, orszagos és EU projectek. Az interjuk, vagyis a vezet6i vélemények tel-
jes anyagat hangfelvétel 6rzi. A kiegészitd vizsgdlat soran személyes interjura nem volt lehet6ség, ezt
helyettesitendd, az adatgydjtésre specialis kérddiv szolgalt.

Az IKT infrastruktdra allapotanak felmérése, a Belligyi Tudomanyos Tanacs kérésére az ILIAS rend-
szeren keresztiil tortént, 15 oktatasi intézmény bevonasaval. Az IKT infrastruktira koérébe tartozé
témakorok: Az intézmény audiovizualis és elektronikus eszkdzrendszerének mennyiségi és minGségi
mutatdi, Tantermek felszereltsége; Az intézmény daltal biztositott virtudlis, e-tanuldsi kornyezet;
Kényvtari szolgaltatasok; Oktatok, didkok altal otthonrdl is elérhet6 tarolt adatok (érarend, tajékozta-
tok, e-tananyagok); A didkok sajat céljaira haszndlhatd intézményi informatikai eszk6zok, laborok

mutatdi; Az intézmény egész teriiletén elérhetd vezeték nélkili internetkapcsolat és annak mingsége.
Vizsgalati eredmények
A 2019. évi vizsgalat — generacios kildnbségek

A teljes vizsgalat adatai kozil, f6ként a tanari IKT kompetencidkra vonatkozé eredményekre hivat-
kozunk. Az EFOP-3.2.15-VEKOP-17-2017-00001 , A kdznevelés keretrendszeréhez kapcsolddd mérés-
értékelés és digitalis fejlesztések, innovativ oktatasszervezési eljarasok kialakitasa, megujitasa” palya-
zat keretében jelent meg a DigComp 2.1: Allampolgari digitalis-kompetenciakeret, nyolc jartassagi
szinttel és gyakorlati példakkal (Carretero et al., 2017) c. jelentés, a Digitalis Pedagdgiai Mddszertani
K6zpont kiadvanyaként. A keretrendszer a digitalis kompetencian belll 6t részteriletet hataroz meg,
ezeket vizsgdltuk: 1. Informacid gy(ijtése, felhasznaldsa, taroldsa; 2. Digitalis, internet alapid kommu-
nikacié: 3. Digitalis tartalmak Iétrehozatala; 4. Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; 5. IKT biz-

tonsag.
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A készségek atlagos fejlettsége teriletenként eltéré (1. abra). Miként a diagram mutatja, a prob-
Iémamegoldasban szignifikans eltérés van az X és a kovetkez6 2 generdcid kozott. Az X generacio
tagjai, az informaciokezelésen kivil, elmaradnak a tébbi generdciétdl a digitalis kompetencia mas
terliletein is. Egyediil a problémamegoldasban van szignifikans eltérés az X generacid és az Y vagy Z
generacio eredményei kozott. Az Y generacio szignifikdnsan kiemelkedik az X generaciéhoz képest a
digitdlis informacidkezelésben, bar az Y generdcid tagjai kozott is csak 25%-os az atlag feletti teljesit-
ménnyel rendelkez6k aranya.

Az X generdcié lemarad az Y és a Z generaciéhoz képest a digitalis kornyezetben torténé kommu-
nikacio készségében. Mindkét generaciéhoz képest magasabb volt az atlag alatti szinten 1évé aranya.
Az Y generacid tagjai kozott volt a legmagasabb az atlag feletti szinttel rendelkez6k aranya (szignifi-
kansan magasabb, mint az X generacié esetében). Digitalis biztonsagvédelem készsége kategdridban
is szignifikdnsan magasabb volt az atlag alatti szinttel rendelkez6 X generdcids kitoltok ardnya, mint
az 'Y és Z generacid tagjai kozott. Az Y generacid esetében az atlag feletti szinttel rendelkez6k aranya

szignifikdnsan magasabb volt, mint az X generacié esetében.

1. dbra. Digitalis készségek atlagos fejlettsége

Informaciok kezelése
60

Problémamegoldas < . Kommunikacié

. .. / \ L —X generacio
Biztonsagvedelem Tartalomkeészites R
=Y generacio

—Z generacio
Minta: Generdciok: X (212 f6), Y (292 f6), Z generdcio (269 f6).

Adatok: dtlag %-os megoszlds. Top2 érték: Nagyon jellemz6 ram + Jellemz6 ram

Digitalis tartalomkészités és a problémamegoldds kompetencia terilet kreativitast feltételez. Tar-
talomelGallitas: Gj tartalom Iétrehozdasa és szerkesztése (a szovegszerkesztéstdl a képig és a videodig),
a korabbi ismeretek és tartalmak integralasa és atdolgozasa, kreativ kifejezési médok, médiaproduk-

tumok alkotasa, programozas, a szellemi tulajdonjogok és licencek alkalmazasa. Problémamegoldas:
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digitalis igények és forrasok azonositasa, megalapozott dontéshozatal a legmegfelelSbb digitalis esz-
kozzel igény és cél szerint, fogalmi problémak megoldasa digitalis Uton, a technolégiak kreativ hasz-
nalata, technikai problémak megoldasa.

Digitalis tartalmak létrehozatala tekintetében, mindegyik generdcié fejlesztése szikséges. Az X
generacio fele atlag alatti szintet ért el ezen a teriileten, és szignifikdnsan eltér az Y és a Z generacio-
tol. A digitdlis kompetencia probléma megoldasi készségében az X generaciod jelentGsen lemarad, a
csoport harmada atlag alatti szinttel rendelkezik. Ebben a kategdridban is az Y generdcid teljesitett a
legjobban. A digitalis készségek fejlettsége 0sszességében hasonld eredményt mutataz Y és a Z gene-
racio esetében, a csoportok kozel negyede rendelkezik atlag feletti tudasszinttel, vagyis 6k azok, akik
elérték a mesterszintdl felhasznalo szintet.

Az oktatdk korében a tartalomkészités elektronikus szemléltetd abrdk, feladatok, tesztek, de e-
learning kurzusok fejlesztését is jelentheti. A kozneveléstdl eltéréen, a felsGoktatasban az egyedi e-
tananyagok kidolgozasa elvarhato, de a feln6tt- és felsGoktatdsban oktaték is tobbnyire prezentacio-
kat készitenek és haszndalnak, vagyis a gyakorlatban a szemléltetett el6adas dominal. (2. abra) Ennek
oka részben az intézményi legalitds, részben a készségek hianya, a kialakult és preferdlt gyakorlat (3.

abra), ill. az idGigényes e-tananyag fejlesztés szervezett tdmogatottsaganak mértéke.

2. dbra IKT mddszerekkel kapcsolatos gyakorlat a felnGttképzésben

M Baby boomer genericié WX generacié WY generdcid

prereniaeot o e _ _ _
Rendelkezik E-learning alkalmazasi tapasztalattal - - -
Készit elektronikus tananyagokat LMS, LCMS segitségével H

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350 375 400
Minta: Oktatdk generdcidk szerint: Baby boomer (47 f6), X (116 f6), Y generdcio (43 f6).

Adatok: %-os eredmények (Igen vdlaszok ardnya)

33



3. abra Rendszeresen hasznalt IKT eszk6z6k és modszerek

-@-Baby boomer generacio - X generacioé -&-Y generacié

ElGadas szemléltetése

Oktatoi portalon tananyag biztositasa

Blended learning alkalmazas

E-learning kurzusok

E-teszt, e-feladat beadds, e-vizsga
biztositasa

M-learning alkalmazas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minta: Oktatok generdcidk szerint: Baby boomer (47 f6), X (116 f6), Y generdcio (43 f6).

Adatok: %-0s eredmények. Top2: Az adott IKT eszk6z haszndlati gyakorisaga

A koznevelési intézmények esetében az audiovizudlis szemléltetés, a szamitdgéppel segitett tanu-

|as feltételei dltalaban adottak, az internet elérés nem teljes kor(i. Az eszkdzok hasznossaganak meg-

itélése (4. abra) sok esetben informacidhidnyt takar.
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4, abra IKT eszk6z6k hasznossaga

--Baby boomer generacio X generacio —&Y generacio

Laptop, notebook

Projektor, videoprojektor

Szamitdgépes tanterem internettel

Erint8képernyds téblagépek

Interaktfv tibla

Szimulécids eszkdzdok és programok

Kollaboréciés eszkozok

Interaktfvasztal

3D alkalmazésok és rendszerek

Feleltetd, szavazdrendszer

Kamera/webl a

E-book olvasd

Dokumentum kamera

Kisérleti, programozhaté és mérdeszkdzak| | } I | } I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Minta: Akik ismerik az adott IKT eszkézt

Adatok: %-os eredmények. Az adott IKT eszk6zt hasznosnak tartok ardnya

Mikozben az okostelefont a Z generacid szinte folyamatosan hasznalta a 2017/18-as tanévben, ki-
fejezetten tanulasi céllal, tandrai keretek k6zott a magyar kdzépiskolasok mintegy 50%-a hetenként

egyszer hasznalt online szamitégépet.
5. abra Hallgaték/diakok jellemz&i az oktatasban

Inkébb vizudlis ingereket
igényelnek

100

90

Tébbet gondolkoznak Dicséretre vagynak

Ingergazdag kornyezetet

Gyors dontések jellemzik
& igényelnek

Oket

Sokkal tébbre értékelik a
. kbzosségi médiat, mint a

Sokkal kezdeményezibbek .
maganszférat

\

Nehezebb a tanarokioktatok L .
paing Hp Pyl I S, | —_ | Fontos szamukra a
szamar i_'aest]tta:gl;iypozmlo tapasztalati tanulas
“\\\
Biztosak Gnmagukban Masként gondolkoznak
- - £ " Nehezebb felkelteni és
Onallo feladatokat igényelnek fenntartani a digkok figyelmét P
==HBaby boomer generacio

Csak akkor csindlnak valamit,

Multitasking mitkodésiiek ha szerintik eljott az ideje =X generacio

- generacio

Minta: Oktatdk generdcidk szerint: Baby boomer (47 f6), X (116 f6), Y generdcio (43 f6).
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Adatok: %-os eredmények. top2 érték: Jellemz6+Nagyon jellemzé

A generdcios kilonbségek a hallgatdkkal kapcsolatos vélekedésben jelennek meg igazan, hiszen a
hallgatékhoz korosztalyban legkdzelebb allé Y generdacid tagjainak véleménye tdbb jellemzé mentén
is eltér a Baby boomer generdcié véleményétdl. (5. abra) Az Y-os oktatdk sokkal inkdabb vélik ugy,
hogy a mai hallgatdok csak akkor csindlnak valamit, ha szerintiik eljott az ideje. Ezzel szemben a Baby
boomerek inkdabb gondoljak azt, hogy a hallgatdk 6nallé feladatokat igényelnek. Az, hogy manapsag
nehezebb a hallgatdk figyelmének a felkeltése és fenntartasa is, inkdbb az Y generacio szerint jellem-
z6 sajatossdaga a tanuldknak.

A vizsgalat egészébdl kideril, hogy az infrastruktira megléte egymagdban nem oldja meg az okta-
tas problémait, de katalizatorként is hozzajarul a szlikséges médszertani valtoztatdsok megtételéhez.
A tandrok tudasa, szerepvallaldsa, vagy ellendlldsa hatdrozza meg az oktatasmddszertani Ujitasok
elterjedését, illetve a tanuldsi teljesitményeket.

A vizsgalt populacio jellemzéinek, hatterének megismerése a modszertani fejlesztést megalapoz-
ta, s egyben Uj kutatdsi feladatokat is generalt. Az X nemzedék esetében a probléma nem csupdn
egyes IKT metodikai ismeretek és készségek hianya, hanem a generacidk karakterének megértése is.
A Z generacio esetében az érzelmi intelligencia, az elkotelezettség, a hivatastudat, ill. az 6sszes gene-
racié vonatkozasaban az empdtias készségek fejlesztéséhez is Uj mddszertani megoldasok szliksége-

sek.
A 2020. évi vizsgalat — digitalis tavoktatas

A fejleszt6 kutatds alapvet6 céljara figyelemmel, az Gjabb eredmények kozil itt, csak az oktatokra
vonatkozd kérdGivekbdl levonhatd kovetkeztetésre szoritkozunk. A demogréfiai adatok szerint az
oktatok 6tddének van tudomanyos fokozata, mig 5% alatt van a csupan fels6foku szakképzéssel ren-
delkez6k aranya a teljes mintaban. (6. dbra) A végzettség mellett, specidlis kérdésként feltettiik a

pedagdgiai, ill. informatikai végzettséget.
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6. dbra Iskolai végzettség

B Felséfoku szakképzés B Féiskolai diploma
100%
90% 20 19
80%
70%
60% 46
50% 49
40%
30%
20% 24 32
10%
0%
Teljes minta Baby boomers X generacio Y generacid

Minta: Teljes minta: 301 f6, Baby boomers: 45 f6, X generdcio: 188 f6, Y generdcio: 68 f6

Adatok: %-o0s megoszlds

Mindkét végzettség ardnya a Baby boomer generdcié kdrében a legmagasabb. A diszciplinaris tu-
dast a didkok és az oktatdk egyarant magasra értékelik. Az oktatdk fele rendelkezik pedagdgia vég-
zettséggel, mig informatikai végzettséggel csak 14%. (7. dbra) Ennek jelent6sége, a mddszertani

megujulds szempontjabdl kiemelkedd.

7. abra Pedagogiai és informatikai végzettség

B Teljesminta  m Babyboomer generacio Xgeneracio MY generacio
Pedagogiai
. . 51
végzettség
Informatikai
végzettség 14 14

Minta: Teljes minta: 301 f6, Baby boomers: 45 f6, X generdcio: 188 f6, Y generdcio: 68 f6

Adatok: %-os megoszIds.

37



Digitdlis kompetenciak kozul digitdlis tartalomkészitést illetéen — szintenként, vagyis a tudas mély-
sége szerint — az 6nértékelés soran adott vdlaszok alapjan, az Y generdcié 28%-a rendelkezik atlag

feletti digitalis kompetenciakkal. (8. dbra)

8. abra Digitalis kompetencia — Készség fejlettsége generaciok mentén

mAtlagfeletti mAtlagos W Atlag alatti

100%
0% 15 16
80%

70%

60%

50% o8 66

40%

30%

20%

10% 21 18
0%

Teljes minta Baby boomers X generacio Y generacio

Minta: Teljes minta: 301 f6, Baby boomers: 45 f6, X generdcio: 188 f6, Y generdcid: 68 f6

Adatok: %-os megoszIds

A ,Hogyan vélekedik sajat kornyezetében az oktatdi digitalis kompetencidk meglétér6l?” c. kérdés
az adott testiletre iranyult. A teljes minta minddssze 6tode gondolja Ugy, hogy az oktatdk digitalis
kompetenciaja jo, lehet ra tdmaszkodni. (9. dbra) Leginkabb a tovabbképzésben dolgozé oktatok
gondoljak ugy, hogy a kérnyezetiikben |évé oktatéknak még fejleszteni kellene a digitalis kompeten-

cidjat, ami 6sszefligg az Onértékelés soran tapasztalt eredményekkel.
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9. dbra Az oktatdk digitalis kompetencidjanak megitélése

M Teljesen tamaszkodnilehet ra
1 Részben lehet tamaszkodnira, de fejlesztéssel javithato
B Még nem lehet tamaszkodnira, fejlesztéstigényel

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Teljes minta Kdznevelés Felséoktatas Tovabbképzés

Minta: Teljes minta: 301 f6, K6znevelés: 127 f6, FelsGoktatds: 125 f6, Tovabbképzés: 49 f6

Adatok: %-os megoszlds

A 63 %-os atlag a vonatkozd ismeretek, vagyis az IKT mddszertan hianydra utalnak, bar a kiilonbo-
z6 oktatoi generdciok magas aranyban ismerik az egyes IKT eszkdzoket, atlagosan 93%-os az eszkdzok
ismertsége. Az ismertség nem jelent eredményes alkalmazast. Az IKT mddszerekkel kapcsolatos gya-
korlat azonban véltozéban, fontossaguk megitélése jelentésen pozitiv iranyt vett. (10. dbra) Az 6sszes

Uj pedagodgiai mdédszer fontos legaldbb az oktatdk fele szerint.

10. abra Az Uj pedagdgiai mddszerek fontossaga

HTeljesminta B Baby boomer generacio [ X generacio B Y generacio
csoportos;'ltngeszélés, " 82 | 86
video, oktatofilm _
multimédia prezentacio [ 71 | 76
kooperativ technikak 77 | 66 |
digitalis tankényv |22 [ 73 | 73
projektmunka .3_ _
e-learning .E _ m
frontalis online eléadas E. m - m

Minta: Teljes minta: 301 f6, Baby boomers: 45 f6, X generdcio: 188 f6, Y generdcio: 68 f6
Adatok: %-os eredmények. Top2: (Fontos+Nagyon fontos)
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Legkevésbé a frontdlis online el6adast tartjak fontosnak, a Baby boomer generacié neutralis vé-
leménye ezzel kapcsolatban kiemelkedik (47% vélte ugy, hogy fontos is, meg nem is. A teljes minta-
ban ez az arany 36% volt). Az e-learninget leginkabb a Baby boomer generacié tartja fontosnak, de a
kilonbség nem jelent6s. A generaciok kozott nem volt szignifikans eltérés egyik pedagégiai mdodszer

esetében sem.

11. dbra Interaktiv pedagdgiai eljarasok hatékonysaga

M Teljesminta M Baby boomer generacio X generacio WY generacio
megbeszélés, vita | 76 | 72 | 68 |
egyéniellendrzés TN | 78 | 68 | 68 |
prezentacio készittetése T I 82 | 70 | 51 |
verseny, kviz [P |64 | 62 |63 |
irasbelifeladat FTH | 67 | 60 | 60 |
kiscsoportos feladatok [IEF:IE [ 69 | 59 | 50 |
kisel6adas tartatasa IEYIE [ 64 | 61 [ 41 |
video készittetés T | 47 | 49 | 43 |
kikérdezés, feleltetés WYl | 42 | 51 [ 38 |
csoportosellenérzés [T | 51 | 46 [ 41 |

Minta: Teljes minta: 301 f6, Baby boomers: 45 f6, X generdcio: 188 f6, Y generdcio: 68 f6
Adatok: %-os eredmények. Top2: (Nagyon hatékony + hatékony) Hatékonynak tartjdk az adott modszert az

oktatds sordn.

Egy fontos kérdés (11. abra), a digitalis kornyezetben alkalmazott pedagdgiai eljarasok hatékony-
sagara vonatkozott. A teljes minta véleménye alapjan a megbeszélés, vita a leghatékonyabbnak tar-
tott pedagdgiai eljaras. A Baby boomer generdcié a prezentdcid készittetését tartja a leghatéko-
nyabbnak. Az Y generdcio tagjai ellenben szignifikdnsan alacsonyabb aranyban gondoljdk ugyanezt. A
kisel6adasok tartasat szintén kevésbé hatékonynak tartjak az Y generacids oktatdk. Az egyéni ellenér-
zés, folyamatos visszacsatolas fontossaga és lehetGsége az elektronikus tanuldsi kérnyezet meghata-
rozdé komponense, amely motivacios és fejlesztési célokat is szolgdl. Tovabbi elemzést érdemel, hogy
a kisel6adas, feleltetés, amely szdbeli teljesitményt igényel, és fejlesztend6 kommunikdaciés kompe-
tencia, meglehetdsen leértékel6dott. Kérdéses, hogy ,A tanulé a gimndzium elsé éveiben képessé
valik érzéseinek, gondolatainak, véleményének kifejezésére, adott szempont szerint Ujrafogalmazasa-

ra, masok véleményének tomor 6sszefoglalasara.”
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A vizsgalat soran, a tanaroknak nyujtandé digitdlis mdédszertani segitségre is rakérdeztiink. Miutan
a digitalis és kommunikaciés kompetencidkkal, azonos fontossaggal szerepelnek a tanulas kompeten-
ciai is, valamint feltétezésiink szerint az IKT elterjedésével altalanossa valé 6nallé informacidkeresés
és feldolgozas, az 6nszabalyozé tanulas segitési lehetGségeinek feltardsa tanari feladat, sajatos prob-
|éma tarult fel.

Az oktatdk, jéval markansabb véleménnyel rendelkeznek arrdl, hogy milyen digitalis mddszertani
segitségre lenne sziikségiik a hatékonyabb oktatashoz. A didkok is hasonldan latjak, hogy milyen teri-
letekre lenne érdemes elsGsorban koncentrdlni. Mindkét célcsoport esetében a motivacié szerepel
els6 helyen. Legnagyobb eltérés az 6nszabdlyozé tanuldsrél alkotott véleményben van az oktatdk és
diakok kozott, itt 21% pont a kiilonbség. (12. dbra)

Az oktatdk szignifikdnsan nagyobb ardnyban gondoljak ugy, hogy a didkok motivalhaték a tanulas-
ra, mig a didkok korében az aktivitds és magabiztossagrél alkotott kép emelkedik ki az oktatékhoz
képest. Az eredményekbdl Iatszik, hogy a didkok onértékelése, énképe és az oktatok véleménye nem

teljes mértékben talalkozik.

12. abra Digitalis médszertani segitség az oktatoknak

W Oktatok mDiakok

100
90
80
70
60
50

67
53 49 48
37
30 21
20
: -
0

motivacio felkeltése onszabalyozo tanulas figyelem felkeltése és  tanulasifegyelem
és fenntartasa (onallo figyelmes megtartasa fenntartasa
tanulas) segitési
modszerei

Minta: Teljes minta: 301 f6 oktatod, 1510 f6 didk, hallgatd, Adatok: %-os megoszIds.
A hallgatdk, didkok fejlesztését illetGen, vagyis, hogy az oktatéknak miben kellene leginkabb fej-

leszteni a tanuldkat, hallgatékat, ill. tovabbképzésben résztveviket, jelentds kiilonbségek érzékelhe-

t6k. (13. abra)
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13. abra A hallgatdk, didkok fejlesztési teriiletei az oktatok és diakok szerint

100% W 6nallésag m feladatértelmezés szovegértés
5
s ]

80% 11
60% AL
40%
20%

0%

Oktatok Didkok
Oktatok - Minta: Teljes minta — 301 f6, Didkok - Minta: Teljes minta — 1555 fé

Az oktatdk és didkok véleménye szignifikansan eltér a szovegértéssel, figyelmi készenléttel, onfe-
gyelemmel kapcsolatban. Az oktaték 6téde gondolja ugy, hogy a didkoknak sziiksége lenne a szoveg-
értés-készségik fejlesztésére, mig a didkok kérében ez az ardny csak 10%. A diakok sokkal inkabb
fontosnak tartjak az 6nfegyelem fejlesztését és a figyelmi készenlét erdsitését. A generacidk kozott
nem tapasztalunk eltérést azzal kapcsolatban, hogy miben kellene leginkabb fejleszteni a didko-
kat/hallgatokat. Az 6nallésag, feladatértelmezés jelenik meg leginkdbb, de a szbvegértést is fontos-
nak tartja az oktatok otdde. A generacidk kozott tapasztalunk eltérést azzal kapcsolatban, hogy mi-
ben kellene leginkabb fejleszteni a didkokat/hallgatdkat. Az X generacio sokkal inkabb tartja fontos-
nak, hogy megtanuljanak a didkok jobban értelmezni feladatokat, mig a Z generdcié az 6nallésag és
onfegyelem fejlesztését tartja fontosabbnak, mint az atlag. Az Y generacié pedig az atlagnal fonto-
sabbnak tartja a szovegértés fejlesztését.

A hallgatéi kompetencidk fontossagat az oktatdk, sajat tantargyaik szerint rangsoroltdk. A Baby
boomer generdcidba tartozd 6sszes oktatd fontosnak tartja a szovegértést, mint tanuldi kompetenci-
at. Az X és az Y generacio korében is rendkivil magas az ezzel egyetért6k ardnya, de az Y generacio
esetében, a Baby boomerekhez képest szignifikansan alacsonyabb az arany. Az absztrakcids képesség

az Y generacio szerint kevésbé fontos.
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14. abra Hallgatéi kompetencidk fontossaga az oktatok véleménye alapjan

MW Teljes minta M Baby boomer generacio X generacio M Y generacio
Osszefliggés-megértés “ “ 96 “
szovegértés,értelmezés 100 94
rendszerezd képesség “ 90 “
induktivgondolkodas “ 85
absztrakcios képesség 80 m

Minta: Teljes minta — 301 f6, Baby boomer: 45 f6, X : 188 f6, Y generdcio: 68 f6.

Adatok: %-os eredmények. Top2: (Fontos+Nagyon fontos)

A digitdlis tanrend bevezetése 6ta, az oktatdk internetes tanulasi forrasok keresésével, elemzésé-
vel és a tanuldk szamara torténd kijelolésével (15. dbra), feladatok, tesztek kidolgozasaval (16. abra)
az intézménytipusnak megfelel6en foglalkoztak. A tovabbképzésben dolgozdk kdrében volt a legma-
gasabb azoknak az aranya, akik a digitdlis tdvoktatds soran nem toltottek id6t tanulasi forrasok kere-
sésével és elemzésével, kidolgozasaval. A kdznevelésben oktatdk, az internetes tanulasi forrasok ke-
resésével és elemzésével t6ltott id6hoz hasonldan, 2-3 éraban végeztek feladat kidolgozasi tevékeny-
séget. A tovabbképzésben oktatdk negyede nem végzett ilyen tevékenységet, de a kdzneveléshez

képest még a , kevesebb, mint 1 6rat” ilyen tevékenységgel t6lt6k aranya is magasabb volt.
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15. abra Digitalis tavoktatds: Internetes tanulasi forrasok keresésével, elemzésével toltott id6

B Nemvégzek ilyen tevékenységet H Kevesebb, mint egy orat
m1-206rat W 2-3 orat
W 3-4 orat mTobb, mint 4 o6rat
100%
80% 16
60%
40% 29
20% 13
12
0%

Teljes minta Koznevelés FelsGoktatas Tovabbképzés

Teljes minta — 301 f6, Kéznevelés: 127 f6, FelsGoktatds: 125 f6, Tovabbképzés: 49 f6

16. abra Digitalis tavoktatas: Onall6 tanuléi feladatok, tesztek kidolgozasaval toltott id6 Teljes

B Nem vegzek ilyen tevékenységet M Kevesebb, mint egy orat
H1-2 6rat W 2-3 6rat
W 3-4 orat W T6bb, mint 4 drat
100%
162 12
80% 12
60% - 2
0
40% - 22
20%
10 24
0% 2

Teljes minta Koznevelés FelsGoktatas Tovabbképzés

minta — 301 f6, Kéznevelés: 127 f6, FelsGoktatds: 125 f6, Tovdbbképzés: 49 f6

A fels6oktatdasban dolgozd oktatdk esetében, kiemelkedd, 48%, az értékelS tevékenységgel napi
szinten legalabb 2-3 6rat foglalkozdk aranya, mig a tovabbképzésben ez az arany mindossze 10% volt
és nem volt olyan oktatd, aki legaldbb 4 6rat tolt6tt volna tanuléi feladatok, tesztek ellenérzésével és

értékelésével. (17. dbra)
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17. 4bra Onallé tanuléi feladatok, tesztek ellendrzésével és értékelésével toltott id6

B Nem végzek ilyen tevékenységet H Kevesebb, mint egy orat
W1-26rat W 2-3 orat
W 3-4 orat W Tobb, mint 4 orat

4

18
24
29
43
Teljes minta Kdznevelés FelsGoktatas Tovabbképzés

Teljes minta — 301 f6, Kéznevelés: 127 f6, FelsGoktatds: 125 f6, Tovabbképzés: 49 f6

Az oktatdk tobb e-learning keretrendszert, virtudlis tantermet, platformot ismernek, hasznalnak,

tobbféle feladatra. Bar a Facebook és Skype a legismertebb rendszerek, hivatalosan elsésorban a

Kréta és llias rendszert hasznaljak a koznevelésben (18. abra).

100

80

60

40

20

18. abra Legismertebb elektronikus rendszerek hasznalata — K6znevelés

W Hivatalosan hasznalatos M Online tandra, elGadas
M Szobeli szamonkérés, teszt Csoportos beszélgetés, szeminarium
A Ismeri

A A

82 82 A A

73
67 A
52
18
Sl o M -
Facebook Skype Kréta llias Zoom

Minta: Kéznevelésben oktatok — 127 f6, Adatok: %-os eredmények

Kdznevelési korokben a Zoom ismertsége nem tul magas, de csoportos beszélgetésekre, szemina-

riumok megtartasara az oktatok kozel 6téde hasznalta. A felsGoktatasban els6sorban a Moodle rend-
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szer haszndlatos hivatalosan, amit a felsGoktatasban tanulé hallgatdk is meger&sitettek. A Skype-t az
ott oktatdk 41%-a haszndlja csoportos beszélgetésekre, mig a Zoom-ot csupan 26%.

Bar a diakoknak a digitalis tdvoktatdasrol alkotott véleménye alapvetéen pozitiv. (19. abra). A sze-
mélyes kapcsolatok fontossaga leginkabb az X generacid esetében jelent meg (17%), tobben emlitet-
ték, hogy a tanuldtarsak és oktatdkkal valé személyes kapcsolat hianyzott nekik. Azonban 6k mond-
tak leginkdbb, hogy ez sokkal kényelmesebb és stressz mentesebb megoldas a tanulmanyok folytata-
sara. Alapvet6en mindegyik generacié hasonlé mértékben emlitette, hogy a digitdlis oktatas jo, szin-
vonalas. A Z generacié mondta leginkdbb, hogy nem tetszett nekik a digitdlis tdvoktatds és hogy az
oktatds min6sége romlott. Szamukra nehezebb volt igy a tanulds, nehezebben rogziilt a leadott
anyag, tobb személyes magyarazatra lenne szlkségik. De ez a generacid az, aki legkisebb aranyban

emlitette a személyes kapcsolatok hianyat (6%).

19. abra Digitalis tavoktatasrol alkotott vélemény — a didkok szerint

Digitalis oktas jo,

szinvonalas
Gyakorlati 6rakra  20% Otthonlehet
nem alkalmas maradni
; 15% Személyes
Az oktatas Kapcsolatok

mindsége romlott o
hianya
10% Y

Praktikus, Kényelmesebb,
rugalmas stresszmentes
Nemtetszett, nem - ) .

hatékony Idégazdalkodas
Teljes minta
. - Hagyomanyos f
Fejlesztenikell g}}obb Y e X generacio
Nem kell utazni; Technikai = Y generacio

ottlenni problémak
Nehezebb a = 7 generacio
tanulas

Minta: Teljes minta — 1555 f6, X generdcio: 263 f6, Y generdcio: 510 f6, Z generdcio: 767 f6

Adatok: %-0s megoszIds.
Sajatos, hogy a digitalis kompetencia szintje nem befolyasolja, hogy mennyire voltak elégedettek

a digitdlis tdvoktatassal. Az atlag feletti és az atlag alatti digitalis kompetenciaval rendelkezék is ha-

sonld aranyban emlitették, hogy a digitdlis oktatast jonak tartottdk.
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Osszegzés

A szakirodalmi elemzések (Karpati és Hunya, 2009) és mindkét vizsgalat eredményei egyarant
megerdsitették, hogy sziikséges volt az Uj tandri mesterségbeli ismeretek és készségek azonositasa,
egy generacidspecifikus oktatdsmddszertan kidolgozasa céljabdl. Az empirikus kutatds eredményei
igazoltdk, hogy a tanuldk, hallgatok zomét képez6 Z generdcid értékorientacidja, életmddja, info-
kommunikdaciés mlveltsége — fGként a digitalis kompetencidk és a szocidlis készségek tekintetében —
kiilonbozik az ket oktatd Y és X generdcid elveitdl és viselkedésétdl. Sajatos, hogy a digitalis kompe-
tencia szintje nem befolydsolja, hogy mennyire voltak elégedettek a digitalis tdvoktatdssal.

Az X nemzedék esetében a probléma nem csupan egyes IKT metodikai ismeretek és készségek hi-
anya, hanem a generacidk karakterének megértése is. Az hogy manapsag nehezebb a hallgatok fi-
gyelmének a felkeltése és fenntartdsa, inkdbb az Y generacio szerint jellemz6 sajatossdga a tanulok-
nak. A Z generacié esetében az érzelmi intelligencia, elkdtelezettség, hivatastudat, ill. az 6sszes gene-
racioé vonatkozasaban, az empatids készségek fejlesztéséhez is Uj modszertani megoldasok sziiksége-
sek. Az IKT elterjedésével altalanossa valo 6nallé informacidkeresés és feldolgozas, az 6nszabalyozé
tanulas segitése tanari és tanuldi elvaras.

Digitdlis tartalomkészités és a problémamegoldds kompetencia teriilet kreativitast feltételez. A di-
gitdlis tartalmak létrehozatala tekintetében, mindegyik generacio fejlesztése sziikséges. A tartalom-
el6dllitas (uj tartalom létrehozasa és szerkesztése, a korabbi ismeretek és tartalmak integralasa és
atdolgozasa, kreativ kifejezési modok, médiaproduktumok alkotdsa, programozas, a szellemi tulaj-
donjogok és licencek alkalmazasa), ill. a problémamegoldas (digitdlis igények és forrdsok azonositasa,
megalapozott dontéshozatal a legmegfelelSbb digitalis eszkozzel igény és cél szerint, fogalmi problé-
mak megoldasa digitalis Uton, a technolégidk kreativ hasznalata, technikai problémak megoldasa),
pedagdgiai kompetencia. Célszerl annak gyakorlati bevezetése a felsGoktatdsba, f6ként a tanarkép-
zésbe. (Dringd-Horvath, 2019)

Mivel szdmos tananyag all rendelkezésre, felmerilt a meglévé mddszertani anyagok, (Nedeczky,
2016) tanari teljesitménytamogatd rendszerek® esetleges adaptacidja. Az oktatdk készségei mellett, a
digitalis atallas feltétele az adekvat elektronikus tanulasi kornyezet is, amelynek rendszerét az infra-
struktura és a tananyagok egyiitt alkotjak. A digitalis tavoktatas megvaldsitasahoz a fizikai kérnyeze-
tet kiegésziteni képes elektronikus tanuldsi kérnyezet létrehozdsa intézményi, miikbdtetése tanari

feladat.

5 Eszterhazy Karoly Foiskola: Elektronikus Tanari és Kutatoi Teljesitménytamogatd Rendszer
(Szerk.: Komenczi Bertalan, Nadasi Andras); ET3R http://et3r.cktf.hu EKTR http://ektr.uni-eger.hu
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A korabbi vizsgalati adatok, valamint a digitalis tdvoktatas gyakorlatdnak vizsgdlata, és a szakmai

eredmények feldolgozasa és értékelése, valamint a kutatasi jelentés anyaganak bemutatdsa és meg-

vitatdsa az érintett intézmények szakértGivel 2020-ra a kovetkezd konkrét, pozitiv javaslatokat és

feladatokat eredményezte:

A tanarok szamadra kidolgozandd, ill. meglévé forrdsokbdl sszeallitandd az IKT mdodszertani
kurzus tematika és példatadr anyaga, haldzati tudasbazis e-kézikonyv, ill. e-learning forma-
tumban.

A digitalis tavoktatas specidlis tananyagainak kidolgozdshoz a tanarok e-tananyagfejlesztési
és tavoktatasi ismereteit és készségeit folyamatosan segiteni szlikséges.

Kotelez6en valaszthatéan meg kell szervezni a kontakt, minGsitett tanfolyami képzést, ill. a
tavoktatast is, 30-50 Oras keretben. A sajat el6addi kapacitas felmérése és a kiilsé el6adok ki-
valasztasa surget6.

A kormanyzati adatkozpont korlatlan bévitési lehetGséget biztosit az e-learningek futtatasi
kornyezetének. Fel kell mérni a kurzuson részvevék szamat, és ennek megfeleléen biztositha-
té a megfelel kapacitas.

A lokalis elektronikus tanulasi és fejlesztési kornyezet (tanterem, konyvtar, labor) hidanyzo
eszkdzrendszerét potolni, ill. korszerdsiteni sziikséges.

A tanarok szamdra a Z generacié megismerését célzo tréning megszervezése, az X generacios
tanaroknak szabad-interakcids csoport. Felmérendé a részvételi szandék és az el6addi kapa-
citds.

Ajanlott a tanuldk érzelmi intelligencidjanak és empatidjanak fejlesztését célzé kurzusok, tré-
ningek beépitése a helyi pedagdgiai programokba.

A kisérleti kurzusok és a tréningek eredményességének és hatékonysagdnak értékelése alap-

jan a folyamatos monitoring bevezetése.
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