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A MINOSEGI DiJ MEGITELESE AZ EGESZSEGTURISZTIKAI
SZOLGALTATOK MARKETINGKOMMUNIKACIOS
ESZKOZRENDSZEREBEN
JUDGEMENT OF QUALITY MARK IN MARKETING
COMMUNICATION TOOLS OF HEALTH-TOURISM
ENTERPRISES

Osszefoglalé

A kutatasunkban a mindség turisztikai szempontu értelmezéseit tekintettiik
at. Korabbi kutatasaink eredményeit felhasznaltuk, melyben vizsgaltuk a ,,Jasz-
Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cim elnyerésének szempont-
rendszerét, a mindség megjelenését a turisztikai szolgaltatoknal, kiemelten ke-
zeltikk az egészségturisztikai szolgaltatok mindségi dijanak elemeit, illetve érté-
keltiik a mindség szerepét és megjelenését a turisztikai versenyképességiikben.

A kutatasunkat folytattuk fél évvel a dij elnyerését kovetden. Kutatasunk cél-
ja volt, hogy feltérképezziik a nyertes egészségturisztikai szolgaltatok koziil a
szallashely kategoriaban, hogyan tudtak hasznositani ezt a dijat a marketing-
kommunikacios eszkozrendszeriikben?

Kulesszavak: mindség, mindségi védjegyek, ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
Turisztikai Védjegye”, marketingkommunikdcio.

Abstract

In our research we reviewed quality aspect of tourism. We used the results of
previous research, we examined ,Jasz-Nagykun-Szolnok County’s tourism
mark”. We considerated the results of winners: quality aspects among enter-
prises work in the tourism, we focused on the winner health tourism enterprises,
we valued role and figure of quality in their competitiveness.

We continued our research, half year later than they got the price. The main
aim of our research was: how can the health-tourism enterprise’s winners used
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the ,Jasz-Nagykun-Szolnok County’s Tourism Mark” in their marketing-
communication?

Keywords: quality, quality mark, ,,Jasz-Nagykun-Szolnok County’s Tourism
Mark”, marketing-communication.

Bevezeto

Az élesedd versenyhelyzetben a marketingkommunikacié szerepe felértéke-
l6dik az egészségturisztikai szolgaltatok esetében is. A mindség nem csak a ter-
mékjellemzokben jelenik meg, hanem az arculat megformaldsanak egyik kulcs-
kérdése, a pozicionalasban is manifesztalodik.

A mindéség értelmezése és jelentosége a turizmusban

A WTO 1998. oktober 8—10. kdzott nemzetkodzi konferenciat rendezett Krak-
kéban Strategies for Excellence and Quality in Tourism cimmel. A konferencia
felhivta a figyelmet a min6ség eldtérbe keriilésére a turizmus teriiletén. Ezen a
forumon elhangzott, hogy bar globalisan a turizmus volumene és a beldle szar-
maz6 bevétel novekszik, mégis az élezd6dd versenyben egyes desztinaciok lema-
radhatnak. A versenyben maradas feltétele: a mindség a turisztikai kinalatban,
méghozza a turisztikai terméket alkotdo minden lancszem tekintetében, vagyis
egyfajta ,,holisztikus” megkozelités, realis arak, atgondolt marketing. A mindség
elérésének legfontosabb eszkdzei: az infrastruktura fejlesztése, a turizmusban
dolgozok oktatasa, a hitelesség, eredetiség, a standard-ek kidolgozasa, a turiz-
mus fenntarthaté fejlesztése.

A WTO Mindség Programjanak igazgatdja a turizmusban a mindséget az
alabbiak szerint definialta: ,, a fogyasztoi igények elfogadhato dron torténd, lega-
lis kielégitése” (Halassy, 1999). Ahogy a fogyasztdi igények valtoznak, ugy a
mindség tartalmi elemei sem allandoak, melyekre a turisztikai termékek fejlesz-
tése soran tekintettel kell lenni.

Az eurdpai turisztikai trendek is a mindség jelentdségét tamasztjak ala — ol-
vashatjuk a spahungary honlapjan Eurdpa oOregedd népességgel rendelkezik,
ezért nd a mindség, a kényelem, a biztonsag iranti igény. Egyre keresettebbek
lesznek a fészezonon kiviili, személyre szabott és specialis termékek. Az egyre
magasabb iskolai végzettség és a tapasztaltabba valo fogyasztok miatt a kom-
munikacioban szerepld elemeknek sokkal kreativabb és magasabb szinvonalu-
aknak kell lenniiik. A turisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok sokkal tajéko-
zottabbak jogaikat tekintve. Ebbol adodik, hogy az elvart mindségi szint maga-
sabb lesz. A megvaltozott életmodbdl kifolydlag az olcsonak értékelt szallashe-
lyek és szolgaltatasok iranti kereslet csokken. A személyre szabottsag és a sze-
mélyes torodés mindinkabb fontosabba valik. A biztonsag kiemelt szerepe szin-
tén nagyon fontos. Kiemelkedo jelentdséget kap a vizmindség kifogastalansaga.
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A kritikusabb turista elébb ad hangot nemtetszésének, ha a kapott szolgaltatas
nem felel meg igényszintjének.

Egyre inkabb erdsodik a kornyezet irant érzett felelosség, a fenntarthato fej-
16dés szerepe dominanssa valik, ezért a tiszta, nyugodt, parkositott, esztétikus
kornyezet szintén fontos kritériumként szerepel a turistak esetében.

Sajat karcagi és cserkeszoloi fiirdokutatasunk (Miiller, Konyves 2006), mely
a vendégelégedettséget mérte, szintén a kdrnyezeti elemek fontossagat tamasztja
ala. A valaszokbol kideriilt, hogy a fiird6latogatdk hianyoljak a fas, parkos terii-
letek nagyobb aranyat, az élményelemek és a szabadidos tevékenységek bovebb
valasztékat. A kornyezeti-kultura preferalt érték a fiirddlatogatok korében, ezért
a fejlesztésben a kornyezettudatossag elvét kell érvényesiteni az attraktiv zold
feliiletek novelésével, és a dizajn elemek alkalmazésaval.

Az élménykeresés egyik fontos motivacidja a XXI. szazad turistajanak. ,,A
turisztikai termékek esetében nem annyira az ar/érték aranyra figyelnek a fo-
gyasztok, hanem a befektetett energia, eréfeszités (nemcsak pénz) és a cserébe
kapott élmény viszonyara.”- hangzott el a WTO krakkdi konferenciajan.
(Halassy 1999). Erre az élmény-centrikussagra ¢pit a hazai wellness turizmus is,
amelyben nagyszabasu fejlesztések valosultak meg az utobbi évtizedben. Kove-
tendé példa erre Hajdlszoboszld nagyszabast egészségturisztikai fejlesztése
(Isto, 2003). Nemcsak hazai de kiilfoldi példak is vannak, arra, hogy milliardo-
kat fektetnek a turizmusba, pontosabban a mindségbe. A 2005-6s év Horvator-
szagnak rekordot eredményezett a turisztikai bevételek és befektetések tekinte-
tében. A 2006-o0s évben a turisztikai cégek, allami hatésagok és dnkormanyzatok
6 milliard kuna befektetést terveztek a szigetek fejlesztésére, a szarazfolddel
valdé Osszekottetésre, a hotelek felujitasara, wjak épitésére, autdpalyak,
sétaloutak, rendezett strandok épitésére (Almdasi 2005).

Az orszagok és régiok erdsodo versenyében elonyt élvezzenek majd azok a
cégek vagy tarsasagok, akik a mindséget helyezik tevékenységiik kozéppontjaba,
¢és magas, allando szinvonala szolgaltatast nyujtanak, s minderrdl tanasitvannyal
is rendelkeznek. Ilyen lehetdségre tett szert a Nyugat-Balatoni Térségmarketing
Kht. is, a németorszagi IdeQua projekt keretén beliil a tarsasag 2005 oktoberé-
ben nyerte el a német DIN EN ISO 9001:2000-es mindsitést. A projekt egyik
része a ,,mindség és turizmus” komponens. A projektet — melyet az EU Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alapja finanszirozta — két keszthelyi cég (Tourinform
Iroda) mindsitésével kezdték. A vizsgaanyag elsdsorban az irodai munkafolya-
matok rendszerezését, a vendégekkel valamint a partnerekkel térténd kapcsolat-
tartas rendszerét valamint a munkafolyamatok Gsszességét érintette.

A mindségi elemek, a mindségbiztositas egyre tobb teriileten valik meghataro-
zOva a turisztikai szektorban, pl: az egészségiigyi, igy az egészségturisztikai tar-
talmaknak is egyre fontosabb a mindségbiztositasa (Varhelyi 2002).
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Minéségi védjegyek, dijak a turizmusban

Az OIB létrehozta a Magyar Turizmus Mindségi Dijat szallodak, éttermek
részére. A Dij garanciat ad arra, hogy az adott szolgaltatdo valoban megfelel a
kategoriajan beliil elvarhatd kovetelményeknek mind a vendég, mind pedig a
szakma szamara — olvashatjuk az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag honlapjan.

A turisztikai szakma alapvetd érdeke, hogy hazank a nemzetkozi piacon, mint
marka jelenjen meg. Ennek a célnak az eléréséhez feltétleniil sziikséges a meg-
bizhat6 szinvonalt szolgaltatasok garantalasa. Egy orszag, mint turisztikai ter-
mék, tulajdonképpen tevékenységek és sokszinii szolgaltatasok Osszessége. A
szolgaltatasi lanc minden egyes ,,lancszeme” befolyasolja a turistak hazankrol
alkotott véleményét, ezért ezek mindsége dontd fontossagu.

A magyar turisztikai fejlesztések, beruhazasok akkor lesznek sikeresek és
eredményesek az Eurdpai Unio piacan, ha kategoridjuknak megfelelden, allando
mindségii szolgaltatast tudnak nyujtani a vendégeknek. Ezért nagyon fontos a
kiilonboz6 lancszemek (utazas, szallas, étkezés, fiirdok, informaciok stb.) ki-
egyensulyozott és sszehangolt mindségét biztositani. Felmeriilt tehat a turiszti-
kai szolgaltatasok minoésitésének sziikségessége. Ezzel a feladattal 2001-ben a
Magyar Turizmus Rt.-t bizta meg az akkori Turisztikai Helyettes Allamtitkarsag.
A megalakult szervezdbizottsag létrehozta a Magyar Turizmus Mindségi Dij
programot (melynek alapjat a Teljes korti Mindségiranyitas [TQM] és az Eurd-
pai Kivalosagi Modell [EFQM] rendszer jelenti), ami eldsegitheti a magyar tu-
rizmus mindségi szinvonalanak emelését. Ennek megfeleléen 2002-ben a négy
alapszakmara (szallodak, vendéglatohelyek, utazasi irodak, idegenvezetok) elké-
sziilt egy kritériumrendszer javaslat, amelyet a szakmai szervezetek ¢és kamarak
véleményeztek. 2004-t81 az OIB atvette a MT.RT.-t6] a program koordinalasat.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusa

A megye teriiletének egy része az Eszak-alfoldi (turisztikai) régiohoz, egy ré-
sze pedig a Tisza-tavi turisztikai régiohoz tartozik.

2007-ben a megye 27 telepiilésén 12 731 kereskedelmi szallashely mikodott,
ami 2002-h6z 25%-0s, 2005-h6z képest viszont igen jelentds (56%-o0s) noveke-
dést jelent.

2002-2005 kozott mind a vendégek szama, mind pedig az eltoltott vendégéj-
szakak szama jelent6sen csokkent (elobbi 11,2%, utobbi 12,6%-kal). A 2006.
évtdl megfigyelhetd élénkiilés mind a vendégforgalomban, mind pedig a ven-
dégéjszakak szamaban megmutatkozott (2006-ra a vendégek szama az el6zo
évhez képest 13,5%-kal, a vendégéjszakak szama pedig igen jelentdsen 61,9%-
kal emelkedett).

Teljesen megegyezo a tendencia, ha a kiilfoldiek vendégforgalmat vizsgaljuk.
(2002-2005 kozott a kiilfoldi vendégek szama 30%-kal, az altaluk eltoltott ven-
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dégéjszakak szama pedig tobb mint 39%-kal esett vissza.) Fokozatos ndvekedés
mellett 2006-ra a vendégek szama megkozelitette a 2002-es szintet (90%-a), mig
a vendégéjszaka szama lényegesen (mintegy 57%-kal) meg is haladta azt.

Az atlagos tartdzkodasi ideje 20022005 kozott 2 éjszaka koriil alakult, 2006-
ban elérte a 3 éjszakat. A vendégek 17,7%-a kiilfoldrdl érkezett a megyébe, az
atlagosnal tobb vendégéjszakat eltoltve (4,6 éjszaka). Hasonloan alakult a kiilfol-
diek tartézkodasi ideje, 20022005 kozott egy kiilfoldi vendégre atlagosan 2,2-2,6
¢éjszaka jutott, tavaly 4,5. A vendégéjszakak 30%-at kiilfoldiek toltottek el.

A vendégek motivacidja alapjan vizsgalva a vendégforgalom Osszetételét
megallapithato, hogy 2006-ban az ideutazok kozel 2/3-a a szabadidd eltoltése
céljabdl kereste fel a térségiinket — ezen beliil tobb mint egynegyediik egészség-
turizmus keretében idiilt —, a vendégek egynegyede hivatalos, iizleti utazasra
érkezett, és minden tizedik vendég valamilyen kongresszuson, konferencian vett
részt.

2005-ben a kiilfoldrdl érkezok kozel 83%-a az Eurdpai Unid orszagaibol jott.
A kiild6 orszagok sorat Németorszag vezeti (a kulfoldi vendégek 1/3-a érkezett
innen) emellett Hollandiabdl (9%), Lengyelorszagbol (8%), Ausztriabdl (7%),
Olaszorszagbdl és Romaniabol érkezett jelentdsebb szamu kiilf6ldi vendég.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmaban igen erds szezonalitast
mutat.

Az Eszak-alfoldi régio termalturisztikai adottsagai kedvezoek, igaz ez a meg-
allapitas Jasz-Nagykun-Szolnok megyére is. Az egészségturizmus prioritast

creg

2007a).
Primer kutatas

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozgyiilés 4/2006. (I1.17.) szamu hataro-
zataval megalkotta a ,, Jdsz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cimet
a megyében fellelhetd turisztikai értékek bemutatasa, hasznositasa, fejlesztése,
és a szolgaltatasok soran kifejtett kiemelkedd munka elismerése érdekében (Sza-
balyzat a ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cim adomanyo-
zasarol. 1-3. p.).

A megye turisztikai védjegye cim megszerzése 6nkéntes alapon torténik, el-
nyerésére palyazni lehet a Jasz-Nagykun-Szolnok megye telepiilésein miikodo,
kiilonleges és kivalé minoségi turisztikai szolgaltatasokkal és termékekkel. A
cim elnyerésének és hasznalatanak feltétele, hogy a palyazott szolgaltatas vagy
termék mindsége megfeleljen a szakmai bizottsag altal elfogadott kdvetelmény-
rendszernek. Evente 10 db ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védje-
gye” cim adomanyozhato az alabbi kategdriakban: Turisztikai szallashely, ven-
déglatohely és egyéb turisztikai szolgaltatas és termék (ezen beliil: termal-és
gyogyfiirdo, kiallitohely, rendezvény, helyi termék, kiadvany).
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A cim elnyerésével szamos elony adodik: a nyertesek oklevelet, plakettet és
megyei megjelenési lehetdséget kapnak. A cim harom évre szdl, de a szolgalta-
tas mindsége ez alatt a harom év alatt is ellendrizhetd. A harom év lejartaval
kérelem alapjan meghosszabbithato a palyazatot elbiralo testiilet kedvez6 tapasz-
talatai alapjan egy egyszerisitett eljarassal. A plakett elhelyezhet6 a dijazott
tizlethelyiségben. A megjelenési lehetoség a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Onkormanyzat honlapjan és a megyei énkormanyzat tematikus turisztikai kiad-
vanyaiban biztositott. A cim tulajdonosa a cimet hasznalhatja promocids tevé-
kenysége soran is.

A palyazat kiirasat és a cim odaitélését a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozgyiilés Idegenforgalmi €s Kornyezetvédelmi Bizottsaga végzi.

A palyazat értékelési szempontrendszerét a Tiszainform Idegenforgalmi
Szolgalat munkatarsai (Hering Krisztina igazgaté és Adam Erika gyakornok)
készitették el.

A palyazat értékelését az Gsszeallitott szempontrendszer alapjan a megyében
tevékenykedo szakértok végzik el. A dontés eldkészitd bizottsagba 1-1 tagot de-
legalhat: az MTRT. Eszak-alfldi Regionalis Marketing Igazgatésag, a MTRT.
Tisza-tavi Regionalis Turisztikai Projekt Iroda, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedel-
mi és Iparkamara, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal- és Gyogyturizmus
Egyesiilet, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet, a Szol-
noki Gulyasfesztival Egyesiilet, a ,.Jaszkapu” Jaszsag és Kornyéke Turisztikai
Egyesiilet, a Szolnoki Fdiskola Turizmus Tanszék, a Tiszainform Idegenforgal-
mi Szolgalat, és a Megyei Onkormanyzati Hivatal Térségfejlesztési Iroda.

Az értékelés

Az értékelés szempontjai harom nagyobb csoportba sorolhatok: a ter-
mék/szolgaltatas helyszinével, magaval a termékkel/szolgaltatassal, illetve annak
marketingjével kapcsolatos szempontokat kell a bizottsagnak figyelembe venni
és 1-5-6s skalan pontozni, ahol az 1-es a legrosszabb, az 5-6s pedig a legjobb
értékelést jelenti.

A termék/szolgaltatds helyszinével kapcsolatos szempontoknal a megkozelit-
hetdséget, a kitablazottsagot (utbaigazitd tablak), a termék/szolgaltatas kornye-
zethez val¢ illeszkedését, a mozgaskorlatozotti megkozelithetoséget, a kozelben
1évo parkolasi lehetdséget, a kornyezet rendezettségét valamint a szeméttarolas
megoldottsagat értékelik.

A termékkel/szolgdltatassal kapcsolatos szempontokat az alabbiak jelentették:
hagyomanyossag és hagyomanyteremtés mennyire jellemzi a palyazot; mennyire
illeszkedik az adott térség kultirajaba; a programok Osszetettsége és szinvonala;
6nallo turisztikai vonzerét képvisel-e; a latogatok szama éves viszonylatban; a
termék/szolgaltatas hatokore (helyi, megyei, regionalis, orszagos, nemzetkozi); a
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fogadoépiilet belsd6 megjelenése és mindsége; a mellékhelységek mennyisége,
tisztasaga és higiéniaja; valamint a személyzet szakmai felkésziiltsége.

Az értékelési szempont harmadik nagy csoportjadba a termék/szolgaltatas
marketingjével kapcsolatos szempontok tartoznak. A biraloknak értékelni kell a
termék/szolgaltatas kiadvanyainak mindségét s szakmai helyességét. Rendelke-
zik-e hatarozott arculattal? Megfelel6-e az egylittmiikodése a turisztikai szakmai
szervezetekkel? Megtalalhaté-e a Tiszainform Idegenforgalmi Szolgalat adatba-
zisaban?

Milyen a termék/szolgaltatas hirdetésének hatokore (helyi, megyei, regiona-
lis, orszagos, nemzetk6zi)? Hogyan alakul a felhasznalt marketingeszk6zok
mennyisége és minésége (radio, TV, Ujsag)? Onallé honlappal rendelkezik-e?

Ezeknek a szempontoknak az értékelésével Gsszesen 115 pont adhatd. Megal-
lapitjak az 6sszpontszamot €s az elérhetd pontszamhoz képest a szazalékos érté-
ket. Ezt a skalas értékelést kiegésziti még a szakértok altal, a helyszintanulmany
tapasztalatainak szveges értékelése is.

A minta

2005-ben eldszor palyazhattak a megyében erre a dijra. 14 palyazat érkezett
be, ebbdl egyet kizartak, mely nem felelt meg a kovetelményeknek. Igy a 13
érvényes palyazat keriil a szakértok altal elbiralasra.

A minta telepiilések és kategoriak szerinti megoszlasa a kovetkezod (1. tabla-
zat/Table 1):

1. tibldzat/Table 1: ,,Jdsz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cimre pdlyd-
z0k telepiilésenként és kategoriankent (2005) / Apply for the ,,Jasz-Nagykun-Szolnok
County’s Tourism Mark” in connection with settlement and cathegory (2005)

egy¢b turisztikai szolgaltatas és
Szallas- | Vendégla- termék Ossze-
Kategoria hely téhely (db) (L.: termal-és gyogytiirdo; sen
(db) (db) I1.: kiallitéhely; II1.: rendezvény; (db):
IV.:helyi termék)
Telepiilések L. 11. 11. IV.
Abadszalok 1 1
Berekfiirdd 1 1 2
Cserkesz016 1 1
Jaszberény 1 1
Karcag 1
Kunhegyes 1 1
Martfii 1 1
Szolnok 1 1 2
Tarkeve 1 1
Rakocifalva 1 1 2
Osszesen (db): 3 1 2 1 4 2 13
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A szdllashely kategdriaban harom palyazat érkezett. Az egyik egy 3+ csilla-
gos wellness szélloda (Berekfiirdd) a masik egy falusi szallashely (Kunhegyes) a
harmadik pedig egy négy csillagos gyogykemping (Martfii). A wellness szalloda
kritériumrendszerét az 54/2003-as — a kereskedelmi szallashelyek osztalyba
sorolasardl szolo — tobbszor modositott IKIM rendelet szabalyoz. Meghatarozza,
hogy egy haromesillagos wellness szallodanak a hét elembdl (medence, szauna
és gozfiirdo, terapia és relaxacid, beauty program, sport €s aktivitas, gasztrond-
mia, k6zosségi program) minimalisan mennyivel kell rendelkeznie, eldiras van a
humanerdforrasra vonatkozdan is, valamint 90 pontot kell 6sszegylijteni az tn.
fakultativ szolgaltatasokbol. A szalloda a ,,nagykunsag aranyat”, azaz a j6 mind-
ségli gyogyvizet (1974-ben mindsitették gyogyvizzé) hasznalja fel. A Tisza-tavi
régio legujabb szallodaja, mely mind kiils6, mind belsé megjelenésében modern,
markans arculattal rendelkezik. Mivel nemrég nyilt meg, igy a mozgassériiltek
részére kialakitott apartmannal és akadalymentesitett kornyezettel talalkozha-
tunk. Nagy, zart parkoldoval és 200 f6 befogadasara is alkalmas konferenciate-
remmel egyediilallo a Tisza-tavi régioban. Gyogy- és wellness kezelések vala-
mint szabadid6s programok (bowling, biliard, asztali foci stb.) széles skalaja
varja a vendégeket. 2006-ban a fejlesztésben szerepelt az uszomedencével, gye-
rekmedencével és jacuzzival rendelkezd strand atadasa, mely a fedett medencé-
ket nagyon jol kiegésziti. A szalloda altal szervezett programok a megye idegen-
forgalmi értékeit hivatott bemutatni (pl.: Tisza-tavi barangolas csonakkal, ide-
genvezetdvel; lovas {jasz bemutatd Kisujszallason; Karcagi Kun-lovarda latoga-
tas, fogatozas, méneshajtas; Diszndtoros hétvége, magyar notaesttel; Zenés kerti
parti birkafézéssel; Magyar borok magyar ételek hétvégéje, borkostolassal stb.).

A masik szallashely kategoriaban egy falusi szallashely adott be palyazatot.
A falusi szallashelyek mindsitését is a fent emlitett rendelet szabalyozza. A kom-
fortfokozatnak megfelelden 1-4 napraforgoval jelolik a hazak mindségét. A csa-
ladi vallalkozas keretében miikodo falusi szallashely tulajdonképpen t6bb épiile-
tet foglal magaba. Az egyik vendéghaz, mely 2006-t6l viseli a Village+ logot
jellegzetes oszlopos, gangos paraszthaz, mely egész évben alkalmas vendégfo-
gadasra. A kiilonbejaratii szobakhoz, felszerelt konyhak és flirdészobak tartoz-
nak. A szobak berendezése hagyomanyos parasztbutorokkal, régi hasznalati
targyakkal van berendezve. A csalad megvasarolta a helyi sziiletésii ird, Zsig-
mond Ferenc irodalomtorténész sziildhazat, melyet az ir6 személyes targyaival,
fotoival rendezett be. A vendéghazhoz jacuzzis medencét €s egy Bio-Nadas pa-
raszthazat is épitettek. A harmadik épiilet egy vendégfogadd, mely 60 f6 befoga-
dasara alkalmas étteremmel és 14 {6 elszallasolasara alkalmas. Arculata modern,
azonban az étterem belsd része falusias 1égkort sugaroz. A telepiilés sziilottének,
hires festomiivészének festményei talalhatok meg a vendégfogadoban. Termék-
kinalat bovitéseként automata tekepalya, asztalitenisz, csocso, biliard, darts all-
nak a vendégek rendelkezésére.
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A Gyogykemping kialakitasat és lizemeltetését a nyugati (unios) igényeket is
ismerd holland szakemberek segitették. A kempinget 2005-ben adtak at, de fej-
lesztése folyamatos, hiszen azota szaunat, szolariumot helyeztek tizembe, meg-
indultak a masszazskezelések ¢és a jogaoktatas. Folyamatban van egy Rekreacios
Kozpont kialakitasa, mely az aktiv pihenést és a sportszolgaltatasokat biztositja
majd a kemping szallévendégeinek. Ez a kdzpont a Tisza partmentén talalhato.
A vizi- lovas, kerékparos turizmusnak, természetjarasnak hodolhatnak az idela-
togatok. A gazdag hal és vadallomany a horgaszok és vadaszok szamara terem-
tenek jo adottsagot. A kozelben 1évd erdei iskolak a természettel ismertetnek
meg. Kialakitasra keriil egy mesterséges td, mely a rekreacios kozpont szolgalta-
tasait boviti ki.

Mindharom palyazott szallashely honlappal rendelkezik és tobbféle marke-
ting- kommunikacids eszkozt hasznal célcsoportja megnyerésére.

A vendéglatohely kategdriaban egy palyazat érkezett: Szolnok belvarosaban
1évo étterem. A 40 férdhelyes pinceétterem egy 80-90 {6 befogadasara alkalmas
kerthelyiséggel boviilt, mely tapasztott kemencével és malacsiitdvel teszi hangu-
mesterek targyai dominalnak (magyaros szott asztalteritd, mezdturi égetett agyag
keramiak stb.). A kerthelyiség falan régi ételek recepturaja, hagyomanyos régi
paraszti szerszamok, konyhai eszk6zok, piros muskatlik teszik magyarosabba.
Az étlapon szerepelnek tradicionalisan magyar-tajjellegii ételek, italok és a kor-
szerl, divatos nemzetkozi konyha ételei. Szolgaltatasaik kozott szerepel céges
rendezvények, barati tarsasagok, turistacsoportok vendégiil latasa és ezen alkal-
makkor a Tisza tancegyiittes €s a Sodras népi egylittes folklor el6adasainak be-
mutatésa.

Az étterem vendégkore elsdsorban a varosban mikodo cégek, intézmények
vezetdibol, kozéleti személyekbdl, miivészekbdl, politikusokbol all, mégis csa-
ladbarat, kiemelt figyelmet helyez a gyermekekkel érkezokre is, hiszen jatszo
szobat nyitottak a pince egy részében. Mivel a varoskdzpontban talalhato igy a
parkolas fizetett parkolohelyen lehetséges.

A honlapjuk szerepel az interneten és tobb tematikus portalon is. Bar kiilf6l-
diek is szép szamban keresik fel az éttermet, nehéz a killfoldi piacon ismertté
tenni.

Az egyéb turisztikai szolgdltatas és termék 1. kategoridja a termdl-és gyogy-
fiirds, melybdl két palyazat érkezett: Berekfiirdordl és Cserkeszo6l6rdl. Mind a
két telepiilés nemzetkozi viszonylatban is elismert gydgyhely. Mind a két fiird6
jelentds fejlesztésen ment keresztiil az utobbi évek beruhazasainak koszonhetd-
en. Berekfiirdon a tradicionalis gydgyaszati szolgaltatasok keriilnek elétérbe,
Cserkesz616n az élményelemek, az egyediilallo ponyvacsuszda és a kiilonbozo
dizajn elemek dominanciaja adja a fiirdé egyedi arculatat.
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Mindkét firdd kiterjedt kiilfoldi vendégkorrel rendelkezik. A marketing-
kommunikacids eszkdzok széles skalajat alkalmazzak a célesoportjaik megnye-
résére.

Az egyéb turisztikai szolgdltatas és termék 1. kategoriaja: kidallitohely, mely-
bdl egy palyazat érkezett (Rakoczifalva). A nemzetkozileg is elismert maci-
gyljteménnyel rendelkezd muzeum. A kidllitds nem csak hazank t6bb varos-
aban, de Lengyelorszagban is nagy sikerrel szerepelt mar.

Az egyéb turisztikai szolgdltatas és termék 111. kategoridja a rendezvény,
mely az egyik legnépszertibb volt, hiszen erre 4 palyazat érkezett.

Az abadszaloki és a jaszberényi rendezvény tobb napos, komplex rendez-
vény, hiszen tartalmaz gasztronomiai, zenei, kulturalis, szorakoztato, sport és
egyeb elemeket. Ezek a rendezvények a kiterjedt marketingmunkéanak kdszénhe-
tdéen nemzetkozivé ndtték ki magukat.

A karcagi és a szolnoki gasztroturisztikai rendezvények rovidebbek és domi-
nansan a tradicionalisan magyar ételek: gulyas, birkaporkolt elkészitésére ira-
nyulnak. Ezek a rendezvények orszagos jelentdséggel birnak.

Az egyéb turisztikai szolgdltatds és termék 1V. kategéridja a helyi termék,
amelybdl két palyazat sziiletett. Az egyik a rakoczifalvi kuruc maci, melynek
torténelmi gyokerei is vannak. A masik egy tarkevei egyesiilet 6koturisztikai
célu szolgaltatasai. Az egyesiilet szervezésében megtalalhato vizitura €s horgasz-
lehetdségek, madaraszturizmus, lovasoktatas, lovas turizmus, erdei iskolai szol-
galtatasok. Az egyesiilet, mely megkapta 1996-ban a Pro-Natura dijat, célul tiizte
ki a természet védelmét és a kornyezeti értékek megdvasat, a szemléletmad ala-
kitasat.

A ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cim gyoz-
tesei 2006-ban

Szallashely kategoria: Martfii Termal Kemping, Berekfiirddi Thermal Hotel
Szivek

Vendégldtéhely: Bajnok Etterem Szolnok

Egyéb turisztikai szolgaltatas/termék: (Termal és gyogyfiirdo): Cserkesz61d
Fiird6 és Gyogycentrum

Kidllitasi hely: Macké Muzeum Rakéczifalva

Program: Szolnoki gulyasfesztival, Birkafozéverseny Karcag, Abadszaloki
nyar programsorozat, Jaszberényi nyar programjai.

Korabbi kutatasaink (Miiller—Konyves 2006a, Konyves—Miiller—Ldzdarné
2006b, Miiller—Konyves—Ldzdrné 2006c, Konyves—Miiller 2007b) eredményeit
felhasznaltuk, melyben vizsgaltuk a ,,Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai
védjegye” cim elnyerésének szempontrendszerét, amindség megjelenését a tu-
risztikai szolgaltatoknal, kiemelten kezeltiik az egészségturisztikai szolgaltatok
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mindségi dijanak elemeit, illetve értékeltiik a mindség szerepét és megjelenését a
turisztikai versenyképességiikben.

A kutatasunkat folytattuk fél évvel a dij elnyerését kovetden. Kutatasunk cél-
ja volt, hogy feltérképezziik a nyertes egészségturisztikai szolgaltatok koziil a
szallashely kategoridban, hogyan tudtdk hasznositani ezt a dijat a marketing-
kommunikacids eszkdzrendszeriikben?

Mélyinterju formajaban az alabbi két helyszin igazgatojat kérdeztilk meg:
— Martfii Gyogykemping €s Egészség és Rekreacids kdzpont
— Berekfiirdéi Thermal Hotel Szivek

A palyazat beadasanak a célja” kérdésre a kovetkezo valaszokat kaptuk:

— avallalati név ismertté tétele

— piaci bevezetés

— mindségpolitika része.

A mindsitd bizottsag latogatasara kiilon nem késziiltek, hiszen a vendégek
el6tt is minden nap vizsgaznak.

Hogyan tudatjak a cim elnyerését a célcsoporttal?

— A kemping recepciojan a vendégtérben, a szalloda kézponti helyén, a fa-
lon elhelyezték.

— A kiilsé kommunikaciéban: honlapon, prospektusokon, szdérélapokon,
szallodai tajékoztatoban. Szakmai ujsagban és helyi radioba is nevesitet-
ték.

A dij és a vendégforgalom novekedése kozotti felfedezhetd Gsszefiiggést az
alabbiakban fogalmaztak meg:
— Nem tudjak egyértelmiien kimutatni.
— Berekfiirdoi Wellness szalloda 2007-ben jelentds forgalomnovekedést ta-
pasztalt, hiszen a j6 mindség a vendégforgalom alapja.
— Martftii Kemping gy véli, hogy ez a dij befolyasolhatja a vendég utazasi
dontését, és a versenytarsakkal szembeni versenyeldny egyik eleme.

Dij jelentoségének megitélése:

— erkolcsi elismerés

— befolyasolja a szallashely megitélését

— hosszi-tavu befektetés

— feleldsség

— versenyképesség eleme

— eredménye: megelégedettség, torzsvendégek
— ajanlas a baratok, ismerdsok korében.
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A szallashelyek a jovoképiiket megfogalmaztak, és a mindségi paramétereket
épitették be:

— Rendelkeznek tudatos mindségpolitikaval

— Ismernek mindségi dijakat a turizmusban

— Tervezik uj mindségi dijak palyazatat.

Konkluzié

A ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cim novelheti a tu-
risztikai szolgaltatok versenyképességét a megyében. A verseny nemzetkozi-,
orszagos, és regionalis szintii megjelenését hangsulyozza Katona (2000). Felhiv-
ja a figyelmet arra, hogy elsdsorban azok a turisztikai szolgaltatok versenytarsai
egymasnak, ahol a stratégia és a szolgaltatas igen nagy hasonlésagot mutat regi-
onalis szinten.

Megallapithato, hogy az egészségturisztikai szolgaltatok a minoségi dij jelen-
téségének sulyat érzik, és azt tudatosan alkalmazzak a marketingkommunikacios
eszkozrendszeriikben. Nyilvan tovabb lehet 1épni a klasszikus kommunikacios
eszkozokon, és megemlithetjiik a PR egyre novekvo jelentdségét. A mi esetiink-
ben azt jelenti, hogy a turisztikai szolgaltaté arculataban a mindség a biztonsag
image-be beépiil, mely a vendégek desztinacid és szolgaltatd valasztasat a befo-
lyasolja. A fogyasztd értékitéletébe a napjainkban megjelend mindségtudatossag
kell, hogy a termékfejlesztés alapjat képezze.

A berekfiird6i szalloda 2004-ben a martfiii gyogykemping 2005-ben lett at-
adva, ezért elmondhatjuk, hogy a napjaink fogyasztoi igényeinek figyelembevé-
telével késziilt, igy a mindségi szempontok markansan megjelentek a kiils6 és
belso kialakitasnal.
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