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REZILIENCIA ES PEDAGOGIAI GYAKORLAT

Absztrakt

Jelen irdsomban a reziliencia pedagdgiai-pszicholdgiai jelenségét elemzem az éltaldnos
iskolai kdzegben. A fogalom dltaldnos alkalmazhatésdga mellett arra mutatok rd, hogy
a gyerekek fogékony életkorban dtélt negativ élettapasztalatdt kovetd tanulmdnyi vissza-

esés megfordithaté a gyerekek reziliens magatartdsanak kialakitdsdval.
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tamogatds

1. Bevezetés, a vizsgalédds irdnya

Jelen tanulmdnyban a reziliencia és a tanuldsi tevékenység kapcsolatdt vizsgdlom.
Misokkal egyiitt ugy vélem ugyanis, hogy az osztdlyteremben felismert, fejlesztett, tehdt
tudatosan reflektdlt reziliencidnak pozitiv hatdsa van az oktatdsban (Erdei, 2018; Pdpai
és Varga, 2018). Mivel a magyar kozoktatdsi intézményekben tovdbbra is feladatként
adédik, hogy a rossz szocidlis kornyezetbdl, avagy a még stigmatizdlébb halmozottan
hdtranyos helyzetbdl érkezd kisdidkok teljesitménye javuljon, szitkség van hatékony elji-
rdsokra. A szakértdk és elemzdk véleménye egydntet(i abban, hogy a tanuldsi teljesitmény
és a csalddok szociokulturdlis hdttere és hdtrdnya kozott szoros dsszefliggés van, mely
tény orszdgos szintd dokumentumokban is felismert és kozzétett: ,A PISA-felmérés és
egyéb OECD és hazai vizsgélatok szerint hazdnk esetében erds az osszefiiggés a tanu-
16k tanuldsi lehet8ségei, iskolai teljesitménye, késébbi pdlyavalasztisa, munkaerd-piaci
sikeressége és egyéni-csalddi szociokulturdlis héttérjellemz8i kozott” (Miniszterelnokség
és Nemzetgazdasdgi Minisztérium, 2014)." Fontos lenne, hogy a lemaraddk tdrsadalmi

immobilitdsa megsz(injon,” mert a gyermekek iskolai talajvesztése, be nem vildsa egész

1 E tekintetben hétrény lehet pl. a sziil8k alacsony iskoldzottsdga, az egzisztencidlis biztonsdg és a csalddi
stabilitds hidnya, a csalddban él8k nagy szdma, illetve a kisebbségi helyzet (v6. Oktatdskutaté Intézet,
Hitrdnyos helyzet és iskolai eredményesség, 2016).

2 Meleg GCsilla 2015-6s tanulmdnydban gy fogalmaz, hogy a kordbbi, privilégiumokon alapulé egyenldt-
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életiiket meghatdrozé kudarcélmény, mely nagy mértékben hat ki a késébbi magatarti-
sukra, emberi kapcsolataikra, foglalkoztatdsukra, életmindségiikre s az Sket koriilvevd
tarsadalomra is. A hdtrdnyos helyzetbe val6 ,beleragaddst” szimos tanulmdny kozvetiti
szdmunkra (Ddvid, 2015; Radd, 2015; Fejes, 2005).

Elébbi helyzet ismeretében, gyakorlé pedagdgusként arra szeretnék rdmutatni, hogy
a reziliencia iskolai tdmogatdsdval lehetséges a pedagdgusok kezébe olyan eszkizjellegii
tuddst adni, mely a kiilonboz8 médszertani alkalmazdsok mellett a jelenlegi, valéjiban
orszdgos helyzet hatékonyabb kezelésében segit. SzakértSk véleménye is azt tdmasztja ald,
hogy a gyermekekben megjelend reziliencia lehet8ség arra, hogy a nem tdlzott mértéki
nyomds alatt levd (hdtrinyos vagy nem hdtrdnyos, de valamiért mindenképpen problé-
mids, esetenként veszélyeztetett kozegbdl érkezd) gyerekek feladataikkal — s igy tanulmi-
nyaikkal — valé megkiizdési esélye ndjon, s ezzel helytélldsuk a val6 életben j6 esély(ivé
véljon (Masten, 2001; Erdei, 2015).

Vizsgélatomban arra keresem a vidlaszt, hogy fejleszthetd-e a reziliencia ott, ahol mér
kialakult; kialakithaté-e ott, ahol még nem; s elébbi pozitiv vilaszok esetén mindez
hogyan valésulhat meg. Ehhez fontos a reziliencia fogalmédnak tisztdzdsa, melyet kove-
téen azt vizsgdlom, hogy a gyermekek magatartdsiban megjelend reziliencia hogyan
fiigg 6ssze a tanulmdnyi eredményeikkel, végiil pedig mddszertani segitséget szeretnék
nyujtani a jelenség felismeréséhez, timogatdsdhoz. Vizsgélatom els8sorban az 4ltalinos
iskoldra irdnyul, mert a korai életszakaszban 4télt rossz tapasztalatok miatti tanuldstdl
valé elfordulis itt alakithaté a leghatékonyabban, mielétt még rossz szokdsok rogziilnek
a gyermekben.® A jelenség iskolai tdmogatisa, alkalmazdsa mindenképpen indokolt, ha

lenségeket az iskola 4ltaldnossd valdsdval a meritokratikus egyenl8tlenségek véltottdk fel. Ezzel pedig arra
utal, hogy ha a tobbségi tdrsadalom értékeivel mérjiik azokat a kisebbségeket, amelyeknek az értékei mdsok,
akkor a tdrsadalmi egyenldtlenségek egyszertien tovabborokitddnek, és vdrakozdsaink ellenére sem csok-
kennek.

3 A tanuldsi sikertelenség mdr az iskolakezdés iddszakdban megjelenik, s az ebbdl szdrmazé deficit aztdn
a kovetkezd nyolc év sordn akdr meg is dupldzodik az Oktatdskutatd és Fejlesztd Intézet szerint. heep://
ofi.hu/tudastar/jovo-eloszobaja/tanulasi-sikertelenseg, Letoltés: 2019. 03. 20. A lemaradds feltételezett
okai kézott az ismeretcentrikus (nem gyerekkozpontt) okreatdsi stratégia, az eldirtakedl eltérni nem ké-
pes, vezérlés jellegli tanuldsirdnyitds, az érzékenyebbeket elbizonytalanit, esetenként 4-5 tandrhoz vald
alkalmazkodds s a tanuldk eltérd fejlédési jellemzdihez (pl. nehezebben tanuld s a majd két évvel iddsebb,
érettebb) valé hibds alkalmazkodds 4ll. A hdcrdnyokat ndvel§ magatartds pl. a Pygmalion-effektus (Cser-
né, 1986; Rosental és Jacobson, 1992). Az iskolai mechanizmus abban 4ll, hogy a pedagdégusok a gyerme-
keket vélt tulajdonsdgaik alapjdn kategorizéljdk — vagy ahogyan régen nevezték, beskatulydzzdk —, majd
ez alapjdn bdnnak veliik, s tdmasztanak veliik szemben elvérdsokat. A gond az, hogy a gyerekek ezekhez
az elvdrdsokhoz hamar hozzdidomulnak, s eszerint is teljesitenck, hiszen hogyan is szdllhatndnak szembe
az 8ket megitéld tandrral. A jelenséget vizsgdlé kutatdsok szerint azonban a Pygmalion 4talakité hatdsa
haszndlhaté lehet az osztdlyteremben, mert pozitiv irdnyban is hat: ha elvardsunk a gyerekek irdnydba
a céljaik megvaldsithatdsdgdba vetett szildrd hit, akkor azt is el fogjdk hinni. Tevékenységiiket segitd pe-
dagégidval pedig ebben a helyzetben sajét Pygmalionjukkd vélhatnak (Zauber, 1998).
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a reziliens gyermek iskolai teljesitménye a hdtranyok ellenére nem marad el az dtlagtél,

hiszen lehet8séget jelent az élhetd lét megteremtésére.

2. A reziliencia fogama

A kovetkezdkben a reziliencia fogalmdval kapcsolatos néhdny élldspontot’ ismertetek,
amelyek Osszefoglaldsa azért okoz nehézséget, mert sokan sokféleképpen prébaltdk mar
megragadni az idékozben a fejlédési pszichopatoldgia lényeges részévé vilt rezilien-
cia tudomdnyt” (Masten és Ciccherti, 2016). Az Amerikai Pszicholégiai Térsasig (APA)
honlapjdn fellelhetd meghatdrozds szerint a reziliencia olyan folyamat, amely a szerencsét-
lenséghez, traumdhoz, tragédidhoz, félelmekhez vagy egyéb stresszforrdsokhoz valé jo/
sikeres alkalmazkoddst jelenti, a nehéz helyzetek utdni rugalmas felpattandst. Ez a megha-
tdrozds kiemeli még, hogy a reziliencia nem kivételes jellemzdje az egyénnek, hanem olyan
magatartdst, gondolkoddst és tevékenységet jelent, amely barki dltal megtanulhaté és
kifejleszthetd. Masten szintén jelzi, hogy a reziliencia egydltalin nem elérhetetlen dllapot,
hanem olyan hétkoznapi vardzslat, amely legtobb esetben az alapveté emberi alkalmazko-
ddsi rendszerek megfeleld miikodésébdl szdrmazik (Masten, 2001; Szabd, 2017). Ha ezek
a rendszerek védettek és jol mikodnek, akkor a fejlédés még a veszélyeztetettség ellenére
is fennll, mig ellenkez$ esetben a fejlédést alddsé kockdzat sokkal nagyobb. Eppen ez
a hétkoznapisdg az, ami arra biztathatja a szakembereket, pedagégusokat, oktatékat, hogy
a minta kialakitdsdra 6sztonozzék a gyerekeket; s éppen ez a hétkoznapisdg az, ami bennem
is felkeltette az érdeklédést lehetséges iskolai alkalmazdsdra.

Az APA fogalma tehdt vélaszt ad a kordbban megfogalmazott kérdésemre, misze-
rint egyrészt fejleszthetd, mdsrészt ki is alakithat6 a reziliencia az emberben. A hogyan
kérdése azonban megvilaszolatlan marad. Megldtdsom az, hogy a fogalom kiegészithet$
azzal, hogy elébbiek akkor valésulnak meg, ha tudatos reflexid torténik, vagyis felismer-
jiikk, hogy egy helyzetbdl valé ,feldllishoz” rugalmassigra van sziikség, s igy johetiink
rd arra, hogy az egyre nehezebb helyzetek is megoldhaték. Mivel ezt a fajta 6nreflexi6t
nem tételezhetjiik fel a kisiskoldsoknal, igy az iskolai kdzegben nyilvdnvaléan a pedagé-
gusra, valamint a sziil8kre hdrul a felel8sség, hogy [épésrél 1épésre dpoljik a gyermekek-

ben a rugalmassigot.’ A meghatdrozds tovdbbgondoldsa mellett foglal 4lldst a jelenség

4 A téma szakértSjeként Masten mellett Szabd 2017-es tanulmdnydt, valamint Erdei disszertdcidjéc (2015)
vizsgélom.

5 A fogalom bdvithetésége jelenik meg Erdei disszertdcidjaban is, amelyben megjelenik az el8bbiekbdl né-
hdny elem (rugalmassdg, alkalmazkodds egy stresszes helyzethez), de attdl fiigg8en, hogy kinek a defini-
cidjét vessziik, kiegésziil még pl. a ,preventiv mozzanattal” (Nemzetkozi Reziliencia Projeke, Erdei, 14.)
vagy a sériilés utdni felépiiléssel (Konopka Intézet, Erdei, 14.).
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vizsgélatdval foglalkozé Southwick is, aki szerint az APA meghatdrozdsa bdr hasznos,
nem adja vissza a reziliencia komplex természetét. Southwick szerint ugyanis a reziliencia
meghatdrozoi temérdek bioldgiai, pszicholdgiai, tdrsadalmi és kulturdilis fakrort foglalnak
magukba, melyek egymdssal interakciéba Iépve hatdrozzdk meg azt, hogy mi a véla-
sza valakinek egy-egy stresszes helyzetre (Southwick, Bonanno, Masten, Panter-Brick és
Yehuda, 2014). El6bbi megjegyzéssel ért egyet Szabd is, aki szintetizdlé tanulmdnydban
a jelenség kutatdsdnak négy hullimdt kiilonbozteti meg. Eszerint az elsé hullim a jelen-
ség leirdsdra, a masodik hullim a folyamatra és a ,hogyan” kérdésre, a harmadik hullim
a reziliencia fejlesztésére irdnyuld intervencids programok kiprébdldsdra, a negyedik
hulldim pedig a fogalom tovdbbi kiszélesitésére (6koldgiai szemlélet) fokuszdlt. A statikus
értelmezések komplexebb, dkoldgiai szemléletli definiciéval (definicidkkal) valé felcseré-
lése — mely(ek)ben a reziliencia viszonyfogalommd vilt — arra mutat rd, amire Southwick
is, hogy a jelenség kialakuldsa sordn a személyen kiviil a bioldgiai/pszicholégiai adottsi-
gok, a kornyezeti faktorok (csaldd, tdmogatds) egytittesen véltjak ki az alkalmazkoddst,
a korabbi helyzethez valé visszatérés reakciéjit. Igy a jelenségre a 2010-es évektél egyre
inkdbb dinamikus folyamarként tekintettek. (Szabd, 2017)

A jelenség szisztematikus vizsgalata sok kezdeti feltételezést felrugott, pl. a csoportba
tartozé gyerekek sebezhetetlenségérél, kiilonlegességérdl (Masten, 2001). A kutatds ered-
ményeit rendszerezd vizsgdldddsok szerint két alapvetd itéletre (Judgement) van sziikség
egy személy reziliencidjénak meghatdrozdséhoz: az egyik annak megdllapitdsa, hogy
a személy jelenleg megfelelden végzi a tevékenységeir (doing okay), vagyis kedvezd fejli-
dési kimenetelrdl van sz6 az életében (Szabd), a mdsik pedig annak megillapitdsa, hogy
jelentSs veszély vagy viszontagsdg dll(t) fenn az életében, melyen tdl kell(ett) lépnie. (Ez
a kettds {télet szintén bdviti az APA meghatdrozdsit.)® Ha a vizsgdlodds ezen szakaszdban
egy pillanatra kitekintiink, s megprébéljuk a magyar helyzetben is elgondolni az eléb-
bieket, akkor azt lithatjuk, hogy a kéznevelési rendszerben inkébb az a jellemzd8, hogy
a csalddban tortént problémdk (pl. vélds, mentdlis betegségek, alkoholizmus, tettleges-
ség) nem vagy esetleg csak informalis forrdsbdl keriilnek a pedagdgusok tudomdsdra, s
ezzel nemcsak, hogy a gyerek gondjai nének, hanem a reziliencia megéllapitdsdnak esélye
is csokken. A sziilék ilyenkor ugyanis legtobb esetben azt gondoljdk, hogy az esetiik
nem tartozik a gyermekiikkel kapcsolatban 4116 kiilsé személyekre. Ha mégis tudomast
szerez a nevel§ egy gyermek problémdjdrdl (pl. az anya haldla, a sziil§ csalddelhagydsa,
komoly betegség), mert az nem titkolhaté el, akkor sincs kiilondsebb eszkoz a kezében

(a sajt emberségén kiviil), amivel a gyermeket tdmogathatnd. A be nem vallott, 4m

6 A két itélet koziil, a veszély/viszontagsdgok alatt a korai kutatdsok a korasziilést, a szegénységet, egy sziil8
mentdlis betegségét, a valdst, a hdborut és a bdntalmazdst értették. Ezek a negativ kériilmények tipikusan
egyiitt fordulnak eld, kumuldlédnak, s ezzel még nagyobb veszélyt jelentenek.

74



Reziliencia és pedagdgiai gyakorlat

problémads helyzetekben levd gyermekeknek viszont nagyobb tdmogatdsra lenne sziiksége
(plusz éraszdmra vagy folyamatos pszicholégusi segitségre viszont nincs lehet8ség, hiszen
a sziil6k a csaldd belsd tigyeként kezelik a helyzetet, és nem igénylik).

Visszatérve a szakirodalomhoz, a jelenséget kutaté Garmezy a reziliencidt segité véds-
faktorok (melyek abban segitenek, hogy a krizishelyzeteken a személy tdllendiiljon)
hdrom csoportjdt hatdrozta meg. Ezek a személyes tulajdonsigok (pl. j6 intellektudlis
képességek, pozitiv temperamentum, pozitiv énkép); a csalddi jellemzdk (melegség, dssze-
tartds, elvdrdsok, részvétel); valamint a csalddon kiviili tdmogatdrendszerek (ers tarsasdgi
kapcsolatok, j6 iskola). A minél tdbb védéfaktor dltal tdmogatott, veszélynek kitett gyer-
mekek jobb eredménnyel ,jonnek ki” a nehéz helyzetekbdl. Ugy vélem, hogy lehetnek
olyan kevéssé veszélyeztetett helyzetek, amelyekben a jé személyes tulajdonsigok elegen-
déek lehetnek a rugalmas felpattandshoz, ugyanakkor a kisgyermekeknél a tdmogatd-
rendszerek jelenléte mindenképpen sziikséges.

A reziliencidval kapcsolatos kutatdsok felismerése volt az is, hogy a védéfaktorok
az dltaldnos emberi fejlédéshez szitkséges megfeleld tevékenységet témogaté faktorok is
egyben. Masten tovibbi megéllapitdsa az, hogy a védelmezd faktorok/tényez8k listdja
ramutat az altaldnos emberi alkalmazkoddsi rendszerek fontossdgdra a képességek kifej-
186désében (pl. kognitiv rendszer, timogat6-/sziildi rendszer, 6nszabdlyozds, onhatékony-
sdg, belsd motivicid) kedvezd és kedvezdtlen kortilmények kozott is. Megldtdsa szerint
az emberi fejlodést dltaldban elémozdits legfontosabb védelmezd faktorok a kitédés, a tevé-
kenységek mesterszintre emelése, az onszabdlyozds, a kognitiv fejlédés és a tanulds. Ezek tehit
azok a tdmogaté interperszondlis és Onfejlesztd tevékenységek, kapcsolatok, amelyek
kialakitdsa, fenntartdsa és pétldsa adhat reményt a veszélyek/viszontagsigok kozott él6
gyermekeknek a reziliens viselkedés mikodésbe léptetésében. Az dltaldnos iskolai kozeg-
ben ez a tevékenykedtetd, tdmogatd, megerdsit§ és elsésorban szeretd, elfogadd tandri
atticidoe jelenti a reziliencia alakitdsiban.

Szabé tanulmdnydban tovdbbi fogalmakat von be Masten és Reed koncepci6jibol
a reziliencia pozitiv oldala kapcsdn. Szerintiik az erdsségek (assets) olyan mérhetd szemé-
lyi tulajdonsdgok (a rizikéfaktorok ellentétei), melyek bejdsoljdk az esetleges kedvez8bb
kimenetelt. Az erdforrdst (resource) olyan 4ltalinos fogalomnak tekintik, amely az adap-
tiv folyamatok sordn felhaszndlhaté emberi, szocidlis és anyagi pozitivumokat jelenti;
mig a Garmezy dltal is alkalmazott protektiv faktorok az egyén vagy a kérnyezet azon
jellemzdi, amelyek a veszélyeztetettség megléte esetén is pozitiv valtozdst idéznek el
(Szabd, 2017). A reziliencia fellépésekor fenndllé és megjelend pozitivumok egy része
tehdt szdrmazhat a személybdl vagy a kornyezetébdl, ugyanakkor a reziliencia nem
a személy tulajdonsdga, hanem bizonyos helyzetekben felmeriild tiinetegytittes, mely

pozitiv irdnyba tereli az egyént élete nehéz eseményei sordn.
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A reziliencia komplex fogalma, ahogyan az eléz8ekbdl is ldtszik, sokfeldl megkozelit-
het8, s mély tartalmakat rejt magdban, melyek kutatdsa tovébbra is feladatként adédik.
Az eddigiek alapjdn az foglalhat6 6ssze, hogy olyan jelenségegyiittesrdl beszéliink, mely-
nek elsddleges jeloldje a kordbbi veszélyhelyzet ellenére torténd jol teljesités, a rugalmas
felpattands, a visszatérni tudds a normdlis dllapothoz, amely minden egyes embernél/
didkndl mds és mds. Az el6z8nél specifikusabban az iskolai reziliencia a gyermekek életé-
ben megjelend veszélyeztetd hatdsok ellenére a tanulds nehézségével valé sikeres megkiiz-
dést jelenti, melynek feltétlen segitSje a sajit tevékenységére reflektdld, metakognicids
stratégidkat alkalmazé, tdimogaté pedagégus. Ugyanis tdimogaté tényezdk nélkiil kiala-

kitani a reziliens viselkedést, kiilondsen gyermekkorban, lehetetlen.

3. A reziliencia és a tanuldsi teljesitmény Osszefiiggései. A tanulds folyamata

[risomban a reziliencia és a tanuldsi teljesitmény osszefiiggéseit is vizsgdlom. A kérdéssel
kapcsolatban eddig azt tudhattuk meg, hogy a reziliencia az iskoldskorban megmutat-
kozhat abban is, hogy a veszélyeztetett gyermek tdmogatds hatdsdra jol teljesiti az iskolai
feladatokat. A tovdbbi kapcsoldddst a tanulds folyamatdnak leirdsdval mutatom fel.

A tanuldsnak mint gyakorlds révén elért dllandésuld viselkedésvéltozdsnak négy
alapvetd fajtdjdt emliti a szakirodalom. Ezek a habitudcid, a klasszikus kondiciondlds,
az operdns kondiciondlds és a komplex tanulds (Atkinson és mtsai., 1999). A habitudci6
sordn megtanuljuk figyelmen kiviil hagyni az ismerds és a kovetkezmények nélkiili
ingereket, a klasszikus kondiciondlds sordn megtanuljuk, hogy egy bizonyos ingert
egy mdsik kovet, az operdns kondiciondlds sordn pedig azt, hogy egy adott vilasz egy
bizonyos kévetkezményhez vezet. A komplex tanuldshoz a tanulds kognitiv szempontii
megkozelitésének azt a felismerését kell ldtni, mely szerint kulcsfontossdga az él6lények
azon képessége, hogy a vildg kiilonb6z8 vondsait mentélisan leképezik (reprezentaljék),
majd a mentdlis reprezentdcidkkal miiveleteket hajtanak végre. A miiveletek sok eset-
ben események és ingerek kozotti asszocidcidk (klasszikus, operdns kondiciondlis), mig
mis esetekben a reprezentdcidk a vildg komplexebb 6sszefiiggéseit képezik le (ilyenek pl.
a kornyezetrdl alkotott térképek vagy a tobblépéses stratégidk), ez a komplex tanulds.
Kutatdsi eredmények szerint utébbinak két szakasza van: az elsében problémamegolddst
(gondolkoddst) alkalmazunk, a mdsodikban pedig a megolddst az emlékezetben tdrol-
juk, majd visszahivjuk, amikor sziikséges.

Ha az el8bbicket az dltaldnos iskolai szintérre prébaljuk vetiteni, akkor az tlinhet fel,
hogy a gyakorlé pedagégusok szerint az iskolai kudarcok elsédleges okozdiként emli-

tett magatartdsi zavarok és a tobbféle képesség nem kielégitd fejlettségébdl adédd tanuldsi
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nehézségek mindenképpen akaddlyozzdk még a tanulds legalapvetdbb szintjének az elsaji-
titdsdt is, nemhogy a fejlettebb stratégidk alkalmazdsdt. Ha pedig az elébbi két kudarcti-
pus nem oldhaté fel az dltaldnos iskola elsé négy évében, akkor a gyerekek kognitiv
képességeinek célirdnyos fejlesztése, a differencidlt bindsméd indokolt (OFZ, 2009).

Az elsajétitott tudds actdl is fiigg, hogy milyen elézetes tuddssal birunk. Ezért tandr-
ként érdemes az elézetes tuddst elécsalogatd stratégit alkalmazni, hogy megfeleld helyre
keriiljenek az 4j ismeretek. A reziliencidval valé kapcsoléddst itt abban ldtom, hogy vals-
ban adédhat olyan tanulmdnyi visszaesés, amely valamilyen ,traumdbél”, nehézségbdl
adédik, ugyanakkor fontos visszautalni itt a reziliencia folyamatdra. Eszerint ugyanis
dltaldban egy korabbi kiegyenstlyozott helyzetbdl kibillent dllapot visszadllitdsa torté-
nik, esetleg pl. korasziilottségbdl eredd hétrdnyok normalishoz/dtlagoshoz valé igazitdsa
a tdmogaté hdrom védéfaktor (személyes tulajdonsdgok, csalddi jellemz8k, csalddon

kiviili tdimogaték — Garmezy) segitségével.

3.1. A reziliens viselkedést timogaté médszer és stratégia

A kovetkez8kben egy, a pedagégusok dltal az osztdlyteremben alkalmazhaté médszert
szeretnék kiemelni, ami a reziliens viselkedés tdmogatdsiban segithet. Kiegészitem ezt
azzal a tanuldsmddszertani elemmel, amely a pedagdégusok kozvetitésével a gyerekek
segitségére lehet sajdt tanuldsuk fejlesztésében, vagyis szintén nagy szerepet jdtszhat
a reziliens magatartds kialakitdsiban/fejlesztésében.

Az elébb emlitett pedagdgiai médszer a reflektivitdshoz kapcesolédik, ami manapsig
az élet egész teriiletén nagy jelentSséggel bir, a pedagdgidban pedig kiilondsen nélkii-
l6zhetetlen. A témdrdl irt tanulmdnydban Szivdk Judit a kérdés fontossdgit felismerve
a pedagdgiai gyakorlat javitdsdt tdzte ki célul mind a kezd8, mind pedig a gyakorld
pedagégusok korében. A reflektiv gondolkodds az eldzetes tapasztalatokon, a tandri érté-
keken és eldfeltevéseken, valamint a sajdt szakmai képességek rendszerén alapul. Koziilik
a legutolsé pillér, a szakmai képesség bizonyitottan fejleszthetd része az elemzdképesség
és ennek néhdny tovabbi eleme. Ilyen példdul az oktatdsi-nevelési probléma felismerése;
a probléma meghatdrozdsa/lebontdsa/elemzése és okainak feltdrdsa; a megolddsi médok
felallitdsa és koziiliik az optimdlis kivélasztdsa; valamint a kovetkezmények dtgondoldsa.
Az oktatdsi helyzetre alkalmazva mindez azt jelenti, hogy a pedagdgus képes az osztély-
ban t6rénd események elemzésére és sziikséges megvaltoztatdsira. A reziliencidval
kapcsolatban pedig azt jelentheti, hogy felismerve a didkok teljesitményében megjelend
ingadozdst vagy hirtelen vdltozdst, nagyobb figyelemmel és hatékonyabban tud reagdlni.

Ha a reflektivitdsra mint Onellendrzésre és ezdltal fejlesztésre tekintiink, akkor ez
az ellendrzés kér irdnyban miikodper: a tandrnak a tanulék miikédésére vagy a tandrnak

a sajat személyére, tevékenységére irdnyuléan. Utdbbinak két tipusa lehet: onelemzés,
) 4 yseg y p
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illetve tdrsakkal, kollégikkal, mentorral segitett dialégus, mely széban és irdsban is
megtorténhet (Szivdk, 2010). Természetesen a kollégikkal, mentorral folytatott dialégus
egy-egy gyermek tanulmdnyaiban felmeriil§ valtozds megbeszélésére is alkalmat adhat,
s6t a reflektivitds fejlddése szempontjdbdl fontos, hogy minél twbb helyzetben, tbb
szereplével keriiljon sor elemzésekre, onértékelésre.

A szerz§ szerint a reflektiv szempontbdl ,jé6 pedagdgus” hdrom jellemzdje az, hogy
a palydnak/szerepének megfeleld személyiségvondsokkal rendelkezik (megértd, nyitott,
empatikus, rugalmas stb.), sok gyakorlati tapasztalata és megfeleld elméleti tuddsa van.
A reziliencia kapcsdn szintén nagy szitkség van a pedagdgus megértd, nyitott és rugal-
mas vondsaira, hiszen egy gyermek teljesitményében bedllt valtozdst sokféleképpen lehet
értékelni. A tandr példdul azt is feltételezhetné, hogy a didk elvesztette kordbbi érdekld-
dését a tdrgya irdnt, vagy ,csak” kamaszodik, s ha nem konzultdl kollégdival, akkor nem
is tlinik fel szdmdra, hogy a gyermek mds tdrgyakbdl is rosszabbul teljesit. A probléma
észleléséhez és a cselekvéshez viszont tényleg nagyfokd nyitottsdgra, redlis éreékelésre és

a helyzet elemzésére van sziikség.

3.2. Metakogniciés stratégidk

A metakognicié a tuddsrdl valé tudds, avagy a megismerésre vonatkozé megismerés,
melynek ,helye van a tanulds hatékonysdginak névelésében” (7askd, 2015, 89). Ez kivé-
l6an fejezi ki, hogy sziikség van a hatékonysdgot noveld moédszerekre, hiszen az alap-
helyzet az, hogy a reziliens didk egy kordbbi szintrdl visszaesik, majd rugalmasan
felpattanva visszatér a tdmogaté faktoroknak — koztiik az iskola tdmogatd kozegének
— koszonhetben.

A jelenséggel els6ként foglalkozé Flavell (1979) szerint a metakognicié — az elébbiek-
8l kissé bévebben — egyrészt valdban jelenti a tuddsra és annak miikodésére vonatkozé
tuddst, de a sajét tudds mikodtetésének kontrolljdt is (7arkd, 1999). Azt jelenti tehdt ez
az iskolai kdzegben, hogy a gyermekek fokozatos fejlesztéséhez nemesak az iskolai szint-
nek’ megfeleld célok kivitelezését, hanem sajit tanuldsunk koordindldsinak képességét
is dtadhatjuk, ami pedig nagyban féjleszti a tanulds hatékonysdgdr. Flavell a metakognici6
fogalmdnak e/sé részéhez kapcsolja a kognitiv folyamatokra, azok miikodtetésére és ered-
ményeire (észlelés, emlékezés, megértés) vonatkozé tuddst. A mdsodikhoz pedig a prob-
lémamegolddsra tett kisérlet eredményének ellendrzését, a problémamegoldds kovetkezd
lépésének megtervezését, a végrehajtott cselekvés hatékonysdginak meghgyelését,

a tanuldsi stratégidk tesztelését, feliilvizsgdlatdt, éreékelését. (Baker és Brown, 1984; idézi

7 Az 4ltaldnos iskoldban pl. négy &sszefiiggd és egymdsra épiild kétéves fejlesztési szakasz: a bevezetd,
a kezd§, az alapozé és a fejleszt szakasz, melyeknek sajdtos céljuk van. Ld. a tanuldsi sikertelenség kap-
csén heep://ofi.hu/tudastar/jovo-eloszobaja/tanulasi-sikertelenseg.

78



Reziliencia és pedagdgiai gyakorlat

Tarkd, 1999) Flavell megkiilonbozteti még a metakognitiv tudds (melynek befolydsoldi
a személy, a feladat és a stratégia, melyek egymdssal er8sen osszefiiggnek) és a metakog-
nitfv élmények és stratégidk alkalmazdsit (melyeket a sikeres fejlédés érdekében eléhivott
kognitiv stratégidkkal ellentétben a fejlddés megfigyelésére hivunk eld).

Ezek az Gsszetett, a sajdt gondolkoddsra irdnyulé tevékenységek persze csak fokozatosan
keriilnek az egyén birtokdba, ugyanakkor mdr az iskola als6 tagozatdtdl kezdve fejlesze-
hetSk pl. a matematika tanuldsa (Kelemen, Csikos és Stekldcs, 2005) és az olvasds sordn.
Mindkett8nél nagy szerepe van a metakognitiv stratégidknak, melyeket tehdt mér az 4lta-
ldnos iskola elsé éveiben is tanulunk. El8bbiek koziil az olvasdsi stratégidk lehet6vé teszik
a szoveg informdcidinak feldolgozdsdt, rendszerezését; valamint a gyermekkori olvasdsi
stratégidk elsajdtitdsa segit a figyelem, a meméria, a kommunikdci6 és a tanulds fejlddés-
ben; az alkalmazds sordn az olvasé kontrolldlni tudja a stratégidit, melyek igy a sajétjavd
vélnak; tanulhat6k; illetve az egész tantervi anyagot segitik (Paris, Wasik és Turner, 1991;
idézi Tarkd, 1999). Owens hirom olvasdsi stratégidt tart kiemelten fontosnak: az olvasdsra
szdnt idSt (nehezebb szovegre tobb idd), a szdveg dttekintését (pl. alcimek), illetve a szoveg
osszefoglaldsat (Zarkd, 1999). A stratégidk alkalmazdsinak elsajdtitdsa Ggy lehetséges, ha
felhivjuk erre a gyerekek figyelmét, és ilyen jellegli feladatokat oldunk meg veliik.

A stratégidk alkalmazdsa vizsgédlatok alapjdn bizonyitottan nagyobb sikereket jelent: ,a
metakognicié fontos szerepet jdtszik a szébeli kommunikdcid, a meggydzés és értelmezés,
az olvasdsértés, az irds, a nyelvelsajdtitds, a figyelem, a memoria, a problémamegoldds,
a szocidlis kognici6 és szimos mds tipust onkontroll és 6nképzés terén” (Flavell, 1979;
idézi Tarkd, 1999, 178.). Eldbbiekkel ellentétesen a rossz stratégidt alkalmazé olvasok
passziv, mechanikus tanuldsfelfogdssal rendelkeznek, nem tudjdk felmérni a sajét tudds-
szintjitket, nem tudjdk, hogyan kell szelektiven tanulni, nem tudjik megitélni a tanu-
landé anyag nehézségét, és nincs tartalmi tuddsuk sem (Bransford és mtsai., 1984; idézi
Tarkd, 1999). Az olvasds metakognitiv stratégidival dsszefiiggésbe hozhatdk a dolgoza-
tom elején mdr emlitett PISA-eredmények. Mivel a stratégidk azonban tippeket is adnak
a készségek fejlesztéséhez, ezek az dltaldnos fejlédésre is ki tudnak hatni, amennyiben

a pedagdgusok tudatosan alkalmazzdk dket.

3.3. A reziliencia Magyarorszdgon

Pozitivum, hogy a reziliencidval Magyarorszdgon is taldlkozhatunk. Lannert Hatékonysdg,
eredményesség és méltdnyossdg a kizoktatdsban cimi elemzd cikkében a 2012-es PISA-
vizsgalat adatai kapcsdn Ggy emliti a fogalmat, mint a (mds orszdgokban) jél mikodd
iskola egyik alapvetd jellemzdjének, a méltdnyossdgnak a kiindulé indikdtordt. A szerzd
egyrészt azt érti ezen, hogy a PISA-eredmények titkrében korunk legjobban teljesitd isko-
ldiban az oktatds egyszerre hatékony (pl. a pedagégusbérek—osztdlynagysig—teljesitmény
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reldcidjdban), eredményes (a tanuldi teljesitmény) és méltdnyos; mdsrészrél pedig arra
a jelenségre utal, hogy a gyerekek képesek a csalddi hatteriikhoz képest elmozdulni. E
tekintetben a reziliencia a tdrsadalmi mobilitds jegyeit hordozza magdn, a képességet
arra, hogy véltoztassunk a tdrsadalmi helyzetiinkon (Lannerz, 2015).

Elébbieken tul érdemes azt is megjegyezni, hogy a reziliencia konkrét mérésének
magyarorszdgi bevezetésére is torténtek mdr lépések. Tobb vizsgalati skdlde is adaptdl-
tak magyar nyelvre és kdzegre, melyek segithetik az érdekldddket az aktudlis jellemzdik
meghatdrozdséban. A 25 itemes Connor—Davidson skdla magyar adaptdcidjét végzd
kutatok megidllapitottdk a skdla magyar mintdn alkalmazhatd pszichometriai alkalmas-
sdgdt (Kiss és mtsai., 2015). Ezen felil a CYRM 28 nemzetkdzi gyermek- és ifjisigi
reziliencia és a GYIRM 25-20 magyar gyermek- és ifjasdgi reziliencia skdla validdldsa
is megtortént, az alkalmazhatésdg bebizonyosodott (Homoki és mtsai., 2015). Mivel
Magyarorszdgon is terjeddben van a jelenség vizsgdlata, és pozitiv eredményeinek alkal-
mazdsit ndlunk is felismerték, mdr csak az hidnyzik, hogy a feliilrél j6v6 kezdeménye-
zések (top-to-bottom) taldlkozzanak az alulrdl jové kezdeményezésekkel (bottom-up), és
felismerve a jelenség fontossdgdt minden szinten tdmogatdsra taldljanak.

Ugy vélem, hogy bir eddig az oktatds szempontjabdl tdmogatott iskolai reziliencigval
foglalkoztam, érdemes kiegésziteni ezt a kutatdk azon felismerésével, miszerint a reziliencia
az iskoldskorban nem meriil ki az iskolai teljesitményben, hanem tallép ezen a szemponton.
Ez azt jelenti, hogy a reziliencia nemcsak az iskolai teljesitményre vonatkozhat, hanem pl.
kihat a személyiség kialakuldsdra is. Homoki és térsai igy irnak errdl: ,a reziliencia nem
szoritkozik pusztdn az iskolai sikerességre. A reziliencia jelensége a belsd egyéni tényez8k
és a kiils6 kornyezeti hatdsok rendszereként értelmezhetd.” (Homoki és mtsai., 2015, 6.) Ezt
timasztja ald Masten t6bb tanulmdnydban is, mondvdn, hogy a reziliencia nem kzvilé telje-
sitményt, hanem dtlagos teljesitményt jelent a veszélyekkel valé megkiizdés utdn. Ez tehdt
nem azt jelenti, hogy a trauma utdn egy kisdidk felmentést kap a tanulds al6l, hanem azt,
hogy a reziliens gyermekek képesek a velitk szemben tdmasztott kovetelményeknek megfe-
lelni, vagyis megtanulnak olvasni és irni, szdmitégépes kompetencidt szereznek stb., de
nem lesznek osztdlyelsék. Tekintve, hogy sokkal t6bb nehézségen kell keresztiilmenniiik,

mint tdrsaiknak, ez egydltaldn nem réhaté fel nekik.

4, Osszefoglalés

Munkdmban azzal foglalkoztam, hogy a reziliencia és a tanuldsi teljesitmény kapcsola-
tat vizsgaljam. Ugy vélem, hogy a komplex jelenség kapcsoléddsa az iskolai teljesitmény-

hez abban is megmutatkozik, hogy a tanulds folyamata nem pusztin a kognitiv, hanem
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az affektiv és személyiségbeli jellemzdkedl is fiigg, mely jellemzdk a reziliencidval egyiitt
szintén pozitiv irdnyba vdltozhatnak. E tekintetben beldthaté azonban az is, hogy mai érte-
lemben az élhetd élet megteremtésének feltételei koziil nem zdrhaté ki a legaldbb 4ltaldnos
iskolai alapfoku ismeretek megszerzése. A személyiség kibontakoztatdsa és az iskolai hala-
dds tehdt nem egymdst kizdr6, hanem egymadst épitd erdsségei egy-egy embernek. Ehhez
kapcsolédva tgy vélem, hogy a gyermekekben megjelend reziliens viselkedés tdmogatdsa
tandari feladat (is), és a kialakitdsdra is torekedni kell. Ebben a reflexié, valamint a didkok-
kal valé szoros kapcsolat, a rdjuk irdnyuld figyelmes attitlid, a megfeleld kérdések és tani-
tési stratégidk segithetik a pedagégusokat. A stratégidk segitségével a gyerekek megérthetik
sajat tanuldsi stratégidik miikodését, rdjohetnek a hatékonyabb tanuldsi mddszerekre, és

egyszerden jobb eredményeket, sikereket érhetnek el az iskoldban.
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Név: dr. Podlovics Eva Livia

Munkahely: Eszterhdzy Karoly Egyetem Sdrospataki Comenius Campus
Beosztés/foglalkozds: egyetemi adjunktus

e-mail: podlovics.eva@uni-eszterhazy.hu

Szakmai bemutatkozés: Egyetemi tanulmdnyaimat a Miskolci Egyetemen kezdtem, ahol
okleveles angol nyelv és irodalom szakos tandr (f8iskolai) — filozéfia szakos bélesész és tandri,
okleveles fordit6 és tolmdcs, valamint okleveles angoltandr szakos végzettségeket szereztem.
Egerben, az Eszterhdzy Kdroly Egyetemen okleveles neveléstudomdny szakos bolesész-
ként végeztem. Dokrori disszertéciémat a Debreceni Egyetemen védtem meg filoz6fidbdl.
Egyetemi oktatoként elébb az angol nyelvvel, filozéfidval s etikdval foglalkoztam, Gjabban
pedig pedagdgidval kapcsolatos tdrgyakat is tanitok. Publikdcidim elssorban a filozéfidhoz,
illetve a forditdselmélethez kothetdk, jelen kotetben azonban a pedagdgia bizonyos problé-
makoreihez nytlok. A kétetben megjelent egyik irdisomban arra mutatok rd, hogy a tani-
tds-tanulds hatékonysdga novelhetd a didkok reziliencidjinak fejlesztésével; mdsrészt pedig
arra hivom fel a figyelmet, hogy az élethosszig tarté tanulds kompetencidi a felndttkorban

ugyanuigy fejlesztést igényelnek, mint az 4ltaldnos iskolai alapkompetencidk.
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