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A pedagogusok digitalis atallasrol,
digitalis oktatasi stratégiarodl €s a
digitalis eszkozok oktatasi
alkalmazasarol valo gondolkoddsanak
feltaro jellegli vizsgalata

1. Bevezetés

Az iskolaszamitdgép program az 1980-as évek elején kezdddott: a programot —
ami a szamitastechnika oktatds bevezetését, hosszii tava programjanak
kidolgozasat és az ehhez sziikséges technikai feltételek biztositasat tiizte ki célul
—a Miivel6dési Minisztérium 1981-ben inditotta el. A kozépiskolak és az altalanos
iskolak az 1982/83-as tanévben kaptdk meg a kdzponti keretbdl finanszirozott
els6, HT-1080Z tipusu ,,school computer”-eket, és ezzel egyidejlileg f6llangolt a
vita pedagogus ¢és nem pedagdgus korokben arrdl, hogy van-e helye a
szamitogépeknek az iskolakban, illetve a tanitds-tanulds folyamataban.

A vita jo néhany évig tartott, majd okafogyottd valt, hiszen a szamitogépek
nemcsak megjelentek az iskolakban, de ott is maradtak, és megtalaltak helyiiket a
pedagogiai folyamatokban (is). EI0bb szamitastechnika, majd informatika néven
Uj stidium jelent meg a tantargyak kozott, amit a kiilonbozo, egymast elég stirtin
valté kormanyok hol magasabb, hol alacsonyabb 6raszamokkal illettek a kozponti
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tantervekben. Az is viszonylag hamar kidertilt, hogy a szamitogépes kdrnyezetnek
nemcsak az informatika ordkon van helye, hanem szinte minden szaktargyi
foglalkozason €Ini kivannak a pedagdgusok ¢és a tanulok, hallgatok az informatika
nyujtotta lehetdségekkel. S6t; a ,,kakaobiztos klaviatirak” kapcsan néhany évvel
ezel6tt kialakult politikai csatarozas Ota az is mindenki szdmara kideriilt, hogy
ezek az intelligens eszk6zok mar a kisgyermekkori nevelés teriiletein is jelen
vannak-lesznek. Napjainkban izlelgetjiik az informacios tarsadalom, informacios
és kommunikacios technologiak, digitalis kompetenciak, digitalis irastudas,
digitalis jolét, digitalis szakadék, digitalis atallas fogalmakat, és lassan — ha nem
is fogadjuk el — tudomasul vessziik, hogy uton-ttfélen okostelefonjukat birizgalo,
gyakran fiilhallgatoval a fiiliikkben kozlekedd fiatalokkal talalkozunk.

A jelenség nem magyar sajatossag; szerte a vildgon ugyanezt tapasztalhatjuk.
Mara az is vildgossd valt, hogy a probléma megkeriilhetetlen. Magyarorszag
kormanya a 2012/2015. (XII. 29.) Korm. szamu hatarozataban megfogalmazta az
internetrdl és a digitalis fejlesztésekrol szoldo nemzeti konzultacié eredményei
alapjan végrehajtand6 Digitalis Jolét Programjat, majd az 1536/2016. (XII. 29.)
Korm. szamu hatarozataval elfogadta Magyarorszag Digitalis Oktatasi

crers

Jelen vizsgalodas célja a pedagdgusok eldismereteinek és a tovabbképzést
befolyasolo sajatossdgainak a feltar6 megismerése a digitalis pedagogiai kultara
fejlesztéséhez kapcsoldddan az alabbi témakban:

e a pedagégusoknak a digitalis biztonsdg, adatvédelem teriiletéhez
kapcsolodo ismeretei,

e pedagogiai tapasztalatok, modszertani ’jo gyakorlatok’, 6sszefoglaloan a
tudasmegosztas offline és online jellemzoi,

e adigitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete.

Vegylik sorra a fenti témakat, és bongéssziink egy kicsit a vildghalon az ezekkel
kapcsolatos irasok kozott — a teljesség igénye nélkiil!

2. Digitalis biztonsag, adatvédelem

A digitalis biztonsagrdl hasznos ismereteket talalunk Ollé Janos ,,Digitalis

crcr

digitalis biztonsagot az alabbi részteriiletekre osztja:

L http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
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- informaciobiztonsag

- az eszkdzhasznalat biztonsagi kérdései

- tevékenységhez kothetd biztonsag

- online zaklatés, cyberbulling, identitaslopas

- feliiletes, a kovetkezmények tiineti kezelésére iranyuld gondolkodas
- régimodi ,,pedagogiai” valaszok online tevékenységre

- negativ tevékenység kiragadasa a komplex viselkedésbol
- redlis tartalmi és tevékenységbeli alternativa hianya

- fizikai veszélyforrasok

- informatikai biinozés

- human kockézat

- megfigyelés

illetéktelen és szemtelen adatgytijtés

A digitaliscsalad.hu honlapon ,,Digitalis biztonsag: a sziiloket is el kell érni” cimii
cikkében? Tiinde, a szerzd, Matusek Zsuzsa internetbiztonsagi oktatot kisérte el
egy altalanos iskola nyolcadik osztalyaban tartott el6adéasara. ,,Elsére kicsit
megddbbentd volt, amilyen vehemenciaval és nyiltsaggal kezelte Zsuzsa a (sajnos
sok helyen tabunak szamitd) témakat. Aztan néhany perc mulva rajottem:
sikerének titka pont ez. Hogy nem maszatol, nem koriilir, hanem kimondja, amit
ki kell, legyen sz6 akar pedofiliarol vagy a szexualis tartalmu tizenetekrél. Ami
kiilondsen tetszett, hogy az oktatd tigy figyelmeztet az internetezés veszélyeire,
hogy az els6 sokkon és ijedségen tul azonnal megnyugvast €s megoldast is talal a
hallgat6: az oktatd konkrét, vilagos szabalyokat ismertet, amelyek betartasa
kivitelezhetd, és a legtobb esetben kikiiszobolhetok ezekkel a digitalis vilag
veszélyei” — irja a szerzd. A cikkbdl kideriil, hogy ,,Matusek Zsuzsa gyermekjogi
képviseld, a Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Safer Internet Programjanak
oktatoja”, és ,,a program keretében 6vodas kortol kezdve kozépiskolas korig
tartanak eléadasokat (a korosztalyok életkori sajatossagainak
figyelembevételével), de ’sziildi értekezleteket’ is szerveznek, ahol a sziilokkel
beszélgetnek a digitalis vilag biztonsagossa tételérol.” Utdbbi forumokra is nagy
sziikség van, mert — ahogy Matusek Zsuzsa fogalmazott — ,.a felnéttek, illetve a

2 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/digitalis-biztonsag-szuloket-el-kell-erni/
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szllok sem mindig tudjak, mire is kell figyelni, ez az oka annak, hogy a sziildket
is el kell érniink”.

Ugyancsak Tiinde a szerzdje a ,,Ne dobd oda a gyereked a pedofiloknak” cimii
cikknek? is, amelyben Matusek Zsuzsaval a fotofeltoltés veszélyeirdl készitett
interjut.

A négygyermekes Nefi ,,Ezért ne posztolj képet a gyerekedrdl” cimii irdsaban* azt
a kérdést jarja korbe, hogy posztolhat-e egy sziilo képet a gyermekérdl.

,»A videojatékok sok mindenben segithetnek™ a cime annak a cikknek®, amelynek
szerzOje Villanyi Gerg6. Egyet kell érteniink azzal a megallapitasaval, hogy ,ha
eszkoznek tekintjiik a videojatékokat, akkor egyszerii haztartasi eszkdzok példaja
alapjan néhény felismeréshez is eljuthatunk. Vegyiik példaul a konyhakést, ami
nagyon hasznos eszkoz és rengeteg modon konnyiti meg az életiinket. Az eszkoz
maga tehat nem gonosz €s nem is jo, a hatdsat viszont mar nevezhetjiik pozitivnak
vagy negativnak. Itt azonban megannyi kontextust kell figyelembe venniink: a
felhasznalas médja, idétartama, a sziikséges képességek, az életkor, tudatossag a
hasznalattal kapcsolatban.” A szerz6 végsé kovetkeztetése, hogy ,,a kutatas szerint
pozitiv hatasai is vannak a videojatékoknak™. A cikk része egy, a témahoz
kapcsolodo magyar feliratos TED video is.

Bogi haromgyermekes csaladanya. ,,Tizéves gyerekem megkapta elso
mobiltelefonjat” cimii cikkében® hasznos tanacsokat olvashatunk arrél, milyen
koriiltekintd ,,intézkedésekre” van sziikségiink, miel6tt sajat mobiltelefonjaval a
hatizsakjaban eldszor iskolaba engedjiik gyermekiinket.

A digitalis biztonsag témakor fontossagat jelzi, hogy a Digitalis Jolét Program és
az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége kozosen
kezdeményezi egy IT-biztonsagi szakmai forum létrehozasat’.

Az adatvédelemmel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unio
Tanacsa is sziikségét latta az ezzel kapcsolatos korabbi allasfoglalasat frissiteni: a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

3 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ne-dobd-oda-gyereked-pedofiloknak/

4 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ezert-ne-posztolj-kepet-gyerekedrol/

5 https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/videojatekok-rosszak-nem-gondolnank-mennyi-
mindenben-segithetnek-gyereknek/

6 https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/tizeves-gyerekem-megkapta-elso-
okostelefonjat/

7 https://hirlevel.eqov.hu/2017/08/05/a-digitalis-jolet-program-es-az-ivsz-kozosen-
kezdemenyezi-eqy-it-biztonsagi-szakmai-forum-lerehozasat/
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hatalyon kiviil helyezésérdl szolo6 2016/679 rendeletben foglaltakat® 2018. majus
25-t01 kell alkalmazni®.

Januar 28-an tartjak az adatvédelmi vilagnapot, melynek célja, hogy felhivja a
figyelmet az adatvédelem fontossagara. 2015-ben az adatvédelmi vilagnap
alkalmabol beszélgetett dr. Péterfalvi Attilaval, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsagi hatosag elndkével Szabados Baldzs, a Magyar Nemzet
ujsagirdja. Az interjubol®® kideriil, hogy adatvédelmi szempontbol gyermekeink
vannak a legnehezebb helyzetben, és az egyik legnagyobb probléma a digitalis
adatvédelem kérdése: ,,Azok az 0j technolégiai fejlesztések, melyek folyamatosan
jelennek meg a piacon, azok is Uj adatvédelmi veszélyeket jelentenek. Kiemelném
példaul a biometrikus azonositast, valamint a dronokkal kapcsolatos aggalyokat”
— mondja Péterfalvi Attila. Majd igy folytatja: ,,Szeretnénk az adatvédelmi
tudatossagot elmélyiteni mind a maganszemélyek, mind a cégek esetében, amivel
adott esetben sajat magunkat védhetjik meg a visszaélésekkel szemben. A
digitalis vilagban a jogi védelem mellett kiemelkedden fontos az adatbiztonsag is.
Itt nagyon sok mindent tehet a felhasznaloé az egyes adatvédelmi beallitasokkal.
Gyerekek esetén példaul nagyon fontos mind a sziil6k, mind az iskolak részérél,
hogy a csemeték kordnak megfeleld sziirokkel 1assdk el a bongészoket, hogy
csakis olyan tartalmakat lathassanak, amik nekik valdak. Manapsag sajnos
rengeteg adatot megosztunk magunkrol, féleg amiodta elterjedtek a kozosségi
oldalak. Tisztaban vagyunk-e azzal, hogy mindenki a sajat adataval rendelkezik,
nem pedig maséval? Tudjuk-e azt, hogy ha posztolunk egy fot6t, amin masok is
szerepelnek, annak jogaival azok a személyek is rendelkeznek?” Arra a kérdésére,
hogy milyen szinten 4ll adatbiztonsag szempontjabol a mai magyar
atlagfelhasznalod, a kovetkezd valaszt kapta az ujsagiro: ,,Erre nézve nincsenek
egzakt adataink, de azt gondolom, hogy nem tul j6 a helyzet. Azokban az
orszagokban, ahol régebb oOta hasznaljak az internetet, jobban kialakult ennek a
kultaraja, ott valamivel tudatosabbak a felhasznalok. Es azt sem mondanam, hogy
ez ¢letkorfiiggd. Nem vagyok meggy6zddve, hogy a fiatalok az adatvédelmi
beallitasokat jobban hasznaljak, mint az idésebbek, pedig tulajdonképpen mar
ebbe a digitalis vilagba sziilettek bele. Ezért gondolom, hogy az adatbiztonsagra,
az internet tudatos hasznalatara nagy hangsulyt kell fektetni, és ezért hasznos
példaul az adatvédelem vilagnapja vagy a biztonsagos internet napja*! is, melyek
felhivhatjak az emberek figyelmét ezekre a dolgokra.” Pedagogiai szempontbdl is

8 https://naih.hu/files/CELEX_32016R0679 HU_TXT.pdf

9 https://naih.hu/files/CELEX_32016R0679 HU_TXT.pdf

10 https://mno.hu/fogyasztovedelem/adatvedelem-es-internet-tanitani-kene-a-
gyerekeknek-1269935

11 Az Eurdpai Unid kezdeményezésére februar masodik hetének masodik napja a
,,Biztonsagosabb Internet Napja”.
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érdekes Péterfalvi Attila véleménye azzal kapcsolatban, hogy hany éves kortol
lenne szabad egy gyermeket internetkdzelbe engedni: ,,A mai vilag teljesen
felgyorsult, sok esetben mar Ovodasoknal lathatunk tablagépeket,
okostelefonokat, tehat én nem mondanék als6 korhatart az internettel
kapcsolatban. A technikai fejlodés eldl nem elzarkozni kell, hanem meg kell
tanulni azt ugy hasznalni, hogy magunknak ne okozzunk vele kart. Azonban
nagyon fontos, hogy a sziilék felkészitsék a gyerekiiket a kockazatokra, és hogy
telepitsék a sziikséges szlir6programokat. A hatdsagunk most részt vesz egy
eurdpai projektben, melynek az lesz a célja, hogy egy adatvédelmi tananyagot
alakitsunk ki, amit aztan az iskolakban akar informatikadran, akar etika- vagy
osztalyfonoki ora keretében tanitananak a gyerekeknek. Ebben nemcsak a
technikai beallitasokrol vagy jogi szabalyozasrol lenne sz, hanem arrdl is, hogy
kihez fordulhatnak, amennyiben valamifé¢le problémat vagy visszaélést
tapasztalnak.”

Hunyor Erna Szofia ,,Digitalis iskolakezdés: 1ényeg a biztonsag” cimii irdsabol*?
megtudhatjuk, hogy ,,a laptop, asztali gép, tablet, wifi router megvasarlésa (...)
nem csak anyagi terhet, de veszélyforrast, az egyre tobb iskoldban bevezetett
Elektronikus Osztalynapld pedig informaciévédelmi kihivasokat is jelent a
csaladok szamara”.

Az adatbiztonsaggal, adatvédelemmel kapcsolatos fogalmaknak, illetve az ehhez
kapcsolddo jogszabalyi hattérnek remek 0sszefoglalasat talaljuk Témoskozi Péter
»ECDL/ICDL IT Biztonsag” cimi, kozel szazoldalas jegyzete', illetve Horvath
Gergely Krisztian ,,Kozérthetéen (nem csak) az IT biztonsagrol” cimet viselo, az
el6zonél is terjedelmesebb konyve®® szintén hasznos olvasmany lehet minden, a
téma irant érdekl6d6 olvasé szamara.

Kitlind Gtmutatast ad a gyerekeknek szo6lo digitalis tartalmak, szolgaltatasok és
alkalmazasok Ilétrehozasahoz a betterinternetforkids.eu internetes oldalon
talalhatd kritériumrendszer's. Ebben a cikkben is nagy hangstlyt kap az a
megallapitas, hogy a gyermekek biztonsaga, illetve személyes adataik védelme
elsérendli fontossagu!

12 http://profit7.hu/magazin-1/digitalis-iskolakezdes-lenyeg-a-biztonsag

13 http://slideplayer.hu/slide/2946935/

14 https://summers.hu/ecdl/s6/jegyzetek/it.pdf

15 http://www.kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IT brosura v7.pdf

16 https://www.betterinternetforkids.eu/documents/2067076/2162084/Checklist Positive
Content_provider producer HU.pdf/c9418535-8f6e-4d63-ab45-56232515b251
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A digitalis biztonsag, illetve az adatvédelem kérdését néhany mas orszagokban is
kiemelten kezelik. Nézziink erre néhany példat.

Natasha Singer ,,A didkoknak késziilt digitalis oktatotermékek biztonsagi
hibainak felfedése” cimii, a New York Timesban megjelent cikkében! (USA,
2015) elmesél egy torténetet. Egy apa két fia a Raz-Kids.com-on kapott
értdolvasasi hazi feladatot. Az oldal hasznalatahoz regisztracio sziikséges. Az apa,
Mr Porterfield, aki egyébként szoftverfejlesztd, észrevette, hogy az oldal nemcsak
kodolatlan volt, hanem a jelszavakat sem rejtjelezett szovegként tarolta. gy volt
ez a legtobb oktaté-weboldallal, de a f6 problémat az jelentette, hogy nem létezett
egyértelmi definicidja annak, hogy mit jelent a 'biztonsag' egy oktatasi weboldal
vagy alkalmazas szamara. Mr Porterfield tovabbi 20 digitalis terméket vizsgalt
meg, és egyéb biztonsagi problémakat is talalt. Ertesitette a készitSket, akik koziil
néhanyan komolyan vették az ligyet és javitottak (Pl Pearson, ClassDojo), a
tobbiek viszont nem. A szakemberek arra hivtak fel a figyelmet, hogy a nem
biztonsagos oldalak szinte felkinaljak a felhasznalokat (akik legtobbje 13 év alatti)
a hekkereknek, a tarsak altali adatlopasnak és zaklatasnak (cyberbullying). Hogy
biztositsdk a felhasznélokat a személyes adatok biztonsaga feldl, tobb mint 100
cég irta ala az onkéntes egyezményt egy atfogd biztonsagi program hasznalatara.
Ez viszont nem kotelezi a tobbi oktatasi oldalt biztonsagos adatvédelmi
rendszerek hasznalatara. ..

Meghan Bogardus Cortez ,,4 tipp az iskolak szdmara a megfeleld privat szféraval
és biztonsaggal kapcsolatban” cimii irasaban®® (USA, 2016) a kovetkezd
szempontokat javasolja betartani az iskolaknak:

1. Amikor az iskola egy 0j digitalis eszkozt vasarol, az elsé dolog
megnézni, hogy az eladé alairta-e az el6z0 cikkben emlitett
adatvédelmi egyezményt. Fel kellene tenni tovabba a kovetkezd
kérdéseket: Milyen adatokat tarolnak? Hol és miért taroljak azokat?
Az adminisztratoroknak, ismerniiik kellene a szabalyzatok alapjait:

a. FERPA (Aziskolanak irasos sziildi beleegyezést kell bekérni
ahhoz, hogy a didkok adatait kiadjak. Kivétel a helyi
hivatalok, akkreditalt szervezetek, Oktatasi Minisztérium, de
a sziilének ekkor is értesiilnie kell a gyermekeik adatainak
kiadasarol.)

17 https://www.nytimes.com/2015/02/09/technology/uncovering-security-flaws-in-
digital-education-products-for-schoolchildren.html

18 https://edtechmagazine.com/k12/article/2016/10/4-tips-help-schools-privacy-and-
security-compliance
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b. COPPA (Azt szabja meg, hogy a mobil alkalmazasok, online
jatékok milyen adatokat kérhetnek a 13 éven aluli
gyerekektol.)

2. Tanulni kell mas iskolaktol, szakemberektél. A Common Sense
Education cég (Jozan Esz Tanitas) sszeallt 70 iskolaval és korzettel,
hogy elinditsak az Edtech Privacy Ertékelé Platformot, hogy segitsék
az adminisztratorokat mas oktatokat a megbizhatdo szoftverek
kivalasztasaban. Ez egy atfogd, kdzpontositott, ingyenes forras.

3. Fontos megismerni, hogyan kell reagalni egy szabélyszegésre. Az
iskolanak ki kell dolgoznia egy tervet, amit gyakorolni is kell.

4. Tanitsuk meg a tanarokat és didkokat, hogyan valhatnak jobb digitalis
allampolgarokka. A lényeg, hogy ne csak az iskoldban legyenek
védve, hanem az élet minden teriiletén.

Tara Garcia Mathewson ,,Ki tartja biztonsagban a diakok adatait a digitalis tanulas
koraban?” cimii cikkébol® (USA, 2017) megtudjuk, hogy Baltimore megye a
legkiemelkeddbb a didkok adatainak védelme €s biztonsaga szempontjabol. A 13
korzet egyike, akik elnyerték a "Megbizhat6 Tanulasi Kornyezet" cimet a CoSN2-
t6l. A cimet 2016-ban itélték oda el6szor annak érdekében, hogy megmutassak,
mit kellene a korzeteknek tenniiik a megfelel6 adatbiztonsag eléréséhez. Hogy egy
korzet jelentkezzen, a kdvetkezd 6t alapteriileten kell bizonyitaniuk: vezetés,
tizlet, adatbiztonsag, osztaly- és szakmai fejlodés.

frorszégban létrehoztak és miikodtetnek egy ,,Adatvédelem az iskolakban” cimii
honlapot. Az iskolaknak tudniuk kell a rajuk harul6 személyes adatgytijtéssel és -
feldolgozassal kapcsolatos jogi kotelezettségeikrdl, ebben all ez a weboldal a
segitségiikre. Példakat hoz, hasznos linkeket, f6 elveket ismertet, igazi utmutatast
ad az iskoldknak az adatgytijtés teljes folyamatara. A honlaprol megtudhatjuk,
hogy Irorszagban adatvédelmi rendeleteket adtak ki 1998-ban és 2003-ban az
egyének személyes adatainak védelmére. 2003-ban az adatvédelmi biztos altal
kiadott ,,Utmutatés adatellendroknek” cimii ajanlast szétkiildték az iskolaknak. A
biometrikus adatok védelmére vonatkozoan is kiadtak egy javaslatot az oktatasi
intézmények szamara.

Jenna Aston ,,Hogyan befolyasolja az adatvédelmi torvény az iskolak miikodését”
cimli cikkébdl (Egyesiilt Kiralysag, 2016) megtudjuk, hogy az 1998-ban

19 http://hechingerreport.org/keeping-student-data-safe-era-digital-learning/
20 CoSN: Konzorcium az iskolai halozatokért
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elfogadott adatvédelmi rendelet értelmében mindenkinek, aki személyes adatokat
tarol, be kell tartania az alabbi nyolc 6 elvet:

igazsagos, jogszerli hasznalat
limitalt ideig, specifikusan megfogalmazott célra
megfeleld, relevans modon, nem talzoéan

pontosan

az egyének adatvédelmi jogainak megfelelden

1
2
3
4
5. nem hosszabb ideig, mint ami feltétleniil sziikséges
6
7. biztonsaggal ¢s biztonsagban tartani

8

megfeleld feliigyelet nélkiil nem adhat6 ki az Egyesiilt Kiralysagbol.
(Az ir szabalyozésnal ez gy modosul, hogy kérésre masolatot kell
adni az adott személynek az adatairol.)

Azokra az iskolakra, amelyek nem tartjak be a szabalyzatokat, 500.000 fontnyi
birsagot szab-hatnak ki, és az Ofstead mindsitésiik is romlik. Az dsszes oktatési
intézménynek rendelkeznie kell a fentebb emlitett elveknek megfelelden
elkészitett szabalyzatokkal:

e e-biztonsag
e adatbiztonsag
o clfogadhato hasznalat

e BYOD (Bring Your Own Device — azokra az oktatokra vonatkozik, akik
sajat eszkozeiket (okostelefon, laptop, tablet) viszik be a munkahelyre és
azokkal kapcsolodnak a szervezeti halozatra.)

Ha ezek a szabalyzatok megvannak, akkor a dolgozok is tudni fogjak, mit kell
tennilik, hogyan kell hasznalniuk a technologidkat az iskolan kiviil és beliil, és
azzal is tisztaban lesznek, mi torténik, ha nem tartjak be a szabalyokat. Ezeknek a
leirasoknak a dolgozok mellett a sziilok és didkok részére is elérhetdnek kell
lennitik. Folyamatos tréningre van sziikség, igy ha valtozas kovetkezik be, a
dolgozok is tudni fogjdk. A hasznalt technologidknak, webes-feliileteknek
biztonsagosnak kell lennitik (ttizfal, kodolas, biztonsagos szerverek). Arra is nagy
gondot kell forditani, hogy mi torténik a leselejtezett késziilékekkel.
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3. A tudasmegosztas offline és online jellemz6i

Az 1990-es évek kozepe tdjan ,Informatika a kozoktatasban” cimmel évi
rendszerességgel orszadgos szakmai konferenciasorozatot szerveztiink. Az elsé
ilyen rendezvényen Vamos Tibor akadémikus, a hazai szamitogépes
halozatfejlesztés meghatarozo személyisége a kovetkezOképpen fogalmazta meg
a szamitastechnika-informatika tandrok legfontosabb feladatat: ,,El kell érniink,
hogy a szamitogépes kornyezet a felndvekvd nemzedék szamara teljesen
természetes kozeg legyen...” Azdta alig husz év telt el, s barmerre néziink —
otthon, utcan, iskolaban, munkahelyen, kozintézményekben —, meg Kkell
allapitanunk, hogy a Vamos Tibor altal (is) jelzett iranyban nagyon sokat
haladtunk elére. Néha tigy érezziik, talan tulsagosan is messzire jutottunk; nagy
l1épéseket tettlink, de idénként az ut fontos részleteit atugrottuk. Szinte minden
fiatal boszorkanyos gyorsasaggal tud SMS-t irni az okostelefonjan, de nem biztos,
hogy nagy résziik tudna ihletetten fogalmazast irni szovegszerkesztovel az
irodalomoran. Ugyesen megkeresnek barmilyen mend zeneszamot a Y outube-on,
de elbizonytalanodnak, ha egy megadott t¢émaban kell az interneten talalt forrasok
alapjan rovid prezentaciot késziteni. Itt van — vagy lenne — oriasi feleléssége a
pedagégusoknak; meg kell tanitani a gyerckeket az informacids ¢és
kommunikaciés technologidk értelmes hasznalatira. Természetesen ezt
megelézéen a pedagogusoknak kell megszerezniilk az ehhez sziikséges,
napjainkban sokszor emlegetett digitalis kompetenciakat.

Nézziink meg néhany, a digitalis atallassal kapcsolatos pedagogiai
tapasztalatokat, modszertani ’jo gyakorlatokat” ismertetd cikket, jegyzetet az
interneten, amelyekbdl az érdekldd6 pedagogusok megismerhetik a
tudasmegosztas offline és online jellemzdit!

Koltéi Lilla, a Kecskeméti Foiskola Tanitoképzd Foiskolai Kardnak (ma
Neumann Janos Egyetem Pedagdgusképzd Kara) oktatoja ,,Tuddsmegosztas és —
teremtés tanarok online szakmai ko6zOsségében” cimi, 2009-ben megjelent
cikkében?! a kovetkezdket olvashatjuk: ,,Az IKT eszkozok, ezen beliil a Web 2.0
eszkozok megjelenése az oktatasban 1j kihivasok elé allitotta a pedagégusokat. A
technoldgia 0j tudasatadasi moédszereket hiv életre, a tanarok szerepe sok
tekintetben modosul: nem 6k az informacio, a tudas egyediili birtokosai, feladatuk
egyre inkabb az informacidkeresési, tudasmegosztasi stratégiak elsajatitasanak
elésegitése. A tanitas sikerességében ezért fontos tényezO a tanarok az IKT,
valamint a Web 2.0 eszk6zokkel kapcsolatos attitiidje. A Web 2.0 eszkdzok nem
csak a tanitasi folyamatokban jatszanak szerepet, hanem lehetoséget ad a
pedagdgusoknak formalis €s informalis online szakmai kozosségek alakitasara.

21 http://www.iskolakultura.hu/iol/iol 2009 42-51.pdf
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Ezek a szakmai kozosségek forumot teremthetnek a szakmai parbeszédnek,
el6segithetik a tudasmegosztast és 1j tudas 1étrehozasat.”

Gonczol Enikd az Osztalyfonokok Orszagos Szakmai Egyesiiletének honlapjan,
az osztalyfonok.hu weboldalon megjelent, ,,A tudasmegosztds formalis és
informalis kozosségei” cimii irasaban® azt a kérdést feszegeti, ,,vajon milyen
mélyebb okai lehetnek annak, hogy bar évrdl évre igen sok jo kisérlet, program,
kozponti és helyi innovacid indul el a kdzoktatasban, ezek donté hanyada révid
életli. A tAmogaté anyagi forras elapadasat kovetden a fejlesztések tobbsége abban
az intézményben is elhal, amelyikben megvaldsult. Mas intézményre pedig szinte
soha sem terjed at kovethetd jo gyakorlatként...”

Karpati Andrea, Szalas Timea ¢s Kuttner Adam ,,K0z0sségi média az oktatasban
—  Facebook-esettanulmanyok” cimii  tanulmanyuk®  bevezetSjében a
kovetkezoképpen foglaljak Ossze kutatasuk Iényegét: ,, A kozdsségi oldalak,
elsdsorban a Facebook térhoditasa felveti a kérdést, vajon Iehetne-e
kapcsolatteremtés és programok meghirdetése mellett oktatasi célra is
felhasznalni az oldalakat, melyeken tanitvanyaink naponta orakat toltenek. A
virtualis  kapcsolatteremt6 szinterekkel tamogatott tanulds vizsgalataval
foglalkozé empirikus kutatasok szdma még mindig alacsony, de a nemzetkdzi
szakirodalom jelentds része alatdmasztja a kdzosségi oldal és a blogok oktatasi
lehet6ségeit. Ez a tanulmany attekinti ezeket a kutatdsokat, majd két iskolai
kisérlet bemutataséval igazolja: a Web 2.0 eszk6zok atalakitjadk mindennapjainkat
¢s a tanulas 0j szintereit jelentik.”

Az osztalyfonok.hu weboldalon ,Ez tortént a 2. Digitalis pedagogus
konferencian” dsszefoglald cimmel kitiing valogatast taldlunk® az IKT eszkozok
hasznalataval kapcsolatos modszertani ’j6 gyakorlatokbol’:

- Tarné Eder Marianna szerint ,elhibazott 1épés lenne, ha a digitélis
technologiakat, az IKT eszk6zok alkalmazasat hirtelen kotelezdveé
tennénk, és azt hangstlyoznank, hogy csak ’igy’, csak ezekkel az
eszkozokkel torténhet szinvonalas oktatas”.

- Nagy Ildiké Maria ugy véli, ,,az 6vodasok kénnyen raéreznek a technikai
alkalmazasok kezelésére, az interaktiv tabla muikddtetésére, ezért az
ovodai nevelésben hasznalt szamitégépes programokat és online
jatékokat kiemelt gondossaggal kell kivalasztani”. Megitélése szerint ,,a
gyermekek taldlkozasa a szamitogéppel €s az interaktiv tabla jatékos

22 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=677
2 http://epa.oszk.hu/00000/00011/00169/pdf/EPA00011 Iskolakultura 2012-10 011-

042.pdf
24 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1240
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alkalmazasa valtozatossa teszi az 6vodai €letet, 1j felfedez6 utakat jarnak
be és nem utolsé sorban emberséges és gyermekbarat hatasaval is
megismerkedhetnek”. Fontosnak tartja, hogy az 6vodasok otthonrol
hozott digitalis tapasztalataira is kell6 hangsulyt fektessenek az 6vodai
tevékenységek soran.

- Dr. Ujhelyiné Szeverényi Irma arra figyelmeztet, hogy bar ,,a digitalis kor
gyermekeinek sajatossagai sok tekintetben eltérnek az elmult tarsadalmak
nemzedékeihez képest, egy azonban minden kor minden gyermekére
jellemzd, mégpedig az, hogy szeretetre vagyik, és gyermekségénél fogva
¢életeleme a jaték. Ezek olyan elemi 0sztonok, sziikségletek, amelyek
kielégitése legalabb olyan fontos a gyermeki fejlédés soran, mint a fizikai
novekedéshez elengedhetetlen taplalék™.

- Benedekné Fekete Hajnalka kisiskolasok szdmara online IKT tanulokort
inditott, s ezt a kovetkezokkel indokolja: ,,Az online IKT tanulokor
inditasaval arra probalok utat keresni, hogy tartalomalakito,
tartalomlétrehozé digitalis alkalmazasok megismertetésével olyan
képességeket fejlesszek, amelyek nem gyomdoszolhetok tantargyi keretek
kozé. A Tanulokor inditasakor fontosnak éreztem, hogy olyan gyerekeket
is bevonjak, akik a szocialis statuszuk alapjan hatranyos helyzetliek, vagy
beilleszkedési-tanulasi problémaval kiizdenek. Ezt az akadalyt
megugrottuk...”

- Kis Anitatol, illetve Vindics Péternétdl megtudhatjuk, hogy digitalis tabla
nélkiil is van IKT-s élet, mert a digitalis tananyagok interaktiv tabla nélkiil
is megtanithatok.

- Mirkné Haba Anikd bevallja, hogy édesanyaként és tanarként nem
szerette a szamitogépes jatékokat; féltekeny és irigy volt rajuk.
Ugyanakkor egyre jobban izgatta, ,,mit tudnak ezek a programok, mi a
titkuk, amivel elvarazsolnak kicsit és nagyot”. A kivancsisaga tettekre
sarkallta: ,,A szamitogépes jatékok népszerliségét az altaluk kivaltott
flow-élmény okozza. Alkalmazhatnank-e ugyanazokat a pszicholdgiai
elveket és technikai triikkkoket az iskolai tananyaghoz kapcsolodo tanulas
tamogatasara? Erre a kérdésre sziiletett probalkozas a Versike
oktatoprogram, amelynek Iényege a tanulok jatékos verstanitisa
fokozatosan novekvé kognitiv erdfeszités utjan, tobb modalitas
hasznalatdval ¢és az Onellenérzés lehetoségével. A  szoftver
hatastanulmanyat jelent6 kutatdsban (...) kimutattam a Versike
oktatoprogram altal eldidézett fokozott flow élményt. Teljesitmény
szempontjabol is szignifikansan jobb eredmények sziilettek hasznalata
soran...”
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Simon Gabriella ,,Az iskolai tudas és az internet” cimi tanulmainya25 ,,az iskolai
tudas és az Internet kapcsolatanak torténeti keretbe agyazasaval az iskolaban
elsajatithato tudds egy lehetséges értelmezésén keresztiil tekinti at e tudas
adaptivitasa és az Internet hasznalata kozotti lehetséges Osszefiiggést. Egyrészt ra
kivan viladgitani arra, hogy az Internet elérhetdségének teriiletén hazankban
egyenl6tlen hozzaférést mutatd megosztottsdg tapasztalhatd, mely noveli a
vildghald iskolai alkalmazasinak jelent6ségét, masrészt — ezzel Gsszhangban —
amellett érvel, hogy az iskolai Internet-hasznalat jo1 kiaknazhat6 lehetdség a tudas
PISA tesztekben mérhetd adaptivitdsanak megteremtésében, hiszen a fiatalok
vilaghalo iranti érdeklddése a kezdetektdl folyamatosan kimutathato.”

Bodnar Zsuzsa ,, Tuddsmegosztis — kivel, mikor, hogyan?” cimii irdsanak®
bevezet6jében azt a kérdést veti f61, hogy vajon mennyire ismertek €s elterjedtek
a hazai gyakorlatban a tuddsmegosztas tervezett formai. A cikkben tobb ismert
szakember véleményébdl szemezget. A tanulmanybol megtudhatjuk tobbek
kozott, hogy ,,a tudas szervezeten beliili aramlasanak harom legf6bb akadalya a
pozicioféltés, az érdektelenség és a bizalom hidnya”, tovabba azt is, hogy
Hintenziv és értékes tudasmegosztas csak olyan emberek kozott jon 1étre, akik
biznak egymasban. A ma uralkodd, tarsadalmi szintli bizalomhiany nem kedvez
az ilyenfajta szemléletvaltasnak”. Az egyik legfontosabb megallapitasa a
szerzének, hogy ,,a felnovekvé nemzedék szamara csak akkor lehet a versengés
helyett a tudas megosztasanak gondolatat vonzova tenni, ha mar az iskolaban
megismerkedhetnek ennek elényeivel...”

A Pécsi Tudomanyegyetem munkatarsainak tobb éve tartd kutatasair6l ad rovid
Osszefoglalot Rumpf Nikoletta ,,Hogyan hasznalja a médiat a Z-generacio?” cimil
cikkében?. Altalaban az 1980 és 1999 kozott sziiletetteket soroljuk ide. ,,A
kutatok szerint ugyan attitiidalapti részekre bonthatjuk a generaciot, de vannak
univerzalis jellemzok is: naluk értékké a tapasztalat valt, nem a tudas. Ez lathato,
magatartasuk alapja: mindenhol ott kell lenni, mindent latni és természetesen
dokumentalni kell, majd megosztani. Kideriilt, hogy a tal sok lehetdség miatt az
altalanos gyorsasag mar nem elég, egyszerre kreativnak is kell lenni; a technologia
és fesztivalfiiggdség mellett kell id6 az alibi-hobbikra, melyekkel iigyesen lehet
keriilni a munkat vagy a csaladot...”

A moderniskola.hu honlapon megjelent ,,Az online vilagban is fontos a kéziras —

hogyan hasznaljuk az Okosportalt?” cimii interju®® alanyatol, Kalaszné Timér

2 http://www.kre.hu/ebook/dmdocuments/oktatasi_segedanyag/chap 16.html

2 http://recity.hu/tudasmegosztas-kivel-mikor-hogyan/

27 http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan hasznalja a mediat a_z-generacio

28 http://moderniskola.hu/2016/07/az-online-vilaghan-fontos-keziras-hogyan-hasznaljuk-

az-okosportalt/
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Valéria magyar-torténelem szakos kdzépiskolai tanaratol megtudhatjuk, hogy ,,az
online technika hasznalata mellett kézzel is irniuk kell a diakoknak, az auditiv és
a vizualis érzékelés utani jegyzetelés egy nagyon Osszetett folyamat, amely sokat
segit a diakoknak a tanuldsban, pl: a memorizalashoz, rendszerezéshez is
sziikséges”.

Az internetes ko6z0sség oktatasi céli tarsas szervezOodéseirdl szinte mindent
megtudhatunk Forgd Sandor ,,XXI. szazadi korszerti tanulasi terek és formak”
cimii tanulmanyabol®. | Az elektronikus tanulasi kornyezetben, napjainkban az
online kommunikaci6 egyszeriisége lehetévé teszi, hogy a tanuldk — a televizids
csatornakon elterjedt formakhoz hasonloan, akdr azon nyomban nyilvanosan,
moderalatlan formaban reagalhassanak a tandr vagy tanulo-tarsak altal
elmondottakra” — allapitja meg a tanulmany szerzdje. Késobb ezt azzal egésziti
ki, hogy ,a magyarorszagi tanarképzésben még nem ment végbe az a
paradigmavaltas, amelynek hatidsara a konnektivista tanuldsi modszereket és a
web 2.0 eszkozeit integralndk a leendd tanarok modszertani kultarajaba, és a
hallgatok mar a képzésiik soran megismerkednének a modszer sajatossdgaival.”
Sajnos...

Azok szamara, akik a tuddsmegosztasrol még tobb és fdleg rendszerezett
ismereteket akarnak szerezni, j6 szivvel ajanlom az aldbbi jegyzeteket, konyveket:

- Forgod Sandor: Tudéaskonstrukcio és —megosztas kozosségi halozatokon

- Papp-Danka Adrienn: Az online tanulasi kérnyezettel timogatott oktatasi
formak tanulas-moddszertananak vizsgalata

- Forgdé Sandor — Koml6é Csaba: Blended learning, tudasszervezés,
halozatalapu tudasmegosztas

- Pankasz Balazs: Online oktatasi kornyezet és IKT tényezok
Osszehasonlitd vizsgalata a felsGoktatasban (PhD értekezés)

A tudadsmegosztas 1j modszerei természetesen a pedagogus-tovabbképzésekben is
érzékelhetd valtozast indukaltak. Errél tudhatunk meg tobbet ,,Az 1) tipusu
pedagdgus-tovabbképzések kinalata” cimii prezentaciobol . Hogy melyek az 0j
tipusu tovabbképzések fobb jellegzetességei? ime, a kulcsszavak:

- intézménybe kihelyezett,

- folyamatba agyazott,

2 http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2010/tel/06.pdf
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- blended,
- modularis,

- kovetd tamogatast tartalmazo.

4. A digitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete

A szamitastechnika-informatika tantargy bevezetése oOta kulcskérdés, hogy a
nevelési-oktatasi intézményekben rendelkezésre allo eszkdzok alkalmasak-e az
éppen érvényes kozponti elvarasok maradéktalan megvalositasara. A
pedagogusok elsd reakcidja legtdobbszor az, hogy kevés a szamitogeép, nincs
elegendd szamitogépes tanterem, nem jut minden terembe interaktiv tébla,
projektor, nyomtato, a tanadroknak nincs sajat hasznalatt laptopja, tabletje, gyenge
a WiFi, a meglévo gépek elavultak stb.

A valdsag ennél természetesen sokkal arnyaltabb, jollehet messze vagyunk még
az idealis allapotoktol.

2006-ban Kleininger Tamas ,IKT-eszkozok a foldrajz oktatasaban” cimii
cikkében®® még azt irta, hogy ,A vilaghalo nalunk még nem valt a
problémamegoldas, a széles korli informacidszerzés altalanos eszkozéve.
Kiilondsen nem épiilt még be az internet alkalmazasa az altalanos és kozépiskolas
korosztaly életébe, tanitasi-tanulasi tevékenységébe s a tanéran kiviili szabadidds
ismeretszerz6 tevékenységekbe. Ennek sokféle oka van. Ezek koziil az egyik s
talan a legjelent6sebb az, hogy a kapcsolodasi lehetdséggel rendelkez6 iskolakban
sincs jol szervezett rendszer a halozat mikddtetésére, kevés a szakértd
rendszergazda. Sok iskoldban a szamitogépeket az informatika oktatasanak
rendelik ald, mas szakos tanar nem is igen tud Orat tartani a szamitogépes
termekben. Csak elvétve talalkozni azzal, hogy a szaktanterem hatsé részén
néhany szamitogép segitségével a tandran, csoportmunkdban tudnak dolgozni a
didkok.” Majd igy folytatja: ,,A felmérések szerint jelenleg a tanulok
internetezéssel toltott ideje atlagosan alig tobb napi fél 6ranal. Ez id6 alatt még a
Sulinetnél jobb egyetemi halézaton sem lehet komolyabb kereséprogramokkal
kutatni.”

Korosné Mikis Marta ,,Az informatika helyzete és fejlesztési feladatai” cimii,
2009 juniusaban kelt tanulmanyéban®! mindenki szdmara egyértelmiien fogalmaz:
,»Az informatika tantargy oktatasanak kulcskérdése a taneszk6zok. Informatikat
korszerti informacidtechnikai eszkdzok ¢és segédanyagok nélkill ugyanis

30 http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-1kt.html
31 https://www.ofi.hu/tudastar/tantargyak-helyzete/informatika-helyzete
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lehetetlen oktatni. Nélkiilozhetetlenek a szamitogépek, perifériaik, a kezelést-
alkalmazast segitd szoftverek, az oktatdsi céli informacios adatbazisok, a jol
felszerelt iskolai konyvtar, az internetkapcsolat. Mindezek olyan mennyiségben,
hogy minden tanul6 hozzaférjen az informécios €s kommunikacios technika (IKT)
nyujtotta lehetdségekhez. A tantargy tantervi céljai, a tanuloi tevékenységek csak
ilyen kornyezetben valoésithatok meg. Mig a ’hagyomdanyos’ tantargyak
szemléltetéséhez (a fogyoeszkozokkel dolgozo tantargyak, iskolai laborok
igényeit most figyelmen kiviil hagyva) elegend6 egyszeri beruhdzas, és bizonyos
taneszkozok akar tobb évtizedesek is lehetnek, addig - az igen gyors technikai
fejlddésnek koszonhetden - az informatika eszkdzrendszere két-harom éven beliil
elavul, cserélédik, amortizacioja erkdlesi-mentalis értelemben is jelentds.”

Mgr. Namesztovszki Zsolt szabadkai pedagogus szintén 2009-ben az informatikai
eszk6zok kozil a digitalis tablak jelentdség hangstlyozta; ,Interaktiv tabla az
oktatasban” cimii jegyzetében® a kovetkezot olvashatjuk: ,,A pedagégus a
hagyomanyos oktatasi rendszerben el6adoi, szonoki képességeivel, gondolataival,
tekintélyével és megjelenésével alapozta meg hitelességét. Manapsag ezt ki kell
egésziteni a pedagdgus vizudlis hitelességével is, amelyet a kivetitett tananyag, a
digitalis tablan bemutatott tananyag, az elkészitett tdvoktatdsi anyag, valamint
ezek bemutatasanak a hatékonysaga alapoz meg.”

Békési Attila, a Debreceni Egyetem egykori informatika szakos hallgatoja 2010-
ben irt, ,,Az IKT eszkdzok az oktatasban” cimii szakdolgozataban®® egy atlagos
kisvarosi altalanos iskola példajan mutatja be, ,,milyen mértékben terjedt el az
informaciés és kommunikacids technologidk hasznalata a sziikséges oktatasi
megujulas tekintetében”, illetve ,,a pedagdogusok mennyire érzik (...), hogy ezen
eszk6zok és technologiak alkalmazasa esetén a mindennapi munka és az oktatas
hatékonysaga jelentés mértékben megvaltozik.” Ravilagit azokra a problémakra
is, amelyek akkoriban szinte valamennyi kdzoktatasi intézményre jellemzdek
voltak: ,,Pedagdgus kollégadim és a megkérdezett didkok is jelezték, hogy
szerintlik tobb interaktiv tablara ¢és 6nalld, megfelelden felszerelt szamitogépes
laborra és osztalyteremre lenne sziikség ahhoz, hogy az IKT alkalmazasa,
hasznalata kell6 méretben terjedjen. (...) Tovabbi nehézséget okoz sokszor az
interneten torténd informacioknak az elérése, letdltése, mivel a meglévo
szamitogéppark méretéhez és kiterjedéséhez képest alul lett tervezve a
savszélesség. A felsé évfolyamon tanulok igényelnék a tanuldi laptopok
hasznalatat is, mely segitséget nyujtana szamukra a természetismereti tantargyak

32 http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-content/uploads/2009/10/regdigitalistabla.pdf
33 https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat Bekesi Atti
la_titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCB02?sequence=1
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megértésé¢hez. (...) A meglévd szamitogépek informatikai szaktantermekben
talalhatok, és elsosorban az informatikaoktatast szolgaljak...”

Az osztalyfonok.hu weboldalon 2015. marcius 17-én kdzzétett, ,,Az 1j nemzedék
— digitalis tanarjeldltek” cimii cikkében® a Digitalis Nemzedék Konferencia egyik
szekcidjaban eldadd tandr szakos egyetemi hallgatok, illetve egy pedagogia
szakos egyetemi oktatd kutatdsait mutatja be roviden. Figyelemre mélté a cikk
bevezetdjének néhany mondata: ,,Az informacios és kommunikacios technologidk
jelentésen megvaltoztattak életiinket. A technoldgiai fejlesztések miatt sokak
munkavégzésének, szorakozasdnak mddja, mikéntje alakult at, de az 11j eszk6zok,
programok minden bizonnyal a kommunikaciéra és a kapcsolattartasra
gyakoroltak legnagyobb hatasukat. Eppen ezért ma mar nem az a kérdés, hogy
belépiink-e a digitalis vilagba, hanem az, hogy milyen mértékben van ez hatassal
¢letiinkre. (...) Természetesen az iskolara, azt ott folyd munkéra is befolyassal
vannak ezek a folyamatok, de ennek mértékére tobb tényezd gyakorol hatas pl. az
eszkozellatottsag, az érintettek attitlidje stb. Sokan emlegetnek generacios
kiilonbségeket a tanarok és tanuldk kozott, pedig a fiatalok sem a ,,digitalis
eszkozhasznalat génjeivel” sziiletnek. Az viszont igaz, hogy a kordbbitdl
jelentésen eltérd, erdsen digitalizalt kornyezetben néttek fel, mely a
problémamegoldastol kezdve az informalodasig, kommunikacids szokasokig
mindenre rinyomja bélyegét.”

A ,Korszerli-e a digitalis tudasunk™ cimii, 2015 oktdberében megjelent tanulmany
egy ¢érdekes ellentmondasra vilagit ra. A digitalis kompetencia kérdései
Magyarorszagon alcimet visel0 iras szerzdje szerint furcsa, hogy mikozben ,,ma
mar a felndttek és a tanulok nagy tobbsége hozzafér az internethez, a digitalis
technika eszkdzei is szinte észrevétleniil életiink nélkiilozhetetlen részévé valtak,
tudnunk kell dket alkalmazni a munkahelyen, az iskolaban, és persze otthon is,
Magyarorszagon mégis kiemelkedden magas a digitalis analfabétdk szama,
szamukat kb. 3,3 milliora becsiilik. A kozvélekedéssel ellentétben a fiatal
generacio nagy része sem hasznalja készségszinten a digitalis eszkdzoket, a
latszolag folyamatos eszkdzhasznalatuk gyakran kimeriill az egyszer(
szorakozasban.” A PISA-felméréseken utolsok vagyunk Eurdpaban ,olyan
kompetenciateriileteken, amelyek nélkill az OECD felmérései alapjan a 21.
szazadban nem lehet versenyképes egy munkavallalo sem”. Ha valaki azt
gondolnd, hogy az iskoldk digitalis eszkozokkel valo ellatottsaganak a
hianyossagai okolhatok a fentiekért, az téved. A szerzd szerint nem az eldregedett
gépek a hibasak. ,,A roml6 szinvonali géppark és csokkend raforditdsok viszont
nem jelentik azt, hogy a magyar tanulok ne jutnanak hozza az alapvetd IKT-
eszk6zokhoz. Hozzajutnak és hasznaljak is 6ket, st a kornyezd orszagokhoz

34 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1502
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képest tobb 1d6t toltenek veliik. Az iskolan kiviili internetezés idejét tekintve a
régioban a tanulok 50-60%-a két 6ranal is tobbet tolt az internettel. Az iskolaban
a magyar ¢€s szlovak diakok tobbet interneteznek, mint a cseh, lengyel vagy német
didkok. Ugyanakkor ndlunk, ahogy a matematika esetében, ugy a digitalis
szovegértés terén sem koszon vissza a befektetett id6 a teljesitményben. (...) Az
oktatasi szakemberek lassan tiz éve figyelmeztetnek arra, hogy amikor mar szinte
teljes a szamitogéphez vald hozzaférés, akkor nem az IKT-eszkéz (pl. a
szamitogép vagy az okostelefon) megléte vagy a hasznalatara forditott id6 hossza,
hanem az aktivitas jellege az, amely leginkabb Osszefliggést mutat a kiilonb6z6
teriileten mért tanuldi teljesitményekkel. A felmérések szerint a magyar didkok
els6dleges IKT-s célja a szorakozas és kommunikécidé az interneten, és joval
kevésbé jellemzéek rajuk a tanuldst vagy az ismeretek bovitését célzo
gyakorlatok. Vagyis az iskolanak 0sztondznie kellene tanuloit az IKT kritikus,
tudatos, hatékony hasznalatara is.”

S hogy milyen az informatikai eszk6zok és az infokommunikacids technologiak
helyzete az iskoldkban? Erre vonatkozoan ESSIE elnevezéssel még 2011 6szén
végeztek felméréseket 27 eurdpai orszagban, kozottik Magyarorszdgon is. Az
»IKT felmérés az eurdpai iskolakban — A magyar eredményeken van mit javitani”
cimi cikkb6l megtudhatjuk, hogy ,,a kutatas kdzéppontjaban az informacios és
kommunikacids technologiak oktatasi intézményekben valo alkalmazasa allt. A
tobb mint 190 ezer kérd6iv valaszainak feldolgozasara tdmaszkodo, az
eredményeket dsszefoglald tanulmany irdja és koordinatora dr. Hunya Marta, az
Oktataskutatd és Fejlesztdé Intézet munkatirsa volt. A kutatdst az Europai
Iskolahalozat és egy belga egyetem (University of Liege) végezte.” A kutatas
legfontosabb tanulsagai koziil alljon itt néhany:

»A 9 évesek negyede, a 16 évesek fele jar digitalisan jol felszerelt iskolaba
(szélessavu internet, honlap, e-mail cim a tanuloknak €s tanaroknak, belsé
halézat, virtualis tanulési kdrnyezet).

- A kozépiskolasok (12 év felettiek) 20%-a soha vagy majdnem soha nem
hasznal szamitdgépet a tanitasi oran.

- Jelentos kiilonbség tapasztalhato az orszagok kozott. A skandindv és az
északi orszagok felszereltsége a legjobb (Svédorszag, Finnorszag, Dania),
mig leginkabb Lengyelorszagban, Romanidban, Olaszorszagban,
Gorogorszagban, Magyarorszagon és Szlovakiaban hianyoznak a
megfelel6 eszkozok.

- A korszerli eszk6zok hidnya nem jar az eszk6zok hasznalata iranti
érdektelenséggel. Néhany olyan orszag is j6 eredményt mutat a hasznalat
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terén, ahol az infrastruktara gyenge, pl. Bulgaria, Szlovéakia, Ciprus €s
Magyarorszag.

A laptopok, tabletek, netbookok sok iskoldban atvették az asztali
szamitogépek helyét.

A legtdbb tanar ugy gondolja, hogy radikalis oktataspolitikai valtasra van
szlikség ezen a téren.

A tanarok altalaban pozitivan allnak a tanulasi céli eszkdzhasznalathoz,
de az alap- és kozépfoku képzésben dolgozo tanarok tobbsége ,,nem
Mo0zog magabiztosan” a digitalis vilagban. Mivel a magabiztossag a
digitalis kompetenciafejlesztés kulcsa, a képzett és magabiztos tanarok
fontosabbak, mint az, hogy a legmodernebb eszk6zok alljanak
rendelkezésre.

Az informatikai témaju tanar-tovabbképzés altalaban nem kotelezd, a
tanarok jellemzden szabadidejiikben, egyénileg szerzik meg a sziikséges
kompetenciakat.

A tanarok gyakrabban hasznalnak szdmitogépet a felkésziilés soran, mint
az orakon.”

A magyar helyzetrdl is talalunk néhany érdekes adatot:

,»Az iskolai szamitogép-hozzaférés, azaz az egy gépre jutd tanuldk aranya
Magyarorszagon viszonylag jo, bar minden évfolyamon alatta marad
kissé az eurdpai atlagnak.

Interaktiv tablak tekintetében az eurdpai élmezényben van Magyarorszag.

Az eurodpai intézmények 70%-aban van teljes vagy részmunkaidds un.
IKT-koordinator. Tobbségiik (kb. 75%) nem csak technikai, hanem
pedagogiai segitséget is nyujt. E tekintetben minden korcsoportban
Magyarorszag a sereghajo...”

Az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, eurdpai
tamogatassal egy komplex méréeszkozt dolgozott ki az informatikai eszkdzok
iskolafejlesztd célii hasznalatinak mérésére. A mérdeszkozt eLEMER névre
keresztelték. A kutatasfejlesztés részleteirdl a modemiskola.hu weboldalon
,Elemérés — IKT eszkozok helyzete az iskolakban” cimmel megjelent cikkben®,

35 http://moderniskola.hu/2015/05/elemeres-ikt-eszkozok-helyzete-az-iskolakban/
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illetve az annak forrasaul szolgalé ,,ELEMERES 2011-2015” cimii tanulményban®®
olvashatunk. Az els6 mérési eredményekrdl a ,,Gyorsjelentés az informatikai
eszkozok iskolafejlesztd célu alkalmazasanak orszagos helyzetérol 2011. februar 28-
an, eLEMER napjan” cimii 6sszefoglaloban® tudésitanak a szerzok: Hunya Marta,
K6rosné Mikis Mérta, Tartsayné Németh Nora és Tibor Eva.

Az eLEMER mérdeszkoz igen jo kritikit kapott Karpati Andrea
professzorasszonytol, amint arrdl magunk is meggy6zdédhetiink, ha elolvassuk a
szerz0 ,,Az eLEMER mérbeszkoz kritikai elemzése” cimii irasat®®. fme néhany
mondat a tanulméany Osszegzé értékelésébdl: ,,Az eLEMER mint termék,
tokéletesen megfelel a palyazatban eldirt feltételeknek, sot, jelentds mértékben
tulteljesiti azokat. Nemcsak diagnosztizal, de terapiat is javasol, nemcsak
informal, de oriental is. Mintaszer({i a portal szerkezete, amely egyiitt, egy helyen
teszi elérhetévé a vizsgalati eszkdzt, hasznalatanak ismertetését, a vele
kapcsolatos képzéseket, tajékoztatokat és a felmérés elsé eredményeit. A felmérés
valamennyi produktumat segitd, pozitiv attitlid hatja at. Nem ellendriz, hanem
segit, nem mindsit, hanem felmutatja az értéket és jelzi a hianyt.”

5. Kismintas pedagogus interju

Annak érdekében, hogy kozvetlen tapasztalatokra is szert tegyek a
pedagodgusoknak a digitalis biztonsaghoz, a digitalis adatvédelemhez kapcsolodo
ismereteirdl, illetve a digitalis eszkdzok iskolai alkalmazasardl alkotott nézeteirdl,
személyes beszélgetést szerveztem egy helyi kdzépiskola néhany tanaraval. Az
alabbiakban néhany mondatban 6sszefoglalom a tapasztaltakat.

- A digitélis oktatasi stratégiar6l valamennyien hallottak mar, de arra a
provokativ kérdésre, hogy szerintiik ez mar egy elfogadott dokumentum
vagy csak tervezet, senki sem mert hatarozott valaszt adni. (Megjegyzem,
az iskola igazgatojaval tortént elézetes beszélgetésbdl kideriilt, hogy az
iskola vezetése ,,hivatalbol” hallott mar Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiajarol, hiszen a helyi pedagdgiai programjukba be is kellett épiteni
annak néhany elemét...)

- Valamennyien hasznalnak szamitogépet (notebookot, tabletet, iPadet,
okostelefont), illetve internetet a tanorakra valo felkésziiléshez, illetve az
iskolai adminisztraciohoz.

36 http://ofi.hu/publikacio/elemeres-2011-2015
87 http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2011/04/Gyorsjelentes 2011.pdf
38 http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article attachments/upsz 2012 4-6 14.pdf
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A tanitasi orakra viszont csak egy résziik ,,viszi be” az IKT-t; érdekes
modon, a matematika szakosok altalaban maradnak a hagyomanyos (fali
tabla, kréta) megoldasnal. Szivesen veszik igénybe az informatika
nyujtotta lehetOségeket a bolcsészek, a nyelvszakosok, illetve a
természettudomanyi targyakat tanitok. Az iskola hazirendje tiltja a
tanuloknak a telefonok, okoseszk6zok tanoran vald hasznalatat, de a
pedagdgusok egy része idonként ,,feloldja” ezt a tilalmat a sajat orajan.
Tobben emlitették az okosportalt®® (hivatalos nevén Nemzeti Koznevelési
Portal), illetve az azon beliil is megtalalhatd, de kiilon is elérhetd Zanza
Tv* adésait”. A tankonyvek egy részében is talalunk olyan feladatokat,
amelyek az interneten valo kutatdsra sarkalljak a didkokat. A hazi
feladatok kozott is akad olyan, amihez hasznalniuk kell a digitalis
eszkozoket.

A szamonkérés soran nem hasznalnak szamitogépet a pedagdgusok.

Az internetes elektronikus naplok koziil a mozaNaplot rendszeresitették
az intézményben.

Az iskolaban két szamitogépes labor mitkodik, amelyeket szinte kizarolag
az informatika oktatasara, illetve ECDL vizsgaztatasra hasznalnak. Az
osztalytermek kozil négyben talalhaté interaktiv tabla, viszont
mindegyikben megoldhaté a kivetités hordozhatdé szamitogép, illetve
projektor segitségével. Az iskola nem biztosit a pedagogusok sajat
hasznalatara laptopokat, viszont egy palyazati lehetdséget kihasznalva a
tantestiiletb6l tobben jutottak mobileszk6zokhoz.

A tanulok jelentés része rendelkezik (sajat tulajdonban 1évo)
okostelefonnal, de ezek hasznalatat — ahogy fentebb is emlitettem — a
hazirend erdsen korlatozza.

Van az iskolaban elérheté WiFi, de a kollégak megitélése szerint nem
elegendé a savszélesség, illetve a jel erdssége is valtozo az iskola
kiilonb6z6 pontjain. Az is gondot okoz idénként, hogy az informatikai
rendszergazda bizonyos korlatozasokat vezetett be a hal6zat hasznalatara
vonatkozdan; tobb olyan weboldalt is letiltott — a pedagdégusokkal valo
elozetes egyeztetés nélkiil —, amelyekre idonként a tandran is sziikség
lenne.

39 https://portal.nkp.hu/

40 https://zanza.tv/
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- Védett online kozdsségek nincsenek; a tanarok koziil néhanyan e-
mailben, illetve a Facebookon tartjak a kapcsolatot a jelenlegi és a volt
diadkjaikkal. A digitalis biztonsag, illetve a digitalis adatvédelem
kérdésében a pedagdgusok meglehetdsen tajékozatlanok.

- Abban valamennyien egyetértettek a jelenlévOk, hogy a digitalis
eszkozoket, illetve az altaluk kinalt lehetdségeket nem lehet kihagyni a
tanitasi-tanulasi folyamatokbdl. A digitalis atallas elkeriilhetetlen, de a
megvaldsitasnak az M-DOS-ban tervezett {itemezését illetéen nem
tulsdgosan der(ilatok. Tobbségiik szerint nem az eszkozellatottsag
hianyossagainak felszamolasahoz, hanem a pedagogusok
szemléletvaltasdhoz kell még nagyon sok idonek eltelnie...
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6. Ajanlott mérések, illetve méréeszkozok a megcélzott
fokuszteriileten

Az Oktataskutato és Fejleszté Intézet a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, eurdpai
tamogatassal egy komplex méréeszkozt dolgozott ki az informatikai eszkdzok
iskolafejleszté céla hasznalatanak mérésére. A mérdeszkozt eLEMER névre
kereszteltek. A megcélzott fokuszteriileteken elvégzendé mérésekhez az
eLEMER iskolai onértékelé rendszer online tanarit és tanuléi kérdéivéts?
ajanlom.

. s . , Elérheté
Kutatas/felmérés - v e . | Megjelenés | o
Hatokor | Célkozonség " Tipusa | nyilvanos-e a
neve eve - .
méroeszkoz
eLEMER iskolai hazai tanar 2011 online igen
onértékeld kérdoiv
rendszer tanari
kérdoéiv
eLEMER iskolai hazai tanulo 2011 online igen
onértékeld kérdo6iv
rendszer tanuldi
kérdéiv

A kérd6éivekhez hasznalati utmutato® is tartozik.

4 http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-kerdoiv.html
42 http://docplayer.hu/23367542-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanuloi-
kerdoiv.html

43 http://digitalistemahet.hu/uploads/faa2d9b784986bfla2c3c4cfl0d411dc.pdf
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7. Felhasznalt irodalom
7.1 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja

http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf

7.2 Digitalis biztonsag, adatvédelem

https://www.slideshare.net/ollejanos/digitlis-felelssg-digitlis-etikett-digitlis-
biztonsg

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/digitalis-biztonsag-szuloket-el-kell-
erni/

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ne-dobd-oda-gyereked-pedofiloknak/

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ezert-ne-posztolj-kepet-gyerekedrol/

https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/videojatekok-rosszak-nem-gondolnank-
mennyi-mindenben-seqithetnek-gyereknek/

https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/tizeves-gyerekem-megkapta-elso-
okostelefonjat/

https://hirlevel.egov.hu/2017/08/05/a-digitalis-jolet-program-es-az-ivsz-
kozosen-kezdemenyezi-eqy-it-biztonsagi-szakmai-forum-lerehozasat/

https://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf

https://twobirdsideas.hu/2016/05/04/2018-majus-25-etol-kell-alkalmazni-az-eu-
uj-adatvedelmi-rendeletet/

https://mno.hu/fogyasztovedelem/adatvedelem-es-internet-tanitani-kene-a-
gyerekeknek-1269935

http://profit7.hu/magazin-1/digitalis-iskolakezdes-lenyeg-a-biztonsag

http://slideplayer.hu/slide/2946935/

https://summers.hu/ecdl/s6/jegyzetek/it.pdf

http://www.kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IT brosura v7.pdf
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https://www.betterinternetforkids.eu/documents/2067076/2162084/Checklist Po
sitiveContent_provider producer HU.pdf/c9418535-8f6e-4d63-ab45-
5e232515b251

https://www.nytimes.com/2015/02/09/technology/uncovering-security-flaws-in-
digital-education-products-for-schoolchildren.html

https://edtechmagazine.com/k12/article/2016/10/4-tips-help-schools-privacy-
and-security-compliance

http://hechingerreport.org/keeping-student-data-safe-era-digital-learning

http://www.dataprotectionschools.ie/en/

https://www.stonegroup.co.uk/data-protection-act-affects-schools/

7.3 A tudasmegosztas offline és online jellemz6i

http://www.iskolakultura.hu/iol/iol 2009 42-51.pdf

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=677

http://epa.oszk.hu/00000/00011/00169/pdf/EPA00011_Iskolakultura 2012-
10_011-042.pdf

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1240

http://www.kre.hu/ebook/dmdocuments/oktatasi segedanyag/chap 16.html

http://recity.hu/tudasmegosztas-kivel-mikor-hogyan/

http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan hasznalja a mediat a z-generacio

http://moderniskola.hu/2016/07/az-online-vilagban-fontos-keziras-hogyan-
hasznaljuk-az-okosportalt/

http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2010/tel/06.pdf

http://mek.oszk.hu/14100/14178/pdf/14178.pdf

http://www.eltereader.hu/media/2015/01/Papp Danka A Online tanulasi REA
DER.pdf
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http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-
tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-
isbn_565d55661de45.pdf

http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15706/pankasz-balazs-phd-2016.pdf

https://www.educatio.hu/pub bin/download/tamop315/roadshow 2014majus/ta
mop315roadshow kepzesek.pdf

7.4 A digitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-1kt.html

https://www.ofi.hu/tudastar/tantargyak-helyzete/informatika-helyzete

http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-
content/uploads/2009/10/reqgdigitalistabla.pdf

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat Bekes
i Attila titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCBO0

27sequence=1

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1502

http://tizperciskola.blog.hu/2015/10/27/korszeru-e_digitalis tudasunk

http://observatory.org.hu/ikt-felmeres-az-europai-iskolakban-a-magyar-
eredmenyeken-van-mit-javitani/

http://moderniskola.hu/2015/05/elemeres-ikt-eszkozok-helyzete-az-iskolakban/

http://ofi.hu/publikacio/elemeres-2011-2015

http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2011/04/Gyorsjelentes 2011.pdf

http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article attachments/upsz 2012 4-
6_14.pdf

7.5 Ajanlott mérések, illetve méroeszkozok a megcélzott
fokuszteriileten

http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-
kerdoiv.html
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http://docplayer.hu/23367542-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanuloi-
kerdoiv.html

http://digitalistemahet.hu/uploads/faa2d9b784986bfla2c3c4cfl0d411dc.pdf
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