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1.1  Osszefoglalo tablizat

Kutatas / Hatokor Célkozon- Megjele | Tipusa Elérheto,
Felmérés (regionalis/ | ség (tandr/ | -nés éve nyilvanos-e a
neve hazai/ tanulo) méroéeszkoz
nemzetkozi)
Rakenes és | nemzetkézi | tanarképzés | 2014 a tanarképzés | -
Krumsvik IKT-képzés
(2014) szempontja-
bol
szakirodalmi
attekintés
Spiteri és regionalis tanarok 2017 maltai -
Rundgren (Malta) pedagogusok | (félig
(2017) digitalis strukturalt
kompetencia- | interjukérdé-
jénak sek, néhany
vizsgalata kérdés benne
van a
cikkben)
Vazquez és | regionalis tanartovabb | 2015 MOOC -
Montoya (Mexiko) -képzés hatékonysagat | (MOOC el6tti
(2015) vizsgaltak to- és utani teszt,
véabbképzésben | interju)
Gudmundsd | regionalis tanarok 2017 frissen igen
ottir és (Norvégia) végzett (angol
Hatlevik tanarok nyelven
(2017) digitalis megtalalhatok
kompetencia- | a kérd6iv
ja kérdései)
Fernandez- | regionalis tanarok 2016 Madridban -
Cruz és (Spanyolor- dolgozo (kérdéiv)
Fernandez- | szag) tanarok IKT
Diaz (2016) kompetencia-
janak
vizsgalata

2. Friss tanulmanyok a pedagdégusok digitalis
kompetenciairél a nemzetkozi pedagogiai

szakirodalomban

Az elmult évtizedekben megndvekedett azoknak az empirikus tanulmanyoknak a
résztvevok  digitalis

szama,
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felkésziiltségét vizsgaljak, hogyan és milyen szinten képesek informacios és
technoldgiai eszkozoket (IKT) hasznalni tanitasuk sordn. Ez a szakirodalmi
attekintés azzal a szandékkal késziilt, hogy attekintse a legfrissebb pedagogiai
cikkeket a pedagogusok digitalis kompetencidir6l, kiilonds hangsullyal az
onfejlesztésben betoltott szerepére, illetve a digitalis eszkozok iskolai
alkalmazéasanak helyzetére.

A digitdlis kompetencia fogalmat kiilonb6z6 moddon lehet definidlni.
miszerint a digitalis kompetencia azokat az ismereteket tartalmazza, amelyek a
technologia és az altala kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus, és etikus
hasznalatat érintik. A kompetenciahoz tartozo képességek a megkeresett és az
eléallitott, bemutatott informacié feldolgozasara és kritikai felhasznalasara is
vonatkoznak, illetve az etikus és feleldsségteljes kommunikacios egylittmiikodés
¢s az interneten torténd virtualis csoportokban valo részvételre is vonatkozik.

A digitalis kompetencia természetesen megtalalhatdé az Europai Unid altal
nélkiilozhetetlennek tartott nyolc kompetencia teriilet kozott, hasonloképpen a
digitalis kompetencia magaban foglalja az IKT eszk6zok hasznalatat, a forras- és
informacidkezelési készséget, a kritikus €s etikailag megfontolt hasznalatot
(Szegedi, 2016). Mivel az itt felsoroltak transzverzalis kompetencidk, ezért a
digitalis kompetencia érinti a matematikai, technologiai kompetenciat is, hiszen a
technologia hasznalatat odasoroljak. Az Oktatas és képzés 2020 stratégiai keret
célja éppen a transzverzalis készségek referenciakeretének kidolgozasa.
Tanulmanyunk szempontjabdl Iényeges a tanulds tanulasa kompetencia is, mivel
az 6nall6 tanulas megszervezése és az uj tudas beillesztése a régi ismeretek kdzé
illesztheto.

Fontos kiemelni, hogy a pedagogusok digitalis kompetenciaja kiilonbdzik a tobbi
foglalkozasban értelmezett digitalis kompetenciatol. Rekenes és Krumsvik (2014)
hangsulyozza, hogy pedagdgusok esetében a digitalis kompetencia sokkal tobbet
jelent, mint szoftverek hasznalatanak képessége vagy digitalis eszkozok
mikodtetése. Tobb komplex készséget foglal magaban (kognitiv, motoros,
szociologiai €s érzelmi készségeket is), amelyek lehetévé teszik a pedagogiai
munka hatékony teljesitését digitalis kornyezetben. A pedagdgiai folyamatban
tisztaban kell a tanarnak lennie azzal, hogy az IKT eszk6zok hogyan valtoztatjak
meg az oktatas folyamatat és a tanulasi stratégiakra milyen hatast gyakorolnak.
Az IKT eszkozokkel tdmogatott tanitas és a digitalis tananyagok hatékony
hasznalatanak ki kell egésziteni a hagyomanyos tanitasi modszereket és szervezési
formakat. A médszertani megujulas és az j pedagogiai gyakorlatok elsajatitasa
pedig magaval hozza a folyamatos szakmai fejlodés igényét, els6dlegessé valik
ezaltal az egész ¢életen at tarto tanulas, nélkiilozhetetlenné valik az dnfejlesztés.
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A nemzetkdzi attekintés szempontjabol Iényeges cikk Rekenes és Krumsvik
(2014) tanulmanya, amely attekintést ad a 2000 és 2013 év kozott online feliileten
megjelent azon tanulmanyokrol, amelyeknek vizsgalati fokusza a
pedagbégusképzésben résztvevok digitalis kompetencidja. Kutatdsuk soran a
kovetkezO kulcsszavakat hasznaltdk az attekintésben részt vevd tanulmanyok
kivalasztdsdhoz: digitalis kompetencia + tandr, digitalis miveltség + tanar,
szamitogépes miiveltség + tanar és médiamiveltség + tanar. Tiz orszagban
megjelent 42 cikk felelt meg a feltételeiknek, ezeket kategorizaltak és mélyebben
elemezték. Nyolc megkozelitésmodot azonositottak szakirodalmi vizsgalatuk
soran, amelyek mikro- és interaktiv szinten azt vették figyelembe, hogy a
tanarképzési programok mely elemeket hangstlyozzak kiemelten:

- Kollaborativ és kooperativ tanulds: itt szinkron és aszinkron online
forumokban, tanulasi haldzati csoportokban, interaktiv web 2.0
alkalmazasokban, blogokban és egyéb virtualis kornyezetben tortént az
innovativ tanulas.

- Metakognicidé: ezekben a tanulmdnyokban a tanarképzésében
résztvevoknek reflektalni és kritikailag elemezni kellett, hogy hogyan
lehet a kiilonb6z6é technologiai megoldasokat az osztalytermi tanitas
soran alkalmazni.

- Multimédias oktatas vagy blended tanulas: az osztalytermi oktatas és az
online tanitas kombindciéit tekintik at, amelyek az elektronikus médiak
széles tarhazat hasznaljak.

- Modellnytjtas: ezekben a tanulmanyokban a tanarképzés oktatoi,
mentorok és a tanulotarsak gyakorlati modszereit elemzik, ahol gyakran
sor keriil konkrét szoftver vagy egyéb mas technikai modszer
bemutatésara is.

- Autentikus tanulas: a tanulas valodi élethelyzetekben, a jovenddbeli
hasznalat kontextusaban torténik, mikdzben felfedezik, 1étrehozzak és
értékelik a résztvevok, hogyan tudjak majd a digitalis technoldgiakat
hasznalni az osztalyteremben.

- Cselekedtet6 tanulas: a ’learning-by-doing’, azaz a megtapasztalas altali,
a résztvevoket aktivizald modszer soran  bovitik  digitalis
kompetenciajukat.

- Ertékelés: ezekben a tanulméanyokban a 1ényeg a kiilonb6z6 technologiai
megoldasokon alapul6 értékelési modszereken alapul.
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- Elmélet és gyakorlat kiilonbsége: az itt ismertetett cikkek Osszefoglaljak,
hogy hogyan probaljak a technologia hasznalataval az elméleti
pedagogiai ismeretek €s a gyakorlat kozotti eltéréseket athidalni.

A felsorolt teriiletek az elmult évek tanarképzésben  digitélis
kompetenciafejlesztés témakorében létrehozott tanulmanyainak sulypontjait
jelentik, ezért alkalmasak egy elméleti keret kijelolésére.

Spiteri és Rundgren (2017) friss tanulmdnya a maltai tanarok digitalis
kompetenciajara 6sszpontosit. A maltai oktataspolitikaban nagy hangsulya van a
digitalis kompetencianak. Az iskolak digitalis eszkdzokkel jol felszereltek, a
kutatasban résztvevd tanarok mindegyike hasznal interaktiv tablat és minden
pedagogusnak kiilon laptopja van. Az allami iskoldkban négy szamitogép van
osztalytermenként és BeeBots robotokat hasznalnak. Az egyhazi iskoldkban pedig
sajat tablettel rendelkeznek a gyerekek. A maltai tanarok sajat online platformmal
rendelkeznek (Frontier), amely lehet6vé teszi az online kommunikaciot kollégak,
didkok és sziil6k kozott. Spiteri és Rundgren (2017) kutatasdban arra kereste a
valaszt, hogy hogyan hasznaljak a maltai altalanos iskolai tanarok a technologiat
a gyakorlatban, és hogyan tud a tanarképzés a technoldgia eredményesebb
meg 26 tanar tapasztalatait és nézeteit. Az eredmények alapjan a tanar
tovabbképzésben még nyomatékosabbnak kell lennie a digitalis kompetencia
fejlesztésének. Konkrétabban az alabbi nyolc fejlesztendd kategoriat
azonositottak az interjuk alapjan:

- Informaciokezelés: ismerni kell a kereséprogramok ko6zotti kapcsolatokat
¢és képesnek kell lenni a relevans informaciok megsziirésére. Emellett
fontos minden diak bevonasa a digitalis technologiadk hasznalataba, hogy
csokkentsék a diakok kozotti egyre novekvo digitalis kiilonbséget.

- Egyiittmiikodés: a digitalis eszkdzok hasznalataval torténd interakcio
megfeleld hasznalata ne csak a tanar €s a sziilok kozott valosuljon meg,
hanem az osztalyban a didkok kozott is.

- Kommunikacioé €s megosztas: a tanulmany szerint a tanarok hajlandok
voltak kommunikalni és egyiittmitkddni egymassal, viszont nem osztottak
meg egymassal a tartalmakat és a sziil6kkel torténd online kommunikacio
is fejlesztésre szorul.

- Tartalom és tanulasi anyagok készitése: annak ellenére, hogy a kutatasban
részt vevd Osszes pedagdgus hasznalt digitalis technologiat, nem
mindenki hozott létre sajat maga tanulasi anyagokat, kiilonb6zo
formatumu tartalmakat. Ennek okaként az id6hianyt, tanarok negativ
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attitidjét és a kreativitas hianyat jel6lték meg, ami azt is jelentheti, hogy
a digitalis technologiak hasznalata kezd rutinszeriivé valni a pedagogusok
kozott.

- Etikus és felelsségteljes haszndlat: ezt a teriiletet ritkdn emlitették a
maltai tanarok, a szerzok szerint ez arra utal, hogy jol ismerik a digitalis
kompetencianak ezt a dimenziojat, viszont sziiks€ég van a folyamatos €s
naprakész informaciok atadasara.

- Ertékelés és problémamegoldas: a résztvevd tanarok tisztdban voltak a
technologia fontossagaval a didkjaik életében és tudtak, hogy milyen
lehet6séget jelent ez az igény szerinti tanitds szempontjabol. Tobb
interakcié volt a didkok és a tanarok kozott az azonnali visszacsatolas
miatt. Ez a résztvevd, bevonast el6segitd magatartas segitett a diaknak a
problémamegoldasban, mivel ugy érezték, jobban kontrollaljak sajat
tanulasukat. A szerz6k javasoljak, hogy a tanarképzés a tanuldsi
kimenetek értékelésére és a problémamegoldashoz kapcsolodo
készségekre irdnyuljon.

- Technologidk hasznalata: csak néhany pedagogus kisérletezik uj
technologiakkal, legtobben csupan az interaktiv tabla hasznalatara
hagyatkoznak.

- Kommunikéciés modok Iétrehozdsa: a maltai tanaroknak sikeriilt a
hagyomanyos kommunikaciés modszerek, az irds és olvasas atalakitasa
uj modszerekké (hang, vided és szoveg formatumok). Tisztaban vannak
vele, hogy a didkok figyelmének megtartasa érdekében kiilonbozo
kommunikaciés moédokat kell hasznalniuk, és ennek érdekében idot
szannak ) moédszerek és eszk6zok kiprobalasara.

A fent részletezett nyolc problémateriilet Spiteri és Rundgren (2017) cikke alapjan
keretként szolgalhat a tervezett kutatds szamdra is, hiszen ezek a teriiletek
valdszintileg a magyar pedagogusok szamara is tobb nehézséget rejtenek.

A frissen végzett pedagogusok vizsgalata kivalo lehetéséget nyujt arra, hogy
kovetkeztetéseket lehessen levonni a pedagogusképzés hatékonysagarol és
felhivja a figyelmet a sziikséges modositasokra. Gudmundsdottir és Hatlevik
(2017) kutatasanak célja a frissen végzett pedagogusok digitalis szakmai
kompetencidjanak vizsgalata. Kutatasukban megnézték, mit gondolnak a
tanarképzés digitalis fejlesztési tartalmarol, hogyan készitette fel ket az IKT
eszk6zok hasznalatara a gyakorlatban. 356 frissen végzett tanart kérdeztek meg
kérddiv formajaban tapasztalataikrol. Roviden, a résztvevok meglehetdsen rossz
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mindségli és gyenge hatékonysagu IKT képzésrdl szamoltak be a tanarképzés
soran.

A tanulmany konceptualis hattere az ugynevezett PDC (professional digital
competence) modell, ami a tartalmi, a pedagogiai és a technikai tudas
kombindcidjat jelenti, illetve kiegészill egy sajatos pedagdgiai szakmai
megkozelitésmoddal. A kdvetkez6 harom tényezon alapul:

- altalanos digitalis kompetencia (azok az altalanos készségek, tudas és
attitidok, amelyek sziikséges ahhoz, hogy tanarok, tanarképzOk és
hallgatok digitalis kornyezetben egyiitt tudjanak dolgozni);

- tantargyspecifikus digitalis kompetencia az egyes tantdrgyak IKT
eszkozokkel segitett oktatasainak egyedi jellemzdit figyelembe véve;

- pedagdgus orientalt kompetencia, amely a didaktikai tényezoket foglalja
magaba (pl. az iskola és az otthon ko6zotti kommunikécio, a tanulas
pszichoszocialis jellemz6i stb.) és a tanarok folyamatos Gnképzését és
6nallo kutatésat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a frissen végzett tanarok kozel fele az IKT
képzés szinvonalat alacsonynak tartja, és gy érzik, digitalis kompetencidjuk
fejlesztéséhez kevéssé jarult hozza. A résztvevok tisztdban vannak az IKT
hasznalat elényeivel €és hatranyaival is, és kritikusan reflektdlnak sajat IKT
hasznalatukra a tanitas soran. A tanarok 80 % tartja pozitivnak az IKT hasznalatot,
azonban kozel fele szamolt be arrdl, hogy megzavarta a tanitas folyamatat. Ezért
kiilondsen fontos a leendd pedagogusok ’énhatékonysagat’ fejleszteni pozitiv IKT
tapasztalatokkal €s hatékonysagnoveléssel, annak érdekében, hogy ebbe a
kulcskompetencidba vetett hit pozitivan befolyasolja szakmai munkéjukat. A
szerzOk kiemelik, hogy a tanarképzésben résztvevd oktatok komoly mintaként
szolgéalnak a jovenddbeli pedagdgusok szamara, az 0 hozzaallasuk és IKT
hasznalatuk szoros korrelaciot mutatott a kezdd tandrok visszajelzéseivel.

Spanyolorszagban is végeztek kutatast a pedagdgusok digitalis kompetencidjanak
vizsgalatara. Fernandez-Cruz ¢és Fernandez-Diaz (2016) tanulménya Madridban,
80 iskoldban tanité 1433 tanart vizsgalt meg, és arra a kovetkeztésre jutottak, hogy
Iényeges kiilonbség figyelhetdé meg az optimalisnak tartott IKT készségek kozott,
amelyekre a pedagdgusoknak ahhoz van sziikségiik, hogy képesek legyenek
kiilonb6zé  technologiai  eszk6zok  hasznalataval — hatékony  tanitasi
tevékenységeket kifejleszteni és a pedagogusok valdsagban tapasztalt alacsony
szinvonalu digitalis kompetenciaja kozott. A tanulmany lényeges generacios
kiilonbségeket talalt a tanarok kozott, akiket a digitalis technoldgiak
hasznalatanak ideje alapjan osztottak be kategoriakba:
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- Y generaci6 (1977-1994)
- Z generacio (1990-es és 2000-es években sziiletettek).

A vizsgalat az UNESCO (2011) szerint javasolt keretrendszer szerint vizsgalta a
pedagogusok digitalis kompetenciajat, amelyben megjelenik az Onképzés
szempontja is:

1. altalanos tantervi szempontok
tervezés és értékelés
modszertani szempontok
IKT hasznalat

IKT forrasok kezelése

o o M D

IKT tovabbképzés

Ezeket az alosztalyokat tekintve alacsony-kodzepes profilt kaptak a spanyol
tanarok. Az altalanos tantervi szempontok olyan alacsonyak, hogy a legtobb tanar
nem tudja, mit is jelent a digitalis kompetencia az oktatasban és hogy ezt hogyan
lehetne elérni az osztalyteremben. A tanarok osztalytermi stratégiai is szegényes
szinvonaluak, foként a komplexitas €s a kollaboracié szempontjabol. Az IKT
hasznalat kiemelkedden alacsony értéke azt jelzi, hogy nincs meg a tanaroknak az
a biztos technikai tudasa, hogy a digitalis eszkdzoket biztonsaggal alkalmazzak a
tanorakon. Az életkor donté tényez6, nem meglepd mddon, a fiatalabb és az
informatikat oktatok tanarok voltak a legjobb kompetenciaval rendelkezék. Az
altalanos és a kozépiskolai tanarok kozott nem talaltak 1ényeges kiilonbséget, ez
arra utal, hogy a pedagdgusképzés kezdeti szintje kevés hatassal van a
pedagogusok digitalis kompetenciajara. A kozépiskolai tanarok viszont jobb
eredményeket értek el a folyamatos szakmai tovabbképzés teriiletén. Azok a
tanarok, akik rendelkeznek szamitogéppel (PC, laptop, tablet vagy okostelefon)
vagy internetkapcsolattal, kedvezobb IKT hasznalatot jeleztek a tanitas soran is.
Azok a tanarok, akik pozitiv attitliddel rendelkeznek a technoldgiak felhasznalasat
illetden az oktatasban ¢és meg vannak gy6zédve azok hatékonysagarol,
természetesen pozitivabb digitalis kompetenciat mutattak. Negativumként
emlitették a tanarok az IKT eszkozoket felhasznald ordkra torténd hosszabb
felkésziilési 1dot.

A spanyol vizsgalat (Fernandez-Cruz és Fernandez-Diaz, 2016) eredményei
Osszhangban vannak Buda Andras (2011) eredményeivel a magyar pedagogusok
jellemzésével az informacios tarsadalomban. Az 6 klasszifikacioi az IKT
eszk6zok hasznalata és a pedagogus digitalis kompetencidjanak megfeleléen a
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digitalis felfedezd, a digitalis nomad, a digitalis vandor, a digitalis telepes, a
digitalis honfoglaldé szerepeknek feleltethetok meg. A fejlédés mozgatorugodja
sokszor a tanulok megvaltozott elvarasa. Az internetnek kdszonhetden a tanari
tekintély forrasa mar nem az ismeretek mélysége, hanem az informacidk gyors és
hatékony elérése. Ennek eszkoze a digitalis kompetencia, amelynek fejlesztés
modja gyakran az onképzés.

A digitalis tanuldsi kornyezet gyorsan valtozik, a mar meglévl ismeretek
eléviilése miatt folyamatos tanuldsra van sziikség a pedagogusoknak, amely
megfelel az élethosszig tart6d tanulas (lifelong learning) paradigmajanak és része
a fent részletezett kulcskompetencidknak. A tandrok o©nallo tanuldsa ¢&s
onfejlesztése nagymértékben fiigg mar meglévo digitalis kompetenciajuktol.
Ennek egyik modszere a nyilt online kurzus, a MOOC. Vazquez és Montoya
(2015) kutatasanak célja az volt, hogy megvizsgaljak, hogy egy tanarok szamara
készitett MOOC hogyan befolyésolja digitalis készségeik fejlodését. A kutatasban
5. és 6. osztalyban tanitd pedagogusok vettek részt, amelynek része volt egy
MOOC elvégzése a tanitasi készségek fejlesztésérdl digitalis kornyezetben. Az
adatgylijtés modszere pre-teszt és poszt-teszt kérdoiv volt, illetve kvalitativ
interjukat is készitettek, hogy a tréning kozben tapasztalt problémakat és a
tapasztalt pozitiv hatasokat megmagyarazzak.

A résztvevo tanarok digitalis készségeinek fejlodését vizsgaltak meg a kovetkezo
teriileteken:

o digitalis készségek az informacids megoldasban
- lényeges informaciok kivalasztasa a weben
- informaciokeresés a weben
- informacioszervezés
- informaciokezelés
- amegtanult tartalom kommunikalasa technoldgian keresztiil
- oktatastechnikai eszkozokkel kozvetitett projekttervezés
e szabadon hasznalhaté ingyenes tananyagok (OER) hasznalata
- asajat teriiletén OER anyagok beazonositasa
- kiilénbo6z6 tipusu OER felismerése

- OER jellemzdk beazonositasa
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- kiilonb6z6 formatumu ingyenes anyagok tervezése
- kiilonb6z6 formatumu ingyenes anyagok fejlesztése

Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy MOOC hasznalataval lehetséges a
digitalis készségeket fejleszteni informacidomegoldas céljabol, kiilondsen a
kommunikacio és a projekttervezés teriiletén. A résztvevo tanarok technoldgiaval
tamogatott kommunikacios képessége 15 %-kal javult. Ez azt jelzi, hogy jobban
ismerik az interneten megtalalhaté kommunikécios eszkozoket, virtualis szakmai
kozdsségekben jobban tudnak egylittmiikddni, fejlédtek a szocidlis kapcsolataik,
a digitalis forrasokat képesek tanitdsi eszkdzként és tartalomként integrélni, a
pedagogiai kontextusnak megfeleld digitalis forrasokat ki tudjak valasztani és
értékelni.

Vézquez ¢s Montoya (2015) fontosnak tartotta a szabadon hasznalhat6 ingyenes
tananyagok (Open Educational Resources) hasznalatanak vizsgalatat, amelyek
valtozatosabba teszik az oktatast és eldsegitik a digitalis készségek fejlodését is.
A tréning pozitiv hatassal volt az OER hasznalatra is. A kurzus soran elsajatitott
tudas és képességek a résztvevok szamara megelégedéssel szolgaltak, mivel
gyakorlati hasznat lattak az itt elsajatitott ismereteknek.

A MOOC, mint tanulasi ut, legnagyobb problémai kdzott a magas lemorzsolodasi
aranyt emlitett¢k meg. Tobben nem érzik komfortosnak ezt a kérnyezet, sokan
nem tudnak tdjékozodni a nagy mennyiségii informacidoban. Az egyik legnagyobb
gondot a fogyasztoi szemléleti résztvevok okozzak, akik nem vesznek részt a
szocializacios tevékenységekben és a haldzatépitésben. A hatékonysag érdekében
fontosak a vildgos célkitlizések és a praktikus haszndlhatésag hangstilyozasa a
kurzus kezdetén.
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