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Tanulasi kornyezet
a digitalis pedagogiai kultara vilagaban

1. Bevezetés

Rovidesen belépiink a 21. szazad harmadik évtizedébe. lan Morris angol térténész
szerint az eldttiink alld6 néhany évtized lesz a legfontosabb az emberiség eddigi
torténetében (Morris, 2010).! Az elkovetkezd években alapvetébb és
mélyrehatobb valtozadsok jatszoédnak le, mint az ipari forradalom idején.
Kozelediink a torténelem legnagyobb diszkontinuitasa felé: a valtozasok
eredményeként a kozeljovoben életiink nagyobb mértékben alakul at, mint az
elmult évezredek soran egyiittesen. Morris — érvelésének tényekkel torténd
alatamasztasara — bevezette az un. ,, Tarsadalmi fejlettségi mutatot”. Az emberiség
eddigi torténete sordn (az altamirai barlangfestményekt6l az atomkorszakig!)
szdmitasai szerint a , Tarsadalmi fejlettségi mutatdé” értéke mintegy 1000
egységnyit emelkedett. A 21. szazad sordn viszont tovabbi 4000 egységnyi
novekedést prognosztizal. A ,,Tarsadalmi fejlettségi mutatd” egyik dsszetevije az
informaciés és kommunikacios technologia fejlettsége, és az angol torténész
szerint éppen ezen a terlileten kovetkeznek be a legelképesztébb valtozasok.?

Fiiggetleniil Morris és masok prognozisainak és extrapolacidinak egzaktsagatol,
mindannyiunk kdzos tapasztalata, hogy az elmult fél évszazad alatt kibontakozo
informatikai és telekommunikaciés forradalom alapvetéen ¢és mélyrehatoan

L lan Morris: Why the West Rules — For Now: the Patterns of History and What They
Reveal About the Future. Profile Books, London, 2010.
2 The most mind - boggling of all ICT 11!
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megvaltoztatta az emberi informaciokezelési és -kozlési technikak feltétel- és
lehetdségrendszerét. Az  elektronikus-digitalis informaciofeldolgozas, a
multimédia, a hipertext, az 0Osszekapcsolt adatbazisok ¢és a globalis
kommunikacios halézatok radikalisan atformaltak informacios kdrnyezetiinket.

e Adott a lehetdség ahhoz, hogy az informacioés univerzum adattomegét
kreativ és innovativ médon a megértést ¢s a tudasszerzést elésegitd
mintazatokba kapcsoljuk dssze.

e A gyakorlatilag korlattalannd  valt interperszondlis  haldzati
kommunikacié a tanulas tarsas jellegének korabban elképzelhetetlen
dimenzioit tarja fel.

e A rendelkezésre all6 informéacios eroforrasok biztositjak a spontan, 6nalld
tudasépitésnek a megel6z6 torténelmi korokban ismeretlen ¢és
elképzelhetetlen formait és lehetdségeit, eldsegithetik a személyes tudas
szinte korlatlan fejlesztését.

e A tanulasszervezés és a tanulastimogatas 0j, személyhez alakithatd
formai minden korabbi eljarasnal alkalmasabbak lehetnek a megkivant
tudastartalmak, kompetenciak, attitidok, viselkedésformak hatékony
kialakitasara, illetve az emberi tevékenységek széles korének optimalis
tamogatasara.

e A mesterséges intelligencia fejlesztésének legjabb eredményei az
ember-szamitogép egylittmiikodés 0j, belathatatlan tavlati formait teszik
lehet6vé.

Ezek a kulturalis kornyezetiinkben igen rovid id6 alatt bekdvetkezett mélyrehatd
valtozasok komoly kihivast jelentenek az informaciok tarolasaval,
rendszerezésével, visszakeresésével és atadasaval foglalkozé szakemberek
szamara. A konyvtartudomany ¢és a konyvtarak miikddésmodja — csakigy mint a
neveléstudomany és a pedagogiai praxis — ezeknek a kihivasoknak az erdterében
formalodik a 21. szazad elso évtizedeiben.

Az oktatas digitalis atallasa szempontjabol meghatarozo, hogy a tanarok, az
intézményvezetdk, az oktatdsszervezo- és kutatd szakemberek, valamint a
szakpolitikusok képesek legyenek az 1j fejlemények rendszerszemléleti
értelmezésére, arra, hogy a felszini, gyorsan valtozo jelenségek mogott mélyebb,
altalanosabb hatasrendszereket, Gsszefliggéseket, trendeket ismerjenek fel. A 21.
szazad elején tevékenykedd tanarnak olyan miveltséggel, szemlélettel és
kompetencia-rendszerrel kell rendelkeznie, ami képessé teszi a folyamatosan
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boviilo informacio- és kommunikaciotechnikai eszkoztar altal kirajzolodo
lehetdséghorizont ~ felismerésére, adekvat és  konstruktiv ~ valaszok
megfogalmazasara és azok megvalositasara.

A konyvtarak jovoje szempontjabol fontos, hogy az infokommunikacios eszkdzok
¢s alkalmazasok folyamatos fejlédése és a mesterséges intelligencia novekvo
térhoditasa kozepette megorizzék és tovabbfejlesszék informacio-, tudas- és
kultirakozvetitd szerepiiket. Tudaskozéppontu tarsadalmainkban az informacio
valt a legfontosabb er6forrassa. Azok az intézmények, amelyek évezredek ota az
informacidk  tarolasdval, rendszerezésével ¢és  visszakereshetOségével
foglalkoznak, akkor tudjdk ezt a szerepiiket a digitdlis kultira vildgaban is
betdlteni, ha munkatarsaik a sziikséges informatikai kompetencidkon tul az
informaciokezelés alapvetéen 0j formait és a tradicionalis informacios kulturat
integralo, atfogo6 szemlélettel rendelkeznek.

A digitalis pedagogiai kultara alapelemeire iranyuld vizsgalodasaink soran
kozponti kategoriank a tanulasi kornyezet. Ugy gondoljuk, a tanulas és a tanitas
kornyezeti hatasrendszerében nyilvanulnak meg, ragadhatok meg az
informaciokezelés atfogd és altalanos digitalizacidjanak a human kogniciot
forradalmasité 4j elemei — amennyiben vannak ilyen elemek. Meggy6zddésiink,
hogy a jelenségek atfogd, mélyebb megértésre torekvo értelmezéséhez a tanulasi
kornyezet fogalmat a korabbinal kiterjedtebben kell értelmezniink, bedgyazva a
human kognitiv fejlodéstorténet, a kulturdlis evolicio egészének folyamatéaba.
Ebben a felfogasban a konyvtar is integrans része a mindenkori, aktualisan
rendelkezésre allo tanulasi kornyezeteknek. Ezért amikor a tovabbiakban a
tanulasi kornyezetnek mind fogalom- illetve hatasrendszernek az elemzésére
keritiink sort, abba mindig természetszerileg beleértjiilk a konyvtari tanulési
kornyezeteket is.

Ez a tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy a digitalis (virtudlis, elektronikus,
online) tanulasi kornyezetek értelmezésének elméleti alapjait bemutassuk az
informacidk kezelésével és atadasaval foglakozo szakemberek, elsdsorban a koz-
és felsdoktatasban tevékenykedd tanarok szamara. Koherens, atfogd elméleti
keretrendszerben definidljuk a digitalis tanulasi kornyezetek karakterisztikus
jellemzodit. Olyan modelleket és megkozelitéseket vazolunk fel, amelyek
alkalmasak lehetnek a digitalis tanulasi kornyezetekben megjelend lehetdségek
bemutatasara és rendszerbe foglalasara. Arra toreksziink, hogy a
neveléstudomanyi interdiszciplindk jabb szakirodalmi forrasteriiletekrél olyan
relevans és reprezentativ informaciokat, ismereteket, tudaselemeket mutassanak
be, amelyek alkalmasak a digitalis eszkdz- ¢és alkalmazasvilag
lehetdséghorizontjanak rendszerszemléletii értelmezésére. Feltételezziik, hogy az
ilyen jellegli elemzések jelentdsen tagithatjak az oktatas illetve a konyvtari praxis
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teriiletén tevékenykedd kollégak szellemi horizontjat, és igy kozvetve
hozzajarulhatnak az  informatikai  rendszerekkel tamogatott human
teljesitménynovelés elosegitéséhez.

A tanulasi komnyezetek tovabbi digitalizalasanak ¢és virtualizalasanak a
sziikségessége a kozoktatas, a felsGoktatas, a felsdoktatason kiviili felndttképzés
¢s a konyvtari szolgaltatasok szintjén egyarant megjelenik. A digitalis
infokommunikécios technoldgiakon alapul6 tartalomszolgaltatas,
tanulasszervezés és oktatasmodszertanok kialakitidsa, bevezetése és altalanossa
valasa mar eddig is forradalmasitotta ¢€s atrendezte a tarsadalmak informécios és
kommunikacios infrastrukturalis rendszereinek a miikodésmodjat — és még nem
latni a folyamat végét. A digitalis atallas igéretei az oktataspolitikak €s az
oktatasszervezés igényeinek fliggvényében tobbféleképpen korvonalazhatok —
szemben a majdani ténylegesen manifesztadlodd jovovel. A pragmatikus,
gyakorlatias gondolkodds szamdra az infokommunikéaciés technologia
rejlik. Az eréforrasok korlatozott jellegébol addddan az oktataspolitikak szamara
az oktatas informatizalasanak ez a legfontosabb aspektusa, és minden mas csupan
ezen az Osszefiiggésrendszeren beliil értelmezhetd. Az Gjdonsagok irdnt fogékony,
kisérletezO, kivancsi ember szamara azonban az elektronikus informacio- és
kommunikacidtechnikai eszkdztar egyre ujabb produktumainak megismerése €s
hasznalata dnmagaban motivald, és ez a késztetés ma a pedagogiai innovacio
egyik fontos forrdsa is. Akar a hatékonysagra torekvés, akar az eszkdzhasznalatra
¢épiil6 kreativitas néz6pontjabdl kozelitiink az 11j technikahoz, nem haszontalan, ha
megprobaljuk tagabb kontextusban is értelmezni a humén kognici6 és a digitalis
informacidtechnologia kapcsolatat — a jelenben és a jovobe kivetitve.
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2. Tanulas és tanitas a digitalis pedagégia koraban

2.1 A genetikai atadastél a gépi tanulasig

crcr

kovetkezo:

»~A tanulds egy rendszerben vagy irdnyitdé részrendszerében a kornyezettel
kialakult kolcsonhatds eredményeként eldallo, tartdés és adaptiv valtozas”
(Nahalka, 1999, 18.). Ez az értelmezés a tanulas fogalmanak olyan kiterjesztése,
amelybe — az egyéni és a tarsas tanulason til — a genetikai atadas és a gépi tanulas
is beilleszthetd, lehetévé téve a tanulasi folyamatok egységes, koevolucios
keretrendszerben torténd vizsgalatat.

A genetikai atadas soran a kiilvilag standard vagy lassan valtozo jellemzdire
adand6 viselkedési valaszmintdk kialakitasara irdnyuld programok az allatok
génkészletében, a genomban rogziiltek, és a kiilonb6zo fajok egyedeit alkalmassa
teszik a kornyezet bizonyos részeihez, illetve hatasaihoz torténd, tobbnyire
automatikus illeszkedésre. A bioldgiai evoluci6 sordn azok az egyedek, amelyek
a tulélésre legalkalmasabb programokat tartalmazzdk, nagyobb eséllyel adjak
tovabb utodaiknak sikeresnek bizonyult génkészletiiket, genomjukat (természetes
szelekcio). Ez a folyamat a ,,genetikai atadas”, amely — egymast kovetd, egyre
alkalmasabb példanyok folyamatos lancolatan keresztiil — az egyes fajok
populacidi szamara lehet6vé teszi a kornyezethez vald lassi és fokozatos
alkalmazkodast. A folyamatosan valtozd, adaptdlodd rendszer ez esetben a
populacid, amelynek génkészletében a genetikai atadas eredményeképpen
jelentés mennyiségii ,,tudaskészlet” halmozodott fel.> A génekben felhalmozott
»tudas” a populacidnak, a fajnak a tudasa. Ez a tudds mindig a multra vonatkozik,
sikere probabilisztikus (valdszinliségi jellegii), és az egyedek szintjén nagyfokt
determinaciot jelent. A tanulas alanya ebben az esetben egy altalanos evolucids
entitas, a populacio, és nem az egyedi 1étezd. A genetikai atadas evolucids 1éptéki
szuper-individualis tudasakkumulacio.

A genetikai atadason talmutato egyéni tanulas lehetdsége a fejlettebb, kdzponti
idegrendszerrel rendelkez6 allatok jellemzoje. A tanulasnak ez a formaja lehetové
teszi a kdrnyezet gyorsabban valtozo paramétereihez valo egyedi alkalmazkodast.
Segitségével az €161ény képes a kornyezetében szabalyszeriiségeket, mintdzatokat
azonositani, ¢és ennek megfeleléen viselkedni. Mar a legegyszeriibb
idegrendszerek is képesek a kornyezet bizonyos, az allat szempontjabdl 1ényeges

8 LA faj génillomanya mint egész idomul ahhoz a kdrnyezethez, amellyel az 6sok
talalkoztak. A mi DNS-iink ...azon vildgok kodolt leirasa, ahol Gseink éltek és
fennmaradtak... Az afrikai pliocén digitalis archivumai vagyunk...” (Dawkins, R.:
Szivarvanybontés. Vince Kiad6, Budapest, 2001, p. 253.)
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elemeit leképezni, és azokra adekvat valaszokat adni. Kiilonosen fejlett ez a
modellezé képesség a magasabb rendl gerincesek (a madarak és az emlésok)
agyaban. Eredményeképpen minden fejlett kdzponti idegrendszerrel rendelkezd
gerinces allat kettds ,,tudaskészlettel” rendelkezik: a genetikai kodban foglalt
»instrukciok” és az agyban kialakitott bels6 reprezentaciok egyiittes rendszerével.
Mig a genom az evolucidés régmult tapasztalatait tarolja (az 6si vildgokra
vonatkozd leirdsok tarhéza), addig az agy a mindenkori jelen kornyezeti
reprezentacioit és viselkedési valasz-modelljeit késziti el. A genetikai atadas soran
kapott ,.tulélokészlet” kiegésziil az egyedi tapasztalatszerzés rugalmas, gyors
reagalasu informacios rendszerével. Az a tudas azonban, amely az allatok bels6
reprezentaciés  rendszerében, a  kornyezetrdl alkotott modelljeikben
felhalmozodik, konkrét kontextusokhoz és szitudcidkhoz kotdédo, az idegrendszer
sajat vilagaba zart, ,,személyes” tudas. Rdadasul az allatok emlékképei, ismeretei
csak a velik tortént dolgokra vonatkozhatnak, és — minden jel arra mutat —
ezekhez az ismeretekhez sem férhetnek hozza tetszés szerint. Még az emberhez
rendszertanilag legkdzelebb allo féemldsok elméjének miikddése is a kiilsd
kornyezet szabdlyozasa alatt all. Eletik a mindenkori jelenhez kapcsolédva,
epizodok sorozataként jatszodik le, emlékezeti rendszeriik a veliikk tortént
Azon tul, hogy elméjiik tartalméhoz csak korlatozottan férhetnek hozza, aktualis
reprezentacioik egymassal torténd megoszthatosaga is rendkiviil korlatozott.

A kulturalis atadas — a genetikai atadassal szemben — lehet6ve teszi a fajtarsak
egyéni tanulds eredményeképpen megszerzett tapasztalatainak, tudasanak
bizonyos foku atvételét (tarsas tanulds). Bar az allatoknal is el6fordul
(legkifejezettebben a féemldsok korében), de igazan hatékony, komplex
form4jaban fajunk, a Homo sapiens jellemz6je. Csak az ember képes sajat belsd
reprezentacioit, személyes valosagértelmezéseit masokkal megosztani, mi
rendelkeziink az ehhez sziikséges hatékony kommunikacios képességekkel,
eljarasokkal és eszkdzokkel.* A kulturalis dtadas alapformai: az utdnzasos tanulas,
a tanitas alapjan torténd tanulés és az egylittmiikddéses tanulas. Valamennyinek a
szandéktulajdonitas (masok intencionalis agensként vald értelmezése), az
elmetedria (masok mentalis agensként torténd értelmezése), valamint a
megosztott célok és szandékok alapjan torténd egyiittmikodési készség ad
kiilonleges, az allatvilagban nem tapasztalt dimenziot. A gazdagabb bels6
pszichikus vilag kialakulasaval parhuzamosan megjelent a reprezentaciok egy
részének explicit, masok szdmara kozolhetd formajuva alakitasanak igénye és

4 Az emberi kommunikacio ,, gondolati reprezentaciok cseréjére alkalmas médium,”
nyitott, generativ rendszer, szemben az allatok zart, genetikailag determinalt belsd
allapotok 0Osszehangolasara, illetve kornyezeti valtozasok jelzésére alkalmas jeladd
rendszerével. (Csanyi, 2006. 75. 0.)
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képessége is. A folyamatok eredményeképpen a belsé reprezentacidkban tarolt
informacidk valnak a legfontosabb kognitiv eréforrassa €s a tovabbi valtozasok
legfontosabb forrasava.® A kiilvilag modelljei finomodtak, az emberi pszichikum
alkalmassa valt az onreflexiora, valamint a szandék- és gondolattulajdonitas
miveleteire. Ennek kovetkeztében a tarsas kornyezetet mintegy ,,animalta” a
belsdé vilag fokozott autondmidja és a bontakozd kreativitas. Egyediilalld az
embernek az a konstrukcidés képessége is, amely valtozatos eszkoz- és
szimbolumviladg létrehozasat tette lehetévé. Sajatosan emberi konstrukcids
tevékenység a szociogenezis: ez valds vagy virtualis egylittmiikodésen alapulod
tarsas talalékonysag, amely lehetdvé teszi olyan alkotasok létrehozasat, amelyet a
résztvevok egyediil nem tudtak volna megvalositani. A kulturdban ¢él6 ember
masnak és masképpen latja a vildgot és benne a tarsakat, mint az epizodikus
létezés vildgba zart 1ények.

A gépi tanulds lehetdsége a digitalis szamitogépes rendszerek fejlodése
kovetkeztében valt napjaink realitdsava. Az elmult évtizedekben az informacios
miveletek egyre tobb aspektusat sikeriilt algoritmizalni, digitalizalni és
szamitogépre vinni, illetve szamitogéppel segiteni, €s ezzel megkezdddott az
algoritmizalhaté agymunka gépesitése. Ezen a szinten a programozas alapveten
teleologikus, minden részletében elére megtervezett,® meghatarozott célok
elérésére, illetve bizonyos kritériumok teljesitésére iranyuld tevékenység. Az
informacios folyamatok a szamitogép -elektronikai illetve optoelektronikai
szerkezeti elemeiben jatszodnak le. A szamitogépek teljesitményének szakadatlan
novekedése, az egyre komplexebb algoritmusok (szoftverek) fejlesztése, valamint
a kifinomult input- és outputkésziilékek kidolgozasa mara lehetévé tette, hogy a
valdsag majd’ minden elemének valamilyen modellje digitalizalt forméaban a
gépbe bevihetd, tarolhatd, moédosithaté és eredeti természetének megfeleld
formaban tjra visszaadhato legyen.

A mesterséges intelligencia kutatds és fejlesztés leglijabb eredményeinek
koszonhetden lehetéveé valt dnmaguk tovabbfejlesztésére alkalmas algoritmikus
rendszerek 1étrehozasa. A gépi tanulas (machine learning) illetve mélytanulas
(deep learning) névvel jelolt technoldgiai megoldasok lehetévé teszik a
szamitogépek szamara adathalmazok ,elemzését”, jellemzO mintazatok
»azonositasat” folyamatos emberi kdzremiikodés nélkiil. Jelenleg (2019) nem

5 A maganyosan €16 éllatok a kornyezet pillanatnyi allapotat tekintik a legfontosabb
informacioforrasnak. A tarsas allatok legfontosabb informacioi mar egy joval sziikebb
korbdl, a tarsaktol szarmaznak, a konstrukcids készség pedig lehetévé tette, hogy az
ember az elméjében raktarozott informaciokat tekintse a legfontosabb kérnyezetnek...”
(Cséanyi, 2006. 342.)

6 Az (. ,,genetikus programozas” kivételével, ahol kulcsszerepe van a véletlennek és a
szelekcionak.
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vilagos a kutatok szamara, hogy van-e hatara az ilyen programok oOnfejlesztd
képességének (Bostrom, 2016). Elérhetonek tiinik a teljesen automatizalt, magas
szinvonalu gépi problémamegoldas, amely a jovo elektronikus vagy kémiai bazisu
rendszerei esetében meghaladhatja az emberi agy teljesitoképességét. Vannak,
akik ugy gondoljak, hogy emberhez hasonl6 intellektualis képességii, sot, akar az
emberi intelligenciat talszarnyal6 gépek is létrehozhatok lesznek. Néhanyan azt is
elképzelhetdnek tartjak, hogy az emberi elme — mintegy szoftverként — atvihetd
lesz szamitogépekre. Ma még nem mérhetd fel, hogy a ,,mesterséges intelligencia”
tovabbfejlesztésére iranyuld kutatasok merre vezetnek majd a jovoben, sem az,
hogy hol vannak a hatarok — egyéaltalan vannak-e —, amelyek a nagyigényl
fejlesztéseknek gatat szabnanak.

2.2 Tanulasi formak és informacios rendszerek

James Beniger, az informacids tarsadalom eredetének kérdését gazdasagtorténeti,
evollciods és rendszerszemléleti perspektivaba helyezve’, arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a mai jelenségek alapvetd okainak mélyebb megértéséhez a foldi élet
eredetéhez kell visszamenniink. Szerinte bolygénkon az elsé primitiv €16
szervezetekkel jelent meg az informaciofeldolgozas képessége.® A ma valtozatos
forméaban 1étezd szervezett rendszerek alapjat egyszeri molekulahalmazok
jelentették, olyan nyilt anyagi rendszerek, amelyek sikeresen szélltak szembe az
entropia hatalmaval, és képesek voltak szervezddésiik informécids mintdzatanak
megOrzésére, tovabbadasara és tovabbfejlesztésére. Ilyen tulajdonsagokkal
csupan az ¢l6 rendszerek, a tarsadalmak, valamint az informaciéfeldolgozo
artefaktumok® rendelkeznek. Beniger ennek megfelelden a programok — és az
azok altal meghatarozott miikodésmodok (Informacids rendszerek) négy,
egymasra €pilo szintjét kiillonbozteti meg:

1. DNS molekulak (sejtmiikddés)
2. A gerincesek agya (tanult viselkedés, kultira)

3. Egyének formalis szervezetei (kultara, tarsadalom, biirokracia)

" Beniger, James R.: The Control Revolution. Technological and Economic Origins of the
Information Society. Harvard University Press, 1986. Magyarul: Az irdnyitas
forradalma. Az informacios tarsadalom technoldgiai és gazdasagi forrasai. Gondolat —
Infonia, 2004.

8 Richard Dawkins a jelenségre a ,,replikdciés bomba”, illetve az ,,informacids robbands”
kifejezéseket hasznalja. Dawkins, R.: Az 6nz6 gén. Budapest, Gondolat, 1986.

%Az artefaktum kifejezés mesterségesen létrehozott eszkozoket, gépeket, berendezéseket
jelol.
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4. Informaciofeldolgozd  gépek  (elektronikus  infokommunikacios
technologia)

Vegylik észre, hogy ezek a szintek Osszefiiggésbe hozhatdk a tanulas fentebb
emlitett négy alapformajaval! Az els6 szinten molekularis, a masodik szinten
neuralis, az egyének tarsuldsaiban kulturalis, az informaciofeldolgozo
berendezésekben pedig gépi tanulas torténik. Amikor a digitalis, halozati
vilagban lejatsz6dd tanulasi folyamatok megértésre torekediink, célszeri és
hasznos lehet figyelembe venni, amit ezeknek a ,planetaris” informacids
rendszereknek a miikddésérdl tudunk, a kozottik 1évé redlis és potencidlis
kolesonhatasokkal, kapcsolddasi pontokkal egyetemben.

Az informacios rendszerek elsé Szintje a genetikai atadas évmilliardokra
visszavezethetd folyamatat foglalja magaban. A molekuléris tanulds alapvondsai
ismertek szamunkra. A DNS-strukturaban megtestesiilé genetikai programozas és
az altala iranyitott és szabalyozott folyamatok alapmechanizmusait az elmult fél
évszazadban a molekularis genetika felderitette. Megismertiik a kod fizikai
struktarajat, leirtuk az informacioatviteli folyamatok kémiai
hatasmechanizmusait, megértettiik ezek biologiai funkcidit. A gén megfigyelhetd
entitds, amely — a természettudomany kritériumai és konvencioi szerint —
biologiai, kémiai, fizikai és informatikai szinten egyarant jol definialhat6. A
programozas céliranyos, anélkiil azonban, hogy a célt egy konstruktor, egy
programoz6 eleve meghatarozta volna. A folyamatok tanulméanyozasa sordn
egyértelmil kdlcsdnhatasokon alapul6 automatizmusok figyelhetdk meg, azonban
— a genom Oriasi informaciés kapacitasabol, illetve az egyedfejlodés és az
anyagcsere-folyamatok rendkiviili komplexitasabol eredéen — az ok-okozati
Osszefliggések nagy része még tisztazatlan. Az eredet kérdése is megoldatlan még.
Nem tudjuk, mi modon jottek létre a replikaciora képes informacios
makromolekuldk, hogyan alakult ki a kdédrendszer, miképpen alakultak ki a mai
sejtmiikodésre jellemzd rendkiviil komplex molekularis kapcsolatrendszer
szabalyozokorei.

Az informacios rendszerek masodik szintjének, a kulturalisan programozhato
agyaknak a leirdsa sok vonatkozasban megkdzeliti a molekularis
informacidfeldolgozas esetében elért pontossagot €s objektivitast. Ismerjiik az agy
épitdelemeit, a kozottik 1évé kapcsolatok formadit, azonositottuk a neuronok
kiilonboz6 célfeladatokra egybeszervezddott csoportjait — beleértve a kiilonbdzo
informaciok feldolgozasanak ¢és kiértékelésének kdzpontjait — és az ingerekre
adand6 valaszok megfogalmazasanak és elinditasanak helyeit. Az informaciok
kodolasanak és el6hivasanak (memoria) konkrét mechanizmusait illetéen
ismereteink bizonytalanabbak, és magyarazataink egyre bizonytalanabba valnak,
ahogy kozelitink az ember Un. magasabb idegmiikddéseihez, a pszichikus
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informaciok vilagahoz, a tudatos elmemikddéshez. Az egzakt leiras helyét
atveszik a pluralisztikus magyarazatok, az egymasnak ellentmondo elméletek. Az
agy fizikai-kémiai-biologiai sajatossagai és a tudat kvalitativ aspektusa kozott
magyardzati szakadék tatong. Az informacidfeldolgozasnak ezen az altalunk
ismert (?) legmagasabb szintjén olyan szubjektiv folyamatok jelennek meg,
amelyek (egyeldre?) megkozelithetetlenek a természettudomanyos értelmezés
szamara.

Az informaciés rendszerek harmadik, tarsadalmi szintjének miikodésérol
kialakitott tudasunk hézagos, és a meglévd ismeretek sem alkotnak egységes és
egyértelml tuddsrendszert.l® Ezért csekély mértékli az erre a teriiletre iranyulo
elméleti rendszerek magyarazd ereje és elorejelzd képessége. A tarsadalmak
mikddését iranyitdé programok pluralisztikusak, utasitasaik gyakran ellentétben
allnak egymassal, hatasaik altaldban tObbszords attételeken keresztiil
nyilvanulnak meg. A tarsadalomnak, mint informaciofeldolgozé rendszernek a
leirasa ma meg sem kozeliti az el6z6 két rendszer esetében elért egzaktsagot és
prediktivitast. Valoszinlinek tiinik, hogy ez — a rendszerelemek és a kozottiik 1évo
kolcsonhatasok sajatos, a gépi és molekularis rendszerektdl alapvetden eltérd
jellemz6ibél és az egész rendszer rendkiviili komplexitasabol adodoan — nem is
lehetséges.

Az informacios rendszerek negyedik szintjére (algoritmikus gépek) vonatkozo
ismereteink gyakorlatilag teljes kortiek. Ebben az esetben ugyanis minden
részletében megtervezett konstrukcios folyamatokrol van sz6, amelyek
eredményeképpen egyre szofisztikaltabb informaciofeldolgozd artefaktumok
jelennek meg. A programozas eredetileg egészen a legutobbi évekig a szo
arisztotelészi értelmében kizarolag teleologikus volt, amikor is a konstruktdrok, a
mikodés céljat elképzeld tervez6k ¢€s annak elérési modjat meghatarozo
programozok minden részletet elore meghatiroztak. A programok mikdodése
automatizmusokban nyilvanul meg, a kimenetek egyértelmiien determinaltak. A
véletlen és az elére meghatarozatlansag ezen a szinten is jelen lehetett, de ilyenkor
a véletlen tudatos szimulalasarol van sz6.'* Mostandban azonban a gépi tanulds

10 J6l jelzi ezt egy tarsadalomelméleti munka cimében a tobbes szam: Német
tarsadalomelméletek: Témak és trendek 1950-td] napjainkig. Balassi Kiado, 2000.

11 Bizonyos problémdk megoldasanal, optimalizalasi eljarasok sordn olyan programokat
alkothatunk, amelyek véletlen algoritmusvaltozatokat generalnak, és a program az igy
1étrejott valtozatok koziil kivalogatja az adott paramétereknek leginkabb megfeleldket.
Az eljaras lényege az, hogy szamitogép segitségével az evolucios folyamatokat
szimulalva fejlessziink programokat (genetikus programozas, evolucios algoritmusok,
szimulalt evolucid). Hasonldo elven milkddnek a tanuldsi folyamat modellezésére
létrehozott kiilonb6zo neuralis halozatok.
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sokat igérd 1j valtozata a deep learning (mélytanulas) nagyobb autondmiat biztosit
a gépi Onfejlesztd algoritmikus rendszerek szamara. Nem vilagos azonban, hogy
hol a hatéra az ilyen programok onfejleszto képességének Azt sem tudhatjuk a
priori, hogy az egyre nagyobb teljesitményli rendszerekben mikor jelenik meg,
egyaltalan megjelenhet-e az emberi pszichikum tudatos miikodéseivel analog
jelenség.

Az informaciofeldolgozd rendszerek Kkozotti kapcsolatok rendszere
hierarchikus. A hierarchikus jelleg alapveté megnyilvanulasi formaja az, hogy az
informacidfeldolgozas és ezzel egyilitt a tanulas molekularis, neurdlis, tarsadalmi
és gépi szintjei funkciondlisan egymasra épiilnek, és kolcsonds fliggdségben
vannak. A kulturalisan programozhatdé agyak létezésének feltétele az agy
kialakulasat vezérld gének létezése ¢s milkodése. Az egyes agyi teriileteken
autonoém neuronok tdmege ,.kommunikal” egymassal. Erre a hihetetlentiil komplex
hatasrendszerre ¢épiil valahogyan a tudatos pszichikus szint, amely bizonyos
vonatkozasokban a genomban foglalt parancsokat is képes feliilbiralni, feliilirni.
Az informdcios rendszerek masodik szintje (a pszichikus informéciok vilaga) tobb
szempontbdl is Kkitiintetett, kozépponti helyzetben van. Az emberi elmék
kolcsonhatas-rendszerében (interszubjektivitas) sziilettek €s sziiletnek meg azok
a kreativ gondolatok (idea-konstrukciok, mémek), amelyek ,,megtestesiilnek” a
harmadik és a negyedik szinten. Ugyancsak az emberi pszichikum az, amely Ggy
modellezi az elsé szinten lejatszodod folyamatokat, hogy azokat informacios
kolesonhatasként fogja fel. Az emberi elme tehat egyrészt a tole fiiggetleniil 1étez6
elsd szint értelmezdje, masrészt oka, 1étrehozoja, formaloja és magyarazoja a
harmadik €s negyedik szintnek. Az informacios tarsadalomban a tarsadalmat
mikodtetd  informéciofeldolgozds az  emberi  pszichikumok és az
informacidfeldolgozd artefaktumok kozott megosztva torténik. A gépek
informaciéfeldolgozd képességeinek rohamos fejlédése azonban olyan
elképzeléseket és félelmeket is general, hogy gépi szakértdi rendszerek fogjak
majd atvenni a tarsadalmak mikddésének az iranyitasat, ujra rendezve esetleg
ezzel a korabbi hierarchikus viszonyokat.

2.3 A tanulas Gj konceptualis keretrendszere

Az informacids, tudaskdzéppontl tarsadalomban a tanulas egyéni és tarsadalmi
szerepér6l, helyérél vald gondolkodasunk is valtozik. A digitalis kultira
tarsadalmaban a tanulas pozicionalasanak kdzépponti kategoriaja az egész életre
kiterjedo tanulds. Hogy ez az élet teljes ivére és minden teriiletére beagyazodjon,
a kiilonbozo tanuldsi aktivitasok és valtozatos tanuldsi kornyezetek természetes,
surlodasmentesen kapcsolodd rendszerének létrehozasara kell torekedni. A
tanulas dimenzidinak Gjra értelmezése és a tanulasi aktivitasok alapforméainak
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tudatositasa alkotjak azt a konceptualis keretrendszert, amelyben a tanulasrol
gondolkodunk a 21. szazad elején.

A tanulas dimenzidinak Ujra értelmezése és kiterjesztése jol abrazolhatd egy
kétdimenzios keretrendszerben, ahol a tanulas ,,dimenzi6it” az élethosszig tartd
tanulas (lifelong learning) és az élet minden teriiletét atfogod tanulas (lifewide
learning) kifejezések jelolik."

Elethosszig tarté tanulds

LIFE LONG

Ner) formdilis képzés

Az élet minden teriiletét &ffogé tanulés

o j LIFE WIDE
Formdilis oktatds
Informdlis tanulds 2
A tanulas
holisztikus
A tanulds dimenzidi értelmezése

1. abra: Az egész ¢letre kiterjedd tanulas dimenzioi

A két tengely altal meghatarozott mezdokben a fiiggdleges tengely iranyaban az
egyén ¢letciklusanak egymast idében kdvetd kiillonboz6 tanulasi szakaszait
rendeztik el. Ez az egész életre kiterjedd tanulds vertikdlis dimenzidja. A
vizszintes tengely azokat a kiilonb6zd kontextusokat, helyeket és helyzeteket
jelenti, amelyekben a tanulas torténhet. Ez az egész életre kiterjedd tanulas
horizontalis dimenzidja.’® Az egész életre kiterjedo tanulasnak ez a koncepcionalis

2 Utobbi magyarra forditva az élet teljes szélességét atfogod, az élet egészére kiterjedd
tanulasként értelmezhetd, és a tanulasnak egy Gjabb dimenziojat emeli ki. Mig a lifelong
learning az id6-dimenzié mentén helyezi el a tanulds folyamatat, addig a lifewide
learning a tanulds minden életteriiletre és élethelyzetre kiterjedd, horizontalis jellegét
helyezi eldtérbe.

13 EbbsS] a modellbdl kiindulva — legalabbis magyar nyelven — lehetdség van annak az
osztalyozasi inkoherencidnak a feloldasara is, ami abban nyilvanul meg, hogy a lifelong
learning = lifelong learning + lifewide learning hierarchiaban a lifelong learning 6nmaga
folérendeltjeként is megjelenik. Mi az ,,egész életre kiterjedd tanulas kifejezést” mint
atfogo fogalmat vonatkoztatjuk a tanulas 1j, kiterjedt forméajara, és ennek alarendelt két
Osszetevoje az €lethosszig tartd, illetve az élet minden teriiletét atfogo tanulas. Az ,.egész
¢letre kiterjedd tanulas” tehat az ,¢élethosszig tartd” illetve ,,az élet minden teriiletét
atfogd” tanulasbol tevodik Ossze.
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modellje egységes keretben mutatja be a tanulas idébeli kiterjedését és a harom
alapvet6 tanulasi format. A 2. mezo foglalja magaban azt, amit iskolarendszerii
oktatdsnak neveziink. A 3. mezében a nem formalis oktatisnak az a része
talalhatd, ami feln6ttképzés néven foglalhaté Ossze. A 1. és a 4. kvadrat a
kotetlenebb nem-formalis, illetve a gyermek és felnottkori informadlis tanuldst
jelentik. A tanulas tradiciondlis értelmezése — €s a korabbi oktataspolitika is —
els6sorban a 2., kisebb mértékben a 3. mezoére koncentralt, a masik kettot
gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyta, és az egyes szakaszokat — ahogyan az abra
is kifejezi — kiilonallo egységeknek tekintette.

A tanulds 1j, integrativ és holisztikus szemlélete valamennyi tanulési format és
aktivitast szamitasba vesz, a tanulast egységes folyamatnak tekinti, amelyben az
egyes dimenziok, szakaszok és tevékenységformak egymashoz szervesen
kapcsolodo, egymasra épilild komponenseket jelentenek. A ,lifelong” és a
»lifewide” fogalmak arra utalnak, hogy a digitalis kultara vilagaban a tanulas —
vertikalis és horizontdlis irdnyban egyarant kiterjedve — kilép az oktatési
részrendszerb6l. Ennek eredményeképpen sem az iskola, sem a tdrsadalom, nem
marad tobbé a régi. A formalis oktatasi rendszerek monopoliuma mérséklodik, és
anem formalis, illetve informalis kontextusban szerzett tudas szerepe, jelentésége
atkeriil az egyéni tanulasi képességek kialakitasara és fejlesztésére. A digitalis,
online tanulasi kornyezetek (a konyvtarakat is beleértve) infokommunikacios
infrastruktiraja egyuttal az egész életre kiterjedd tanulas egyik alapvetd
strukturalis feltétele, amely napjainkban mar valdban lehetdvé teszi a tanulas
egységes kontinuumanak megvalosulasat. Az egész életre kiterjedd tanulas uj
koncepcidja magaban foglalja a tanulds minden életkorra, valamennyi tanuldsi
nem tudatos, véletlenszer(, esetleges, random, by-product jellegii tanulassal is
szamol. A tanulasnak ez a Kkiterjesztett értelmezése a tanulasi aktivitds négy
formajat kiilonbozteti meg:

A formalis tanulas'* a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein belill torténik erre
a célra létrehozott intézményekben, pontosan definialt idébeosztasban, elére
meghatarozott tanulasi tartalmakkal, szabalyozott belépési, kilépési és a
rendszeren beliili tovabbhaladasi feltételekkel. A formalis tanulas egyes
szakaszait a részvételt és a kovetelmények teljesitését igazolod allamilag elismert
bizonyitvanyok zarjak. A tanulas iranyitasa kiviilrél torténik, a részvétel kotelezo,
torvény irja elo.

14 Az Europai Unios, illetve UNESCO dokumentumokban hasznalt terminus technicusok:
,formal learning”, ,,non-formal learning” illetve ,,informal learning”.
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A nem-formalis tanulas az oktatasi rendszer féaraman kiviil torténik, és nem
mindig jellemzé ra a részvétel végbizonyitvannyal torténd elismerése. Ide
tartoznak — tobbek kozott — a munkaerd-piaci tréningek, szakmai tovabbképzések,
civil szervezetek, partok, miivészeti- és sportegyesiiletek szervezésében torténd
képzések, tanfolyamok. A tanulas kiils6 iranyitasu, de onként vallalt tevékenység.

Az informalis tanulds a mindennapi élet természetes velejardja, az egyén
életének valamennyi szinterén lejatszodik. Aki ilyen modon tanul, gyakran észre
sem veszi, hogy tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat. A
tanulas Onirdnyitasos, a késztetés beliilr6l jon motivacio, érdeklddés,
sziikségesség formajaban.

A nem-tudatos vagy implicit tanulds az ember egész életét végig kisérd
rendszerjellemz6: a kdrnyezeti hatdsok allandéan formalnak benniinket altalaban
anélkiil, hogy ezt észrevennénk, és tudatosodna benniink. Az iranyitas kiilsé és
rejtett. A hallgatdlagos (néma) tudas (,.tacit knowledge”) fogalommal jelolt
tudasosszetevd szoros 0sszefiiggésben all a nem-tudatos tanulassal, a ,,tudattalan
kognicidval”.1

A tanulés 0j, kiterjesztett értelmezése rairanyitja a figyelmet arra, hogy a tanulas
folyamatos, mint a létezés, kiillonbozo élethelyzetekben, csaladban, iskolaban,
szabadidoben, tarsas ¢let és munka kozben is torténik. Digitalis tanulasi
kornyezetekben kiilonosen fontos épiteni az informalis tanulasra, hiszen a
tanuldsnak ebben a legOsibb, természetes formdajaban hatalmas tartalékok
rejlenek, amelyek forrasai lehetnek a tanitas és tanulds megujulasanak. Ezen
tilmenden szamolnunk kell az implicit, nem-tudatos tanulassal is, amelyrdl —
ahogy fentebb leirtuk — altalaban nem is szerziink tudomast, de ,, képes mélyen
befolyasolni az emberi viselkedést, annak érzelmi, mérlegelési és dontés-
eldkeészitési, valamint cselekvési aspektusat.”*® A hallgatolagos tudas, az implicit
mérlegelés és dontés-elokészités, a heurisztikus gondolkodas és az intuicio
jelentds szerepet jatszik a tanulasban, az innovativ gondolkodasban és a kreativ
szellemi teljesitményekben. Digitalis tanulasi kornyezetekben jo lehetdségeink
vannak az erds pszichikus igénybevételt jelentd és nem mindig j6 hatasfoku
tudatos tanulas aranyanak a mérséklésére, €s a sziikséges ismeretek megszerzését

15 Polanyi Mihalyé az érdem, hogy a 20. szazad utols6 harmadanak gondolkoddit és
kisérleti pszichologusait e rejtett tényezo jelentségére figyelmeztette. ,,We can know
more than we can tell.” Polanyinak ez a tétele szinte szalloigévé valt!” Az idézet forrasa
Adam Gybrgy: A tudattalan reneszansza c. eldadasa, amelynek szovege az ,,Agy és
tudat” c. kotetben jelent meg. (Agy és tudat. Szerk: Vizi E. Szilveszter; Altrichter
Ferenc; Nyiri Kristo6f; P1éh Csaba. Budapest, Books in Print, 2002.)

16 Adam Gyorgy: A tudattalan reneszansza. In: Magyar Tudomany 2001/10.
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a tanulas informalis, implicit formainak igénybevételével nem direkt tanitas,
hanem tartalmak, tanacsadas és timogatas formajaban segiteni.
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3. A konyvtarak tanulas taimogato szerepe

Az oktatas digitalis atallasanak egyik kulcskérdése az atallas hatokore, hiszen
minden esetben a szervezeti szintll atalakulas lenne a hosszu tava siker és
fenntarthatosag kulcseleme.

A konyvtar ebben a folyamatban két oldalrol is bekapcsolodik. Egyrészt jol
latszik, hogy a kozgyljtemények, és kozelebbrol szemlélve, a kdnyvtarak, mint
szerepld, timogatd kormyezet a digitalis atallas értelmezéseibe belehelyezhetok,
adekvat helyet kapva a folyamatban, hiszen megfelelden felkésziilt
humaner6forrassal rendelkeznek.

Masrészt a digitalis kultara terjesztésében a konyvtaraknak részt kell vennitik. A
informacid megszerzésére, szeretik a virtualis tanulasi kornyezeteket és a
teammunkat, amelynek tere sokszor a k6zdsségi halézat. Gondolkoddsmodjukra
mar nem a linearitas, inkabb a hipertext kdrnyezetben vald €szjards jellemzo,
ahogy olvasasukat is a pasztazas jellemzi. Egyszerre tobb feladatot végeznek, és
gondolataikat mikrotartalmakkal fejezik ki, ami lehet egy blogbejegyzés, egy
tweet, vagy egyéb, nem szoveges megnyilvanulas.'’

A digitalis bennsziilottekre jellemzé jartassag nagyon széles kord, ami talan
magyarazat is a magyar tanulok alacsony szintli eredményességére. 2006-ban
harom orszag részvételével, kisérleti jelleggel vezették be a digitalis formaban
torténd tudasfelmérést (els6 esetben a természettudomany mérésénél) a
nemzetkdzi PISA-felmérés (Programme for International Student Assessment)
keretében. Ennek még nem volt része Magyarorszag, de a 2009-ben 19 orszagban
zajlo online szovegek olvasdsanak mérésében mar a magyar tanulok is részt
vettek, hasonloan a 2012-ben 32 orszag részvételével zajlo PISA-mérésen is, ahol
a digitalis szovegértés vizsgalatan tal, szamitdogépen tortént a matematikai
teljesitmény felmérése is (2. abra).

1T RACSKO Réka: Alternativak az elektronikus tanulasi kdrnyezetek kialakitasara. In:
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 59:(2) pp. 63—73. (2012)
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2. abra. 2012-es PISA-mérésben részt vevo orszagok'®

Magyarorszag eredményei nemcsak azért lesujtok, mert a 2012-es PISA-mérés
eredménye alapjan nem alakitjuk ki a didkokban a megfelelé digitalis
kompetencidkat, hanem a vizsgalatok trend jellege gyors iitemi
eredménycsokkenést is mutat. Mig 2009-ben atlag koriili eredménnyel volt
esélyiink a fejl6dé technologiai kornyezet altal biztositott Ilehetdségek
kihasznalasara, 2012-re 38 pontot zuhant az egyébként 1-5 pontnyi
ingadozasunk.'® A 32 orszag koziil csak Brazilia, az Arab Emirségek és Kolumbia
ért el rosszabb eredményt, mint mi. A 2015-6s mérési adatokbol egyértelmii
kovetkeztetést nem lehet tenni a digitalis szovegértési képességekre, — azonban a
vilagban zajlo trendeket jol tiikkrozéen — mar a teljes mérés digitalisan zajlott, igy
a 2015-s PISA mérést6l kezdve a digitdlis szovegértés nem mint mérendd
kompetencia, hanem mint alkalmazott képesség jelent meg, hiszen a teljes mérés
digitalis kdrnyezetben torténik.

18 BALAZSI 11dik6 — OSTORICS Laszl6 — SZALAY Balazs — SZEPESI Ildiko —
VADASZ Csaba: PISA2012 Osszefoglalo jelentés. — Oktatasi Hivatal Budapest, 2013.
[online][2015.10.27]
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/pisa2012_o
sszefoglalo_jelentes.pdf

19 Matematika, természettudomanyi és szvegértés mérése teriiletén.

Megj.: A 2012-es felmérés két teriileten is jelentés romlast mutatott: matematikabol 20
ponttal rosszabb eredmény sziiletett, mint a korabbi évek szinte valtozasmentes 490-
491 pontos eredménye, természettudomanybol pedig 10 ponttal lett rosszabb az
eredmény, ami a 2000-es évi felmérés allapotanak felel meg.
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A tobbi orszag esetén orszagonként nagyon eltérd képet lathatunk. A tavol-keleti,
az angolszasz orszagok, valamint Esztorszag eredményei atlag felettiek.
Olaszorszag, Németorszag, Portugalia, valamint a skandinav allamok értek el
atlagos teljesitményt.?

Az eredmények lattan tobb orszag is elkezdte az okok feltarasat. Dania és
Oroszorszag a konyvtarak megreformalasaban latja a megoldas kulcsat. Dénia at
akarja alakitani a hagyomanyos gimnaziumi konyvtarakat egy digitalis
forraskozponttd, ahol a tanuldk digitalis irdstudasanak kompetenciafejlesztését a
konyvtarosoknak kell megvalositaniuk,? és Oroszorszag is rogton a konyvtarosok
digitalis irastudasanak szintjét kezdte vizsgélni, mivel az informécios miiveltséget
a személyiség informaciés kulturajanak, ez pedig az ember altalanos
kultirajanak.”?

Ne olyan radikalis megoldasra gondoljunk, hogy a digitalis irastudas
kialakitdsahoz minden orat tartsunk a gépteremben, vagy noveljiik meg az
informatika orak szamat. Kimutattak, hogy azok az orszagok teljesitettek a
legjobban a PISA-mérés digitalis szovegértésén, ahol gyakran, de rovid ideig
hasznaljak a szamitdgépeket. A BBC oldalan megjelend elemzésben lathato, hogy
a 8-12 perces hasznalat eredményezi a legjobb teljesitményt (3. dbra).

20 BALAZSI Ildiké — OSTORICS Laszlé — SZALAY Balazs — SZEPESI 11dik6 —
VADASZ Csaba: PISA2012 Osszefoglalo jelentés. — Oktatasi Hivatal Budapest, 2013.
[online][2015.10.27]. URL.:

http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi _meresek/pisa/pisa2012 os
szefoglalo jelentes.pdf

2L MURANYI L. A dén kozoktatas a digitalis irdstudas felé. URL:
http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat es a_konyvtarosokat is_tanitani_kell a
z_informacios_muveltsegre

22 VISZOCSEKNE Péteri E. :Az iskolasok informacids miiveltségének fejlesztése:
problémak és megkdzelitések. URL:
http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat es a_konyvtarosokat is_tanitani_kell a
z_informacios_muveltsegre
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3. dbra. Az atlagos napi internethasznalat az iskolaban (percekben megadva)®

Azok az orszagok, ahol nagyon magas aranyban hasznaljak az internetet, nem
teljesitettek olyan jol a méréseken. Onmagéban az internethasznalat nem biztositja
az eredményességet. Olyan modszertani megoldasok kidolgozasara van sziikség,
amelyek a szaktantargyi orakon, valamint az informalis tanulési folyamat soran
alkalmazhatok, illetve kombinalhatok a hagyomanyos oktatassal. Sokkal nagyobb
hatékonysagot lehet elérni, ha nem az informatika tanaroktol varjuk a helyzet
megoldasat, hanem a szaktantargyi orakon alkalmazunk olyan moddszertani
elemeket, ahol IKT eszk6zok hasznalataval torténik a tananyag feldolgozasa, vagy
egy témakor Osszefoglaldsa. Ennek jelentdsége, hogy Onmagaban az eszkoz
hasznalata, a szoftverek ismerete még nem biztositja a tanuloknak a digitalis
irastudas kialakulasat. Viszont ha tartalmi megoldasok, célorientalt feldolgozasi
lehetdség birtokaba juttatjuk dket, ahol a cél nem az eszkdz hasznalata, hanem a
szakhoz kapcsolodo feladat megoldasa, amelynek megvalositasahoz tényleg csak
eszkozként kell hasznalni az infokommunikécios technoldgiat, akkor értelmet kap
az eszkdz hasznalata, ezért a fejlodés is latvanyosabb. Hasonloképpen javitja a

23 Sean Coughlan: Computers 'do not improve' pupil results, says OECD. [online]
[2015.10.27]
URL.: http://www.bbc.com/news/business-34174796
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digitalis irastudas kompetencidit, ha az informalis tanulasban megtalaljuk a
tartalmas hasznalatot biztositd modszertani elemeket, és ebben a kdnyvtaraknak
fontos szerepiik van.

A helyzetet neheziti, hogy a digitalis irastudas fejlesztése a pedagogusokra €s a
konyvtarosokra egylittesen harul, mikdzben a szféra dolgozoinak digitalis
irastudasa is fejlesztésre szorul. Redlisan latja a helyzetet az Eurdpai Unio, ahol a
digitalis irastudéas kérdése a 2020-ig tartdo Digital Menetrend része. Az Europai
Unid a nemzeti kormanyoktol varja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztés
érdekében javitsanak a helyzeten. Ezért a magyar kormany a 2014—2020-ig tart6
torténd csokkentését. Ezt a feladatot a kulturalis és kozosségi intézményektol
varja: ,,A lakossag és a kisvallalkozasok digitalis kompetenciainak fejlesztéséhez
kulcsfontossagu, hogy a koznevelésben és a felndttképzésben részt vevd
pedagogusok és képzok, illetve a kozszolgalati alkalmazottak és tisztviselok
maguk is magas szinten hasznaljak az elektronikus (kozigazgatisi és egyéb)
szolgéaltatasokat, ezért az 6 digitalis kompetencidik fejlesztése is kiemelt stratégiai
cél.” A kormany a digitdlis kompetencia kialakitdsait a konyvtarak
kozremikodésével kivanja megvalositani, valamint orszagos haldzatok
létrehozasat tervezte, amelyek képzés sorozatokat tartanak majd az orszag
nagyobb varosaiban, valamint tanacsadast biztositanak a vallalkozoi réteg és a
lakossag szamara az elektronikus iigyintézés lehetéségeirdl. Az utdbbi elképzelés
meg is valosult: az e-Magyarorszag pontok 2015-ben nagy l1étszamu e-tanacsado
képzéssorozatot inditottak.

A kormany célkitiizése hatalmas feladatot allit a megvalositok elé, hiszen a 2012-
es PISA-mérés eredményei szerint a 15 éves korosztaly tobb mint 60%-a
digitalisan irastudatlan, a kormany pedig azt tlizte ki célul, hogy 2020-ra a teljes
lakossagra vonatkozdéan mérséklodjon az érték 40%-ra. A kormany az e-
befogadas programjat inditja el. Az elnclusion kezdeményezések célja, sziikebb
értelmezés szerint ,,a digitalis kompetencia (digitalis irastudas) és az internet
hozzaférés hianyabol adodo digitalis kirekesztédés mérséklése. Tagabb
értelemben a szocialisan hatranyos helyzetliek, fogyatékkal €16k digitalis
esélyegyenldségét tlizi ki célul a fizikai mobilitasbol és a foldrajzi tavolsagokbol
fakado akadalyok lebontasaval.”» Az e-befogadas megvalositasa szintén a
konyvtarak ujabb feladatai kdzé fog tartozni.

Ne feledjiik, a digitalis irastudas alatt nemcsak az infokommunikacios eszk6zok
hasznalatat értjiik, hanem egy joval Osszetettebb fogalmat takar. A digitalis
irastudas az infokommunikaciés eszkozok hasznalatdval megvalosuld tudatos

2 Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014—-2020. p. 76.
25 Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014-2020. p. 16.
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digitalis forrashasznalatot, kommunikacids tevékenységet és média-eldallitasi
aktivitas egylittesét jelenti.

A digitalis irastudas elsajatitasanak akadalya lehet azonban az, hogy szamos
fajtaja létezik, valamint a kiilonb6z6 korosztalyok és a kiilonbozé miiveltségi
szinten allok a digitalis muveltség kiilonb6zo teriileteire fogékonyak. Ezek
elsajatitasanak tadmogatdsdhoz, oktatasdhoz tisztdban kell lenni a digitalis
irastudasok rendszerével, amely a kognitiv rendszerekre alapozva 19 elembdl épiil
fel. A rendszer elemeinek Osszefiiggéseit a hivatkozott irodalomban olvashatjuk.?

A technologiai eszk6zok gyors terjedése segit megteremteni az oktatas, terjesztés
kortilményeit. A digitalis irastudés kialakitdsdnak nem az eszkdzhiany képezi a
legfobb gatjat. Felmérések azt igazoljak, hogy a pedagdgusok altal alkalmazott
informatikai megolddsok mennyiségét elsd sorban a tandr IKT kompetencidja
hatarozza meg, ,,a masodik a pedagdgiai stratégiai és csak a harmadik helyen
emlitjiik az iskola informatikai infrastruktarajat.”?” Ha megnézziik a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatait, 2014-ben az Eurdpai Unidét meghaladd mddon a
haztartasok kozel haromnegyede rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel,
mégis a felhdszolgaltatasok hasznalataban, az online vasarlasokban, az internet
hasznalatdban az eurdpai unios atlag alatt maradnak az értékek.

Ezért a fejlesztésnek tul kell mutatnia az eszkdzhasznalaton, olyan megoldasokat
kell kidolgozni, amelyek alkalmazisa az oktatasi-olvasasi folyamat soran
észrevétleniil fejleszti a résztvevok digitalis irastudasat. Az olvasés szeretete a
nemzetek kulturdlis fejlddéséhez elengedhetetlen feltétel. A  gyerekek
megvaltozott informacidszerzési szokasai az olvasdshoz vald viszonyukra is
hatassal van, ezért fontos olyan megoldasokat, tamogatasi rendszereket keresni,
amelyek segitik az olvasas népszeriisitését, tamogatjak az olvasott tartalom
értelmezését. Egy kivalé megoldas, ha ezeket a modszereket ugy valasztjuk ki,
hogy IKT eszkdzok hasznalataval torténjen az olvasott mii feldolgozasa, akkor a
tanulok digitalis irastudasat is fejlesztjiik.

26 CZEGLEDI Laszlo: Konyvtar és oktatés : oktatasi kornyezetek konyvtari timogatasa.
— Eger, Liceum K., 2015. p. 22-26. URL:
https://drive.google.com/file/d/0B5kluvzbhcFtU2tHY051Z2NFaFU/view

27 LAKATOSNE TOROK Erika — KARPATI Andrea: Az informatikai kompetencia, a
pedagogiai gyakorlat és az innovacios sikeresség Osszefliggései az Eurdpai Digitalis
Tananyagportal magyar kiprobaldi csoportjaban. In: Magyar Pedagogia, 109. évf. 3.
52.(2009) p. 248.
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4. A tanulasi kornyezet Kiterjesztett fogalma és
transzformacioi

4.1 Tanulasi kornyezet a 21. szazad elején

A tanulasi kornyezet fogalom részletes elemzését és Ujra értelmezését az teszi
sziikségessé, hogy a 21. szazad elejére olyan mértékben valtozott meg az embert
koriilvevé szimbolikus és targyi kornyezet, hogy annak messzemend
kovetkezményi  valosziniisitheték a  tanulds  jovdbeli  feltétel-  és
lehetoségrendszerét illetden. A tanar-, tananyag- ¢és iskola kdzépponth
tanulasfelfogas évszazadai utan ma, amikor a tanulasrol gondolkodunk, a
kornyezet egészének hatasrendszerét tekintjilkk a folyamat input- és kontroll
tényezdjének. (Komenczi, 2009, 34. o.). A tanulasi kornyezet fogalmanak mai
értelmezése rendszerszemléletii és holisztikus. Altalanosan elfogadottnak
tekinthetdé az a felfogds, hogy a kornyezet egésze az, ami a tanulds
eredményességét és hatékonysagat befolyasolja. Lassan polgarjogot nyer az a
felfogés is, hogy a digitdlis kultara vildgdban a tanitds és tanulas kognitiv
pszichologiai, evolucids pszicholdgiai, illetve humanetologiai értelmezése a
neveléstudomany és a pedagdgiai praxis integrans részét kell, hogy képezze. Ez a
felfogas a tanulasi kornyezetek ,természetes” és ,természettél adott” jellegét
hangsulyozza, és a komplex kornyezeti hatasrendszert tekinti az emberi kulturalis
atadas kulcstényezojének.

A tanuléds legtagabb értelemben vett szintere az emberi egyedfejlodés sajatos
»kulturalis 6kologiai fiilkéje”, ahol a ,.kulturalis programozas™ torténik. Ennek a
komplexumnak a kornyezeti hatasrendszerét Tomasello — Bourdieu
habitusfogalmat kolcsonvéve — ,kognitiv habitusnak™ nevezte el (Tomasello,
2002, 88-89. 0.). A fogalom olyan ,,ontogenetikus” fiilkét jelent, ahol a ,,kognitiv
er6forrasok”® — az egymast kovetd generaciok hosszu sora éltal létrehozott
eszkdz, idea- és szimbdlumvilag — koncentraltan vannak jelen. Ez a kornyezet
jelenti a hatteret a fiatalok kognitiv fejlodéséhez; olyan fizikai, bioldgiai és
kulturalis adottsag-rendszer, amelybe az ember belesziiletik, amely hatassal van
ra, amelyen keresztiil tanul — és amely egész ¢€letén keresztiil orientdlja és
formalja. A kognitiv habitus mellett azonban a felnéttek aktivan is hozzéajarulnak
a fiatalok fejlédéséhez azzal, hogy igyekeznek eldsegiteni azoknak a
képességeknek a kialakulasat illetve olyan tudaselemeknek az elsajatitasat,
amelyeket késobbi életiik szempontjabdl fontosnak gondolnak. Az antropogenezis

B A, kognitiv eréforrasok” kifejezést Tomasello hasznalja, példaul: ,,az emberek ugy
Ossze tudjak gytjteni kognitiv er6forrasaikat, ahogyan mas allatfajok nem”. (I. m., 13.
0.)
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illetve az emberi torténekem soran a kognitiv habitusnak harom szervesen
egymasra épilo alaptipusa alakult ki. Az egyes kognitiv habitus alaptipusokra
jellemz6 egy-egy sajatos interfész rendszer, amelyen keresztiil az elme ¢s a
kulturalis kornyezet interakcidi zajlanak. Az egymasra ¢épiild kognitiv
habitusokban a lehetséges pedagogiai interakciok lehetdségei is boviilnek.

4.2 A tanulasi kdrnyezet transzformacioi

Merlin Donald elmélete szerint a mai ember elméje hdrom egymasra épiild
szakaszban formalodott ki a kultira és a kognici6 iterativ hatasrendszerében — a
féemlés elmeszerkezet biologiai bazisan.® Az egyes szakaszokon beliili
kismértékii, adaptiv valtozasok kumulalédasa vezetett az egyre Ujabb szintek
megjelenéséhez, amelyek radikalis valtozast hoztak a mentalis reprezentacio, a
gondolkodasi szokasok és a kommunikacié jellegét illetden. Mindharom szint
jelentdsen kiterjesztette az emberi kognicio lehetdséghorizontjat, és — alapvetden
atformalva az emberi kozosségek informacios vilagat — a megismerési és a kozlési
eljarasok uj, kreativ bioldgiai, kulturalis és technoldgiai megoldasait illetve
eszkozeit eredményezte. A Donald altal mimetikus kulturanak nevezett els6 szint
(az els6 human kulturalis k6zosség) 01j kommunikacios eljarasa a mimézis, amely
a test kommunikécios eszkdzként torténd hasznalatat jelenti. A masodik szint, a
»mitikus kultira” Gjdonsaga a nyelv, és vele a szimbolikus kognicio absztrakt,
nyitott vilaganak megjelenése. A teoretikus kultira pedig kiilsé, nem-biologiai
memoria eszk6zok (kiilsé szimbolikus tarak),* és szimbolumkezeld technologidk
konstrualasaban mutatkozott meg. Az elmemilkddés ujabb valtozatai nem
sziintették meg a kordbbiakat, azok a mai elmeszerkezetnek is integrans,
funkciondlis részelemeit képezik. Ezért a modern emberi elme ,kognitiv
architekturaja” nem egy homogén informéciofeldolgozo berendezés, hanem ,,az
emberi fejlédés korabbi allomasainak kognitiv maradvanyaibol 6sszealld mozaik
struktara” (Donald, 2001, 13. o0.). Mindharom szint egy-egy sajatos kognitiv
habitusnak felel meg.

Az emberiség kulturalis/kognitiv evolucioja soran folyamatosan valtozé kognitiv
habitusok 1 lehetéségekkel gazdagitottak a mindenkori tanulasi kérnyezetek
hatasrendszerét, illetve a kialakitisahoz rendelkezésre allo eszkoztarat. Az
alapkészlet a sajatos emberi tarsas kommunikacios képesség rendszer, amely
,,biologiai kommunikacios hardverre” épiilé csucstechnologia. Az antropogenezis
¢és a korai emberi torténelem soran kizarélag ez jelentette a kulturalis atadashoz

2 Donald, M. (1991): Origins of the Modern Mind: Three stages in the evolution of
culture and cognition. Harvard University Press, Boston.
%0 Donald alkotta kifejezés, angolul: external symbolic storage
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rendelkezésre allo eszkozkészletet. A fejlodésnek ebben a hosszl, meghatarozo
szakaszaban nem valt szét kognitiv habitus és tanulasi kdrnyezet; a tanitas és a
tanulas a mindennapi létezés természetes velejardja volt. Az emberiség
fejlédésének csak a kozelmultjdban jelentek meg a kiils6 szimbolikus tarak
kiilonboz6 valtozatai — amelyek technikai, kiegészité kognitiv hardvereknek
tekinthet6k — és veliik egyiitt a kognitiv habitus egészétdl elkiilonitett, mesterséges
tanuldsi kornyezetek. Napjainkban az twjabb technikai kognitiv hardver, a
konyvfeliiletet kiegészito (felvalto?) képernyd hatasara a korabban a konyvek altal
meghatarozott tanulasi kornyezetek 0ijabb atalakulasa torténik. Ez a folyamat
felteheten visszavezet a tanulas természetesebb formaihoz, de az is lehetséges,
hogy a sziikebb értelemben vett mesterséges tanulasi kornyezet €s a holisztikusan
értelmezett kognitiv habitus szétvalasdnak megszlinését eredményezi.

4.2.1 Természetes tanulédsi kornyezetek

A donaldi els6 két atmenet eredményei — a mimézis és az erre épiilé beszéd —
olyan mértékben integralodtak, hogy azokat az emberi kozosségeket, amelyekben
az integracid mar végbement, célszerli az emberiség természetes kognitiv
habitusanak tekinteni. A ,,face-to-face” kommunikacionak ez a kettds alapzata a
kommunikacié ¢€s a kulturalis atadas kizardlagos eszkozét jelentette az
antropogenezis €s a korai emberi torténelem soran. A fejlédésnek ebben a hosszt,
az emberi természetet meghatarozo szakaszaban nem valt szét kognitiv habitus és
tanulasi kornyezet; a tanitds és a tanulds a mindennapi létezés természetes
velejaroja volt. Feltehetéen mar a Homo erectus vilagaban jelen voltak, azonban
a kozos tudas megorzésére, atadasara €s tovabbfejlesztésére szolgalo eljarasok és
viselkedésformak hattér-rendszerei, a tanitdé és a tanuld6 ember viselkedési-
alapmintazatai. Ezek — genetikai 6rokségiink Osszeteviiként — ma is integrans
részét képezik kognitiv architekturanknak: specialis, genetikailag rogziilt
adaptaciok, amelyeket a human etoldgia ,,proto/human-pedagogidnak”, roviden
»pedagogidnak” nevez.3! Az ilyen modon értelmezett ,,pedagogia” szerint az
ember — genetikai determinacioinak koszonhetéen — mar sziiletésekor ,.tudja”,
hogy a kdrnyezetében 1évé felndttek értékes tudasforrast jelentenek szamara
(Gergely-Csibra, 2007).

31 A ,,human pedagodgia” a fajtarsak kozotti vertikalis tudasatadas specialis forméja,
amelynek Iényeges eleme a ,,pedagdgiai interakcid”, ami sajatos szerkezetii
kommunikaciot jelent. A csecsemdk velesziiletett arc-preferenciaja, tekintet-kovetése,
imitacios hajlama — hogy csak néhanyat emlitsiink a folyamatosan boviilé
»alapképességek™ listajardl — ennek az adaptacionak a részelemeit képezik.
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4.2.2 A Gutenberg-galaxis tanulasi kornyezete

Az extraszomatikus informaciotirolds lehetdségének felismerése €s az erre
szolgal6 eljarasok kidolgozéasa tjabb forradalmat idézett el az emberi kognicid
tertiletén. Az addig csak emléknyomokban 1étezd reprezentdciok (engramok az
agyban) kihelyezhetok lettek az un. ,kiilsé szimbolikus taroldé rendszerekbe
(KTR)”, illetve a ,kiils6 emlékezeti mezOkbe”.®? A memorian kivili kiilsé
emlékeztetd jelzésekkel (exogramok) a belsO, interszubjektiv reprezentaciok
materializalodtak, nyilvanossa, tartdossa és altalanosan elérhetové valtak.
Szubjektiv vilagunk virtudlis interfésze €s a kiilvilag kozott megjelent egy
kozbeiktatott kozvetitd masodlagos interfész. Ez az 11j informéacios technologia
lehet6vé teszi, hogy a tudatossag centruma két reprezentaciés rendszer
informacidelemeibdl szervezddjék: a bels6é munkamemoria és a kiilsé emlékezeti
mez0 inputjaibol. Mindkettd egy-egy hattér adatbazisbol nyeri az informaciokat:
a limitalt befogadoképességli hosszutavu bioldgiai memoriabol és az elvileg
hatértalan kapacitasu kiilsé szimbolumtarol6 rendszerekbdl (KTR). A kihelyezett
emlékezeti mez6ként funkcionaldé kiils6é szimbolikus tarak tartalma
visszavezetddik a munkaemlékezetbe, amely megndvelve az elme tudatos
reflektiv  kapacitasat, kiterjeszti ¢és felerdsiti kognitiv és metakognitiv
képességeinket. A kiilsé szimbolikus tarak széleskorii hasznalata — az individualis
elmék miikodésének atszervezésén tal — atformalta a tdrsadalom kollektiv
architektarajat is, megvaltoztatva az emberi kozdsségek gondolkodasat és
emlékezeti technikait (Donald, 2001. 304. 0.). A kiils6 emlékezeti mez6 valtozatos
fizikai rendszerekben testesiilhet meg, de a konyvlap tekintheté a kihelyezett
szimbolumokat hasznalé — Donald altal ,teoretikusnak” nevezett — kultara
reprezentacios feliiletének. Ez a csaknem fél évezrede valtozatlan
~kommunikacios interfész” a modern ember gondolkodasi szokasait jelentOs
mértékben formald specidlis artefaktum, amely a konyvbeliség kultirja kognitiv
habitusanak legtomorebb foglalata.

4.2.3 A halozati vilag tanulasi kornyezete

Az emberi informaciokezelés torténetének mogottiink 1évo, a kdnyvlap, a betlik
¢s az olvasas altal uralt fél évezredes intervallumat Marshall McLuhan Gutenberg-
galaxisnak nevezte el. O fogalmazta meg azt a feltevést is, hogy az — akkor még
sziiletOben 1év6 — 1j informéaciods technologia, az elektronikus médiumok vilaga —
amelyet Marconi-, illetve Edison-konstellacionak nevezett — alapvetéen at fogja
formalni a konyvbeliségen alapuldé hagyomanyos informacids vilagot és ezen
keresztiil az egész tarsadalmat (McLuhan, 1962). Most, 50 évvel késébb

32 Donald alkotta kifejezések, angolul: ,,external symbolic storage system” és ,,external
memory field”.
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elmondhatjuk, hogy a szamitdogépekben megtestesiilo elektronikus informacios
vildg dominanciaja szinte teljessé¢ valt. Az immar ,,informacios” tarsadalom
informéacié és kommunikacidtechnikai rendszerei a korabbiakhoz képest két 1j
elemmel boviiltek. Az egyik az 11 tipusu kiilsé szimbélumtarolod eszkdz, amely
képes miiveletek végzésére is a materializalt szimbélumokkal.® Megfeleld
inputok és energia bevitel hatasara a célirdnyosan illesztett, kdlcsonhatasra képes
elemek (a szimbolumok fizikai megfelel6i) rendszerének allapota eldre definialt
algoritmusok szerint moédosul — jelfeldolgozas, miiveletvégzés torténik. A
folyamatok aktualis allapotat illetve a miveletek eredményeit (outputok) ma
tulnyomorészt képerny6n generalddo vizualis mintazatok jelzik. A Gutenberg-
galaxis szamara kihivast jelentd informéacios vilag masik 0j eleme az elektronikus-
digitalis telekommunikacios technologidk kidolgozasa €s gyors iramu fejlddése.
Az elektromos taviréval kezd6do folyamat torténelmileg rovid id6 alatt vezetett
el a mai tarsadalmak kozvélemény-formalé vezérmédiumaig, a mindeniitt
jelenlévd  televizidig.®* A 20. szidzad utols6 évtizedében a gépi
1étrejott a vilaghalo (world wide web), amely napjainkban egységes informacios
¢és szabalyozasi rendszerré integralja a tdmegkommunikécios- €és informatikai
részrendszereket (Berners-Lee, 2000).

% ,Az alap KTR-hurok egy gyorsabb, hatékonyabb memoriaeszkozzel egésziilt ki, amely
kiils6vé tett bizonyos, a biologiai memoria altal hasznalt kutatd és letapogatd
miuveleteket. A szamitogép az emberi kognitiv miiveleteket egy uj vildgba viszi; a
szamitogépek olyan miiveleteket tudnak végrehajtani, melyek az 6reg hibrid elrendezés
hatarain belill nem voltak lehetségesek. Sok rendezészabaly és kutatofunkcid, ami
teljesen a bioldgiai memorian beliil volt, most a kiilsé memoriarendszerekben lakozik.”
(Donald, 1991/2001. 308-309. o.).

3 A folyamat részletes ismertetése: A gépi informdciétechnika korai formdi, in: Komenczi
Bertalan (2009): Informacio, ember és tarsadalom. EKF-Liceum Kiado, Eger.
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5. A tanulasi kornyezetek kialakitasanak alapvaltozatai

Az oktataselmélet és a gyakorlati pedagogia a tanulasi kornyezet fogalmat
szllkebben, az aktiv, céliranyos tanitds és tanuldas folyamatara fokuszalva
hatdrozza meg. Ez az értelmezés abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a tanulés
eredményességét szamos kornyezeti tényezo befolyasolja. A szervezett tanulas
kiilonb6z6 tényezok kontextusaban torténik, amelyek egymastol eltéré mértékben
befolyasolhatok ¢€s alakithatok. A tarsadalmi és kulturalis keretfeltételek a tanulas
torténelmileg adott és lassabban valtozé elemeit jelentik. A tanitds mddszere, a
felhasznalt technikai eszkozok, médidk, segédanyagok, programok, a terem
berendezése, csoportlétszdm és Osszetétel stb. az alakithatdé és valaszthato
tényezok.

5.1 Episztemologiai alappoziciok

A tanulasi kornyezet kialakitdsa és miikodtetése tobbféleképpen lehetséges. Az,
hogy egy tanulasi kornyezet mi mddon szervezddik, fiigg az adott rendszer
nevelésfilozofiai nézeteitdl, a nevelés céljaira és lehetségeire vonatkozo
mindenkori elképzelésektdl. Mindez tarsadalmi beagyazottsagu, és kultirafiiggo.
A tanulasi koOrnyezet szervezése soran megnyilvanulo elképzelések
kiilonbozoségeinek vizsgalatait megkonnyiti — elméleti konstrukcioként — a
»tiszta” modellek, idealtipusok alkotasa. Egy erdsen egyszertsitett és polarizalt
modell szerint beszélhetiink tradicionalis és konstruktivista tanuldsi-koérnyezet
szervezésrol. Ezek a fogalmak egymastol eltéré ismeretelméleti alapallést,
nevelésfilozofiai felfogast ¢és didaktikai praxist, kiillonbdz6 pedagodgiai
paradigmakat jelolnek.

A megismerés folyamatanak és lehetdségeinek tradicionalis, objektivista
felfogasa szerint a megszerzett tudas elvileg pontos képet alkothat az adott
realitasrol, részekre bonthatd, megoszthato és atadhatd, sem személyhez, sem
kontextushoz nem kotddik.® A kiilvilag illetve az abban uralkodo
torvényszeriiségek az elmében valamilyen formaban leképezddnek. Az

% Az objektivizmus valdsagfelfogisa magiban foglalja a mogéttiink 1évé két és fél
évezred episztemologiai alapfeltevéseit, a tudomanyos megismerésre és a tudas
mibenlétére vonatkozo, a gordg filozofusoktol eredeztethetd elképzeléseket. A vilagrol
valo ismeretszerzés modjanak hagyomanyos felfogasa a megismer6t mint egy, a vilagrol
képet alkoto, belatasokra jutd, a megfigyelt folyamatokba be nem avatkozni tudo, kiilsé
szemlélot tételezi. (Ez az, mit Rorty 1981 ,,our glassy essence”-nek nevez) Erre a vilagra
pillanto ,,szem”-re redukalja a megismer6t -hallgatdlagosan és metaforikusan — a gorog
tradicion nyugvé nyugati episztemologia.” (Fehér Marta: Tudomanyrol és
tudomanyfilozofiardl az ezredfordulon. In.: Magyar Tudomany, 2002/3)
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objektivista episztemologia szerint érzékszerveinken keresztiil informaciok jutnak
be az agyunkba, és ezek alakitjak ki a kiils6 vilag ,tikorképét”. A valosag
konstrukcidjanak ez a kintrdl befelé, alulrol felfelé (,,bottom-up”) épitkezést
tételezo értelmezése a mindennapokban jol hasznalhato, bar a neurobiologia és a
megismerés-kutatds Ujabb eredményei tobb ponton kétségbe vonjak
érvényességét. Erre a ,naiv racionalista” ismeretelméleti poziciéra olyan
oktatasfilozofia és didaktika épiil, amelynél a tudasszerzés modellje az empiria
els6dlegességén alapuld induktivizmus, a tanitas pedig instrukciokon alapul. Az
objektivista pedagogia tanulasszemlélete szerint a tanuld mintegy asszimilalja,
atveszi, megtanulja az elore elkészitett tudasanyagot.3

A Kkonstruktivizmus valésagfelfogiasa szerint a kiils6 realitds szdmunkra
kozvetleniil nem érhetd el. Belso ,,vilagképiink™ ugy épiil fel, hogy az agy — a
kiilvildg  szdmunkra elérhet6 hatasainak felhasznalasaval — 4llanddan
hipotéziseket, elofeltevéseket formal a valosagrol, és ezt a konstrualt mentalis
vonatkoztatasi rendszert teszteli a kiviilrdl felvett informaciok segitségével. A
kiviilrél felvett ingerek nem hatdrozzak meg egyértelmiien, mit érzékeliink a
vilagbol. A valosag érzékelésének €s a gondolkodasnak a gazdasagossadga abban
nyilvanul meg, hogy az informacidk felvétele kozben megerdsitjiik azt, hogy az a
,virtualis valosag”, amit a tudatunkban reprezentaltunk, modelleztiink, egybevag-
e a kiilvilaggal. Szemben az objektivista felfogassal, a megismerésnek ez a
beliilrél kifelé, fentrél-lefelé (,top-down™) épitkezé modellje szerint az agy a
generalo, konstruktiv funkciot tolt be. Ezért ebben a felfogasban a gondolkodas,
tanulés és tudaselsajatitas sajat, személyes alkotast jelent, nem az el6zetesen adott
realitds leképezését. A tudas mindig a megismerd elme konstrukcidjanak az
eredménye, a mar meglévo reprezentacidk alapjan épiil, ezek alkotjak az ujabb
magyarazatok keretéiil szolgalo értelmezo rendszert. A tanulas mindig a korabbi
tudasoknak konceptualis modosulasok, fogalmi valtasok révén torténd
atalakulasat jelenti. A konstruktivista pedagogia tehat a tanulasi folyamat
eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belsd feltételeket, a

% _A tanuld ember bizonyos mértékig kiszolgaltatott a kornyezetének a tanulas
folyamataban, kognitiv rendszerei nem aktivak (mikdzben mas aktivitisok egyes
értelmezésekben szerepet jatszhatnak). A tudas forrasa lehet masok altal mar egy
informaciofeldolgozasi folyamatban eldallitott, interpretacioként létezd, a tanar
magyarazataban, vagy a konyvben, monitoron megjelend szoveg, vagy a megismerési
folyamat kiindulopontja lehet a megismerendd, vagyis az objektiv valosagban jelen 1évo
targy, jelenség, rendszer, Osszefliggés, vonatkozas. A tudast kozvetiteni kell a hallgato
felé, s ez a médium is tobbféle lehet. Lehet a nyelv (a tanar szavanak hallgatasa, a leirt
szoveg kiolvasasa), lehet maga a megismerendé targgyal (jelenséggel stb.) kapcsolatos
inger, de lehet a tanulé ember 6nallo cselekvése is.” (Nahalka, 2002. 4.)
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korabbi tapasztalatokat, az eldzetes tudast, a mar meglévd valosagértelmezési
modelleket és az elme kreacios tevékenységét.s’

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a tanulds ismeretelméleti elemzése soran a
két elméleti pozicid nézdpontjaboél harom ponton mutatkozik a pedagogiai
gyakorlat szamara jelent6séggel bird kiilonbség. Az induktivista-empirista
tradicid szerint a tanulas a tudas kiilsé forrasbol torténd felvétele, mig a
konstruktivista felfogids a tudast a tanuld belsé konstrukciojanak tételezi. A
tradicionalis szemlélet azt tartja, hogy az egyéni tanulési életut sordn az indukcio
logikdja érvényesiil, kumulativ, extenziv épitkezés folyik, mig a konstruktivizmus
deduktiv logikéja szerint egy eleve meglévd tudasegész fokozatos kidolgozasa,
finomhangoléasa torténik. Végiill a két nézépont lényegesen kiilonbozik a
megszerzett tudas ontoldgiai statuszat illetden: az objektivista episztemologia
rendszerében a tudoményosan ellenérzott tudas a valosagot irja le, mig a
konstruktivista felfogas szerint a tudasnak csupan adaptiv értéke itélhetd meg, és
ez az adaptivitds szubjektiv és relativ (szituacio- és korfiiggd). Fentiekbdl
kovetkezden attol fliggden, hogy valosagfelfogasunk melyik elméleti pozicidhoz
all kozelebb, az optimalis tanuldsi kornyezet kialakuldsdra vonatkozd
elképzeléseink is kiilonbozdek lesznek.

5.2 Tradicionalista vs. konstruktivista tanulasi kérnyezet

5.2.1 Tradicionalis tanulasi kérnyezet

Az objektivista episztemologiai beallitodast tanulasi kdrnyezet szervezés
alapvonasai az oktatds tradicionalis gyakorlataban mutatkoznak meg. A
tradicionalis tanuldsi kornyezet kész tudasrendszer atadasat célozza meg

37 Ezen elképzelés szerint a tud4s nem bevetiil a tanulé ember fejébe valamilyen forrasbol
és valamilyen kozvetitdn keresztiil, hanem ott, a tanuld fejében keletkezik,
konstrualodik. Hogy még pontosabbak legyiink: a konstrukcids folyamat, vagyis a
tanulds annak a mar 1étez6, és mindig létezd elbzetes tudasnak az atalakulésa,
atstrukturalodasa, amely minden ember fejében a tudasegészt képviseli, s amely
modellszeriien mintegy leirja a vilagot. Nem vesz fel semmit az agy, hanem &talakul.
Ebben az atalakulasban dontd szerepe van a mar birtokolt tudasnak, az el6zetes tudasnak
(prior knowledge), amely segitségével a tapasztalatok értelmezést nyernek, s amelyen
,belil” az informacid-feldolgozd folyamatok zajlanak. A tanulé ember nem
kiszolgaltatott €s passziv aggyal fogadja a kiils jelzéseket, hanem azokat értelmezhetd
tapasztalattd formalja, mintegy ,kezelésbe veszi”, s a feldolgozd apparatus — attdl
fliggben, hogy milyen tartalmakat birtokol, milyen a kidolgozottsaga, milyen a
strukturaja — atalakul, 0 szerkezete lesz. Ekozben a kiilsé jelnek megfeleld
informacionak akar az ellentéte is megkonstrualédhat az azt feldolgozd rendszerben,
mert ez a rendszer aktiv értelmez6, nem pusztan a bejovo jel egyszer(i raktarozoja.”
(Nahalka, 2002. 4.)
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(rendszerkozvetitd). A tanar az aktiv tudaskozvetitd fél, a didaktikai vezetd, a
tanul6 pedig befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A tananyag sokszor
jelenik meg a valos élethelyzetek, illetve tudomanytorténeti Osszefliggések
kontextusabol kiemelt, elszigetelt egységekként. A ,tudaskdzvetités”
szisztematikus, 1épésrol-1épésre halado, linearis, mechanikus folyamat, amelynek
vezetd médiuma az irott tankonyv. A folyamat kiviilrél vezérelt és gyakran
félelem-motivacioval terhelt. Az értékelés tobbnyire a tanuldsi folyamat végén,
attol elkiiloniilten torténik; a sikertelenségtdl valod félelem gyakran eredményez
frusztraciot a tanulonal. A tradicionalis oktatasi rendszer intézmény és
tanarkozpontu, altalaban tekintélyelvii és az instrukcio elsédlegességére épiil. A
tanitasi-tanulasi folyamat soran az a feltevés érvényesiil, hogy kész tudasanyag
atadasa és atvétele torténik; a tanar a kozvetito, a tanulo pedig a befogado fél. A
tanulasi kornyezet kialakitasa is ennek megfelelé (Mandl, 1995, 1999; Komenczi,
1997).

5.2.2 Konstruktivista tanulasi kornyezet

A konstruktivista episztemologiai beallitodasu tanulasi kornyezet-szervezés
alapvonasai a tanulas bels6 kreativ mentalis aktivitasként torténd értelmezésébol
erednek. Ez a felfogas abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a tudas nem a valdsag
tiikkorképi masa, nem is objektiv-racionalis valdsagreprezentacid, hanem modell
jellegili bels6 konstrukcid. A tanulo a tudast nem kész rendszerként veszi at, nem
az érzékszerveken at felvett informaciokbol épiti fel, hanem maga hozza létre
aktiv ,konstrukcidéval” (Jonassen, 1999.; Nahalka, 1999, 2002). Ennek
megfelelen olyan tanulési kornyezetet kell 1étrehozni, amely tag teret biztosit a
tanulo ontevékenységének.®® Jol miikodo konstruktivista tanulasi kdrnyezetben a
tanulo belsd kognitiv és emocionalis vildga folyamatosan aktiv. Ez természetes
velejardja az ,,0j tanulas” oktatasfilozofiai koncepcidjanak; a szerepek
felcserélédnek: a folyamat f0szereplje a tanuld, az 6 sziikségleteihez igazodik a
tanar segitd tevékenysége. A konstruktivizmus tanulasfelfogasaban a pedagogiai
gondolkodasban és praxisban egy Uj paradigma manifesztalodik. A
paradigmavaltas kulcselemei: a konstrukcio elsddlegessége az instrukcidval
szemben; a tanulé ember és a pszichikuméaban lejatszodo folyamatok kdzéppontba
helyezése; a tanulds vezérlésére, beszabalyozasara torténd torekvés helyett a
motivalds, a mintamutatas (expert’s performance) és a tamogatas (scaffolding). A

% Ez azonban nem azt jelenti, hogy a ,cselekvés pedagogidja” néven Osszefoglalt
modszerek 0j valtozatardl van sz6. Az Ontevékenység itt elsGsorban a mentalis vilag
kreativitasara utal, abban az értelemben, ahogyan Papert is fogalmazott mar emlitett
konyvében: ,,if you feel...that you can achieve a better ,,minds-on” relationship with
ideas without ,, hands on” support, by imagining what is happening rather than by doing
and seeing it.” In: Papert, 1996., p. 111. -
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konstruktivista tanar tudatosan torekszik a tanuld eldzetes tudasanak
megismerésére, és hozzasegiti a didkot ahhoz, hogy meglévo tudasa bazisan sajat
maganak egyre adaptivabb tudasrendszert épitsen ki. Ekdzben a tanuld bels6
reprezentacios rendszere folyamatosan atstrukturalodik. Ez az atalakulés
esetenként olyan mértékii, hogy a tanuld azt kdvetden masképpen latja a vilagot.
Ilyenkor az értelmezési keretek megvaltoznak (reframing), és ,,fogalmi valtasrol”
beszéliink.

5.2.3 A kornyezet szerepe a tradicionalis illetve a konstruktivista
tanulasértelmezésben

A konstruktivista és a tradicionalis tanulasi kornyezetek kozott az egyik
leglényegesebb kiilonbség a kdrnyezet szerepének megvaltozasa. Az instrukcio
primatusara €piil6 tanulasi kornyezetekben az a felfogas érvényesiil, hogy a tudas
forréasa a kiilvilag: a tanulas soran maga a valosag képezddik le kozvetleniil, vagy
kozvetve (a nyelv segitségével).

A tandr és a tankOnyv ,,atjatszo allomasok”, amelyek a vilagrol valo objektiv
tudast kozvetitik a tanulo6 fejébe. A kdrnyezetnek tehat itt tudaskozvetitd szerepe
van, és ha a kialakult tudas tokéletlen, akkor a hiba forrasa a kdzvetitd lancban —
altalaban a vevOben, azaz a tanuldban keresend6. Ha viszont abbol indulunk ki,
hogy a tudas forrasa nem a kérnyezet, hanem az elme konstrukcios tevékenysége,
akkor a kdrnyezet szerepe nem a tudas atszarmaztatdsa, hanem az elmében
létrejott tudas kiprobalasa, tesztelése. Mivel eldre nem tudhatjuk azt, hogy az
elmében konstrualt tudas adekvat-e, a tévedés, a hibas tudasok generalasa a
tanulasi folyamat természetes velejargja. Itt nem egyszeriien a hibakkal szembeni
toleranciarol van csupan szo6, hanem annak felismerésérél, hogy tévedéseken
keresztiil tanulunk, azaz hibak elkovetése a tudas novekedésének sziikségszerii és
megkeriilhetetlen feltétele. Mivel a lehetséges hibas konstrukcidk szadma
sziikségszeriien nagyobb mint az adekvat és adaptiv valtozatoké, egyféle
szelekciora van sziikség, és a tanulasi kornyezetnek ezt a szelekcidt kell
elésegitenie. A jol kialakitott konstruktivista tanulasi kdrnyezetek egyik
karakterisztikus jellemzdje a hibakkal és a hibazassal szembeni baratsagos
viselkedés (egy talalo, tomor német kifejezéssel: Fehlerfreundlichkeit).

5.3 Komplementer tanulasi kornyezetek

Az oktatds napi gyakorlata soran a hagyomanyos, induktiv logikara épiild
objektivista, és az ,,0j” konstruktivista szemléletnek megfeleld modszereknek
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egyarant meg van a létjogosultsaga.®® Az egyes modszerek eredményessége az
oktatas céljatol, tartalmatol, a tanulok eloképzettségétol, tanulasi preferenciaitol,
altaldban az oktatds feltételrendszerétdl fiiggben valtozik. A tanulés
hatékonysagat illetben hol az objektivista, rendszerkozvetitd, hol a
konstruktivista, szituacids tanulasi kornyezet biztositasa a kedvezobb. A tanarnak
kell megtaldlni az egyensulyt az oktatds direkt, instruktiv, illetve indirekt,
tamogato formai kozott, neki kell eldonteni, mikor sziikséges atvenni-visszavenni
a tanulasi folyamat vezetését, és mikor célszeriibb hattérbe huzodni. A tanulasi
folyamat eredményességének optimalizalasa érdekében olyan tanulasi kornyezet
kialakitasa kivanatos, ahol mind a rendszerkdzvetitd, instrukciés, mind a
konstrukcids tanulas-tanitds lehetséges. A hagyomdanyos, rendszerkdzvetitd
oktatdsi modszert példaul akkor célszerti alkalmazni, ha egy 1j témakor
bevezetésérdl vagy egy szakteriilet attekintésér6l van sz6, vagy ha jol
korilhatarolhatd, konkrét tudastartalmakat szandékozunk atadni. Ha nem
ismeretek ataddsa a cél, hanem készségek, jartassagok, attitidok kialakitdsa, vagy
a tanulok problémafelismeré és problémamegoldd képességének fejlesztése,
akkor konstruktivista, szituacios tanulasi kornyezetet célszerli biztositanunk. A
tudatosan konstruktivista megkdzelités tinik célravezetobbnek akkor is, ha
fogalmi valtast, 4] szemléletet, a korabbitol eltérd, azt meghaladdé konceptualis
keretrendszer kialakulasat akarjuk el6segiteni. Ilyenkor is sziikség lehet azonban
idénként arra, hogy instrukcidval, verbalis, orientacios segitséggel lenditsiik
tovabb a megakadt 6nall6 tanulési folyamatot. “

A tanulési paradigmak komplementaritasa egy mélyebb szinten a kifejezés Niels
Bohr altal hasznalt, eredeti értelméhez hasonloan érvényesiil. Bohr
komplementaritds elmélete szerint bar a fizikai vildg egységes, bizonyos
elemeinek (elemi részek) kielégitd leirdsa kiilonb6z6, egymast kiegészitd
modelleket igényel. Igy van ez a tanulassal is, amely az elméletektd] fiiggetlen,
objektiv folyamat, értelmezéséhez azonban — és hatékony tamogatasahoz - tobb,
egymast kiegészitd paradigma sziikséges. A tanulok nem kiilonb6z6 tedriak
szerint tanulnak, csupdn a tanulds iranyitasa, tdmogatasa illetve a tanulasi
kornyezet kialakitasa fligg a kiilonbozd episztemologiai tedridkkal leirhatod

39 A konstruktivista pedagogia egyik vezetd teoretikusa példaul igy ir errdl ,I beleive that
objectivism and constructivism offer different perspectives on the learning process. |
prefer to think of them as complementary design tools (some of the best environments
use combinations of methods) to be applied in different contexts.” Jonassen, 1999. 217.)
»---S0k esetben a pedagdgus okos, jol felépitett, szemléltetéssel is kiegészitett
magyarazataban nagyobb lehetdségek rejlenek, mint barmilyen mas megoldasban. Ez
els@sorban azokban az esetekben igaz, amikor a tanuldk gondolkodasaban éppen egy
jelentdsebb atalakulasnak (konceptualis valtasnak) kell bekdvetkeznie, s e tanulasban
éppen a kiviilr6l szarmazoé logika, rendszer segit a legtobbet.” (Nahalka, 1999. 123. 0.)
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tanulasfelfogasoktol.#t A két folyamat (tradicionalis értelemben felfogott
tudasatadas és konstruktivista iranyultsdgi személyes tudaskonstrukcid) nem
kizérja, inkabb kiegésziti egymast.*? A tanitast végz6 szubjektiven gy €li meg,
hogy objektiv tuddsrendszert kdzvetit, azt atadja, a tanuld fél pedig ugy érzi, hogy
atveszi, megtanulja a kész, objektiv tudasrendszert. Ek6zben az elme konstrual,
szerkezete valtozik, folyamatosan modosulnak a belsd reprezentaciok. A tanitas
és a tanulas az ember természetes, fajspecifikus tulajdonsaga, és a folyamat
tervezése és iranyitasa soran — konkrét célkitlizéseinknek megfeleléen — a 20.
szazad soran kialakult dominans tanulasfelfogasok mindegyikére épithetiink.

5.4 Problémakozpontu tanulasi kornyezetek

A problémakdzponti  tanuldsi kdrnyezet a  komplementer tanuldsi
kornyezetszervezés egy lehetséges formaja, amely — optimalis esetben — egyesiti
a tradicionalis, objektivista és a konstruktivista szemlélet legjobb vonasait: az
instrukciokkal torténd tanitds vitathatatlan pozitivumai Gsszekapcsolodnak a
konstruktivista megkozelités eldnyeivel. A mi felfogasunk szerinti
problémakdzpontii tanuldsi kdrnyezet magaban foglalja a konstruktivista
problémakdzponta tanulasszervezést, de csupan mint egy sokrétii pedagogiai
modszeregyiittes egyik elemét. Emellett az ilyen tanulasi kornyezetekben
tudatosan koncentralunk azokra a reélis problémakra, amelyek a ,,megtanitand6”
tananyagtél mintegy fiiggetleniil, a tanuldéi ,mikrovildgokkal” illetve a
médiaszféra ,hipervilagdbol” eredéen adottsagként vannak jelen a szervezett
tanulas szinterein. Minderre gondolnunk kell, amikor kompetencia kézépponta
fejlesztésrol és probléma-kozéppontu tanulasi kdrnyezetrdl beszEéliink. Mindezek
igen komoly kihivast jelentenek a 21. szazad probléma-kozéppontt tanulési
kornyezetei szamara.

A problémakdzpontl vagy problémaalapii tanulas pedagogiai-pszichologiai
alapkoncepcidja szerint a tanulds problémak o©nalld6 megoldasan alapulo
személyes tudaskonstrukcio, amelynek eredményessége feltételezi, hogy a tanuld
aktiv, érdeklodé és motivalt, valamint azt, hogy megfeleld tudasbazis all
rendelkezésre, a megfeleld pedagogiai instrukciokkal és tanuldstimogatassal
egylitt. A problémak akkor viszik el6re a tanulasi folyamatot, ha valdsak, hitelesek
vagy valds szituaciokkal és eseményekkel, folyamatokkal hozhatok kapcsolatba
(relevansak és aktualisak). Ebben az esetben keltik fel a tanulok kivancsisagat,

41 Kétségtelen, hogy az induktivista-empirista-ogjektivista felfogds a magatol ért6de,
természetes.

42 Bzt a felfogést erdsiti az egyébként rendkiviil radikalis S. Papert egyik megjegyzése is:
,,S0 my position here recognizes the reality of both kind of learning — constructivist and
instructionist — and concentrates on the balance between them”. In: Papert, 1996., p. 46..

41



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

teszik Oket érintetté és érdekeltté a tanulasi folyamatban. A problémakdzponta
tanulas sajatos kontextusban lejatszodd, kozvetve vagy kozvetlenill tarsas
folyamat, amely elvalaszthatatlan a mindenkori szociokulturalis keretfeltételektol.
Problémakozéppontt tanulasi kornyezetek kialakitasa egyuttal a tanitas és tanulas
Uj kultirdjanak az érvényre jutasat is jelenti, amely valamennyi, a folyamatban
érintett félnél konceptudlis valtast igényel.

A problémakozpontisag a mai iskolaban azonban nem csupén azt jelenti, hogy a
tanulnivalokat a tanuléasi kornyezetekben motivaldan prezentaljuk, illetve, hogy a
tanultak alkalmazasara lehetséget biztositunk. A modern médiatarsadalom
kognitiv habitusaban mintegy kodolva van a probléma-kozéppontiisdgnak egy
mélyebb szintje, amely szorosan kapcsolodik az iskola funkciojanak és a
tanarszerepnek a valtozasaihoz. Ma mar az iskola funkcioja nem az, hogy a tagabb
vilagra vonatkoz6 fontosnak tartott informaciokat kozvetitse. A tandrnak sem az
az elsddleges szerepe, hogy egy adott tuddsanyag (informacioértékii adatok
halmaza) ,,ataddsanak” kommunikécios csatorndja legyen. A gyerekek allando
medidlis informaciddzonben élnek. Az informacidok kozotti eligazodas, a
tartalmak, programok kritikus értékelésének képessége, egyféle tagabb
értelemben felfogott médiakompetencia kialakitasa — ez jelenti az egyik nagy
kihivast az iskola és a tanarok szamara az informacios tarsadalomban.

A realis problémak tovabbi csoportjat képezik azok a kognitiv-kompetencia
deficitek, amelyek az egyes tanuloknal jelentkeznek. Az iskola egyik alapvetd
feladata ezeknek a mérséklése, és az alacsonyan fejlett képességek fejlesztése.
Tovabbi problémat jelentenek a személyes és tarsas kompetencia deficitek, illetve
a pszichikus sériilések. A posztmodern, globalizalodo ,,informacios tarsadalom”
olyan kihivast jelent az individualis életvezetés szdmara, amelyre igen nehéz
hatékony tanitdsi programmal valaszolni. Ilyen programok kidolgozasat ¢és
kozvetitését legalabb meg kell probalni az iskolanak.
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6. Digitalis tanulasi kornyezetek jellemzoi
6.1 A digitalis tanulasi kornyezet fogalom értelmezése

A valtozé kognitiv habitusok egyre tjabb eszkoézokkel bdvitettek a kulturalis
atadas lehetdségeit. Az emberiség fejlodéstorténetének kezdeti, hossza
szakaszéaban a fiatalok enkulturalizaciojanak kizarélagos eszkdze a mimetikus-
lingvisztikai tarsas-kommunikacios képességrendszer volt. Ma is ez képezi
interperszonalis kapcsolataink alaprétegét. Csupan torténelmiink kozelmultjaban
jelentek meg a kognitiv habitus egészétol elkiilonitett, mesterséges tanulasi
kornyezetek. A szervezett iskolaztatas altalanossa valasanak egyik 6sztonzdje a
kiils6 szimbolikus taroloeszkozok elterjedése és ezzel a szimbolumkezeld
képességek iranti igény volt (Donald, 1991/2001).% A modern tomegoktatas
iskolajanak alapszerkezetében, az osztalytermek kialakitasaban, berendezésében
és mikddésmodjaban ma is az irasbeliség- konyvbeliség jellemz6i mutatkoznak
meg (Meyrowitz, 1996). Erre a megorokolt oktatédsi struktirara épiil ra napjaink
elektronikus informacids-és kommunikacids technoldgiaja. A mindent athatd
képernybdalapi kommunikacidos kultira a tanitdas ¢és tanulds tradicionalis
keretrendszerét - egyes szerzok szerint - alapjaiban kérddjelezi meg (Richardson,
2010; Bonk, 2009; Benedek, 2007; Collins és Halverson, 2009). Ugy tinik,
valdban nagy horderejii valtozasok résztvevoi és tanui vagyunk, és kétségtelen,
hogy a kihivas természetét még korantsem értettiik meg minden részletében. Az
alabbiakban ezért csupan arra tesziink kisérletet, hogy — jelenlegi nézépontunkbdl
— szamba vegylik, az 01j technologia integralasaval mennyiben béviilnek valojaban
a tanulasi kornyezetek lehetdségei.

A ,digitalis tanulési kornyezet” fogalom olyan tanulési kérnyezeteket jelent, ahol
a tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitdsanal meghatarozd szerepe van
az elektronikus informacio- és kommunikaciotechnikai eszkozoknek. Ezek az
eszk6zok olyan lehetdségeket biztositanak, amelyek a tradicionalis tanuldsi
kdrnyezetekben nem, vagy csak korlatozott mértékben alltak rendelkezésre. Az 1j
informaciotechnikai megoldasok — tobbek kozott — kiterjednek az informaciok
rendszerbe szervezésének technikdira (hipertext, multimédia, hipermédia,
polimédia) a prezentacié — és altalaban a kozlés — 1j, illetve a digitalis vilagban
megujult médozataira (video, animacio, szimulacio, blog, Wiki, podcast, stb.), az
informaciok tarolasanak és elokeresésének a digitalis technologia altal lehetové

4 Az emberi torténelemnek ezen a pontjan eldszor volt sziikség a gyermekek formalis
oktatasara elsddlegesen azért, hogy elsajatitsak a vizualis-szimbolikus emlékezet
novekvo terheit. Valdjaban a formalis oktatast javarészt azért talaltdk ki, hogy
megkonnyitse a kiilsé szimbolikus tarolorendszerek (KTR) hasznalatat.” (Donald,
1991/2001. 279. 0.)
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tett megoldasaira (adatbazis, keresérendszer) valamint a kommunikacio és az
interakci6 valtozatos formaira.

A szamitogépek processzorteljesitménye és memoriakapacitasa mar elérte azt a
szintet, amely — az interakcios mintazatok gépi elemzésével — elvileg lehet6vé
teszi a képességfejlesztés €s a tudasszint-mérés hatékony, adaptiv modszereinek
kidolgozasat is (Csap6 és mtsai, 2012, Sziits, 2018). A tanuldst segitd személyes
digitalis asszisztensek ujabb valtozatai pedig az 6ndllo tudasépités hatékony
segit6ivé valhatnak a kozeljovoben (Collins és Halverson, 2009).

A digitalis tanulasi kdrnyezet egytttal virtudlis tanulédsi kdrnyezet is.* A virtualis
dimenzio tobbféleképpen értelmezhetd. Nyiri Kristof példaul a ,,virtualis
pedagbgia” fogalommal a 21. szazad elején kialakuloban 1évé szamitogépes-
internetes tanulasnak és tanitdsnak a tradicionalis oktatdsi praxissal szemben
kibontakoz6 vilagat jeldlte (Nyiri, 2003). Ebben az értelemben hasznéljdk a
kifejezést a virtualis campus, virtualis szeminarium illetve virtudlis tanuldsi
kornyezet fogalomalkotasokban is.% Sziikebb értelemben a virtualis kornyezet
olyan haromdimenzids, szoftveresen generalt tér, amelyben szamitogépek altal
létrehozott karakterekkel (avatar) a tanulok is megjelennek. A virtualis oktatas az
ilyen terek felhasznalasa tanulasi, képzési célokra (Oll¢, 2012). Valdjadban a
virtudlis dimenzidé a tanuldsi kornyezetben tobb, egymasra épild szinten is
megjelenik. Mar az epizodikus eseményészlelés és a mimetikus kommunikacid
mentalis reprezentéacioi is virtudlisnak tekinthetok (Dawkins, 1998). A narrativ
elmeszerkezet kialakulasaval és a kiils6 emlékezeti eszk6zok megjelenésével a
virtualis valoésag 0j szintjei (megosztott és megoszthatd virtualis valdsag)
manifesztalodnak (Donald, 2001). Ezeket a meglévd virtualis valosag
valtozatokat egésziti ki a szamitogépes halozati virtualitas uj vilaga.*®

A digitalis tanulasi komyezet informacios erdforrasai — virtualis dimenzidja
kovetkeztében — részben delokalizaltak. Ezek a szétosztott er6forrasok elvileg

4 Ezért az ilyen tanulasi kornyezetek jellegiikb6l adodoan nyitottak, ami a tanitas és
tanulas szamara szinte korlatlan informacio-forras elérési illetve kommunikacios
lehetéségeket jelent. Vannak akik ezt a nyitottsagot egy 0j tanulasi paradigma
legfontosabb elemének tekintik (Bessenyei, 2010; Bonk, 2009, Richardson, 2010).

4 A virtualitas fogalmanak egy tovabbi, atfogo kiterjesztése talalhato Castells-nél, aki egy
altala definialt 0j kulturalis formacié megnevezésére vezette be ,,A valdsagos virtualitas
kultaraja” terminust. Castells, M. (2005): 4 hdlozati tarsadalom kialakuldsa. Gondolat
- Infonia, Budapest.

4 A virtualitas sajatos aspektusa a kiegészitett valosag (augmented reality), amely a valos
kornyezet és a virtualis realitds kombinacidja. A kiegészitett valosag abban jelent
teljesen 0j viszonyt ember és kdrnyezete kozott, hogy a valosagra vonatkozo tudas nem
a biologiai, belsé mentalis reprezentacioban, nem is kiilsé szimbolikus tarolokban van
jelen, hanem kiviilrél érkezve kozvetleniil a kdrnyezetre szuperponalodik, G dimenziot
adva ember és kdrnyezete interakcidjanak (Komenczi, 2009. 158-159 .0.).
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barmikor, barhonnan elérhetdk. Ennek nagy elénye az online tanulasi terekben,
hogy a személyes tanulasunkhoz felhasznalhat6 informaciok és segitségiil hivhato
szakértok kore planetaris mértékiivé boviil. Ezzel egyiitt jar azonban, hogy mivel
a potencialis tudasosszetevk a hagyomanyos tanulasi kornyezetekben
megszokottnal sokkal decentralizaltabb, szétszortabb, személyesebb formaban
talalhatok, a gondosan Osszeszerkesztett, sorba rendezett informaciok helyett
gyakran informéciotoredékekkel, tudasaramlatokkal van dolgunk. Mind a tanuldk
mind a tanarok részérdl fontos az a képesség, hogy a szort informacidkat koherens
rendszerré allitsak 0Ossze. Kovetkezésképpen a 21. szazad elején az egyik
legalapvetobb tandri kompetencia az ezekben a fluid kornyezetekben valod
eredményes navigacio, valamint az, hogy erre tanitvanyainkat is képessé tegyiik
(Richardson és Mancabelli, 2011). A sokrétii, szétszort informacios eréforrasok
miatt az ilyen tanulasi kornyezetekben a tanulasi tartalmak kialakitasdnal fokozott
jelentOségli a jol atgondolt ,,didaktikai design”: az informécidelemeket (tanulési
objektumok) a tanulds eredményességének valoszinliségét ndveld rendszerbe kell
szerveznl.

A digitalis tanulési kornyezet kozvetlen és azonnali kommunikécios csatornakat
biztosit a tanulé szdmara sziikséges humdan informaciéforrasokhoz:
tanulotarsakhoz, szakért6khoz, tutorokhoz, tanarokhoz. Tekintve, hogy a tanulés
egyik alapformaja a tarsas konstrukcid6 (Tomasello, 2002), a haldzati
kommunikacioé igéretes eszkdznek tlinik egy 11, dialogikus interakcidkon alapulo
tanulasi kultara kialakitasaban (virtualis tanulé kozosségek). A kooperativ
tanulasnak ez a formdja kilép a személyes egyiittlét kozos akusztikai és fizikai
terébol, és lehetdvé teszi tetszdleges helyen tartozkodd egyének egyiittes tanulasat
és problémamegoldasat. A Web 2.0 lehetdségrendszere pedig nem csupan
kiterjeszti, hanem egyenesen normava teszi a globdlis, halézati kommunikacio és
kooperacid gyakorlatat.

A digitalis tanuldsi kornyezet nem a hagyomanyos tanuldsi kornyezetek
alternativdja, nem is a tradiciondlis iskolaval szembenall6 elektronikus szép 1j
vilag igérete, hanem a torténetileg kialakult tanulési szinterek uj fejlodési fazisa,
amelynek eredményeképpen eszkdztaruk az 0j infokommunikaciés technikaval
boviil. Az elektronikus tanulasi kdrnyezet a kulturalis atadas mara kialakult 1j
feltételrendszere; sajatos kulturalis 6kologiai flilke, szimbolumokban €s ikonikus
jelekben gazdag kognitiv habitus, amelyben a kognitiv eréforrasok szinte
korlatlanul rendelkezésre allnak.

6.2 A digitalis tanulasi kdrnyezet interfész feliilete: a képerny6

1. A teoretikus kultira reprezentacios feliilete a konyvlap, amely
csaknem fél évezrede standard, valtozatlan , kommunikacios
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interfész.” Ez a ,kiils6 emlékezeti mez6” a modern ember
gondolkodasi szokasait jelentds mértékben formald specialis
artefaktumnak tekinthetd, amely a konyvbeliség kulturdja kognitiv
habitusanak legtomorebb foglalata. Azt, hogy az utobbi évtizedek
soran mennyire valtozott meg kognitiv kdrnyezetiink, talan ugy lehet
szemléletesen érzékeltetni, ha a konyvlapot 6sszehasonlitjuk a mésik
— korunkra egyre jellemzdbb —, emblematikus feliilettel: a
képernydvel. Egy halozatba kapcsolt szamitdgép képernydje is kiilsé
szimbolumtarolé (KTR) eszkdznek tekinthetd, de ez az uj KTR az
elmult fél évszdzad informatikai forradalmanak koszonhetden
tobbszordsen atalakult. A kiilsd szimbolikus kornyezet, és vele egyiitt
a kognitiv habitus valtozasat semmi sem érzékelteti jobban, mint a
KTR-nek ez a ,,metamorfozisa. Az atalakulas fontosabb Iépései a
kovetkezok:

A képerny6 mogott — kiterjedt adatbazisokra épiilé — gyors
elektronikus jelfeldolgozas, miiveletvégzés torténik. A miiveletek
eredményeit a képernyén generalddd vizudlis mintazat jelzi. Ez a
miuveletvégzéshez kapcsolt kijelzés generadlja az 1) tipusu kiilsd
emlékezeti mez6 aktualis allapotait.

A képerny0 egytttal virtualis vezérldpanel, amelyen keresztiil — ma
még féleg ikonok és feltdruld-legordiilé meniik segitségével (grafikus
felhasznaloi feliilet), részben mar hanggal és mozdulatokkal, kés6bb
talan gondolattal torténd iranyitassal — utasitasok adhatok a
miveletvégzo gépnek.

A képernyofeliilet egésze vagy részei ablakként funkcionalnak,
amelyen keresztiil valos és/vagy virtualis vilagokba nyeriink
bepillantast. Egyre tobb lehetdség adodik arra, hogy ezeknek a
vilagoknak a miikodését a képernydn keresztiil befolyasoljuk, illetve
avatarként be is lépjiink ezekbe a vilagokba. Virtualis
»objektumoknak™ a valos kdrnyezetbe torténd beillesztésével pedig
lehet6vé valt az, hogy egységes, cselekvéstamogaté illetve megértést
segitd rendszerré integraljunk valdsagot és virtualis realitast.

A képerny6 betekintést ad egy hatartalan informacio-univerzumba,
amely — elvileg — az emberiség teljes kulturalis orokségét magaban
foglalhatja, és amelynek elemeit a felhasznalo tetszés szerint hivhatja
eld, jelenitheti meg, tarolhatja, szervezheti ujabb mintdzatokba, a
multimedialis és hipertextes informacidkezelés algoritmusainak
segitségével.
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6. A képerny6 egyuttal olyan kommunikacios csatornak input és output
feliletét is képezi, amelyen keresztiil a tobbféle modalitasu
kommunikaciéo valtozatos, szinkron ¢és aszinkron rendszerei
miukodtethetok — planetaris 1éptékben.

7. A képernyén keresztiil nyitva allnak szdmunkra olyan, az egész
vilagra kiterjedd véleménynyilvanitasi, publikalasi, kozosségi
részvételi, megosztasi és kommunikacids lehetoségek, amelyek
korabban elképzelhetetlenek voltak.

Az 10j kognitiv habitusban — a korabbival Osszevetve — folyamatosan valtozo,
dinamikus informacids vilag manifesztalddik, amelyben az interakcid — ezen beliil
az interperszonalitdis — egyre ujabb formai jelennek meg. Informacios
kornyezetiink mddosulasa a szd szoros értelmében is ,,latvdnyos”; az ember
kulturalis 6koldgiai flilkéjének és ezzel egylitt a tanulasi kdrnyezetek atalakulasa
vitathatatlan. A digitalis pedagogiai kultiraval szembeni legnagyobb kihivas az 1j
interfész hatasrendszereinek didaktikailag hatékony tanulastamogaté rendszerré
szervezése. (Komenczi, 2014, 2017)
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6.3 Innovativ digitalis tanulasi kornyezetek tervezésének alapelvei

A digitdlis tanuldsi kornyezetek tervezésének alapelveirdl szamos konyv,
tanulmany, szakértéi — szakpolitikai kiadvany jelent meg az elmult évtizedek
soran. Ebbe a kategériaba tartozik az altalunk valasztott egyik legujabb OECD
kiadvany, amellyel ezeknek az innovacios torekvéseknek a fontosabb,
mondhatjuk standard elemeit szemléltetjiik. Az OECD szakemberei az elmult
évek soran jelentds tudasbazist épitettek fel az oktatas- illetve tanulaskutatés
legijabb eredményeibdl, bevalt oktatasiranyitasi és pedagodgiai eljarasokbol, jo
gyakorlatokbol. Ennek a tudéasbazisnak az alapjan szamos kiadvany késziilt,
amelyek gyakorlati iranyelveket, praktikus eszkdzoket bocsajtanak tanarok és
oktatasi vezet6k részére. Az altalunk ismertetésre kivalasztott kiadvany ennek a
torekvésnek az egyik legfrissebb megnyilvanuldsa.#” Abbol a feltételezésbol
indulnak ki, hogy bar a kormanyzatok feladata az, hogy az innovacionak kedvezo
feltételeket teremtsenek, de az osztalytermekben az innovacié csupan akkor lesz
sikeres, ha a tanarok, intézményvezetok, az oktatasért felelds helyi vezetok allnak
a valtoztatasok kdzéppontjaban. Az innovativ tanulasi kdrnyezetek tervezésének,
kialakitdsanak, mikddtetésének alapelveit a kiadvany szerzoi az alabbiak szerint
fogalmaztak meg:

1. A tanulasi kdrnyezet kdzéppontjaban a tanulé ember van, a kdrnyezet
az 6 aktiv és elkotelezett bekapcsolodasat szolgélja a tanulasi
folyamatba, €s eldsegiti aktiv tanuld szerepének a tudatositasat.

2. A tanulasi kornyezet a tanulas tarsas jellegének a felismerésén alapul,
¢s batoritja a jol szervezett kooperativ tanulast.

3. A tanulasi kdrnyezetben tevékenykedd szakemberek szamolnak a
tanul6é motivacidival és tudatdban vannak az érzelmek jelentdségének
a tanulas eredményességét illetden.

4. A tanulasi komyezet kiilondsen érzékeny a tanulok kozotti egyéni
kiilonbségekre, és szamol azok elézetes ismereteivel is (prior
knowledge).

5. A tanulasi kdrnyezet olyan tanulasi programokat ajanl fel, amelyek
komoly munkat kdvetelnek és mindenki szamara kihivast jelentenek,
anélkiil hogy ttlsagosan megterhelnék a tanulokat.

4-0ECD (2017), The OECD Handbook for Innovative Learning Environments, OECD,
Publishing, Paris, http://dx.doi.org/9789264277274-en.
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6. A tanulasi kdrnyezet vilagos elvarasok alapjan miikddik és értékelési
stratégidja ezekkel az elvarasokkal 6sszhangban mukodik. Jelentds
szerepet kap a formativ értékelés a tanulds timogatasaban.

7. A tanulasi kornyezet erdteljesen tamogatja horizontalis hal6zati
kapcsolatok kialakitasat tudasteriiletek és tantargyak vonatkozasaban
csak ugy, mint a haldézati kozosségekkel a vilaghalo egészére
kiterjed6en.

Ha a fenti alapelveket a tanarokra vonatkoztatva Ujra fogalmazzuk, el6tlinnek
azok az elvarasok, amelyek a tanarokkal szemben innovativ tanuldsi
kornyezetekben rajzolodnak ki:

Az innovativ tanulési kdrnyezetekben
1. atanarok a tanulok és a sajat tanulasukat allitjak a kézéppontba;
2. atanitds nem privat, hanem gyakran kollaborativ tevékenység;

3. elismerik, hogy a tanari performancia a motivacio fiiggvénye, ez
pedig szorosan kotédik a tanar érzelmeihez (megelégedettség,
Onbizalom, a tehetetlenség és az aggodas érzésének elkeriilése, stb.);

4. a tanarok individualis kiilonbségei €s tapasztalatai jelentds szerepet
jatszanak;

5. atanarok érzékelik a kihivasokat és megkiizdenek azokkal, mikozben
elkertilik a nyomaszt6 talterhelést és stresszt;

6. a tanarokkal szembeni elvarasok vilagosan és egyértelmiien
megfogalmazottak;

7. a tanarok hozzajarulasa a horizontalis haldzati kapcsolatrendszerek
fejlesztésé¢hez meghatarozo jelent6ségii.

A kiadvéany hangsulyozza a technologia tobboldali szerepét az igazan innovativ
digitalis tanulasi kornyezetekben. Az ilyen tanulési kornyezetekben a pedagogiai
centrumban a digitalis eszkdz- és alkalmazasvilag at- és ujraértelmezi a tanulo, a
tanar és a tartalom szerepét. A tanulast tamogatd erdforrasok pedig digitalissa
valva teljesen atformalodnak.
A digitalis technologia ujra értelmezi és virtualizalja a tanulasi tereket is. Az
Oniranyitasos, felfedez6 tanulas, az egyiittmikodés, a tanulasi programok
rugalmassaga ¢és személyes tanulasi preferenciakhoz igazitasa, szimulaciokra és
gamifikaciokra ¢épilild tananyagok, real time egyiittmiikodd tanulas térben
egymastol tavollévo tanulok kozott — mindezeket lehetdvé teszi illetve kiterjeszti
az 1j technoldogia. De a formativ, tanuld szervezetté valads dimenzidja is
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elképzelhetetlen megfeleld informaciokezeld és kommunikacios technologia
nélkiil, csakligy mint a tanari professzio (6n)fejlesztése, a vezetés 11j, disztributiv
informacidk ¢és visszacsatolasok biztositasa. A digitalis kommunikacios
technologiak ¢és a kozosségi média platformjai a tanulast tamogato
partnerkapcsolatok valtozatos formait teszik lehetévé, globalis dimenzidkban is.

Végiil a szerzok kifejezik azt a véleményiiket, hogy a technologia
implementacidja 6nmagaban nem elegendd a tanuldsi kdrnyezetek innovativ
atalakitasara, hiszen a meghaladni kivant tradicionalis pedagdgiai gyakorlat és az
elavult tanitasi formak és modszerek is felerdsithetok a digitalis eszkdzok
hasznalataval. A jo digitalis technologia mindeniitt jelen 1évo altalanos
informacidkezelési és kommunikacios infrastruktara, hattérbe huzodo
eszkozvilag, ami sok mindenben segitségilinkre lehet, de nem kell ra kiilondsebb
figyelmet forditani. Ez a vilag sok helyén még csak oOhaj és utopia, de
mindenképpen erds trend.

Kérdés, hogy ennek a kiadvanynak — illetve hasonld kiadvanyoknak — a
felhasznalasaval fel lehet-e épiteni, ki lehet-e alakitani egy valoban korszerd,
innovativ digitalis tanulasi kornyezetet, tagabb értelemben egy digitalis
pedagobgiai kultarat? Azt gondoljuk, hogy nem. Ahhoz, hogy egy tanarban,
intézményvezetdben, oktatasiranyito és szervezo szakemberben végbe menjen az
a konceptualis valtas, ami az ilyen tanulasi kornyezetek kialakitasat lehetdvé teszi,
legalabb részben ismerni kell az ilyen jellegli kézikdnyvek mogotti, részben
teoretikus hattéranyag tartalmat is. A konyv létrehozasa felfoghatd az elmélett6l
a gyakorlathoz vezetd ut eredményének. Aki azonban innovativ digitalis tanulasi
kornyezeteket szeretne létrehozni, annak — megitélésiink szerint — vissza kell
mennie a mogottes elmélet iranyaba, hogy rendelkezzen az egészben és
rendszerben latast és gondolkodast lehetdvé tevd hattértudassal.
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7. Pedagogiai paradigmak és tanulaselméletek
7.1 A tanulasrol és a tanitasrol kialakitott tradicionalis elképzelések

A tanulas folyamatardl alkotott elképzelések a torténelem soran valtoztak, és a
mindenkori valdsagértelmezésnek, valdsdgszemléletnek és értékfelfogasnak
feleltek meg. A 20. szdzadig harom jellegzetes pedagogiai paradigma és ezeknek
megfeleld didaktikai rendszer alakult ki. (Nahalka, 2006; Aebli, 1951) A
kiilonbség abban van kozottiik, hogy milyen szerepet tulajdonitanak a tanitasban
az ismeretatadasnak, a szemléltetésnek illetve a cselekedtetésnek, és hogy milyen
felfogast vallanak a tanar és tanulo szerepérdl a tanitasi-tanulasi folyamatban.

Az ,els6 didaktika” szerint a tanulas ismeretek, tudas, bolcsesség atadasat illetve
atvevését jelenti. Az dkor és a kdzépkor nagy részében ez a felfogés uralkodott. A
tanul6 nem a vald vilaggal, hanem az azt kozvetitd ismeretekkel kerdilt
kapcsolatba, ¢16szoban eléadott vagy olvasott szovegeket tanult meg altalaban szo6
szerinti rogzitéssel ugy, hogy képes legyen azokat valtozatlan forméban felidézni
(memoriter). Ennek a paradigmanak a keretén beliil nagy figyelmet forditottak az
emlékezet fejlesztésére, ezért az emléknyomok tarolasanak és visszakeresésének
hatékony technikait alakitottak ki (mnemotechnika).

A "masodik didaktika" a 17. szazadban sziiletett meg az empirizmus
ismeretelmélete alapjan. Az empirizmus induktiv logikajara épitett elképzelés
szerint a tanulas alapjat a valosag tényei — és az ezekbdl kikovetkeztethetd
Osszefiiggések felismerése — jelentik, amelyeket az elme képes tiikrozni, és
indukcio révén kovetkeztetéseket von le beldle. A kozvetlen valosagérzékelésre
épitett szenzualista pedagogia paradigmajanak kialakitasa elsésorban Comenius
nevéhez kapcsolhatd, €s az 6 miiveiben mutatkozik meg. Comenius és kdvetdi a
szemléltetést helyezik pedagdgiai modszereik kdzéppontjaba.

A "harmadik didaktika” a 19. és 20. szazad fordul6jan alakult ki. Az ugynevezett
reform- vagy progressziv pedagogia szellemi eszkoztaranak és pedagogiai
gyakorlatanak kiformaloi azt a felfogast képviselték, hogy az eredményes tanulas
alapfeltétele a tanuld gyermek aktivitdsa. Meghatarozonak tekintették a gyermek
ontevékenységét, a cselekvést, a munkaltatast, az 6nalldan végzett, felfedezo
tanulést.

A fentebb felsorolt didaktikai paradigmak — bar egymasra vonatkozé kritikai
attitidot is tartalmaznak — inkabb kiegészitd, mint kizarasos viszonyban vannak
egymassal. A 20. szazad tanulasfelfogasara, és ennek megfeleléen az oktatasi,
képzési, tovabbképzési rendszerek szerkezetére, szervezésére és milkodésére a
korabbi didaktikak részelemei mintegy eklektikus pedagogiai paradigmarendszert
képezve hatottak. Ugyanakkor harom markansan kiilonb6z6, az emberi
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viselkedést, a megismerést s a tudat szerepét eltéréen értelmez6 pszichologiai-
filozofiai iranyzathoz kapcsolhatd tanulaselmélet bontakozott ki. Ezekbdl és a
fentebb korvonalazott pedagogiai paradigmakbol a 21. szézad elejére a tanulas
komplex, holisztikus értelmezésének konceptualis rendszerei alakultak ki
(Komenczi, 2009). A tovabbiakban eldszor a harom pszichologiai ihletési
tanulaselméletet mutatjuk be (roviden érintve a tobbek altal , konnektivizmusnak™
nevezett halozati tanulasfelfogast), majd Henry Perkinson és Gary Cziko
integrativ, evolucids pszicholdgiai iranyultsagu elméletét ismertetjiik.

7.2 Tanulaselméletek a 20 szazadban

7.2.1 Behaviorizmus ¢és programozott oktatas

A 20. szazad kozepétdl dominanssa valtak a tanulas értelmezésének és a tanulasi
kdrnyezetek szervezésének tudomanyos-technikai, rendszerszemléletii formai. A
tanulas folyamatanak tudomanyos vizsgalata az asszociativ pszichologia
modszereivel kezdddott. Ennek tovabbfejlesztéseként, a pavlovi klasszikus
kondicionalés és a skinneri operans kondicionalas kisérletanyagéara timaszkodva
alakult ki a behaviorizmus tanuldselmélete és pedagogiai praxisa: a programozott
oktatas.

A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszobolni a
tanulas értelmezésébdl a belsd folyamatok szubjektiv, onkényes értelmezését.
Elutasitotta mentalis elméleti modellek hasznalatat, vizsgalodasai a kiilvilag
megfigyelheté ingerei, illetve a kiilvilagra iranyuld, ugyancsak megfigyelhetd
valaszok kozotti kapcsolatok meghatarozasara iranyultak. A behaviorizmus
szerint a tanulds nem mas, mint a viselkedés kondicionalasos modositasa a
megfeleld kiilsé ingerek hatasara. Ez a felfogas empirista, induktivista
beallitodason alapul; a tanulasi folyamatokat a tanuld ¢és kornyezete
kolcsonhatasaként értelmezi, jelentds sulyt tulajdonitva a kdrnyezet hatasainak.
Megjelenik a tanuldsi kdrnyezet fogalma. A behaviorizmus tanulasfelfogésabdl
egyenesen kovetkezett a programozott oktatas gondolata, amelynek
legismertebb és legnagyobb hatasu teoretikusa Skinner volt, aki 4 tanitdas
technolégidja(1973) cimii miivében fejtette ki elképzeléseit. *8

A tanulas az egyik legalapvetobb mentalis jelenség, az elmemiikddés része; az
elme miikddése viszont csak a szubjektiv tapasztalas szamara hozzaférhetd, igy
direkt, objektiv moédon nem vizsgalhato. A behavioristak ezt a problémat Ggy
oldottak meg, hogy az elmét zarojelbe tették, fekete doboznak tekintették, és azt
vizsgaltak csupan, ami objektiven mérhetd: a kozvetlenil megfigyelhetd

48 Skinner, B. F.: A tanitas technoldgidja. Gondolat, Budapest, 1973. 26. o.
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viselkedést. A behaviorizmus szerint a tanulas nem mas, mint a viselkedés
kondicionaldsos modositasa a megfeleld kiilsé ingerek hatasara. Ez a felfogas a
tanulasi folyamatokat a tanul6 és kornyezete kdlcsonhatasaként értelmezi, szinte
kizarélagos szerepet tulajdonitva a kornyezet hatdsainak.

7.2.2 Kognitivista tanuldselmélet

A behaviorista tanulasfelfogasrol — amely az agyat és az elmét csupan az ingerek
¢és az ezekre adott valaszok kapcsoloszerkezetének tekintette — hamar kidertilt,
hogy nem alkalmas az &sszetettebb tanulasi folyamatok kielégitd magyarazatara.
Nem sokaig lehetett eltekinteni att6l a nyilvanvalo ténytol, hogy a tanuldsban nagy
szerepet jatszanak a kozvetleniil meg nem figyelhetd belsé struktiurdk és
folyamatok. Ezért a kognitivizmus és a konstruktivizmus k6zds vonasa az, hogy
a behaviorizmus altal kikiisz6bolt agy illetve elme mitkddésére koncentral.

A kognitivizmus szerint az emberi agy informaciofeldolgozod szerkezet —
akarcsak egy szamitogép —, €s elsésorban ennek az informéciofeldolgozasnak a
részfolyamatait kell megismerniink annak megértéséhez, hogy mi torténik a
tanulas soran. Az informacidfeldolgozas szimbdlum-manipulacio, hasonléan a
szamitogépek mitkddéséhez (az elme komputacios elmélete). Az elmélet szerint
az elme mikddésének megismeréséhez elegendé a szimbolummanipulacio
torvényeinek meghatarozasa és a miikodés ezeknek megfeleld leirasa.* Az
oktatdsmoddszertan modern irdnyzatai a tanulast belsé informéciofeldolgozasként
értelmez6 kognitivista modellen alapulnak.

Az agy és az elme ebben az esetben is fekete doboz, de a kognitivistak tobbsége a
fentebb ismertetett teoria szerint probalja meg modellezni. Napjaink kognitiv
idegtudomanya azzal, hogy nem kot6dik szorosan a komputer-funkcionalizmus
dogmajahoz, részint a konstruktivizmushoz kozelit. Kozelit azonban egy tdgabban
értelmezett behaviorizmushoz is, azzal, hogy a koradbban zaro6jelbe tett agyat
tanulmanyozva az elmemiikodést (igy a tanulast is) komplex neuronhal6zatok
miikddésére, ,,viselkedésére” igyekszik visszavezetni.

A kognitivizmus informaciofeldolgozas-modellje azonban a gondolkodas,
problémamegoldas, kreativitas és innovacios képesség kérdéseire nem ad
megfelelé magyarazatot. Az informaciofeldolgozas elméletet korlatozottnak

49 Ez a komputer-funkcionalizmusnak nevezett felfogas magaban rejti azt a hitet is, hogy
ha a leiras kell6en pontos, akkor megértettiikk az elmét, és milkodését barmilyen fizikai
rendszeren megvalosithatjuk, feltéve hogy az rendelkezik az ehhez sziikséges komplex
strukturalis jellemzokkel (fizikai szimbolumrendszer hipotézis). ,,...a gondolati és fizikai
rendszerek kozott megvalositasi viszony van: egy gondolati rendszer tobbféle fizikai
rendszerben is megvalosulhat.” PIeh Csaba (2013): A megismeréstudomany alapjai. Az
embert6l a gépig és vissza. Typotex, Budapest. 31. o.
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tartjak amiatt is, mert a kognitiv rendszert elzarja a motivacios és az érzelmi
hatasoktol. Valdjaban az ingerek feldolgozasat a tanuld belsd vilaga, elozetes
tapasztalatai és ismeretei hatarozzak meg.

A tanulasban fontos szerepet toltenek be nem szandékos, nem tudatos folyamatok.
Lesziikitett az a tanulasfelfogas, amely kizérdlag a tudatos, szervezett tanulasra
koncentral.

A konstruktivista tanulaselmélet részben korrigalja a tanulast informécio-
feldolgozasnak tekint6, objektivista tanulasértelmezés hianyossagait.

7.2.3 Konstruktivista tanulaselmélet

A konstruktivista tanuldskoncepcid szerint a tudds egyéni illetve tarsas
konstrukcid, amelyet a tanulo sajat tapasztalatainak értelmezésével hoz létre. A
tanulési folyamat eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belsé
feltételeket, a korabbi tapasztalatokat, az elOzetes tudast és a meglévd
valdsagértelmezési modelleket. A konstruktivizmus tanulasfelfogasa a kovetkezd
elofeltevésekre épit:

1. Azember mar sziiletésekor rendelkezik a kornyezet értékelésére, s az
abban torténd adekvat cselekvések iranyitasara  alkalmas
eléfeltevésekkel (perdiszpoziciok). Ezek a kornyezetre irdnyuld
genetikusan kodolt elvarasok a kognitiv architektura részét képezik.

2. Az egyedfejlodés soran az emberi elmében az Oroklott
perdiszpoziciok és a kdrnyezet kodlcsonhatasrendszerében (iterativ,
interaktiv modon) a kiils6 kdrnyezetre (,,valosagra”) iranyul6 adaptiv
modellek épiilnek fel. Az ember ezen modellek mikddtetése soran
prediktiv modon szimulalja a valosagot, gondolkodik, értékel és
cselekszik.

3. A tanulas a tudatban mar eleve miikodo ,,vilagmodellek”, ,naiv
elméletek” folyamatos valtozasa, gazdagodasa, modosulasa,
atalakulasa a kiilvilaggal kialakitott folyamatos interakciok soran.*

Fentiekbdl adoddan a pedagogiai gondolkodasban ¢és praxisban egy — a
tradicionalis objektivista felfogassal szembeni — 0j paradigma manifesztalodik. A
paradigmavaltas kulcselemei: a konstrukcio elsddlegessége az instrukcidval
szemben; a tanul6 ember €s a pszichikumaban lejatszodo folyamatok kdzéppontba
helyezése; a tanulas vezérlésére, beszabalyozasara torténd torekvés helyett a
motivalas, a mintamutatas (expert’s performance) és a tdimogatas (scaffolding). A
konstruktivista tanar tudatosan torekszik a tanuld elézetes tudasanak

%0 Nahalka, 1999, 139. nyoman.
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megismerésére, €s hozzasegiti a didkot ahhoz, hogy meglévo tudasa bazisan sajat
maganak egyre adaptivabb tudasrendszert épitsen ki. Ekozben folyamatosan
atstrukturalodik a tanuld belsé reprezentdcios rendszere. Ez az atalakulas
esetenként olyan mértékii, hogy a tanul6 azt kdvetden masképpen latja a vilagot.
Ilyenkor az értelmezési keretek megvaltoznak (reframing), és ,,fogalmi valtasrol”
beszéliink” .5t A konstruktivizmus abbdl indul ki, hogy ez a kreativ szerkezet —
mindegy, hogy milyen médon — komplex viselkedés- és gondolkodasmintakat
general, a tanulas pedig ezek Osszevetése a kiilsé vilaggal. Bar nem tagadja a
kognitivizmus komputacios modelljét, feltételezi, hogy az elme mitkddése nem
csupan ebbdl allhat; igy kozelebb all a kulturalis pszicholégidhoz, mint a kognitiv
tudomanyhoz.

7.2.4 Konnektivizmus — a negyedik oktatasi paradigma?

Ujabban terjedSben van az a nézet is, miszerint az informéacios kor tanulaselmélete
egyféle halozatfilozofia, azaz konnektivizmus. Nyilvanvalo, hogy a halozati
informacios rendszerek 1) lehetéségeket biztositanak az informacioszerzés és a
tanulas szamara. Ezeket az 01j lehetdségeket teoretikusan is meg lehet kozeliteni,
¢és elvileg igényes elméletek fogalmazhatok meg arra vonatkozoan, hogy
mennyiben 1j és mas a halozati tanulds. Ez azonban nem tanulaselmélet lesz —
legalabbis nem abban az értelemben, ahogyan a behaviorizmus, kognitivizmus €s
konstruktivizmus az. Ezek ugyanis azt értelmezik, hogyan, milyen
mechanizmusok révén képezi le egy rendszer (az elme) a kornyezetét, honnan
ered, hogyan alakul ki a tudas és az milyen viszonyban van a kiils6 vilaggal, illetve
hogyan lehetséges a kdrnyezethez illeszkedd adaptiv viselked€s.

7.3 Tanuldselméletek evoluciés episztemologiai keretrendszerben

Honnan ered az él6vilag tokéletesnek tiing illeszkedése kornyezetéhez? Hogyan
képesek a fejlett idegrendszerrel rendelkezé allatok egyedi életiik sordn
tudasrendszeriiket felépiteni és azt folyamatosan béviteni? Melyek az emberi
tudas forrasai és hol vannak érvényességének hatarai? Gary Cziko, 1995-ben
megjelent konyvének eldszavaban teszi fel ezeket a kérdéseket, amelyek
szerintiink a tanulds mibenlétére és a tudas eredetére iranyuld vizsgalodasok
leglényegesebb elemeit tartalmazzak. Cziko a koényvében — Henry Perkinson
kongenialis munkéjara tamaszkodva — az altalunk ismert legatfogobb

51 Az alaklélektan ugyanezt a jelenséget belatasos tanulasnak nevezi: a tanul6 a problémat
a problémaszituacid atstrukturalasaval oldja meg, azaz nem a helyzet, hanem annak
értelmezése valtozik meg.
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rendszerszemlélettel, logikailag koherens modon fejti ki az oktatassal, illetve a
tanulas eredményeképpen megjelend tudas eredetével, forrasaival kapcsolatos
elméletét.2 Ugy gondoljuk, hogy a kényvben ismertetett gondolatrendszer a
digitalis pedagégiai kultiira szamara fontos elméleti és gyakorlati
impulzusokat jelenthet, és a benne foglalt felismerések a digitalis pedagogia
mogotti hattértudas integrans részei lehetnek.

A szbban forgd elmélet kiinduld feltételezése az a tézis, miszerint egy tanulasra
alkalmas rendszer elvileg harom modon szerezhet tudast kornyezetérol:

1. A kdrnyezetre iranyuld tudas eleve benne van a rendszerben, és ez a
tudéas altaldban egy tokéletes, mindentudd, megbizhatd forrasbol
szarmazik. A folyamat az adomanyozas, a gondviselés (providence)
fogalmakkal irhato le.

2. A tudas kiviilr6l keriil be a rendszerbe, a kornyezet paraméterei
1épésrdl 1épésre mintegy leképezésre keriilnek. A kulcsfolyamatok itt
az atadas és az instrukcio.

3. A tudas a rendszeren beliil alakul a rendszer elemeinek random
szervezOdéseibdl, konstrukcioval €s az ily moédon kialakitott tudas
alkalmassagat a kornyezethez illeszkedés mértéke teszteli. A
meghatarozo folyamatok a konstrukcio és a szelekcio.

Nézziik meg réviden a harom tanulasmodell 1ényegi tartalmi elemeit!

1. Az eleve meglévo tudas (megkapott bolcsesség) elképzelésnek szamos
valtozata létezik. Legrégebbi ismert kifejtése Platon visszaemlékezés-tana,
miszerint minden igaz tudas forrasa a halhatatlan lélekben talalhatd. A tanulds
nem mas, mint a lélek visszaemlékezése azokra a dolgokra, amelyekrdl azelétt,
egykor tudomasa volt.® Szent Agoston szerint az igazi ismeret forrasa a
mindenhat6 Isten 6rok bolcsessége, ezért az értelmes lelkek oda fordulnak az
igazsagkeresés soran. Descartes is azt hirdette — és ez a filozofiai racionalizmus
magva — hogy az elmében eleve benne 1év6 tudas ad értelmet a tapasztalatoknak.
Kant a-priori kategoriai is az eleve benniink 1évo tudasra utalnak. Késébb az
evolicios gondolat elterjedésével ez a tudasforma természettudomanyos

52 Garry Cziko: Education: The Provision and Transmission of Truth, or the Selectionist
Growth of Fallible Knowledge? In: Without Miracles. Universal Selection Theory and
the Second Darwinian Revolution. Cambrigge, Mass, 1995, MIT Press.

53 Platon: Menon c. dialdgus
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értelmezést is kapott: a viselkedés és a gondolkodas jol hasznalhato ,kiprobalt”
elemeit génjeinkbe irva készen kapjuk, biologiai 6rokségiink részeként.

2. Azt a felfogast, hogy tudasunkban a kornyezet képezédik le (reprezentaciok),
leghatarozottabban a brit empirikus filozo6fusok hirdették. John Locke szerint
minden tudasunk az érzéki tapasztalasbol ered, elménk tiszta lap (tabula rasa),
amelybe az informaciok a kdrnyezetbol irodnak be. David Hume azt is tudni vélte,
hogy az igy bekeriilt informaciok nem adhatnak pontos képet a vilagrdl, ezért
tudasunk bizonytalan. Az instrukcids felfogason alapul6 tudoméanyos modszertan
kidolgozdja Francis Bacon volt, aki azt hirdette, hogy a valodi tudomany alapja a
tapasztalas, az induktiv kovetkeztetés, és a kisérleti igazolas. A pedagdgiaban az
instrukcids, empirista modszer ideologiai megalapozasa Comenius nevéhez
fiizédik.

3. Az evoltciés elmélet dominanssa valasaval tobb teriileten sikerilt a darwini
variacios-szelekcios felfogassal értelmezni komplex rendszerek kdrnyezetiikhoz
torténd adaptiv illeszkedését. Témank szempontjabol kiilonosen érdekes a
neuralis evolucio elmélete (a neuralis darwinizmus). Az elmélet szerint az agy
fejloddése soran a neuronokbdl és szinapszisokbol tulkinalat alakul ki: a rendszer
stabilizalodasaban és optimalizalodasaban kulcs szerepe van a kornyezeti
hatasoknak, amelyek kozre miikodnek a leghatékonyabb kombinaciok
kivalogatasaban. Az evolucios episztemologia nem csupan a kognitiv architektura
mint neuralis szerkezet szintjén tételez fel darwini evolaciot, hanem a mentalis
entitasok, a reprezentaciok, a gondolatok, eszmék teriiletén is. Tudasunk
novekedése a szelekcids tanulaselmélet szerint mindig proba-szerencse alapon
torténik: a véletlen variaciok koziil a legalkalmasabbat a mindenkori kornyezet
valogatja ki.

Az evolucioés ismeretelmélet képvisel6i meggy6zoen érvelnek amellett, hogy
tudasunk kialakulasanak és novekedésének tudomanyos értelmezésére a
szelekcios tanulaselmélet a legalkalmasabb. Ugy gondoljuk azonban, hogy a
harom elmélet viszonyaban. egyféle komplementaritas is mutatkozik Az
instrukcios felfogas ma is minden oktatasi rendszer alapjat képezi, nem tudunk és
nem is sziikséges lemondanunk arr6l, hogy a tanitast informaciéatadasnak (is)
gondoljuk. Azonban annak is tudatdban kell lenniink, hogy minden tanulasi
folyamatnak van szelekcios eleme! Ebbol az kovetkezik, hogy a kornyezet szerepe
nem csupan és nem elsésorban a tudas atszarmaztatasa, hanem az elmében
1étrejott tudas kiprobalasa, tesztelése is. Mivel elére nem tudhatjuk azt, hogy az
elmében konstrualt tudas adekvat-e, a tanulasi folyamat természetes velejaroja a
tévedés, a hibas tudasok generdldsa. Itt nem csupan a hibakkal szembeni

5 Konrad Lorenz: Die Riickseite des Spiegels. Versuch einer Naturgeschichte des
menschlichen Erkennens. Miinchen / Ziirich: Piper, 1973.

57



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

toleranciarol van szo, hanem annak felismerésérdl, hogy tévedéseken keresztiil
tanulunk, azaz hogy hibak elkovetése sziikségszerli és megkeriilhetetlen feltétele
a tudas ndvekedésének. A ,,megkapott tudas” eredetérdl lehetnek kiilonbozo
elképzeléseink, de az bizonyos, hogy szellemi fejlodésiinkhoz ez a tudasosszetevo
is sziikséges.
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8. Digitalis konyvtari okoszisztéma, mint tanulasi
kornyezet

A digitalis atallas osszetett fogalmi keretének megértéséhez sziikséges a digitalis
okoszisztéma jellemzése, hiszen ez lesz az a kdrnyezet, amely az atalakulas
»eredménytermékét” és egy uj mindséget jelenthet a tarsadalom minden szintjén.

A digitalis dkoszisztéma egy elosztott, kornyezeti valtozdsokhoz alkalmazkodo,
nyitott tarsadalmi-technikai rendszer, amely Onszervez6dd, skalazhato és
fenntarthaté  tulajdonsdgokkal rendelkezik, hasonléan a természetes
Okoszisztémahoz.® A digitalis 0koszisztéma a természetes Okoszisztémakhoz
hasonléan muikodik, f6 elemei a szervezetek kozotti egylittmiikodés és
versenyhelyzet. A fogalom tobb teriileten ismeretes, a szamitogépiparban, a
szorakoztatoiparban ¢és a Vilaggazdasagi Féorum (World Economic Forum),
valamint a hazai gyakorlatban a szakpolitikai kornyezetben hasznalatos.

A digitalis Okoszisztéma, mint elérendd cél a Nemzeti Infokommunikacids
Stratégia 2014-2020-ban (a tovabbiakban: Stratégia) atfogo teriiletként jelenik
meg a tdrsadalomban: ,,digitalis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozasaban
egy olyan elosztd, alkalmazkodod, nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink,
amelyet az onszervezddés, skalan valdo mérhet6ség €s a fenntarthatosag jellemez

[L..]

A Stratégia az alabbi teriileteket jeloli meg a digitalis 6koszisztéma részeként:
kommunikacid, e-egészségiigy, energiamérés, szorakozas, e-kdzigazgatas,
biztonsag. A rendszer tdmogatd szerepe szamos teriiletet érint, példaul az
¢letmindség, esélyegyenldség, innovacio, nagyobb fogyasztoi jolét és rugalmas
foglalkoztatas. E rendszerben nagy szerep jut a keresleti és kinalati oldal
harmoénidjanak, amely a fenntarthatosdgot is biztositja. E szemlélet a
késdbbiekben ismertetett humanteljesitmény technoldgia elveiben is megjelenik.
A kiilfoldi gyakorlatban (pl. Esztorszag) nagy szerep jut a digitélis archivumoknak
is ebben a folyamatban. Esetiinkben a hangstly a rendszerszinti valtozasokon
van, amelyben a humaneréforras kdzponti szerepet kap.

Ennek szerepét tovabb noveli az a hosszi évek ota tartd jelenség, amely soran az
informacié negyedik gazdasagi agga valt, és az, hogy ezzel egylitt a munkaerépiacon

%5 Briscoe, G. és De Wilde, P. (2006). Digital Ecosystems: Evolving service-oriented
architectures. In: Conference on Bio Inspired Models of Network, Information and
Computing Systems. URL: IEEE Press: URL: http://arxiv.org/abs/0712.4102 (utolso
megtekintés: 2019.05.07.) idézi: Racsko Réka (2016) Osszehasonlito vizsgalatok a
digitalis atallas modszertani megalapozasardl. Doktori disszertacio. Eszterhazy Karoly
Egyetem. Neveléstudomanyi Doktori Iskola. p.18.

%6 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. p. 14.
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is elvarasok jelentek meg. A versenyképes munkavallalé6 ma mar az, ,,aki szamara a
tudast mar nem az informacio birtoklasa, hanem az elektronikusan hozzaférhet6
végtelen informacidaradatban valo eligazodas képessége hatarozza meg.”>

Mint lathatjuk, e jelenségek jelent6s szemléletvaltast kovetelnek és egyben
idéznek elé a konyvtarak teriiletén is. Szerepiik elvitathatatlan, hiszen a
konyvtarak a kultara terjesztésének, a torténelmi események fennmaradasat
biztositd legfontosabb intézményét jelentik a tliirannoszok udvaraiban Kr. e. 6.
szdzadban létrejott elsé kdnyvtar® megalapitasa 6ta. E 2500 évnyi létjogosultsag
¢és elért eredmény keriilhet veszélybe a XXI. szazad technolégiai és tarsadalom-
filozoéfiai valtozasainak hatasara. A konyvtaraktol nem mint 6nall6 intézménytol
kell varni a megoldast, hanem a ,konyvtari okoszisztéma” szintjén kell
informaciohasznalatat, valamint Osszekapcsolja az informaciot fogyasztd
tarsadalmat az informacidhoz vald hozzaférést biztosité szakmakkal.

A konyvtar jovobeni szerepének stabilizalasahoz, és az 0j kihivasoknak vald
sikeres, adekvat megfeleléséhez olyan makro-, és mikroszintli stratégiai
modszerek bevezetése sziikséges a kozgyiijteményi rendszerbe, amelyek eddig
nem képezték a bevett modszertanok részét.

A gazdasagi teriileten megjelend és sikerrel alkalmazott modellek nem allnak
tavol a kozszfératol, de tény, hogy nem veheték at egy az egyben, az
informacidszolgaltatdas és az oktatds sajatos igényeihez igazitds nélkil. A
gazdasag teriiletén évtizedek ota alkalmazzdk egy figyelemre méltd6 modszer, a
humanteljesitmény technolégia (Human Performance Technology, HPT)
modelljeit. A humanteljesitmény technologia esetében egy olyan eljarasrdl van
sz0, amely egyiittesen veszi figyelembe a szervezet dolgozoiban rejld
potencialokat, a fejlodé vilag kinalta technologiai lehetdségeket, és egy
szisztematikus procedura alkalmazasaval hat vissza a komplett rendszerre. Eppen
ezen megfontolasbol tartjuk sziikségesnek a humanteljesitmény technologia
modszertananak széles kori megismertetését. Az oktatastechnologia szakemberei
az optimalis human teljesitmény elérését biztositd tanuldsi kornyezet

57 Gyenge Zsolt (ante 2010): Gutenberg-galaxis. [elektronikus dokumentum]. In:
Kommunikaciétudomanyi Nyitott Enciklopédia. [online]
<http://ktnye.akti.hu/index.php/Gutenberg-galaxis> idézi Racsko Réka (2010):
Lehet6ségek ¢€s alternativak a Karpat-medencében : mddszertani tanulmanyok. Szerk.
Bencéné Fekete Andrea. Kaposvar: Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kara. 2010. p.
117-126.

%8 Bényei Miklos: A miivel8déstorténet kdnyvtari vonatkozasai I1. — Eger, Eszterhdzy
Karoly Féiskola, 2011.
http:/Aww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_05_muvtortenet_ii_scorm_03/335_a
z_kori_grg_knyvtrak.html
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megteremtésének érdekében dolgoztak ki a sajat HPT modelljeiket. Felmertil a
kérdés, hogy a konyvtarak mikodésében vajon hogyan érheté el
hatékonysagndvelés a humanteljesitmény technologia alkalmazasaval. A valasz
megadasa eldtt nézziik meg, mit takar maga a fogalom.

8.1 A humanteljesitmény technologia fogalomrendszere

A humanteljesitmény technologia fogalmanak kialakulasa és az abban
bekovetkezett valtozasok jol szemléltetik a szélesebb értelemben vett kultura és
az oktatas Osszefonodasat.
A humanteljesitmény technologia fogalma az oktatastechnologia teriiletén
bontakozott ki a mult szazad 50-es illetve 60-as éveiben. Az elméleti
megalapozast kovetdéen a 70-es években a gyakorlatban torténd kiprobalasa és
elterjedése révén valt széles korben ismertté.®® Késobb az eredetileg egységes
teriiletként kezelt human teljesitménytdmogatds €s az oktatorendszerek
tervezésének (Instructional Systems Design — ISD) teriilete kettévalt, és eltérd
modon fejlodott. Fontos megjegyezni, hogy a HPT tobb esetben egy masik
fogalommal, a Human Performance Improvement (HPI), azaz human
teljesitményfejlesztéssel szinte szinonimaként jelenik meg. A HPT esetében
azonban egy ennél komplexebb belsd tartalommal talalkozunk: a teljesitmény
javitasa a tarsadalom, a szervezetek és az egyén szintjén is értelmezve, magaban
foglalva azt a feltételezést is, hogy a kornyezet jol szervezett, komplex
technoldgiai hatasrendszerére reagalva az egyén sajat képességrendszere is
atalakul.®® Ez az adaptiv szemlélet képezte alapjat a humanteljesitmény
technologia fogalom kialakulasanak is. A HPT alkalmazasi teriiletei széles
spektrumot fednek le. A moddszert jelenleg az ipari termelés szamos teriiletén
hasznéljdk mint mindségbiztositasi eszkozt, és jelent0s szerepet tOlt be a
hadiiparban, valamint a hadseregek személyi allomanyanak képzésében is. A
kifejezés B. F. Skinnernek és kollégdinak a munkéssagaval Osszefiiggésben
alakult ki. Skinner — mas behaviorista pszichologusokkal egyiitt — megprobalta
magyarazni, hogyan viselkednek az emberek a mindenkori kodrnyezetiikben.
Vizsgalatai soran arra felismerésre jutott, hogy az emberek megtanuljak
befolyasolni és kontrollalni a kdrnyezetiikket az attdl kapott visszajelzések
alapjan.®* A HPT fogalom értelmezésének masik fontos dsszetevoje volt, amikor

% Day, R. K. (1997). B. F. Skinner, Ph.D., and Susan M. Markle, Ph.D., the beginnings.
In: Dean and D. E. Ripley (Eds.), Performance improvement pathfinders: Models for
organizational learning systems (pp. 22-44). Washington, DC: The International
Society for Performance Improvement.

80 Herzog Csilla - Racsko Réka (2016) Tablagép az osztalyteremben. Iskolakultira:
pedagogusok szakmai-tudomanyos folyoirata 26:(10) pp. 3-22.

61 14sd €l8z6 pp. 22-23
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Gilbert ¢és Harless a programozott oktatds teriiletén folytatott munkajuk
tapasztalataibol kiindulva felfedezték, hogy az egyének és a szervezetek
teljesitményét leginkabb képzésekkel lehet befolyasolni.®? A humanteljesitmény
technoldgia alaptétele ma is az, hogy a termelés és Aaltaldban az emberi
tevékenység hatékonysagdnak a novelését az emberi teljesitmény optimadlis
tamogatasaval érik el oly modon, hogy folyamatosan elemzésre keriilnek a
kornyezet visszajelzései, és ezeknek a visszajelzéseknek az alapjan fejlesztik
tovabb a szervezet illetve rendszer miikodését. Egy-egy szervezetre, intézményre
vonatkoztatva altalanosithato, hogy az eredményes miikodés egyik kulcseleme a
szervezet tagjait érint6 tovabbképzések szisztematikus megtervezése.

Torténetileg tehat a HPT fogalom eredete az oktatastechnologiabol
szarmaztathato.

A masodik vilaghaboru soran tomegeket kellett megtanitani kiilonbozo feladatok
végrehajtasara. Az amerikai hadseregnél szisztematikusan fejlesztettek képzési
eljarasokat, innen vett at rendszerfejlesztési modszereket az oktatas, és emelte be
sajat rendszerébe. ,,Az 6tvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxonomiai; a
hatvanas években a programozott oktatds és a kognitiv pszichologia valtak
meghatarozé elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatastechnologiat felhasznalo
teljesitményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless kitalalta a Front-
End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben dolgozik, sokkal
sikeresebbek lennének, ha az elején végeznék az analiziseket, nem a végén.
Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem pedig a teljesitmény problémait
megoldani.”®

A hetvenes évek végétdl kezdett kialakulni a humanteljesitmény technologia
fogalomrendszere is, amelynek els6 meghatarozasai a definicioba beépiild
modszereket azonositottak be, majd fokozatosan boviilt a rendszerszemlélet.

Gilbert 1978-s megallapitasa szerint* az emberi kompetencia az érdemi
teljesitmény fliggvénye, ami pedig az értékes eredmények és a koltséges miikodés
aranyanak fiiggvénye.

52 Pershing, A. James (szerk.), (2006.) Handbook of Human Performance Technology.
3rd kiad. San Francisco: Pfeiffer p.5.

83 N4dasi Andrés (2013) Pedagégiai technolégiai rendszertervezési és human
teljesitménytechnoldgiai modellek. Eger: Médiainformatikai Kiadvanyok p.22.

8 Gilbert, T. F. (1978). Human competence: Engineering worthy performance. New
York: McGraw-Hill. p.18.
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Ainsworth egy évvel késobbi megfogalmazasa alapjan® a teljesitménytechnologia
alappillére az érvényes és hasznos teljesitmény-célkitlizések felfedezése és
ezeknek a konnyen megvalosithatod sorrendbe tételének a kimenetele.

A fogalom kialakulasanak els6 idészakaban az emberi teljesitményt befolyasolo
Osszefliggéseket keresték. A nyolcvanas években fordul a figyelem a
rendszerhatékonysag novelése felé.

1982: A HPT egy erofeszités, amelynek célja, hogy a rendszerben olyan
valtoztatasokat hajtson végre, ami altal novekszik a rendszer eredményessége.®

Az 1986-os megfogalmazas jobban szemlélteti, hogy a fogalom kezd
globalisabban, a teljes rendszer fel¢ fordulni, a hatékonysagndvelést pedig az
emberi munka hatékonysaganak novelésével kivanja megvalositani.

Harless megfogalmazasaban® a huméan teljesitmény technologia a
munkafolyamatok kivalasztasanak, elemzésének, fejlesztésének,
megvalositasanak és értekelésének eljarasa abbol a célbol, hogy a leginkabb
koltséghatékony modon befolyasolja az emberi viselkedést és a teljesitményt.

A kovetkezd ,,szintre” 1épés a nyolcvanas évek végére jelent meg. Itt talalkozzunk
a rendszeresség definicioba keriilésével, ettdl valik szemléletté a fogalom, hiszen
nem elegendd egyszer-egyszer beavatkozni a folyamatokba, a hatékonysag
eléréséhez, ennek egy folyamatos tevékenységgé kell valnia.

Langdon szerint®® a HPT alkalmazhat6 egyénekre, kis csoportokra vagy nagy
szervezetekre. Rendszeresen be kell azonositani, hogy mi sziikséges az egyén
vagy a szervezet teljesitményének  1étrehozasdhoz, fenntartdsahoz,
megsziintetéséhez vagy noveléséhez. Ehhez a megfeleld beavatkozéasok
azonositasa, végrehajtasa és Osszekapcsolasa sziikséges, és fontos bizonyitani,
hogy az eredmények valdban javitottak a rendszer hatékonysagat.

A kilencvenes években a gazdasagtudomany magaéva tette a szemléletet, és
elkezdett terjedni az iizleti vilagban.

8 Ainsworth, D. (1979). Performance technology: A view from the fo’c’sle. NSPI
Journal, 18(4), p.5.

% Stolovitch, H. (1982). Performance technology: An introduction. Performance and
Instruction, 21(3), p.18.

57 Geis, G. L. (1986). Human performance technology: An overview. In M. E. Smith
(Ed.), Introduction to performance technology (Vol. 2). Washington, DC: National
Society for Performance and Instruction. p.1.

8 Langdon, D. (1991). Performance technology in three paradigms. Performance and
Instruction Journal, 30(7),p.2.
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A humanteljesitmény technologia a szervezeten beliili termelékenység novelését
célzd tanulasi és etikai folyamat, ami eredmény-orientaltan, széleskorien és
szisztematikusan tervezi és fejleszti a hatékony beavatkozasokat.s

Osszességében azt mondhatjuk, hogy barmelyik definicié mentén is hatdrozzuk
meg e folyamatot, a cél minden esetben ugyanaz: a teljesitmény javitasa. Ez a
torekvés a HPT harom f6 komponense, az ember, a teljesitmény ¢és a technologia
mentén valik mérhetové és fejleszthetdvé. E harmas egységben a szervezetben
1év6 egyének és azok csoportjainak tevékenységei és mérheto teljesitménymutatdi
jelentik a bementet (inputot), és az ebben felmeriild hidnyossdgok,
teljesitménydeficitek kezelésére alkalmazott rendszeres, tervszeri megoldasara
iranyuld technologiat foglal magaban. A technologia tehat ebben az értelemben
tudomanyos ismeretek, tudaselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, tehat inkabb
modszert foglal magaban és nem eszkozt. Ennek soran interdiszciplinaris
megkozelitést hasznal, amely példaul a viselkedéspszichologia, a pedagdgiai
rendszertervezés, a szervezetfejlesztés, valamint az emberi erdforras-
menedzsment modszereit foglalja magaban.™

Az elméleti bevezetést Nadasi Andras folyamatcentrikus meghatarozasaval
zarnank:

»A Human Performance Technology (HPT) szisztematikus eljards az optimalis
humaén teljesitmény elérésé¢hez. Kozéppontjdban nem az iskolai oktatas all, de a
tanulést-tanitast is human teljesitményként kezeli. A hidnyossagok feltarasara, az
egyén és kozOsség szamara egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos ¢és az
IKT megoldasokra egyarant koncentral.” (Nadasi, 2013)

8.2 A humainteljesitmény technolégia modellje

A bemutatott human teljesitménytechnologiai  fogalom-értelmezések
kulcskifejezése a rendszerszemléletbdl kovetkezd szisztematikussag. Egy olyan
eljarassorozatot jelent, amelyben 1épésrol 1épésre elemzik az adott szervezetet, és
keresik a hatékonysag noveléséhez vezetd beavatkozasi pontokat. Ezt a
folyamatot a vezetés valositja meg, és a folyamat részét képezi a menedzsment
tevékenységének hatékonyabba tételére iranyuld eljarasok keresése is. A 1épések

8 Pershing, A. James (szerk.), (2006.) Handbook of Human Performance Technology.
3rd kiad. San Francisco: Pfeiffer p.6.

0 Racsko Réka (2014) Osszehasonlité pedagogiai kutatdsok sziikségessége az 1ij tanuldsi
kornyezetek bevezetésében a human teljesitményt timogato technologiai kutatasok
szemszogébol In: Bardos Jend, Kis-Toth Lajos, Racsko Réka (szerk.) Valtozo
életformak — régi és Uj tanulasi kornyezetek: a 2013-ben, Egerben rendezett 13.
Orszagos Neveléstudoméanyi Konferencia valogatott anyaga. 336 p. (Uj kutatasok a
neveléstudomanyokban)Eger: EKF Liceum Kiado. pp. 221-239.
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jol atgondolt egymasutanisagaval megvalosulod eljarasok olyan hozzaadott
értékkel birnak, amely tilmutat a szervezet (anyagi) nyereségén.

A HPT-nek az ISPI (International Society for Performance Improvement ) altal
kidolgozott modellje az alabbi rendszerben™ foglalta 6ssze az elemeit, amely
ezaltal egy Osszetett teriilet részeinek feltérképezésre kivaloan alkalmazhato.

Els6 1épésként a teljesitményanalizist kell megvaldsitani, aminek célja a
sziikségletek és a lehetdségek feltarasa. Ennek soran a jelenlegi és az elvart allapot
Osszehasonlitasara keriil sor, mind az egyén €s szervezet szintjén, amely mentén
azonosithatova valnak a kompenzalando teljesitménykiilonbségek. A kornyezeti
analizis soran a szervezet kornyezetének vizsgalatara keriil sor, amely érinti a
tarsadalom, érdekelt felek és a versenytarsak korét is. Ennek nagy jelentdsége lesz
a késdbbiekben, hiszen a HPT egyik 6 célja a partnerségi viszony megteremtése
a keresleti és kinalati oldalon 1év6 egyének kozott. Az elemzésnek részét képezi a
munkakdrnyezet vizsgalata is, amely a targyi er6forrast és a szabalyozasokat
(policy) is magaban foglalja, masrészt hangstlyos szerepet kap benne a
humaner6forras felmérése.

A HPT tiz alapelve™ kozott szerepel a sziikségletek és a lehetdségek
meghatarozasa, amely markdnsan megjelenik a munkaerdtél megkivant
teljesitmény faktorban, ami a folyamat kezdeti szakaszaban felmérésre kertil.

A hatékony humanteljesitmény tamogatashoz sziikséges egy hianyanalizist is
végezni, amelynek tartalmi elemei a késébbi lépésekben megoldasra vard
tényezoként jelennek meg. A folyamatnak ebben a fazisaban torténik meg a
munkaerd aktualis teljesitményének felmérése is.

Ezt kovetden valosul meg okanalizis, amely kozéppontjaban szintén a
teljesitmény all és a teljesitményanalizis részeként jelenik meg. Ennek soran
elemzik, hogy a teljesitményre milyen hatdst gyakorol a munkakornyezet
(informaciok, eréforrasok, 6sztonzok) és az egyéni tényezok (motivumok, egyéni
készségek, képességek és kompetenciak) hianyosséagai.

A beavatkozas modszertananak kivalasztasa, a tervezés €s a fejlesztés lépései
képezik a HPT kovetkezd jelentds teriiletét. Ennek soran valosul meg az
intézményes ¢és az intézményen kiviili teljesitménytamogatas. Az azonositott

" ISPI szervezet hivatalos HPT modellje:
http://www.ispi.org/images/ISP1/About%201SP1%20Images/HPT-Model-2012.jpg
ford. Nadasi Andras (http://digitall.uni-
eger.hu/tananyagok/learn/04 online_tananyagok az_oktatasban nadasi_andras/422a
pedaggiai_technolgiai_rendszer.html )

2 ISPI (2012). What is Human Performance Technology? Letdltve: 20147. aprilis 7.
URL.: http://www.ispi.org/content.aspx?id=54
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tényezOk és a kivalasztott modszertan mentén valosul meg végrehajtas és
valtozdsmenedzselés, ahol a hangstly a megoldas megvalosithatosagarol és
alkalmazasarol valo szilard és ész érvekkel aldtimaszthatdo meggy6zddésen ¢€s a
végrehajtds megoldasainak rendszerszinten vald kidolgozasan és végig vitelén
van.

A HPT lépéssorozataban kiemelt szerepet kap az értékelés, hiszen a folyamat
minden fazisa utan értékelés zajlik, amely soran mind a koérnyezet felmérése, mind
az eredmények és a beavatkozasok hatasainak folyamatos monitorozasara keriil
sor. Az értékelési modok megvalasztdsa mindig az adott 1épéshez kapcsolodik.
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy a HPT egy atfogo folyamatként foghato fel,
¢és fenntarthato teljesitménytamogatas biztositdsa miatt folyamatos tevékenységet
igényel.

A jovoben sziikségesnek latjuk, a humanteljesitmény technoldgia modelljének
bemutatdsa utan, a digitalis atallas folyamat lépésekre bontott modelljének™
vizsgalatat, amelynek elemei:

1. abevezetési modszertan kidolgozasa;
2. azinfrastruktura kiépitése;
3. human-eréforras-képzése;
4. tartalom és szolgaltatas megtervezése

Azért tartjuk ezt sziikségesnek, mert a két eljarassorozat sok hasonlosagot mutat
és egy kozos, kiterjesztett modell megalkotasdval hatékonyan szolgalnd a 21.
szdzad konyvtariigyét. Meggy6zddésiink ugyanis, hogy a 21. szazadban csak ugy
valthat a konyvtar versenyképessé, ha ezt a két folyamatot 6sszehangolva, egy a
konyvtarakra szabott modellben viszi végig. Egyuttal szeretnénk eloszlatni azt a
tévhitet is, hogy az infrastruktura megléte mar elegendoé a sikeres miitkodéshez és
a digitalis atallas folyamatanak megvalosulasahoz. Jol latszik ugyanis, hogy az
eszkOz megléte csak egy eleme a digitalis atallasnak, de ez még dnmagaban kevés
a sikerhez.

A humanteljesitmény technoldgia alapja, hogy ne a folyamatok végén végezziink
teljesitményelemzést, ne a teljesitmény problémait oldjuk meg, hanem a folyamat
legelején analizaljunk, hatarozzuk meg a hatékonysagot megteremtd optimalis
utat. Mint lathatjuk e modszerek az ipari szféran kiviili alkalmazasa még nem
altalanosan elterjedt, igy hisziink abban, hogy e modell konyvtari bevezetése nincs
elkésve, hanem egy olyan kihivasként definidlhatjuk, amely segitheti a hatékony
mukodést és elémozditja a digitalis atallas megvalosulasat a konyvtari teriileten.

3 Racsko Réka (2016) Osszehasonlité vizsgalatok a digitalis atallis modszertani
megalapozasardl. Doktori disszertacio. Eszterhazy Karoly Egyetem.
Neveléstudomanyi Doktori Iskola.
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9. Digitalis atallas - uj pedagdgiai paradigma?

Jerome Bruner Az oktatas kultiraja cimii konyvében — amely az 1990-es évek
elején irt tanulmanyait foglalja 6ssze — az oktataselmélet gondolati rendszerét az
elme és a kultira metszéspontjaban, a kett6 kdlcsonhatasrendszerében képzeli el.
Ugy gondoljuk azonban, hogy az azodta eltelt két évtized széditd iitemii
informacié- és kommunikéciotechnologiai fejlesztései, kovetkezésképpen a
tarsadalom informacidkezelési és kommunikacids viselkedésének jelentds
mértékli 4atalakuldsa indokolttd teszi egy harmadik hatasrendszer, az
informacidtechnologia  beillesztését a neveléstudoményi  gondolkodést,
elméletalkotast formalo tényez6k kozé. Igy az oktataselmélet — és a pedagogiai
praxis — nem kett, hanem harom hatdtényezé metszéspontjaban gondolhaté el.
Kérdés, hogy az informaciotechnologiai hatasok rendelkeznek-e olyan erds
transzformacids potenciallal, amely jelentdsen hozzéjarulhatna egy 0j pedagogiai
paradigma kialakulasahoz? Ha igen, ez a harmadik, szuverénnek tételezett
hatétényez6-rendszer milyen elméleti megkozelitésekkel elemezhetd és
értelmezheté? Ugy gondoljuk, az elméleti megkozelitések egyik forrasa a média-
illetve médiumelméletek szemlélete, fogalomrendszere, modszertana ¢és
tudasrendszere lehet. Egy masik forras a neveléstudomany peremvidékein
azonosithato: alternativ- progressziv- és antipedagogiai gondolkodasformak,
iskola- ¢s oktataskritikdk. Harmadik forrasként a kognitiv tudomany és a
pszichologia kiilonb6z6 résztudomanyai johetnek szoba. Példaul Jerome Bruner
Az  oktatds  kultirdja cimi  konyvének  kulturdlis  pszichologiai
megkozelitésmodja.”* Negyedik forrasként a donaldi human kognitiv-evolticios
szemléletmodot kell megemliteniink. Végiil pedig, de nem utols6 sorban adekvat
megkozelitésnek tlinik szdmunkra egy olyan normativ megkdzelités, amely
tételesen szamba veszi egyrészt azokat a kovetelményeket, amelyeket az
informacids tarsadalom tamaszt az oktatassal szemben, masrészt azokat a
lehetoségeket, amelyeket az informatikai forradalom biztosit szamunkra a
kihivasokkal torténd eredményes szembenézésre. Az informacidtechnikai
kihivasra valaszként megfogalmazott normativ programalkoté kozelitésmod
athatja az egész tanulmanyt, akarcsak Bruner kulturalis pszichologiai illetve
Donald kognitiv-evolucidos nézopontja. Tanulmanyunk zard fejezetében a
paradigma alkotas szempontjabdl szerintiink legfontosabb két gondolatrendszer
(McLuhan médiumelméletébdl és Illich szabad tanulasi haldzatok ideajabol
kiindulva) keriil révid ismertetésre.

" Bruner, J.: Az oktatas kultirdja. Gondolat Kiad6, Budapest, 2004.
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9.1 Egy esetleges paradigmaalkotas lehetséges forrasai —
médiumelmélet

A teoretikus kulturdlis formacié 1étrehozta a modern embert (Homo
typographicus) ¢és kiformalta a modern tarsadalmakat. McLuhan talaloan
Gutenberg-galaxisnak nevezte a nyomtatassal késziiltd kiilsé szimbolumtarolo
eszkozok altal meghatdrozott kulturalis formaciot. McLuhan fogalmazta meg azt
a feltevést is, hogy a kibontakozoban 1évé 1j informdaciés technoldgia, az
elektronikus médiumok viladga, alapvetéen atformalja a kdnyvbeliségen alapuld
hagyomanyos informécios vilagot, és ezen keresztiil az egész tarsadalmat. Olyan
kihivas ez — figyelmeztetett McLuhan —, amellyel a Gutenberg-galaxisnak szembe
kell néznie. A médiumelmélet modernkori alapitoja — az 1960-as évek elejétdl —
hiress¢ valt interjuiban, kdnyveiben provokativ modon fogalmazta meg azt a
tézisét, hogy a hagyomanyos konyves kultara helyébe egy posztmodern
elektronikus kultara 1ép, a tipografiai embert felvaltja a poszttipografiai ember
(McLuhan 1962, 1964, 1967, 1969). Provokal6 gondolatainak elsé kdzzététele dta
tobb mint 35 év telt el, de — véleményiink szerint — mondanivaldja, ,,lizenete” ma
aktualisabb, mint megfogalmazasuk idején volt. Az iskola hatdstalansaga, nem
kielégito ,,ellensulya”, kompenzalé és helyreigazitd hatasanak hianya a gyerekek
mindennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink megkeriilhetetlen
realitasa. Az oktatasi rendszerek atalakitasan gondolkodd szakembereknek
szembe kell nézni ezzel a helyzettel. Az internet hasznalatanak terjedése ujabb
kihivasokat jelent, amelyeknek a tudatositisa még alig kezd6dott el. McLuhan
vilagosan latta az irasbeliség és a konyvnyomtatas determinacioi valamint az ipari
tarsadalom igényei alapjan kialakitott oktatas korlatait, felismerte és eldre jelezte
az elektronikus médiumok koranak kihivasait. Leirta mindazokat az iranyadd
standardokat, amiket ma a korszer(i, egyéniesitett oktatas alapfeltételeinek
tartunk.”® Hangsulyozta, hogy a tanulast problémak és projektek koré kell
szervezni, hogy a tanar és a didk szerepének meg kell valtoznia, és arra is felhivta
a figyelmet, hogy az iskola informacidszolgaltatd szerepe masodlagos az
eligazito, kritikus gondolkodasra késztetd, orientald szerep mellett.”

Azt a mcluhani tézist, miszerint a technologiaval kapcsolatos legfontosabb kérdés
mindig az, hogy milyen valtozasokat idéz el az emberi személyiségben, sokan
alkalmaztak az Gjabb informacidtechnoldgiai fejlesztések tarsadalmi hatdsainak
elemzése soran. A legismertebbek koziil — a teljesség igénye nélkiil — utalunk itt

5 Vonatkozd jelentdsebb irasai: McLuhan, M., & Leonard, G. B. (1967). The future of
education: The class of 1989. Look, February 21, 23-24. ; ,,Classroom Without Walls,”
Explorations in Communication (Boston: Beacon Press, 1960) .

8 McLuhan, M., & Leonard, B. (1967). The future of education: The class of 1989. Look,
February 21, 23-24.
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Neil Postman,” J. Meyrowitz,” Jaron Lanier, 7 Nicholas Carr® irasaira. Munkaik
kozos eleme az a feltételezés, hogy az informéacio- és kommunikacidtechnologiai
alkalmazasok létrehozdi olyan tarsadalomformald technologidkat (social
engineering) alkotnak, amelyek — szerkezetiiktdl fiiggben — a sokrétii, rugalmas
emberi potencial kiilonboz6 elemeit aktivaljak. A  kicsi, kezdetben
kovetkezmények nélkiilinek tind valtozdsok esetenként felerdsddhetnek, és
¢életiink meghatdrozd, megvaltoztathatatlan szabdlyaiva vélhatnak. A kezdeti
tervezOi dontések bezarddhatnak egy olyan rendszerbe, amelyen aztdn késébb
igen nehéz valtoztatni. Az informacids €s kommunikacios technologia teriiletén a
kreativ eszmék, gondolatok olyan interfész-rendszerek szerkezeti elemeivé
valnak, amelyek az embereket a vilaghoz és egymashoz kapcsoljak; ily modon
kozvetlen hatdst gyakorolnak kognitiv tapasztalatainkra és kognitiv
architektarankra is.

Ma még nem tudhatjuk, hogy ez az atformalas teljesen 1j informacios vilagot
eredményez-e. Abban sem lehetiink biztosak, hogy kognitiv architekturank,
reprezentaciodink szervezOdési mddja vajon Ujra mélyrehatéoan valtozik-e meg,
vagy hogy jelentésen modosulnak-e kognitiv szokasaink. Erre utal6 vélekedések
vannak (PIéh, 2011; Nyiri, 2003, Mér6, 2004, Castells, 2004, Sziits, 2018, stb.);
ahhoz azonban, hogy ezek érvényességét megitéljiik, még tal rovid az az
id6tartam, amiota a ,,posztmodern elektronikus kultaraban” éliink. Merlin Donald
a mar tobbszor idézett konyvében (Donald, 1991/2001) lényegében nem Iép tul a
teoretikus formacion. Megallapitja, hogy mai kognitiv architektarank az eddigi
atmenetek eredményeképpen kialakult ,,hibrid elme”, amelynek miikodésében a
domindns teoretikus szint alatt a mitikus, mimetikus és epizodikus rétegek is
megnyilvanulnak. Sejteti, hogy a torténet ezzel nem fejezédik be: a teoretikus
architektara uj keletli kombinacioja az elektronikus médiumokkal, a szamitogép-
halézatokkal ismét megvaltoztatja a kognitiv felépitést, de a valtozas mértékét
még egy ideig nem fogjuk megismerni.

7 Postman, Neil: Technopoly: the surrender of culture to technology. New York, Vintage,
1992. ; The End of Education. New York, Alfred A. Knopf. Inc., 1995.

8 Meyrowitz, J. (1996): Taking McLuhan and , Medium Theory” Seriously:
Technological Change and the Evolution of Education. In: ,,Technology and the Future
of Schooling, The University of Chicago Press, Chicago. ; Meyrowitz, J.(2003):
Médiumelmélet. In: Kondor-Fabri (szerk.) Az informacios tarsadalom és a
kommunikaciotechnoldgia elméletei és kulcsfogalmai. Szazadvég, Budapest.

7 Jaron Lanier: You are not a gadget: A Manifesto. Penguin Books, 2011.

8 Carr, N. (2010): The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains. Atlantic
Books, London. Magyarul: Nicholas Carr (2014): Hogyan valtoztatja meg agyunkat az
internet? — A sekélyesek kora. HVG Kiado, Budapest.
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9.2 Egy esetleges paradigmaalkotas lehetséges forrasai — tanulasi
halézatok?

Az iskolakritikai gondolkodasmad legradikalisabb képviseldje, Ivan Illich, 1970-
ben megjelent konyvében (Deschooling society) arrdl ir, hogy ,,a tanitas és tanulas
technikajanak magas foka” akkor érhetd el, ha az iskolanak, mint az oktatds
kizarélagos tarsadalmi intézményének a monopodliuma megszlinik. Az oktatés
jovojérdl gondolkodva érdekes az a megoldas, amit Illich az iskola
alternativajaként javasol. Ez a tanul6 ember és kornyezete kozotti j viszony
megteremtése (a new style of educational relationship between man and his
environment). Ugy gondolta, hogy a tradicionalis iskola gyakorlatival szemben
lehetséges, felszabadito alternativa az autoném tanulas. Ennek feltételrendszere
szerinte ugy valosithatd meg, hogy 0j kapcsolatrendszert hozunk 1étre a tanul6 €s
a vilag kozott ahelyett, hogy folytatnank azt a régi gyakorlatot, amelyben minden
oktatasi program a tanaron keresztiil csatornazodik a didkhoz. A megoldast abban
latja, hogy a tanulas térben €s idoben felszabaditott és kitagitott lehetoségeinek
halézatat kell 1étrehozni, amelynek segitségével mindenkinek lehetdsége nyilna
arra, hogy tapasztalatait és tudasat megossza mas, hasonld érdekldésii
emberekkel. Egy jo oktatasi rendszernek barmikor elérhet6vé kell tennie minden
lehetséges forrast azok szamara, akik tanulni akarnak (access to available
resources at any time).&

Illich alternativ- illetve antipedagodgiai gondolatrendszere el6revetiti a digitalis
atallas konceptualis rendszerét. Ma mar vildgosan latszik, hogy a digitalis tanulasi
kornyezetek miikddésének, szerepének és a benniik rejld lehetdségeknek az
értelmezésére a korabbi rendszerszemléletii tanitasi-tanulasi folyamatmodellek
csak korlatozottan alkalmazhatdk.®? Ezek ugyanis lényegében a tradicionalis
pedagobgiai paradigma keretein beliil maradnak, amelyet az oktatas, iskola, tanitas,
tanterv, tananyag, tankonyv fogalomrendszerben valé gondolkodas primatusa
hataroz meg. A halozati tarsadalom tanulasi kornyezetének leirdsara (amennyire
ma ez egyaltalan lehetséges), olyan holisztikus folyamatmodellekre van sziikség,
amelyek szamolnak a — tagabb értelemben vett — tanulasi kdrnyezet informacios
¢s kommunikéacios eréforrasainak totalis delokalizacidjaval, és figyelembe veszik
a tanulasnak és a tanulasrol valé gondolkodasnak a tobbiranyu kiterjedésével és
kiterjesztésével. A tanulasi kornyezet (1j modelljei nem téveszthetik szem eldl azt

8 llich, 1. (1971): Deschooling Society. Harper & Row, New York.

8 Egy ilyen modell ismertetését talaljuk példaul Bathory Zoltdn konyvének 22. oldalan
(Bathory Zoltan: Tanulok - iskolak
- kiilonbségek. OKKER Kiado, Budapest, 1997.).
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a tényt sem, hogy a tanuloknak a vilagra vonatkozo elsddleges informacioforrasa
egyre kevésbé az iskola, ezért a tanar elsddleges funkciéja nem az
informacidatadds.®® A tanulokat ér6 dominans informécids inputok ma mar a
halozati médiakornyezet egészébol szarmaznak. A Web 2.0 eszk6zokon alapuld
halézati kozlési- és megosztasi alkalmazasok rendszeres hasznalata a diakok
természetes, mindennapi tevékenysége, ez jelenti tarsas életiik szervezésének
legfontosabb kommunikacios eszkézét (Toth-Moézer, 2013). Szamukra a
médiaszféra is elsGsorban itt manifesztalodik, és nem a televizié képernydkon. A
didkok kozosségi platformokon torténd kommunikécidja azonban nem teljes
értéki tanulasi halozat, és nem is alakul at ilyenné automatikusan. Az internetes
tanulasi er6forrasok értd és hatékony hasznalatahoz specidlis kompetenciakra,
széleskorti és sokrétii eldzetes tudasrendszerekre van szikség. A ,digitalis
bennsziilottek™ csak a tarsas kommunikacio eszkdz- és alkalmazasrendszerének
terliletén otthonosak, a haldzati er6forrasoknak személyes tanuladsukat hatékonyan
tamogatd rendszerré szervezésében ugyanugy ,.bevandorlék”, mint a webes
jelenlétet most izlelgetd tanar.

A kialakuldban 1év6 kognitiv habitus egyik legerésebb és legvalosziniibb trendje
a globalis haldzatalapti tuddsszerzés normava valdsa. A halézati tanitdsnak és
tanulasnak ez az 01j kulturaja most formalodik Az ebben a kdrnyezetben adekvat
tanari professzio 1ényeges eleme azon tudasok és képességek elsajatitasanak az
eldsegitése, amelyek a webes tanulasi er6forrasok hatékony, biztonsagos, etikus
hasznalatahoz sziikségesek. Elsdsorban olyan belsd orientacios tudasstruktirak és
képességek kialakulasat kell elosegiteni, amelyek alkalmassa teszik a tanulokat a
halézatban taldlhaté informaciok ,letoltésére”, a webvilagban torténd
eligazodasra és az eredményes navigacidra. A haldzati informacios univerzum
annak szamara valik szerves tanulasi kdrnyezetté, aki olyan kognitiv habitusban
fejlédik, amely hatasrendszere képessé teszi Ot arra, hogy szenvedélyes és
magabiztos, a sziikséges kognitiv, perszonalis ¢és tarsas kompetenciakkal
rendelkezd tanuld személyiség legyen. Az iskola — két autondm, evolucidsan
determinalt és valtozo rendszer, az elme és a kultara koz¢ illesztve — ha megfeleld
hatast akar elérni, a korabbinal joval nyitottabbnak kell lennie mindkét irdnyban.
Szerepe a jovoben is jelentds, mivel kitlintetett szintér abban a folyamatban,
amelynek sordn a mindenkori kulturalis kornyezet hatasrendszerének
asszimilacidjaval az emberi szubjektumok felépitik sajat belsé vilagukat. Ilyen

8 A tanulok mindennapi kornyezetiikbdl szarmazé informaciokkal, attitidokkel és
viselkedésmintakkal feltdltve jonnek az iskolaba. Ez a hozott informacié-univerzum
nem csak esetleges €s heterogén, hanem gyakran rosszul, torz strukturakba szervezett.
Mivel a kétes mindségli médiaszféra a tanuld permanens, az esetek tobbségében
dominans kulturalis kdrnyezetét jelenti, az iskolai tanulasi terekben kitiintetett figyelmet
kellene forditani a médiahatasoktol is torzitott, inadekvat belsé vilagmodellek
korrekcidjara, illetve a médiatartalmak kritikus értékelési képességének kialakitasara.

73



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

modon sajatos interfész a kultira kognitiv univerzuma és a fizikai kozmosznak az
egyes emberi agyakban megtestesiil6 részrendszerei kozott.
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