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Az ELTE PPK ITOK (2013)
digitalis allampolgdrsag
kompetenciamodellje

1. A digitalis allampolgarsag fogalmi megkozelitése

A XXI. szézad technologiai fejlesztései nagy hatassal vannak a tanités és a tanulas
folyamatdra. Manapsag a digitalis eszk6zok allando fejlddésre késztetik a
pedagogust, ugyanakkor eldsegitik a szakmai és modszertani meghjulast is,
valamint ezen eszkdzok elterjedése az oktatasinformatikaval foglalkozo
szakembereket, kutatokat és pedagogusokat gondolkodasra, parbeszédre €s vitara
is készteti.

Az online és IKT-eszkdz0k hasznalata terén a tanulas és oktatas timogatasahoz
kapcsolodoan eldtérbe keriill a modszertani tdmogatas az eszkozhasznalati
jértassaghoz képest. Ehhez a gondolathoz szorosan kapcsolodik a digitalis
allampolgarsag fogalma is. (Lévai, 2014)*

Ahogyan a hagyomanyos értelemben vett allampolgarsaghoz, a digitalis
allampolgarsag fogalmahoz is kapcsolodhatnak jogok és kotelességek, de ebben
az esetben természetesen nem huzhatunk hatart az orszagokhoz vagy nemzetekhez
valoé hovatartozas alapjan. ,,Az online kozdsségekben, online alkalmazasok,

1 Lévai Déra (2014): A pedagdgus kompetenciai az online tanulési kornyezetben zajlo
tanuldsi-tanitasi folyamat soran. ELTE Eo6tvos Kiado. Budapest
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szolgaltatasok feliiletein megjelenve egy orszagon beliil, vagy akar orszagok
kozotti egyiittmitkodések is megvalosulhatnak, amelyek egyik kiemelt jellemzéje
az idobeli és térbeli fiiggetlenség, amely személyre szabotta, kényelmesebbé
teheti a feladatok elvégzését. A digitalis allampolgéarsaghoz kapcsolodo
tevékenységek olyan tudatosan atgondolt, az egyén és a kdzosség szamara értékes
cselekvést és viselkedést jelentenek, amelyek magukban foglaljak a XXI.
szazadhoz illeszkedd, digitalis kommunikaciod és eszkozhasznalat modelljét, az
online feliileteken végzett értékteremtd tevékenységet €s annak hatésait, valamint
a digitalis eszkozokkel végzett cselekvés etikai, jogi aspektusait is. A digitalis
allampolgarsag fogalma alapjan az egyén a kozosség altal kialakitott — és
folyamatosan formalédé — normak szerint, az egyén ¢€s a kozosség jogainak és
becsiiletének tiszteletben tartasaval, annak védelmében és miivelésében végzi
mindennapi, hétkdznapi és szakmai tevékenységét.” (Lévai, 2014, 70.p.)

2. A hazai digitalis allampolgarsag
kompetenciamodelljének kialakulasa

A ELTE PPK ITOK DA kutatécsoport (Ollé és mtsai, 20137
www.digitalisallampolgarsag.hu) az ISTE altal tdmogatott Ribble-féle digitalis
allampolgarsag fogalomrendszerébdl indult ki és elsdsorban az egyén interaktiv
kozosségi  tevékenységének fokozottabb figyelembevételével, illetve a
természetes kornyezetre is visszahatd informéciofelhaszndldsra tekintettel
alakitotta ki az ELTE PPK ITOK digitalis allampolgarsag kompetenciamodellt. A
nemzetkdzi mintat kovetve kidolgoztak azt a digitalis allampolgarsag magyar
modelljét, amely egy komplex elméleti keretet adhat a XXI. szazad
pedagogusainak feladataihoz kapcsolodoan. Ujraértelmezték a
kompetenciarendszerhez kapcsolodo teriileteket, és a ,,Ribble-féle kilences
felosztast (Ribble, 2011) részint beépitve, részint pedig tovabb gondolva, harom
nagyobb kompetenciakort alkotott”. (Lévai, 2014, 72, p.) A harom tujragondolt
kompetenciakort az alabbi teriiletek alkotjak: kommunikécio és eszkdzhasznalat,
tevékenység és viselkedés valamint értékteremtés és produktivitas. Mindharom a
digitalis eszkozokkel és online alkalmazasokkal kiegészitett kornyezetben
értelmezendo.

A hazai modellben® az egyes kompetenciak kiilonboz$ részkompetencikat
foglalnak magukba:

20llé Janos, Lévai Déra, Domonkos Katalin, Szab6 Orsolya, Papp-Danka Adrienn,
Czirfusz Déra és Dob¢ Istvan. (2013). Digitalis allampolgarsag az informacios
tarsadalomban. Budapest: ELTE Eo6tvos Kiado.

8 ELTE PPK ITOK (2014). A digitdlis allampolgarsag kompetenciarendszere 2014.
URL: https://goo.gl/pSWL61 (utolsé megtekintés: 2018. 02. 14.)
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1. Kommunikacio és eszk6zhasznalat
a. digitalis kommunikacio
b. digitalis eszkozhasznalat
c. digitalis hozzaférés

2. Tevékenység és viselkedés
a. digitalis egészség
b. digitalis én-megjelenités
c. digitalis egyiittélés

3. Ertékteremtés és produktivitas
a. értékteremtés
b. produktivitas
c. 1dbégazdalkodas
d. tartalomszervezés

A kiilonb6z6 részkompetencidkat a tovabbiakban szintekre bontottak, amely
szintek az atalakitott és jragondolt Bloom-taxondmia szintezddését jelentik
(Anderson és Krathwohl, 2001)*. Az ujragondolt szintek esetében is megjelenik
az eredeti kognitiv és a késdbb kialakitott affektiv teriilet, amely esetében a szintek
egymasra épiilnek.

4 Anderson, L. W. és Krathwohl, D. R. (2001, szerk.): A taxonomy for learning, teaching
and assessing: A revision of Bloom’s Taxonomy of educational objectives: Complete
edition, New York: Longman
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1. tablazat: ELTE PPK ITOK DA modell az tjragondolt Bloom-taxondémia
alapjan (Lévai, 2014)°

5 Lévai Dora (2014): A pedagdgus kompetencidi az online tanulési kdrnyezetben zajlo
tanulasi-tanitasi folyamat soran. ELTE Eo6tvos Kiadd. Budapest
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3. Az ELTE PPK ITOK digitalis allampolgarsag
kompetenciamodelljének részletes bemutatasa

A digitalis allampolgarsag kompetencia felhasznalasaval lehetdségiink van az egyén
fejlesztését a tudatos, az életvezetéshez illeszkedd tevékenységekre, a digitalis
milveltséghez hozzajaruld produktivitasra épiteni. ,,A digitalis allampolgarsag uj
modellje képes kezelni az eszkdzhasznalat és kommunikacié természetes kornyezetre
torténd visszahatasat, ami els6sorban az id6gazdalkodas és tartalommenedzsment
részteriileteken keresztiil lehetdséget ad egy integralt informécios kornyezet, illetve
egy Ujszerii személyes tanulasi kornyezet értelmezésére.” (Ol1¢, 2013)°

3.1. Kommunikacio és eszkozhasznalat

A digitalis kommunikacio és eszkozhasznalat kompetenciaja ,,olyan digitalis és
online eszkdzok tudatosan tervezett felhasznalasat jelenti, amelyek timogatjak az
egyént abban, hogy a XXI. szazad elvarasainak megfelelden, a kommunikacioja
és az interakcioi a sziikebb kornyezet és a tagabb kozosség szamara is hasznosak
és értékesek legyenek.” (Lévai, 2014)

A digitalis hozzaférés a ,tarsadalmi, életvezetési €s munkafolyamatokban valo
elektronikusan (digitalis vagy online) megvaldsuld részvételt jelenti [...] amely
az Osszes kompetencia megvalosulasanak feltétele. A hozzaférés ugyanis
lényegében a transzverzalis készségekbdl a csoportmunkat és a kooperaciot
segiti.” (Racsko, 2017)’

A tarsadalmi kiilonbségek is erdsen befolyasolhatjak a digitalis hozzaférést,
akadalyozhatjak, hogy az egyének a munkahelyen kiviil vagy iskolan kiviil is
hozzaférjenek digitalis technikai eszk6zokhoz, vagy az internethez.

A digitalis kommunikécios szinterekhez kapcsoldddan Hall (idézi: Lévai, 2014,
75. p.)® négy koncentrikus teret hatdroz meg. Ha ezeket a zonakat a digitalis terek
felosztasahoz és a kommunikacios szinterekhez kapcsoljuk, akkor az alabbi
csatornakrol beszélhetiink:

e intim: pl. e-mail, mobiltelefon;

6 Ol1¢ Janos (2013): A digitalis llampolgarsag kompetenciaalapt értelmezésének
lehetdségei. Digitalis Allampolgarsag Konferencia Tanulmanykétete. ELTE PPK.
Budapest

7 Racsko Réka (2017): Osszehasonlito vizsgalatok a digitalis atallis modszertani
megalapozasarol. Doktori értekezés. Eszterhazy Karoly Egyetem. Eger

8 Lévai Dora (2014): A pedagdgus kompetenciai az online tanulési kornyezetben zajlo
tanuldsi-tanitasi folyamat soran. ELTE Eo6tvos Kiado. Budapest
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o személyes: pl. zart levelezOlista;
o tarsadalmi: pl. nyitott konferencia, wiki alapt rendszerek;

e nyilvanos zéna: nyitott blog, nyilvanos honlap.

3.2. Tevékenység és viselkedés

IKT-vel tamogatott komyezetben 1is sziikség van viselkedési normak
meghatarozasara, azok folyamatos feliilvizsgalatara, hiszen ezek jelentOsen
befolyasolhatjak az egyén tevékenységét.

»Az elméleti modellalkotast, felmérést kdvetden segithetnek a tantestiiletben
kozosen megszerkesztett fejlesztési tervek, illetve az interneten taldlhato, a
témahoz kapcsolédd gyakorlati utmutatdk, feladatok, tevékenységleirasok a
hétkdznapi hasznalathoz adnak praktikus tippeket és moédszertani tanacsokat.”
(Lévai, 2014)

A digitalis egészség részkompetencia a ,fizikai és pszichologiai egészség
kialakitasat, fenntartdsat jelenti, illetve az ergondémiai szempontokat is
tartalmazza. Emellett a virtudlis dimenzid nyujtotta egészségvédelmi
szolgaltatasok ¢s egészségfejlesztési lehetdségek kihasznalasat is tartalmazza.”
(Racsko, 2017)

A digitalis én-megjelenités a digitalis labnyom kialakitdsdnak tudatos modjat
jelenti, mig a digitalis egyiittélés a masok jogainak, személyes szférajanak
tiszteletben tartasat foglalja magaba.

Lévai (2014) szerint a digitalis én fogalmat értelmezhetjiik elsdsorban az egyén
nézdépontja feldl, vagyis aszerint, hogy az egyén hogyan latja magat. E16bbi
befolyasolja, hogy milyen jellegii informaciokat oszt meg, milyen képet mutat a
kiilvilag felé a digitalis kornyezetben. Ez atvezet a masodik kérhéz, amelyben ,,azt
értelmezhetjiik, hogy hogyan lattatjuk magunkat. Ebben az esetben az egyén mar
tudatosan, tervezetten vesz részt az online tevékenységekben, hiszen tudja, hogy
masok ezen tevékenységei alapjan egyfajta képet alakitanak ki rola. A harmadik
kort a digitalis én targyalasakor az adja, hogy milyennek szeretné latni magat az
egyén. Ez a vagy feliilirhatja, modosithatja az egyén kordbbi tevékenységét,
késztethet arra, hogy mar megosztott tartalmakat toroljink, megjegyzéseket
atirjunk - annak érdekében, hogy sajat digitalis labnyomunk 6sszhangot mutasson
a vagyott digitalis megjelenésiinkkel.”

3.3. Ertékteremtés és produktivitas

Az értékteremtés és értékkozvetités fogalma a nevelés és oktatas egyik kozponti
targykore, hiszen a pedagdgusok mindennapi tevékenységiik soran értékeket
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kozvetitenek akar a tanulok, a kollégak, akar pedig a sziillok vagy a tarsadalom
felé. Es ezek, a pedagogus altal kozvetitett értékek ,,a tanulok szamara kijeldlik a
kovetendd utakat és az elsajatitandé magatartasformakat és viselkedési
mintazatokat is.” (Lévai, 2014)

Az értékteremtéshez a kompetencian beliil is szorosan kapcsolddik a produktivitas
részkompetenciaja. A digitalis produktivitas a harom kompetenciateriilet koziil a
legmagasabb szintet képviseli, hiszen nemcsak az alkalmazést és a tudatos
viselkedést, hanem a tartalmak létrehozasat is jelenti. ,,A digitalis kdrnyezetben
produktiv tevékenységnek mindsiil minden olyan tevékenység, amellyel az egyén
olyan tartalmat ad hozza a kozosségi haldzathoz, amely termékenyen jarul hozza
a tudaskozosség gyarapodéasdhoz.” (Lévai, 2014)

A digitalis tartalomszervezés az ,,informaciok gytjtését, értékelését és szlirését,
valamint rendszerezését és felhasznalasat jelenti.” (Racsko, 2017)
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