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A digitalis kompetencia keretrendszerei
¢s a pedagdgusok digitalis
kompetenciaja

1. Bevezetés

Az Europai Parlament és a Tanacs az egész ¢€leten at tartd tanuldshoz sziikséges
kulcskompetenciakrdl szold ajanlasanak 2006-os publikalasa 6ta a koznevelést
meghatarozo alapdokumentumok, tantervek €s kutatdsok kozponti fogalma is a
kompetencia lett.

Ezen kulcskompetencidk kozé tartozik a digitalis kompetencia is, amelynek
definialasara tobb kisérlet is tortént az elmult években. A téma vizsgalatanak hazai
aktualitasat igazolja az is, hogy 2016-ban a kéznevelési, a szakképzési, a
felséoktatdasi és a felndttképzesi rendszer digitalis atalakitasarol és Magyarorszag
Digitalis Oktatasi Stratégiajarol is sziiletett kormanyrendelet (Digitalis Oktatasi
Stratégia, 2016.), amiben szintén markansan van jelen a digitalis kompetencia
fejlesztésének sziikségessége.

A definialas mellett még tobb tanulmany és kutatas is foglalkozik a kompetencia
mérésével, annak fejlesztési lehetdségeivel, ezek kozott azonban igen bizonytalan
a pedagogusok helyzete, ezért a kovetkezd oldalakon a digitalis kompetencia
nemzetkozi €s hazai keretrendszereinek bemutatasa utdn a pedagdgusok szdmara
sziikséges készségek feltarasa olvashato.
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2. A digitalis kompetencia fogalma és keretrendszerei

2.1. Eurépai Unio

2000 marciusaban az Eur6pai Tandacs 0j stratégiai célt hatarozott meg az Eurdpai
Uni6 szamara, amelynek értelmében az Eurdopai Unidnak arra kell torekednie,
hogy a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tudadsalapu gazdasaga
legyen, amely nagyobb aranyu foglalkoztatast, jobb munkahelyeket és erdsebb
tarsadalmi kohéziot biztositva képes a fenntarthaté ndvekedésre.

A cél eléréséhez a tuddsalapu tarsadalom kovetelményeinek megfeleld, a
magasabb szintli és szinvonalu foglalkoztatéas igényét kielégiteni képes oktatasi és
képzési rendszerekre van sziikség. A cél elérése érdekében az Eurdpai Tanécs arra
szolitotta fel a tagéllamokat, alkossa meg a kulcskompetencidk kereteit és
elvarasait. (Europai K6zosségek Bizottsaga, 2000.)

Eldrehaladasukrol szolo 2002-es jelentésiikben a munkacsoport mar bemutatott
egy keretrendszert, amely nyolc kulcskompetenciat tartalmazott, koztiik a digitalis
kompetenciat is

1. Az anyanyelven folytatott kommunikécio;
2. Azidegen nyelveken folytatott kommunikacio;

3. Matematikai kompetencia €s alapveté kompetenciak a természet- és
miszaki tudomanyok terén;

Digitalis kompetencia;
A tanulas elsajatitasa;

Szocialis és allampolgari kompetenciak;

N o o &

Kezdeményezdkészség ¢és vallalkozéi kompetencia, valamint 8.
Kulturalis tudatossag és kifejezokészség,

valamint az egyes teriiletekhez tartoz6 ismereteket, készségeket €s attitlidoket is
meghatarozta.

3. OECD

Az Eurdpai Union kiviil, az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development, Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) is elkészitette
sajat programjat 1997-2002 kozott, DeSeCo (Defining and Selecting Key
Competencies) néven. Ez a program az vizsgalta, milyen kulcskompetenciakra
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van szilikség a sikeres ¢lethez és a jol miikddo tarsadalom megteremtéséhez, majd
meghatarozta és strukturalta a kulcskompetencia fogalmat.

A DeSeCo program értelmezése szerint ,,a kompetencia képesség a komplex
feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldasara”. (OECD, 2005.) A
fogalom magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati
képességeket, a szocialis és magatartasi komponenseket és attitlidoket, az
érzelmeket és az értekeket egyarant. A DeSeCo-program a kulcskompetenciak
harom teriiletét hatarozta meg:

1. az auton6ém cselekvés;
2. az eszkozok interaktiv hasznalata;

3. aszocialisan heterogén kornyezetben valé miikddés.

3.1. Eurépai Parlament, Eurépai Tanacs

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs az egész ¢€leten at tartd tanulashoz sziikséges
kulcskompetenciakrol szolo ajanlasanak 2006-os publikalasa ota a kdznevelést
meghatarozé alapdokumentumok, tantervek és kutatasok koézponti fogalma is a
kompetencia lett. A fogalomhasznalat mellett fontosabb, hogy az oktatas céljava
is a kompetencidk fejlesztése valt. Az ajanlas célja is ez: ,,az oktatas kettds,
tarsadalmi és gazdasagi, szerepébdl adodoan kulcsfontossagu szerepet jatszik
annak biztositasaban, hogy az eurdpai polgdrok elsajatitsak az ezekhez a
valtozasokhoz valo rugalmas alkalmazkoddshoz sziikseges kulcskompetenciakat.”
(Az Eurdépai Parlament és a Tanacs, 2006., old.: 13) A kompetencidkat a
dokumentum az adott helyzetben megfeleld ismeretek, készségek és attitiidok
otvozeteként hatarozta meg. A kulcskompetencidk tehat azok a kompetenciak,
amelyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes onmegvalositdshoz és
fejlédéshez, az aktiv polgarsdghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a
foglalkoztatashoz.

Az ajanlasban negyedik szamu kulcskompetenciaként keriil kifejtésre a digitalis
kompetencia, amely kifejtés egyfajta valasz a web 2.0 megjelenése ota kialakulo
ujmédia készségszintlii és biztonsagos hasznalata kapcsan megfogalmazott
kérdésekre. Koriilbeliil 2005 6ta, a web 2.0 forradalmanak koszonhet6en az
embereknek nincs sziikségiik kiilondsebben komoly informatikai ismeretre az
internetes jelenléthez. A web 2.0 elhozta az ugynevezett ,,ir-olvas vilaghalot”.
(Poore, 2015, old.: 32.) Ez az wjfajta, huszonegyedik szazadra kialakult internetes
kommunikaci6, valamint a webes jelenlét annyira a hétkdznapi élet részévé valt,
hogy annak szerepe a tanitasi-tanulasi folyamatokban is megkeriilhetetlen lett.
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Kiilfoldi és magyar szakirodalmak egyarant vizsgaljak az online tér, azon beliil
leggyakrabban a kozOsségi média hétkdznapi életre gyakorolt élettani €s
pszichologiai hatasait, kiemelve annak oktatasban betoltott szerepét is. A teriilet
jellegébdl adoddan folyamatosan valtozd, €s a tanitasi-tanuldsi folyamatban
résztvevé minden szerepld hétkdznapi életét évrél évre jobban meghatarozo
digitalis kdrnyezet szdmtalan feladatot és megkozelitési lehetdséget ad a témaban
mélyebben elmeriild kutatoknak. A 2000-es évek generacioja azon a technologian
nd fel, amit a sziileik is ismernek, viszont veliik ellentétben 6k mar belesziilettek
ebbe a technikai kornyezetbe, igy sokkal kénnyebben alakitjadk kompetenciava
elméleti és hasznalati tudasukat. (Tari, 2011)

Marc Prensky ezeket a fiatalokat digitdlis bennsziilotteknek nevezi, akik egész
életiiket ugy élték le, hogy szamitogépek, televiziok, videdjatékok, kamerak,
mobiltelefonok és a digitalis kor egyéb vivmanyai vették koriil 6ket, ezért mar
»anyanyelvi szinten” beszélik az internet digitalis nyelvét. Ezekbdl kovetkezik,
hogy a mai didkok masképp is gondolkodnak a vildgrol, masképp dolgozzak fel a
kornyezetiikbol érkezd informaciokat, mint sziileik, vagy tanaraik.

Nem feltétleniil veliik szemben, de szinte biztosan az & vilagukon kiviil
helyezkednek el a digitdlis bevandorlok. (Prensky, 2001) Ok azok, akiknek még
idegen az internet vilaga, és ha informdaciora van sziikségiik, akkor nem az internet
az elsé gondolatuk, ahonnan az informacidt beszerezhetik. Prensky szerint az
oktatds mai problémai koziil az egyik legfontosabb, hogy nagyon sok a digitalis
bevandorld tanar, akik mas nyelvet beszélnek, mint megvaltozott tanitvanyaik,
akik mar nem azok, akikre a modszereiket kitalaltdk, és akikre az oktatasi
rendszert tervezték. A ma didkjai mar hozza vannak szokva, hogy az
informaciokhoz gyorsan hozza tudnak jutni, szeretnek egyszerre tobb mindennel
foglalkozni, jobban kedvelik az abrakat, képeket, mint a hosszi szovegeket,
valamint igénylik az azonnali visszajelzéseket, megerdsitéseket. Ezekhez
egyértelmiien a digitalis vilag szoktatta oket, ebben a vilagban van sziikség a
pedagdgiai munka minden szerepldjének az adott helyzetben megfeleld ismeretek,
készségek és attitlidok  Otvozeteként —meghatarozott kompetencidinak
alkalmazasara.

A fentiek kovetkeztében a digitalis kompetencia fogalmdnak magyarazata
elkeriilhetetlen. Ezt tobben ¢s tobbféleképpen meg is tették. Az élethosszig tartd
tanulashoz  sziikséges  kulcskompetencidk  referenciakeretét  kidolgozo
munkacsoport is megalkotta sajat fogalommagyarazatat, mely szerint ,, a digitalis
kompetencia magaban foglalja az informdacios tarsadalmi technologiak (IST)
magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a szabadidé és a kommunikdcio
terén. Ez az IKT terén meglévé alapveté készségeken alapul: szamitogép
haszndlata  informdcio visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldadllitisa,

41



A digitalis kompetencia keretrendszerei és a pedagdgusok digitalis kompetenciaja

bemutatdsa és cseréje céljabol, valamint a kommunikdcio és az egyiittmitk6do
halozatokban valo részvétel celjabol az interneten keresztiil.” (Az Europai
Parlament és a Tanacs, 2006.)

A kompetencidhoz kapcsolodd ismereteket, készségeseket és attitidot is
konkretizal: ,, Magaban foglalja a fo szamitogépes alkalmazasokat, mint példaul
a szovegszerkesztést, adattablazatokat, adatbazisokat, informdciotarolast és -
kezelést, valamint az internet dltal kinalt lehetoségek és esetleges veszélyek
megértését és az elektronikus média utjan toérténd kommunikdciot (e-mail,
halozati eszkozok) a munka, a szabadido, az informdcio megosztasa és az
egylittmiik6do halozatépités, a tanulds és kutatds szamara (...) A sziikséges
készségek magukban foglaljak: az informacio megkereséséenek, osszegytijtésének
és feldolgozasanak képességét és kritikus és szisztematikus alkalmazasat,
értékelve a fontossagat és megkiilonboztetve a valost a virtualistol a kapcsolatok
felismerése soran (...) Az IST haszndlata kritikus és megfontolt attitiidot kovetel
az elérhetd informdcio és az interaktiv média felelosségteljes hasznalata
tekintetében. Ezt a kompetenciat tamogatja tovabba a kulturdlis, tarsadalmi
és/vagy szakmai célokat szolgalo kozosségekben és halozatokban valo részvétel
iranti érdeklodés.” (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2006.)

A 2006-ban készitett ajanlasban az alapszintii szoftverhasznalat, a kommunikécio,
az informaciok keresése mellett a kritikai gondolkodas és a haldzati szerep a
leghangsulyosabb. Ez a meghatarozas még a fentebb mar bevezetett ujmédia, a
kozosségi média, valamint a legjabb okos mobilkésziilékek elterjedése elott
sziiletett, ugyanakkor a hangsulyos elemei semmit sem veszitettek aktualitasukbol
¢s az oktatas szdmara is fontos relevancidjabol.

3.2. DigComp

A digitalis kompetencia 0j eurdpai keretrendszere, alkalmazkodva a folyamatosan
valtoz6é kornyezethez 2013-ban késziilt el, DigComp (Digital Competence
Framwork for Citizens) néven. A DigComp a digitalis kompetencia
értelmezésének ¢és fejlesztésének eurdpai referenciakerete, amely a digitalis
kompetenciak egységes értelmezését teszi lehetévé. (Racsko, 2017)

A keretrendszer 6t kompetenciateriiletet nevez meg:
1. Informacio,
2. kommunikacio,
3. tartalomkészités,
4

biztonsag,
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5. problémamegoldas.

Informacio

® Bongészés, keresés,
sz(irés

o Ertékelés

e Tarolas, el6hivas

Problémamegoldas Kommunikacio

eTechnikai problémak
e Technoldgiai sziikségletek
és valaszok azonositdsa

eInnovdcio és kreativ . e
hasznalat e Egylttm(ikodés

e Digitélis kompetencia . N.G.'t.lk,c-zAtt ,
hidnyok azonositésa * Digitdlis én

 Interakcio
e Tartalommegosztas
® Online részvétel

Biztonsag Tartalomkészités

e Eszkozvédelem

*Személyes adatok
védelme

e Egészségvédelem
e Kornyezetvédelem

e Fejlesztés

o Szerkesztés

*SzerzGi jog és licencek
®Programozas

A dokumentum ezeket mar, mint a digitalis allampolgarsag komponenseit
azonositotta, definialta, majd tovabbi 21 részteriiletre bontotta.

A tovabbiakban mindegyik teriiletet 6t dimenzion keresztiil mutatja be a
dokumentum, illetve a tudas, képesség, attitiid dimenzidin keresztiil gyakorlati
példakat és alkalmazasi lehetdségeket is bemutat. (Ferrari, 2013)

3.3. DigCompOrg

Az Europai Unid 2015-ben az oktatdsi intézmények szamara is elkészitette
keretrendszerét, amely a DigCompOrg (European Framework for Digitally-
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Competent Educational Organisations) cimet kapta. (Kampylis, Punie, & Devine,
2015) A keretrendszer — hét témakorben — Gsszesen 74 kritériumot ir le az
intézményi fejlesztéshez kapcsolddva, célja, hogy tampontot kinaljon az oktatasi
intézmények szervezetfejlesztéséhez és oOnértékeléséhez, valamint segitséget
nyujtson a szakpolitika szdmara a helyi, regionalis és nemzeti szinti programok
és beavatkozasok tervezéséhez. A keretrendszer szovegét Hunya Marta forditotta
magyarra.

Irdnyitasi és vezetési modell
(10-16)

Implementécids terv (5-9)

Tandrok és a tanuldk digitélis
kompetenciai (17-20)

Misszi6/vizi6, stratégia (1-4)
A szerepek Gjragondoldsa és a
pedagégiai médszerek (21-28)

Szektor-specifikus elemek

DigiCompOrg Y-
keretrendszer
felépitése

Digitalis infrastruktira (65-74)

Fizikai és virtudlis tanuldsi terek
(63-64)

Digitélis tartalom és az OER hasz-
nélata (43-47)
A kommunikacié stratégiai megkozelitése (59-60)

w L ’ Tanterv kidolgozasa (47-53)
Halézatosodas és megosztés .

tamogatdsa (54-58)

2. Abra: A DigCompOrg keretrendszer felépitése (Hunya, 2016)
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IKER

Az IKER (Infokommunikacios Egységes Referenciakeret) egy, a digitalis
kompetencia dnértékelését és fejlesztését tamogatd referenciakeret, amely tobb,
eltérd felhasznalasi célra késziilt dokumentumbol all, célja a digitalis kompetencia
onértékelésének és fejlesztésének timogatasa.

Az IKER kidolgozdsdndl a Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szintezését, valamint az Europai Digitalis Kompetencia Referenciakeretet
(DIGCOMP), a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai
referenciakeretét (EU Bizottsag 26035 N) vették figyelembe. (Rakosi, 2016)

A Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) 4ltal fejlesztett
képzési programok alapvetd célja az elsdsorban gazdasagi szempontbol hatranyos
helyzetl tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa, digitalis kompetenciaik fejlesztése
annak érdekében, hogy gazdasagi versenyképességiik novekedjen, munkaerd-
piaci esélyeik javuljanak. (Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal, 2016)

A ,Digitalis szakadék csokkentése” — GINOP 6.1.2.-15 cimii kiemelt projekt
képzései 2016 szeptemberétdl indultak, melyet a Nemzeti Szakképzési €s
Felno6ttképzési Hivatal (NSZFH), a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (KIFU) és a Nemzetgazdasigi Minisztérium  (NGM)
egylittmiikodésében konzorciumként valdsit meg.

Az IKER a digitalis kompetenciat négy szintre osztja, amely azt a fejlédési palyat
irja le, ezért a magasabb szintek magukba foglaljak az alacsonyabbakat.
(Praktikus utmutat6 az IKER referenciakeret hasznéalatdhoz, 2017)

1. Megszokott digitalis eszk6zok egyszeri, begyakorolt funkcioit 6nalloan
hasznalja. Ujszerli, vagy Osszetettebb funkciok hasznalatdhoz, vagy
ismert funkciok ismeretlen digitalis eszk6zokon vald hasznalatahoz
folyamatos iranymutatasra van sziiksége.

2. Megszokott digitalis eszkozt onalloan milkddtet, ismert, egymassal
kapcsolatban 1évo funkcioit, tobb 1épésbdl allo miiveletsorral Gnalldan
hasznalja.

A feladatok megoldasa soran alkalmanként felmeriild vagy Osszetett
intézkedéseket igénylé helyzetekben pontos iranymutatasra van
sziiksége.

3. Komplex feladatok ellatasahoz oOnalléan valasztja ki a megfeleld,
megszokott digitalis eszkdzoket, amelyek bonyolultabb funkcioit
hasznalja.
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4.

Ismeretlen digitalis eszkdzt vagy Tjszer(i intézkedéseket igényld
helyzetekben Gtmutatasra van sziiksége.

Uj ismeretek 6nalld megszerzését is igénylé feladathelyzetekben
onalldan, csoportban, vagy kisebb csoport iranyitoéjaként jar el.

Olyan problémahelyzetekben, amelyek megoldasdhoz széles kort,
rendszerbe szervez6d6 elméleti és gyakorlati ismeretekre, azok egyedi
és komplex alkalmazasara van sziikség, itmutatasra van sziiksége.

Az IKER referenciakerete tehat tartalmazza a digitalis kompetenciak szintjeit, az
ezeken beliil elvart kompetenciateriileteket, elvart készségeket és azok szintjeit,
illetve rendelkezik a végrehajtasban szerepet jatszo intézményrendszerrdl,
felel6sségi korokrol is.

Cél az er6s kozponti koordinacid megteremtése a digitalis kompetencidk €s
elvarasok szabvanyositasa, a végrehajtast és a tomeges képzést lehetové tévo
intézményrendszer €s infrastruktira — példaul tananyagok, képzési koncepciok,
online vizsgarendszer — kialakitasa révén.

Ennek érdekében a DigComp-hoz igazodva a digitalis kompetencian beliil 6t
részteriiletet hatdroz meg az alabbi {6 tartalmi elemekkel:

1.

Informacié gytijtése, felhasznalasa, tarolasa: digitalis informaciok
beazonositasa, megtaldlasa, valogatdsa, taroldsa, rendszerezése és
elemzése, a cél és relevancia eldontésével.

Digitalis, internet alapti kommunikacio: kommunikacio digitalis
kornyezetben, informacié megosztasa online eszkdzokkel, kapcsolat és
egyiittmiikodés masokkal digitalis eszkozok segitségével, részvétel és
kozremikodés kozosségekben és haldzatokban, a kiilonboz6 kultarak
lehetséges eltéréseinek figyelembevétele.

Digitalis tartalmak 1étrehozasa: 0j tartalom létrehozasa és szerkesztése
(szoveges dokumentumok, képek, video), meglévd tudas és tartalom
beépitése ¢és atdolgozasa, kreativ kifejezésmdod alkalmazasa,
médiaclemek 1étrehozasa, programozas, a szerz6i jogi vonatkozasok
figyelembevétele €s alkalmazasa.

Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas: digitalis erdforrasok és
igények beazonositasa, megalapozott dontéshozatal arrol, hogy az adott
célhoz és igényhez melyik digitalis eszkoz valasztasa a legmegfeleldbb,
elvi problémak digitalis megoldasa, a technologia kreativ felhasznalasa,
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technikai problémak elharitasa, sajat és masok kompetenciainak
frissitése.

5. IKT biztonsag: személyes biztonsag, adatvédelem, digitalis identitas
védelme, biztonsagi intézkedések, biztonsagos ¢és fenntarthato
felhasznalas.

3.4. DigComp 2.0

A DigComp keretrendszer igyekszik megfelelni a folyamatosan valtozo
kornyezetnek, ezért 2016-ban elkésziilt az 0j valtozata, a DigComp 2.0.
(Vuorikari, Punie, Carretero, & Van den Brande, 2016) Mindossze néhany
elemmel boviilt az elsé keretrendszer, de a valtozasok okai a technoldgia tovabbi
fejlédése, a digitalizacio elérehaladdsa ¢€s az ezekbdl kovetkezd tarsadalmi
valtozasok lehettek. A keretrendszer szerkezete megmaradt, de a tartalma
konkrétabb és bovebb lett, illetve kiegésziil a kompetenciaclemek jartassagi
szintjeivel is. Az els6 verzidhoz képest az aldbbi struktura szerint épiil fel a
DigComp 2.0 keretrendszere:

A DigCom 2.0 kibdvitette a kompetenciateriileteket, eszerint a frissebb
keretrendszer  informacids- és  adatmiiveltséget, kommunikaciot és
egyiittmiikodést, illetve digitalis tartalomfejlesztést hatdroz meg, mig elddjében a
sziikebb informacio, kommunikacié ¢és tartalomfejlesztés meghatarozast
hasznalta.

Az elnevezésen tal tartalmi kiilonbségek is felfedezhetok a két
keretrendszer kozott, ezeket a DigComp 2.0 dokumentum részletesen, tablazatba
szerkesztve allitja egymassal parhuzamba.

3.5. DigComp 2.1

Az DigComp 2.0 frissitése 2017-ben késziilt el, DigComp 2.1 cimen,
kozéppontjaban az eredeti harom ismeretszint kibovitése all, amelyet egy sokkal
kifinomultabb, példakkal kiegészitett nyolcszintes rendszer valt fel. Ennek célja,
hogy a DigComp tovabbi alkalmazasait megismertesse a kiilonb6zo szereplokkel.
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A nyolc szint az alapoktol a legmagasabb fokig vazol fel példakat mindegyik
kompetenciateriiletre és azok részteriileteire. A DigComp elsd verzidja az
alapokat, a kozepes ¢€s a fejlett szinteket kiilonboztette meg, és irta le a példakkal
a kiilonb6zé kompetenciateriileteket, a DigComp 2.1 mindegyik szintet
kibdvitette két részre, és bevezette a legmagasabb, rendkiviil specializalt szintet.
(Carretero, Vuorikari, & Yves, 2017)

el s s il Biztonsa; Problémamegoldas
egylttmU(ikodés tartalomfejlesztés e 8

Infirmacids- és
adatm(veltség

1 Béngizzsézsdrl;esresés B Interakei6 H DigifteéjlliesstzatzsaeIom [ Eszkozvédelem B prob;gen'zgrr:wil;agioldés
- oo g H megiima” | e | L s
e Adatkezelés = Digitalis részvétel = Szerz6i jogok —  Egészségvédelem —Dtg:;:t:/tﬁgg;noélfﬁagtiaék
Digitalis kompetencia
—  Egyuttmiikodés et Programozas - Koérnyezetvédelem e hidnyossagok
azonositasa
— Netikett
——  Digitalis identitds
DigComp  DigComp Feladatok Onallésag Megismerés
1.0 21 Osszetettsége
Alapok 1 Egyszerti Utmutatassal Emlékezet
feladatok
2 Egyszert Onalloan, és Emlékezet
feladatok utmutatassal
ott, ahol
sziikséges
Kozepes 3 Jol Egyediil Megértés
szint meghatarozott és
rutinfeladatok,
egyértelmi
problémak
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4 Feladatok, jol Onélldan, Megértés
definialt igényeim
problémak, szerint
nem definialt
problémak
Fejlett 5 Kilonféle Masok Alkalmazas
szint feladatok és irdnyitasa
problémak
6 Legmegfelelobb ~ Osszetett Alkalmazas
feladatok kornyezetben
képes
alkalmazkodni
masokhoz
Rendkiviil 7 Osszetett Tudas Alkotés
specializalt feladatok beépitése,
szint megoldasa hogy az
korlatozott igazodjon a
megoldasokkal gyakorlathoz,
és iranyt
mutasson
masoknak
8 Osszetett Uj otletek Alkotas
feladatok javaslasa az
megoldésa sok adott teriileten
valtozo
tényezovel

3.6. Digitalis Kompetencia Keretrendszer

Az IKER utan, és a DigComp 2.1 hatasara késziiloben van Magyarorszag 1j
digitalis kompetencia keretrendszere, amely megvalodsitasara 2019. jinius 11-én
fogadtak el kormanyhatarozatot. (Korm. hatarozat, 1341/2019.)

A hatarozat elfogadasanak célja, hogy Magyarorszdg minden polgara és
vallalkozasa a digitalizacio nyertese legyen, valamint a digitalis atalakulas soran
Magyarorszag Europa legsikeresebb, legjobb teljesitményre képes orszagai kozé
tartozzon, illetve az, hogy a digitalis felkésziiltség és kompetenciak hianya miatt
Magyarorszagon senki ne szoruljon ki a digitalis vilagbol és a digitalis
gazdasagbol, tovabba folyamatosan bdviiljon a digitalisan felkészilt
munkavallalok kore.
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Kiemeli a dokumentum, hogy a digitalis kompetenciak fejlesztése érdekében a
korabbi fejlesztések eredményeire épitve egységes digitalis kompetencia
keretrendszer 1étrehozasa sziikséges, ezért kell kidolgozni a Digitalis
Kompetencia Keretrendszert.

A feladat egy hosszatavi koncepcio, amely soran kidolgozzak a keretrendszer
szervezeti, intézményi, finanszirozasi modelljét, valamint megvizsgaljak a
digitalis kompetencidk validalasanak és beszamitasanak eljarasrendjét. A feladat
elvégzésének hataridejét 2020 juniusara tlizték ki.

A keretrendszer masodik szintjén fogalmazzak meg a célcsoport-specifikus
digitalis kompetenciakereteket, amelyek kozott helyet kap a pedagdgus
kompetenciakeret is.
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4. Pedagogusok digitalis kompetenciaja

A digitalis atalakulas tarsadalmi és  pszicholdgiai kovetkezményei
kikeriilhetetlentiil hatassal vannak az oktatas vilagara. Az el6z6 fejezetben targyalt,
a digitalis kompetenciara altalanossagban vonatkozo keretrendszerek mellett
nagyon fontos ezek adaptalasa a tanitasi-tanulasi folyamatokra.

A fent mar emlitett digitalis bevandorlok és digitalis bennsziilottek kozotti ellentét
lehet az a sztereotipia, hogy a tanar kiviilr6l jon a didk vilagaba, ezért ott
idegenként tekint ra a kdzosség, pedig valojaban a digitalis vilag, az online tét, az
internetes applikaciok, vagy a digitalis eszkozok oktatasi célokra vald hasznélata
még mindig 1j teriilet a folyamatban résztvevé mindkét fél szamara.

Az altalanos vélekedés is az, hogy az IKT-eszkozok hasznalatanak ismerete
elegendd6 a pedagdgus szadmara, holott a fentebb rdviden bemutatott
keretrendszerek mindegyike ennél joval Osszetettebb ismereteket var el. A
digitalis tabla, vagy a projektor hasznélata ezen készségek nélkiil nem tolt be tobb
szerepet, mint az irasvetitd, vagy a hagyomanyos osztalytermi tabla.

A kompetencia szemlélet a magyar tanarképzésben a 15/2006-0s OM rendelettel
vette kezdetét. Ez irta eld el6szor a pedagdgus kompetenciakat, de az irany maradt
és a kovetkezd6 Nemzeti Alaptantervek is megtartottak a kompetenciakdzponti
struktarat. (Szoke-Milinte, 2015)

A pedagoguskompetencidk és a hozzijuk tartozo indikatorok a pedagdgus
mindsitési rendszerben a pedagdgus 1. illetve a pedagogus II. fokozatba 1épéshez
segitséget nyjté Gtmutatdban keriiltek kifejtésre. (Antalné Szabd, és mtsai., 2013)

A dokumentum a 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. Rendeletnek megfeleléen nyolc
pedagoguskompetenciat nevez meg:

1. kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi
tudas.

2. kompetencia: Pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a
megvalodsitasukhoz kapcsoldodd onreflexiok.

3. kompetencia: A tanulas tamogatasa.

4. kompetencia: A tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni
banasmod érvényesiilése, a hatranyos helyzetil, sajatos nevelési igénytl
vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek,
tanul6 tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres neveléséhez,
oktatasahoz sziikséges megfelel6 modszertani felkésziiltség.
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5. kompetencia: A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése,
fejlesztése, esélyteremtés, nyitottsag a kiilonbozé tarsadalmi-kulturalis
sokféleségre, integracios tevékenység, osztalyfonoki tevékenység.

6. kompetencia: Pedagoégiai folyamatok és a tanulok
személyiségfejlodésének folyamatos értékelése, elemzése.

7. kompetencia: Kommunikéci6  és  szakmai  egylittmikodés,
problémamegoldas.

8. kompetencia: Elkotelezettség és szakmai felel0sségvallalds a szakmai
fejlodésért.

A kompetenciak kozott 6nalldan nem szerepel digitalis kompetencia, a hozzéajuk
tartoz6 indikéatorok kozott is csak bizonyos elemei kaptak helyet.

A ,szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas” indikatorai
kozott a digitalis anyagok és eszkozok ismerete, a ,,pedagdgiai folyamatok,
tevékenységek tervezése és a megvaldsitdsukhoz kapcsolodod oOnreflexiok”
kompetencian beliil pedig a digitalis és online eszkozok célszerii hasznalata
szerepel.

A harmadik, ,,a tanulds tdmogatasa” kompetencia indikatorai kozott szerepel az
IKT-eszk6zok hatékony hasznalatara vald Osztonzés, az o6todik, ,,a tanuldi
csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a  kiilonb6zé  tarsadalmi-kulturalis  sokféleségre, integracios
tevékenység, osztalyfondki tevékenység” kompetencian beliil pedig a ,,.kdvetendd
mintat mutat a diakoknak a digitalis eszk6zok funkciondlis hasznalatanak terén”
indikator utal digitalis kompetencidra.

Az ,elkotelezettség és szakmai felelOsségvallalas a szakmai fejlodésért”
meghatarozasu, utolsé kompetencian beliil pedig indikatorként jelenik meg a
digitalis tanagyagokrol, eszkozokrdl, az oktatastimogatod digitalis technologia
legijabb eredményeirdl vald rendszeres tajékozodéas, valamint az, hogy a
pedagogus konstruktivan szemléli ezen eszk6zok felhasznalhatosagat.

Az Eurdpai Uni6 a DigCompEdu keretrendszeren beliil igyekezett meghatarozni
a pedagdgusok digitalis kompetenciait. (Redecker, 2017) A DigCompEdu az
oktatok ¢és tanarok digitalis kompetencidjanak eurdpai keretrendszere, amely
szamos europai tagallam egyre ndovekvé tudatossagara reagal, felismeri, hogy a
pedagoégusoknak sajat szakmajukhoz sziikséges digitalis kompetenciakra van
sziikséglik annak érdekében, hogy képesek legyenek megragadni a digitalis
technologiak lehetdségeit az oktatas és az innovacio érdekében.
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A dokumentum hat kompetenciateriiletet hataroz meg, amik a pedagoégusok
tanitasi-tanulasi folyamatok irdnyitasa soran torténd szakmai tevékenységek
kiilonb6z6 aspektusaira dsszpontositanak. A kompetenciateriileteket definialja,
illetve tovabbi részteriiletekre bontja.

A Digitalis Oktatasi Stratégia is felhivja a figyelmet a pedagogusok digitalis

kompetenciajanak fontossagara. Kiemeli azt is, hogy a pedagdgus mindsitési
rendszerben sem kap megfeleld hangsulyt ez a kompetencia.

A magyar pedagégusok digitalis kompetenciajanak felmérésére Eszenyiné
Borbély Maria végzett kutatast 2018-ban, amely soran kérdéiviiket 822 £6 toltotte
ki. A kérdéivet a DigComp keretrendszer szerint allitottak dssze.

»A vizsgalat szerint a pedagogusok legerGsebb kompetenciateriiletének az
informacié kompetenciateriilet bizonyult. Ezen a kompetenciateriileten a
legkisebb az alapszinten allok aranya (16 szazalék) és legmagasabb a halado
szinten alloké (42 szazalék). Meg kell jegyezni, hogy kozepes jartassaggal is
ugyanilyen aranyban rendelkeznek a pedagogusok. Ez az egyetlen
kompetenciateriilet, ahol a halad6 jartassaggal rendelkez6k vannak a legtobben.
Igen jelentds, a haladokéval megegyezo a kozepes jartassagi szinten allok aranya,
42 szazalék.

A tanuldk digitalis

"Szakmal . Digitalis forrdsok  Tanitds és tanulas Ertékelés A tanulcl>k kom.p?te,m,:lalnak
elkotelezettség tdmogatasa fejlédésének
megkonnyitése

[S— Infrmacios és
Mo G " i ael 6 e médiam(iveltsé;
kommunikacié Digitalis forrasok Ertékelési Hozzéférhetdség és g

kivélasztasa stratégiak befogadas

Tanitas

Digitalis

kommunikacio és

Szakmai egylttm(ikodés

egylittm(kodés

Tanacsadas

Digitalis forrasok
létrehozasa és
alakitasa

Differencialds és
személyre szabds

Digitalis
tartalomszerkesztés

Egylttm(ikodd

Reflektiv gyakorlat tanulas

FelelSs hasznélat
Digitdis forrasok

kezelése, védelme
és megosztasas

. Visszajelzés és Tanuldi aktivitas
Onszabalyozott tervezés Gsztonzése
tanulds

Digitélis folyamatos
szakmai fejlesztés

Digitalis
problémamegoldds

Osszességében a pedagdgusok nagy tabora all az informaciokezelés kozepes vagy
halado jartassagi szintjén, 84 szazalékuk.
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A pedagogusok masodik legerésebb kompetenciateriilete a digitalis kdrnyezetben
végzett kommunikacio. Az alapszinten allok szamaranya jelentésen alacsonyabb,
mint a kdzepes és halado szinten alloké, de ennek ellenére jelentdsnek tekinthetd,
28,5 szazalék. Ezen a kompetenciateriileten mar tobben allnak kdzepes jartassagi
szinten, mint haladé szinten. (37,5 szazalék és 34 szazalék), de a két felsobb
szinten allok szamaranya még igy is elfogadhato, 71,5 szazalék. A biztonsag
kompetenciateriilet a harmadik legerésebb pedagogus kompetencia a haladd szint
aranya szerint rendezve a sort. Ugyanakkor Ilatni kell, hogy ezen a
kompetenciateriileten mar a csak alapszintli kompetencidval birék szamardnya a
legmagasabb (40 szazalék), és a legalacsonyabb pedig a halado szinten alloké (27
szazalék).

Osszességében a pedagdgusok 60 szazaléka birtokolja alapszintet meghalado
mértékben a digitalis biztonsag kompetencidit. A haladé kompetenciaszint
kiterjedtsége szerint (24 szazalék) a tartalom-eldallitds kompetenciateriilet a
negyedik a pedagogusok digitaliskompetencia-teriileteinek soraban. Azonban
ezen a teriileten a legnagyobb az alacsony jartassagi szinten allok szdmaranya (43
szazalék). A halad6 szinten allok aranya 24 szazalék, ami messze elmarad a
kivanatos mértéktol, tekintettel arra, hogy a tartalom-eldallitas a NAT szerint mar
a gyerekektdl is elvart készségcsoport. Az alaptanterv tobbek kozott elvarja ezen
a teriileten a fobb szamitdogépes alkalmazasok, példaul a szovegszerkesztést, az
adattablazatok kezelését, és ide tartozik a komplex informacié eléallitasat,
bemutatasat és megértését eldsegitdé eszkozok hasznalata is. [6] A
pedagogusoknak mindossze 57 szazaléka képes kodzepes vagy haladd jartassagi
szinten tartalmat el6allitani. A problémamegoldas kompetenciateriileten a halado
szinten allok aranya a legalacsonyabb a tobbi kompetenciateriilethez hasonlitva, a
kozepes szinten 4llok ardnya pedig a legnagyobb. Osszességében tobben allnak
ezen a kompetenciateriileten alapszint felett, 61 szdzaléknyian, mint a
tartalomel6allitas tertiletén.” (Eszenyiné Borbély, 2018)

A szerzd szerint a tanulmanyban ismertetett vizsgalat eredményei egyértelmiien
igazoljak, hogy a kdzoktatasnak, a pedagégusoknak tamogatasra van sziikségiik a
tantervi célok megvalositasahoz a digitalis irastudas, kompetenciafejlesztés, és az
ehhez kapcsolodo szamos tovabbi teriileten is.

Bar a tanulmanynal korabban sziiletett a Digitalis Oktatasi Stratégia, javaslataik
mégis Osszecsengenek. A Digitalis Oktatasi Stratégiaban is megfogalmazott cél,
hogy keriiljon pontos meghatarozasra a pedagogusok digitalis kompetenciainak
kotelezden elvart szintje a pedagogus életpalyan valo elérelépéshez, ezzel egyiitt
a magyar tanarok digitalis kompetenciaszintje 2020-ra haladja meg az Eurdpai
Unié 4tlagat, valamint teremtsék meg a magyar pedagogusok digitalis
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kompetenciajanak fejlesztéséhez sziikséges anyagi, infrastrukturalis és képzési
feltételeket. (Digitalis Oktatasi Stratégia, 2016.)

5. Folytatas

Az Eurodpai Unio kifejlesztette a SELFIE (Self-reflection on Effective Learning
by Fostering the use of Innovative Educational Technologies) eszkdzt azért, hogy
segitsen beépiteni az iskoldknak a digitélis technologidkat a tanitasba, a tanulasba
¢és a didkok értékelésébe. Ravilagit, hogy mely teriiletek miikddnek jol, melyek
szorulnak fejlesztésre, tovabba segit a prioritdsok meghatarozasaban.

Az eszkdz névtelen formaban 6sszegyljti a didkok, a tanarok és az iskolavezetok
meglatasait arra vonatkozéan, hogy miként hasznaljadk a technoldgiat az
iskolajukban. Ezek felmérése rovid allitasokkal, kérdésekkel és egy 1-5-ig terjedd
egyetértési skala segitségével torténik. Az allitasok olyan teriileteket 6lelnek fel,
mint példaul az iskolavezetés, az infrastrukttra, a tanari képzések, valamint a
diakok digitalis kompetencigja.

2019. februar 27-ig 54 magyar iskola regisztralt A SELFIE oldalan, hogy igénybe
vegye azt az online onértékeld eszkozt. Egy kdvetkezd kutatasban érdemes lenne
ennek az eszkOznek a felépitését, a magyar eredmények alapos értékelését
elvégezni, bizva abban, hogy az ebben kirajzolodé kép is segit a magyar
pedagogusok digitalis kompetenciajanak szintfelmérésében.
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