Racsko Réka

A kultaravaltas hatasa az egyének
készség- és képességrendszerere: 0]
modellek

1. Komplex modellek (mérési-értékelési-fejlesztési
sztenderdek) a digitalis kornyezetben valo
tevekénységekhez

A szakirodalomban az elmult években tobb olyan Osszetett modell jelent meg,
amelyek az informacids miiveltséget és az ehhez tartozé részkompetenciakat,
készségeket, képességeket és tevékenységeket ugy foglaljak keretbe, hogy az
elektronikus tanulési kornyezet virtualis platformjat, vagyis az internetet tekintik
elsédleges terepnek, az analog forrasokat és feliileteket nem veszik figyelembe.
Az alabbi elképzelések bemutatdsat azért tartom lényegesnek, mert ezaltal
betekintést nyerhetiink abba, hogy az informacidos miveltségen tal milyen
faktorokat tekintenek lényegesnek a digitalis vilagban. Eldljaroban
megallithatjuk, hogy az informaciés miveltség (kimondva vagy kimondatlanul)
mindegyikben tetten érhetd; illetve, lényegében egymassal parhuzamosan,
mindegyikben szinte azonos elemeket azonositanak mas-mdas elnevezések és
kategoriak felhasznalasaval.

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaegyeni.2020.8
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2. Digitalis Kompetencia Ertelmezésének Eurépai
Keretrendszere (DIGCOMP)

A DigComp (Digital Competence Framwork for Citizens) egy 2013-ban indult
(Ferrari, 2013) kutatas, amely célul tlizte ki, hogy segitse a digitalis (IKT-)
kompetencia Kkeretrendszerének megértését Eurdpaban. A tanulmany, majd a
kés6bbi keretrendszer egy hosszas tarsadalmi egyeztetés eredménye, amely
részletes keretet ad a digitalis kompetenciardl minden eurdpai polgéar szdmara. A
jelenlegi DIGCOMP a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének
europai referenciakerete (EU Bizottsag EUR 26035 N), amely a digitalis
kompetenciak egységes értelmezését teszi lehetévé. A Keretrendszernek 2016
nyaran U] valtozata jelent meg.
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1. dbra A Digitalis Kompetencia Ertelmezésének Eurdpai Keretrendszere
az 5 dimenzi6 és a 21 kompetencia mentén (DIGCOMP) (Ferrari, 2013)

A DIGCOMP-keretrendszer két eszkozt foglal magaban: egy onértékeld eszkozt,
amely harom jartassagi szinten (A-szint: alapszint/alapszintli felhasznalo; B-szint:
kozépszint/onalldo  felhasznald; C-szint:  felsészint/fels6fokt  felhasznalo)
értelmezi a digitalis kompetenciat és szintleirasok segitségével a felhasznalo sajat
onértékelését teszi lehetdvé.! Emellett tartalmaz egy referenciakeretet, amely &t
kompetencia-részteriilet (competence areca) mentén definialja a kapcsolodod
digitalis kompetencidkat. Mindegyik esetében altaldnos meghatirozast, a harom
jartassagi szintnek megfeleld szintleirasokat, tudas-attitiid-képesség példéakat,

1 A DIGCOMP online &nértékelési eszkdze 2015. januar 1-t8l elérhetd az EUROPASS
részeként.
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valamint kiilonféle kdrnyezetben torténd gyakorlati alkalmazasi lehetdségeket
mutat be (DIGCOMP, 2013). A kompetenciak altalanos, részletes leirasa mellett
a harom jartassagi szinten szintleirdsok, tudas-képesség-attitid példak és
gyakorlati alkalmazasi lehetdségek is bemutatasra keriilnek. Harom tudasszintet
javasolnak minden kompetencidhoz,?® és egy fejlesztési indikatorrendszer
segitségével mindenki meghatarozhatja sajat digitalis kompetenciaszintjét. A
keretrendszer 5 dimenzié (informacié, kommunikacid, tartalom-létrehozas/-
készités, biztonsag, problémamegoldas) és 21 kompetenciateriilet mentén valdsult
meg.

A DigComp egy masik eleme a DigCompOrg (Digitally-Competent Educational
Organisations),® azaz a digitalisan kompetens oktatasi szervezetek keretrendszere,
amely az intézmények digitalis tudasszintjének mérésére szolgal (hasonldan a
magyar ELEMER rendszerhez), igy a digitdlisan kompetens intézmények
keretrendszereként is aposztrofalhaté (Hunya, 2016). Ahogyan Hunya kiemeli,
ezek olyan irdnymutatasként szolgalhatnak az oktataspolitikai folyamatok
kialakitasanal, illetve olyan viszonyitdsi alapot képezhetnek, mint a
nyelvoktatasban a K6zos Eurdpai Referenciakeret (Hunya, 2016b).

A fogalomhoz kothet6 a globalis allampolgarra/allampolgari nevelés koncepcioja,
amelyet az UNESCO hivott életre, és szamos forumon tamogatja a
kezdeményezést. A globalis allampolgarra nevelés ugyanis atalakitja a gyerekek
gondolkodasat €s egy igazsagosabb, toleransabb tarsadalmat hiv életre. A globalis
allampolgarrd nevelés csak az oktatason keresztiil valésulhat meg, és egyben
hozzajarul a békés tarsadalmak egyiittéléséhez.

2 A kompetencidt a tudds, képesség, attitiid harmasaként irjak le.

8,4 DigCompOrg keretrendszer a digitalis korszakbeli hatékonytanulds tdmogatdsdra
valo, ahol a tanulok (és altalaban az allampolgarok) digitalis kompetencidinak
mérésére szolgadlo. elkésziilt DigComp és a pedagogusok szamdara fejlesztés alatt allo
DigComp Teachers rendszerrel alkot egy egységet. A keretrendszer 7 megnevezett,
valamint egy 8. iires, un. szektorspecifikus dimenziobol all. A 7 dimenzio: a tanitdas és
tanulas gyakorlata; szakmai fejlodes; az értékelés gyakorlata; tanterv és tartalom,
egyiittmiikodes, hadlozatosodas, infrastruktura, vezetési gyakorlat. A hét dimenzio
osszesen 15 indikator, az indikatorokhoz dsszesen 74, a mérési teriiletek fejlettségét
Jjellemzé mutato tartozik, amelyek bizonyos mértékii dtfedésben vannak.” (Hunya,
2016b, 38-39. 0.)
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3. Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret (IKER)

Az IKER, vagyis az Infokommunikacioés Egységes Referenciakeret 2015-2016-
ban keriilt kifejlesztésre,® az elsdsorban gazdasagi szempontb6l hatranyos
helyzetii tarsadalmi csoportok felzarkéztatasa és a digitalis kulcskompetencidik®
fejlesztése  céljabol, valamint annak érdekében, hogy gazdasagi
versenyképesseégiik novekedjen, munka-erdpiaci esélyeik javuljanak. Részei egy
infokommunikacids egységes referenciakeret® és egy oOnértékelési rendszer,
amelyek a nemzetkozi és az eurdpai kozosség ajanlasaihoz illeszkednek és
lehetdvé teszik a digitalis kompetencia fejlesztését az IKT-eszkdzok’
segitségével, valamint az egyén onértékelését ezen a teriileten.

A nemzetkozi referenciakeret (DIGCOMP-keretrendszer) alapjan lehetdvé teszi
az egyén szamara, hogy sajat digitalis kompetenciaszintjét meghatarozza, és mivel
a rendszer egységesen értelmezi a digitalis készségeket, lehetdvé teszi ezek
azonos célkitlizések mentén torténd fejlesztését. A DigComp rendszerének
atiltetése hazai kornyezetbe a magyar sajatossagok miatt nem volt kivitelezhetd,
ez indokolta egy 11j rendszer kidolgozasat.

Az IKER rendszerben minden szint magaban foglalja az alatta 1évé szintet,
amelyek 1-4-ig keriiltek meghatarozasra. A felhasznaldé az ismertt6l,
megszokottol €s az egyszeriitél halad az ismeretlen, varatlan, bonyolult fel¢ a
tudas, képesség, attitid, autonomia® és felelésség részteriiletek mentén (IKER,
2016b) (1. sz. melléklet).

4A GINOP 6.1.2. Digitalis szakadék csokkentése péalyazat keretében, a Nemzeti
Szakképzési és Nemzetgazdasagi Hivatal vezetésével.2015-t61 2017-ig tart.

URL: http://femagyarorszag.hu/iker-workshop-2016-04-12/

SA digitalis kompetencia alatt az aldbbi meghatérozast értik: A digitalis kompetencia
magaban foglalja az informacids tarsadalmi technologidk magabiztos és kritikus
hasznalatat a munka, a szabadid6 és a kommunikacio6 terén. Ez az IKT terén meglévd
alapvetd készségeken alapul: szamitogép hasznalata informacio visszakeresése,
értékelése, tarolasa, eclballitdsa, bemutatdsa és cseréje céljabol, valamint a
kommunikacio6 és az egyiittmiikodd halézatokban valo részvétel céljabol az interneten
keresztiil. (2006/962/EK)

® Az IKT kompetenciak fejlesztése parhuzamosan térténik a nyelvi kompetenciakkal, igy

a referenciakeret szintjei a KER szintjeihez igazodtak. Az IKER 1. és 2. szintje a

DIGCOMP A (alapszint), a 3. és 4. szintje a DIGCOMP B (kdzépszint) kategériaiba

keriil besorolasra.

Infokommunikacios technologidk (IKT): olyan eszkdzok, eljarasok, innovativ

folyamatok &sszessége, amelyek az informaciokdzlést, feldolgozast, annak aramlasat és

kédolasat hatékonyabba és gyorsabba teszik.

8 A tudas, képesség, attitlid harmasa a klasszikus kompetenciaalkot6 elemek, a DIGCOMP
is ezt a harom Osszetevot tartja a kompetencia alapjanak.
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4. Digitalis intelligencia: készségek a sikeres digitalis
élethez’

A digitalis intelligencia fogalma mar évekkel'® ezel6tt megjelent a koztudatban,
bar sok esetben a digitalis kompetenciat értik alatta, és mérése elsdsorban az lizleti
¢életben terjedt el. A digitalis 1Q (digital intelligence — DQ) fogalménak éltre
hivasat tobb nemzetkozi technologiai trenddel indokoljak. Egyrészt a vilag teljes
masrészt a mai gyerekek atlagosan 7 orat toltenek naponta képernyd el6tt; mindez
jelentds valtozasokat idéz eld az oktatasban is. Megjelenik az életkori szakadék
problémaja is a felndttek és tanulok kozott, a digitalis technoldgia eszkozeit
illetden.™

A DQ fogalmat a kovetkezoképpen definidljak: egy olyan szocidlis, érzelmi és
kognitiv készségekbdl allo készlet, amely lehetdvé teszi az egyének szamara,
hogy szembenézzenek a kihivasokkal és alkalmazkodni tudjanak a digitalis élet
igényeihez és elvarasaihoz (Yuhyun, 2016).

Ez a 8 készségbol allo gyljtemény (készlet) a digitalis kozeg kihivasainak
lekiizdéséhez és a digitalis 1ét sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges tudast,
készségeket és képességeket foglalja magaban; olyan médon, hogy az egyén
érzékelje masok érzéseit €s alkalmazkodjon azokhoz, valamint adott esetben
adaptiv modon szabalyozza masok viselkedését. A digitalisan intelligens
embereknek a technologiai, targyi tudas és ismeretek mellett alapvetd emberi
értékekkel is rendelkeznitik kell, példaul tisztelettel, tisztességgel, empatiaval és

® Az alcim Farkas Bertalan Péter Tér-idé blogon megjelent bejegyzésébdl szarmazik
(Farkas, 2016).
10 A Digitalis IQ® mérést 2007 6ta végzi egy amerikai szervezet, a PWC. A valaszadok
kore az informatikai és iizleti vezet6kbol keriil ki. A mérés célja a versenyszféraban a
technologia altali profitndvelés lehetdségeinek feltérképezése 10 kritikus digitalis
téman keresztiil, amely soran azt mérik, hogy az iizleti vezetok digitalis 1Q-ja milyen
fejlettségi szintl. Megallapitottak ugyanis, hogy a magas digitalis 1Q-val rendelkez6
vezetok kétszer nagyobb aranyban és gyorsabban érnek el a vallalaton beliil
profitnévekedést, mint a lemaradok. A legutébbi (2015-0s) mérésben a vilag 6
régiojabol (Eszak-Amerika, Latin-Amerika, Nyugat-Eurdpa, Kozép- és Kelet-Eurdpa,
Azsia, Afrika és a Kozel-Kelet), 10 iparagbol érkeztek vélaszok. Bdvebben:
http://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/2015-global-digital-ig-survey.html
Hozz4 kell tenni, hogy nem 1j keletii jelenségro6l van szo, hiszen a Prensky (2001) altal
életre hivott digitalis bennsziilott és bevandorld fogalmat, valamint ezek kiilonb6zo
valtozatait (Google-nemzedék, netgeneracio stb.) szamos publikacidoban tetten érhettiik
az elmult évtizedben. Azt is megallapitottak, hogy nem az életkor a dont6 tényezo a
digitalis kompetencidban, tehat a mai generaci®6 nem nevezhetd digitalis
bennsziilottnek. Fejlesztésiik és képzésiik elengedhetetleniil sziikséges. Az Ujabb
szakirodalmak napjainkban mar alfa-generaciordl beszélnek.
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megfontoltsaggal, hiszen ezek az analdog mellett a digitalis vilagban is alapvetd
értekek. A DQ filozofidja szerint 8 készség sziikséges ahhoz, hogy sikeresek
legyiink a digitalis vilagban (Farkas, 2016) (2. abra).
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2. 4bra A DQ elemei (forditas és abra: Farkas, 2016)*

A DQ 8 teriilet koré szervezddik, harom szinten: digitalis allampolgarsag, digitalis
kreativitas és digitalis vallalkozas.

A digitalis allampolgarsag 1ényegében a digitalis vezetokészségekben teljesedik
ki, ezek révén sajatitja az egyén azt a készséget, amely révén a technologiai
kornyezetben magabiztos, felel6s €s hatékony felhasznald lesz. Fontos elem a
kreativ attitlid, hiszen a digitalis komyezetben a tanuld partner és alkototars
(tarsszerzO) is, aki kreativ médiahasznalattal, a technoldgia és a médiaeszkdzok

12 A szerzé a hivatkozott magyar nyelvii abran szereplé digitilis egyensily helyett a
digitalis hasznalat kifejezést alkalmazza.
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alkalmazasaval valositja meg Otleteit. A legmagasabb szint a vallalkozd szint,
amelynek keretében a tanulo az elobbi két szint készségeinek birtokaban képes a
problémamegoldasra és feladatok Osszetett megoldasara.
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1. tablazat A DQ teriiletei

A digitalis eszk6zok és média
hasznalatanak képessége, amely

képernyd elott toltott ido
(screen time)

(digital safety)

(er6szakos, obszcén) online
tartalmaktol val6 dvakodas,
valamint az ezekkel vald
talalkozasok szamanak
csokkenése.

E;nglﬁllzt magaban foglalja, az egészséges | digitalis egészség (digital
(digital use) Osszhang megtalélését és . health)
kontrolljat az online és az offline .
16t kS zZ6tt. kézésségl_ részvéjte_l _
(community participation)
Az internetes veszélyek viselkedési kockazatok
kezelésének képessége (behavioral risks)
(internetes zaklatas — .
cyberbulling; becserkészés — te_lrtalml kockazatok (content
Digitalis grooming; szélsdségessé valas — risks)
védelem?!® radikalizacid) és a veszélyes

kapcsolati kockazatok
(contact risks)

Digitalis
biztonsag
(digital security)

A kibertdmadasok
felismerésének képessége, illetve
a jo gyakorlatok és biztonsagi
eszkozOk, alkalmazasok ismerete
¢s hasznalata az adatok védelme
érdekében.

jelszovédelem

internetes biztonsag

mobilbiztonsag/mobilvédelem

Digitalis érzelmi
intelligencia
(digital
emotional
intelligence)

Az empatikus viselkedés és a
masokkal valo jo kapcsolat
kiépitése az online kozegben.

empatia (empathy)

érzelmi tudatossag /
szabalyozas
(emotional
awareness/regulation)

tarsadalmi és érzelmi
tudatossag
(social and emotional
awareness)

13 Farkas (2016) a digitalis egyensulyt hasznalja a digital safety és a digital security
gyljtéfogalmakeént, illetve felveti a digitalis magabiztossag fogalmat, szintén ehhez a

két fogalomhoz.
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Digitalis
kommunikacid
(digital
communication)

A digitalis technologia és média
hasznalata altal torténd
kommunikacio és egyiittmiikodés
képessége.

digitalis labnyomok (digital
footprints)

online kommunikacié (online
communication)

online egyiittmiikddés (online
collaboration)

Digitalis
miiveltség

(digital literacy)

Az informacié megtalalasanak,
értékelésének, hasznositasanak,
megosztasanak, illetve a
tartalmak létrehozasanak
képessége a szamitogépes
problémamegoldéssal egyiitt.

kritikus gondolkodas (critical
thinking)

tartalomlétrehozas (contect
creation)

szamitogépes
problémamegoldas,
algoritmikus gondolkodas
(computational thinking)4

Digitalis jogok
(digital rights)

A személyes és szerzOi jogok
megértésének és betartdsanak
képessége, amelynek része a
maganélethez valo jog, a
szellemi tulajdon védelme, a
szo6lasszabadsag, illetve a
gylloletbeszéd elleni védelem.

véleményszabadsag,
gondolatok szabadsaga
(freedom speech)

szellemi tulajdonjogok
(intellectual property rights)

maganélet (privacy)

Digitalis
identitas
(digital identity)

A sajat online identitds és hirnév
kiépitésének, kezelésének
képessége, valamint masok
tisztelete. Magaban foglalja az
online személyiséget, az online
jelenlétet és magatartast, illetve
annak menedzselését rovid és
hosszl tavon.

digitalis allampolgar (digital
citizen)

digitalis tarsszerzé (digital co-
creator)

digitalis vallalkozé (digital
enterpreneur)

A DQ projekt egy olyan, a digitalis intelligenciat kdzéppontba allitd nyilt
kezdeményezés, amely egy elméleti modell pilot kisérletek forméajaban valo
igazolasat tlizte ki célul, elsdsorban a délkelet-dzsiai  orszagok
egylttmikodésével. 2016 janiusaban indult, eddig 14 orszag bevonasaval. A
projekt jelenleg (2016. julius) kisérleti fazisaban van. A modell egy online

14 Farkas (2016) bejegyzésében az algoritmikus gondolkodast hasznalja az angol
computational thinking forditasaként.
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tananyagcsomaggal is kiegésziil, amely a 9-12 éves korosztalynak, 8 témaban 50
online leckét kinal a digitalis vezetés (digital leadership) témakdrben (1. tablazat).

Ezenkiviil egy online mérési-értékelési eszkoz is rendelkezésre all. A teszt
kitoltésével elkésziil a kitolté személyes DQ-profilja, amely tartalmazza a tanuld
pontszamat az adott teriileten, az 6sszpontszamot, a mérésben részt vevo orszagok
atlagat és a fejlesztési feladatokat a tovabblépéshez™ (3. 4bra).

Student Profile Student Profile
Project Name: Jadent e Project Name: Jaden Lee

Birth Year: 2007 Birth Year: 2007

Date Generated: July 7, 2016 Date Generated: July 7, 2016
DQ Profile Graph
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Cyber-Bullying Jobl Remeasber 8 cotiows o comsasonlcate with yoor Digital Citizen
Situation child about respectfol and responible behavior online. \dentity
you 0 20 40 60 80 100
Violent Content blame your child for this result, Communicate with your
il shoutwht gl madi heyse,ply,and hest. [ o o trs Complton
prese g ey p—— of Digital Leader Programme
Online 0 check whom they meet online for your child's safety. Your Child After Completion of
Strangers

meet ontine. Digital Leader Programme

I Vovon-wide Average

Type of Involvement _Involvement Level

Recommendation

Restrictive

Parenting You have set strict rules about your child's digital media

child to think critically and be respansible when
Active Mediation consuming digital media.

Parenting

ge 10f2

3. abra A DQ-teszt eredményének megjelenitése
Forras: http://www.dqproject.org/what-is-dg/#platform

15 Hazankban hasonld, bar szélesebb korosztalynak szdl az Infokommunikacids Egységes
Referenciakeret (IKER), amely célja a digitalis készségek szintjének meghatarozasa.
Az IKER, amely a mar széles korben a nyelvtudas szintjének mérésére hasznalt KER,
a Kozos Eurdpai Referenciakeret mintéjara késziilt, az informatikai irdstudas 4 szintjét
kiilonbozteti meg. Az IKER a tanulasi eredmények (learning outcoming) — a tudas, a
képesség, az attitlid, az autondmia és a felel6sség — szempontrendszerébdl kiindulva
Osszesen 5 téma koré csoportositja az egyén digitalis kompetenciait: 1. az informacié
gyljtése; felhasznalasa, tarolasa; 2. digitalis, internet alapii kommunikacio; 3. digitalis
tartalmak 1étrehozasa; 4. problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; 5. IKT-biztonsag.
Forras: Rékosi Szilvia: Infokommunikacios Egységes Referenciakeret, azaz IKER.
https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/rakosi-szilvia-infokommunikacios-egyseges-
referenciakeret-azaz-iker
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Osszességében megallapithatjuk, hogy a DQ hasonld céllal jott létre mind a
versenyszféra, mind az oktatas szamara; hiszen a cél az, hogy digitalis tudatos
egyéneket (allampolgarokat) neveljiink, akik a késébbiekben hasonld szemléletii
vezetdveé valnak.

5. A 21. szazadi képességek atfogo modellje a digitalis
kérnyezetben: a webmiiveltség sztenderd (MOZILLA)™*

A webmiiveltség sztenderdje/modellje Osszefogja a 21. szazadi készségek és
képességek (21 C Skills) Uj keretét, és kulcsszerepet jatszik azok fejlesztésében —
allapitjak meg a sztenderd kidolgoz6i. Lényegében azt mondhatjuk, hogy ebben
az esetben (is) az informacios miiveltség modelljének egy Gjabb értelmezésével
taldlkozunk, amely az alapkészségek oldalardl kozeliti meg a kérdést és a webes
platformot helyezi el6térbe.

A webmiveltség sztenderdjének alapgondolata, hogy digitalis vildgban
(platformon) valo olvasas, iras és részvétel a 4. alapkészséggé valt, a korabbi iras-
olvasés-szdmoléds mellett. Emellett a fejleszték jelentds problémaként emlitik,
hogy nincs egységes konszenzus abban, mit értiink az egyes fogalmak
(webmiveltség, médiamiiveltség, informacios miiveltség) alatt, azok kozott
jelentds atfedés tapasztalhatd, igy meglehetésen nehezen beépithetdk az
oktatasba, a tantervekbe.

A fejlesztés soran létrehoztak egy tUn. webmiiveltség-térképet,’’ egy
kompetenciaracsot, amelynek 3 teriiletén a felfedezés (a weben valo
eligazodas), az épités (alkotas/létrehozas a weben) és az Osszekapcsoltsag
(részvétel a weben) komponenseit hataroztak meg, elsésorban a webre mint
fejlesztd kozegre fokuszalva. Ezt a kompetenciardcsot ajanlasnak szanjak,

16 Cathy Davidson, a Mozilla Alapitvany igazgatdja 2012-ben a kovetkez8képpen
fogalmazta meg missziodjukat: ,, 4 vilagunk 1993 aprilisaban megvaltozott a Mosaic 1.0
bongészé megjelenésével a nagykézonség szamara. Az oktatasban uj modszereket kell
bevezetniink. Meg kell reformalni az oktatasi intézményeket, a koncepciot és az értékelés
modjait. Ma mindenki, aki eléri a vilaghalot (WWW), a passziv fogyasztoi modellbol a
web tartalmainak létrehozojava valik. Személyre szabhatjuk, ujjaszervezhetjiik a
tartalmat, csindlhatjuk ezt egyediil vagy masokkal egyiittmiikodve, barhol a vilagban, a
weben keresztiil. Ez a ,,csindld magad” mod lehetdséget teremt, a hdlozaton és
részvételen alapulo, improvizacios tanulas vj készségeket kovetel, amelyet nevezhetiink
uj miiveltségnek.” Az 1998-ban alakult Mozilla Alapitvany célja a webes miiveltség
fejlesztése, amely soran dontéshozokkal, tanarokkal és informatikai szakemberekkel
egylittmikodve segit az internetet megismerhetdvé (megérthetéve), atjarhatéva
(lehetdségeket bemutatova, innovaciot eldsegitdoveé) és kozossé(givé) (mindenki
szamara nyitottd) tenni.

17" A koncepciorol bévebben 1asd: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

18


http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

Racsko Réka

érzékeltetve, hogy egy Osszetett, a készségeket, képességeket ¢és
kompetenciakat egyesit6 teriiletrél van szo6.

EXPLORING BUILDING CONNECTING
Novigating the Web Creating for the Web Participating on the Web

Navigation Composing for the web Sharing

Web Mechanics Remixing Collaborating

Search Design & Accessibility

Credibility Coding/Scripting Privacy

Security Infrastructure Open Practices

M- Webmaker

4. dbra A webmiiveltség térkép (kompetencia racs) (Web-literacy map)
URL.: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

A webre mint platformra tekintenek, amely révén céljuk, hogy a webes
Okoszisztéma az innovativ fejlesztéseket eldsegitse €s részt vegyen a kollaborativ
jovo  kialakitisaban. Ugy vélik, hogy a webes platform kibdvitette
lehetdségeinket, és a halozatosodott vildgban a hozzaférés, a tér- és idofiiggetlen
tanulas Uj tavlatokat nyitott. Nagy jelentdséget tulajdonitanak a programozasnak,
ésugy vélik, hogy az alapkészségek (iras, olvasas, szamolas) mellett az algoritmus
lesz a 4R 0j eleme.'®

Ha ezt kombinaljuk a 21. szazadi vezet6i képességekkel (kritikus gondolkodas,
egylttmikodés,  problémamegoldas,  kreativitas és  kommunikacio),
versenyképesek lesziink. Az, hogy a hasznalok milyen mértékben és szinten
képesek az adott kornyezet lehetOségeit kihasznalni, vagyis a tartalmakat
elolvasni, feldolgozni, szintetizalni, értékelni és masokkal megosztva tovabbitani,
nagyban determinalja digitalis l1étiink és mindennapi ¢letiink hatasfokat.

18 Errol bévebben 14sd:

Davidson, C.N. (2012). Why we need a 4th R: Reading, wRiting, aRithmetic,
algoRithms. DMLcentral.
URL.: https://g00.gl/9k18XE (utols6é megtekintés: 2016. junius 10.)

Davidson, C.N. és Goldberg, D.T. (2010). The Future of Thinking: Learning Institutions
in a Digital Age. Cambridge, MA: The MIT Press. The John D. and Catherine T.
MacArthur  Foundation Reports on Digital Media and Learning. URL:
https://goo.gl/wH2NAM (utolsé megtekintés: 2016. junius 10.)
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A kulcskészségek a kdvetkezok:

e Olvasas: az interneten valo kutatds modozatai. Alapvetd
internetismeretek. A tartalom értékelése, tudatos és kritikus
tartalomkivalasztas.

e Iras: a webes tartalmak elééllitasanak ismerete. Tartalmak Gjraalkotésa,
remixelése.

e Részvétel: a masokkal valdé kommunikacidé €s kapcsolatteremtés az
interneten, valamint a biztonsagos internethasznalat ismerete, az online
identitas és digitalis onvédelem (pl. csalasok elkeriilése).

A 21. szazadi készségek az ismeretek, készségek, munkavégzési szokdsok és
személyiségbeli jellemvondsok tag egyiittesei, amelyek elengedhetetlenek
napjainkban a tanulds és a munka terén. Ide tartozik az egyiittmiikodés, a
kommunikacid, a kreativitas és a problémamegoldas is.

Egy olyan tobbdimenzids modellt dolgoztak ki a webmiiveltség sztenderdjének
keretében, amelyben a harom kulcskészséghez (iras, olvasas, részvétel)
tevékenységek/tudaselemek  kapcsolodnak, kiegésziilve a 21. szazadi
miveltségelemekkel, amelyeket az abran szines vonalakkal jeldlnek és tobb elemi
tevékenységre osztanak. Mindegyik tevekénységhez feladatok kapcsolddnak,
amelyek kiilonbdz6 nehézségiiek, illetve megoldasuk eltérd felkésziiltségi szintet
¢s idoraforditast kivan (5. abra) (2. tablazat).
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/ Megosztas Design \
Kozrem(- Kédolas

kodés
Hh(:::gjg" Osszedllitas
tétel
fras
Részvétel
Védelem Atdolgozas
WEB
LITERACY
Ossze- Ujra-
kapcsoltsag szervezés
Olvasas
Keresés Ertékelés

& Problémamegoldds

Navigalas Szintetizalas @ Kommunikdcio

\ ___/ @ Kreativitas

Egylittmiikodés

5. abra A webmiveltség elemei (a szerzé sajat forditasa)
(A Web Literacy 2.0. URL: http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/#web-

literacy-skills forras alapjan)

Az iras kulcskészség, amely altal az egyén képessé valik az interneten 1évo
tartalmak létrehozasara és sajat vélemények megosztasara. Ezaltal sokszor 1j
mifajok jonnek létre, a tartalmak remixelése révén. A tartalom-létrehozas
modjanak megtanuldsa a tevékenység végzése kozben valosul meg, tehat a
felfedezéses ¢és mas tevékenységekbe 4agyazott tanulds moddszerének
alkalmazasaval.’® Az ehhez tartoz6 webmiiveltség-elemek: design, kodolas,
Osszeallitas, atdolgozas és ujjaszervezés. Az ehhez a kulcskészséghez kapcsolddo
21. szazadi képességek: problémamegoldds, kommunikacid, kreativitds és
egylttmikodés.

Az olvasas kulcskészség, az online tartalmak kritikus és tudatos fogyasztasat,
értékelését jelenti (vo. NAT, tudatos és kritikus médiahasznalat és
médiamiiveltség); a weben torténd felfedezést és eligazodast egyarant magaban
foglalja. Hasonléan a hagyomanyos szdvegolvasasahoz, ahol kovetelmény a
szOvegértés és a nyomtatott szoveg koncepcidjanak ismerete, a web miikodésének

19 vo. digitalis allampolgarsag modell digitalis értékteremtés; digitalis produktivitas;
digitalis tartalomszervezés.
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alapvetd ismerete itt is elvaras (pl. link, hiptertext).?® Az ehhez tartozod
webmiiveltség-elemek: keresés, navigalas, szintetizalas, értékelés. Az ehhez a
kulcskészséghez kapcsolodo 21. szazadi képességek: problémamegoldas,
kommunikacio, kreativitas.

A legosszetettebb a részvétel kulcskészség (és annak elemei), amely 1ényegében
a nyitott webes kozegben megvaldsuld kozosségi kommunikaciot, a tartalmak
megosztasat és létrehozdsit jelenti.”? Az egészséges online kommunikicid
megkoveteli annak ismeretét, hogy miként kell tartalmat alkotni és azt nyilvanossa
tenni (publikalni), illetve tartalmazza a biztonsagi kérdéseket, ugy mint az
identitdsunk megodvasat és megdrzését (vo. digitalis allampolgarsdg modell
digitalis  énmegjelenités). Az ehhez tartoz6  webmiveltség-elemek:
Osszekapcsoltsag, védelem, hozzaférhetdvé tétel, kozremiikodés €s megosztas. Az
ehhez a kulcskészséghez kapcsolodo 21. szazadi képességek: problémamegoldas,
kommunikacio6, kreativitas és egylittmiikodés.

20 V. digitalis allampolgarsidg modell digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacio;
digitalis értékteremtés; digitalis produktivitas; digitalis tartalomszervezés.

2L V. digitalis allampolgarsdg modell digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacio;
digitalis egészség digitalis én-megjelenités; digitalis egylittélés; digitalis értékteremtés;
digitalis produktivitas; digitalis tartalomszervezés.
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2. tablazat A webmiiveltség-sztenderd elemei (a szerzd sajat forditisa)
URL: (http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/#web-literacy-skills)

7

Iras (Write)

Olvasas (Read)

Részvétel (Participate)

A mentalis és fizikai
reprezentdciok létrehozasa
a digitalis tartalmak
hozzaférhetisége és
elérhetdsége
szempontjabol (vizualis
elrendezés,
tartalomkiemelés).

A programnyelvek, a
kodolas és az
algoritmusok alapveté

elveinek, céljainak és
alkalmazasainak ismerete.

Online tartalmak
szervezese és megosztdsa,
licenszek kezelése, online
tartalmak etikai elvei.

Kerdeések feltevésével és
kulcsszavak segitségével a
sziikséges informaciok
megtaldldsa.

A web alapvetd
szerkezetének megértése
és az online olvasas
hatasainak, mitkodésének
megértése.

Az dnallo és egyedi
informdaciok tébb online
Jforrasbol térténd
egyesitése.

A problémamegoldas
teriiletén a tanulok
latokorének szélesitése a
kézdssegi halozatok és
eszkozok réven.

A maganélet és a digitalis
én védelmének megovasa
digitalis eszkozok és
tudatos viselkedés révén.

A webes forrdasok
alkalmazasa a mindenki
szdmdra biztositott
hozzaférhetdség és
atlathatosag érdekében.
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A helyben vagy globadlisan
bekapcsolodo tanulok
csoportja, akik ugy érik el

A digitalis tartalmak
szisztematikus ellenorzése
és vizsgalata a .. L, a kivant kézos tanuldasi

, osszehasonlitdsa és , ..
munkafolyamat és a AP o eredményt, hogy kozben

L értékelése relevancia és . ,

produktum javitasa hitelessée alapidn online tanulnak és a
érdekében. & atapjan. virtualis térben

osszekapcsolodnak.

Az online forrasokbol
szarmazo informdciok

A digitalis tartalmakhoz és
allomanyokhoz valo
hozzaférés megaddsa a
szerzdi jog és a licenszek
figyelembevételével, az
online térben.

A tartalmak létrehozdsa és
értelmezeése; az online
tartalom megszerkesztése,
dtszervezése és
ujrafelfedezése réven.

A webmiveltség sztenderdje esetében megallapithatjuk, hogy a digitalis
allampolgarsag kompetenciamodell egyfajta leképezésérdl van szd, amely szamos
elemet atemel az informacidés miveltségbdl. Az, hogy a sztenderd egy
tudasbazissal, tehat feladatokkal és jo gyakorlatokkal is kiegésziil, nagyban segiti
a tovabbi fejlesztést és az adaptaciot.

6. A 21.szazadban elvart alapkészségek 1j értelmezései

Az elmult évtizedben tobb olyan modell latott napvilagot (1asd 3. tablazat), amely
az Uj alapkészségek, elvart kompetencidk rendszerét vazolta fel vagy foglalta
keretbe abbdl a célbdl, hogy az eredményes tanulashoz és a munkavallalashoz
nélkiilozhetetlen készségek korét meghatarozza a digitalis technoldgiak
vilagaban. (7. tablazat) Szamos kutatas foglalkozik a versenyképes, 21. szazadi
képességprofil elemeivel, tobbek kozott az Europai Bizottsag altal a felsdoktatas
szamara elkészitett Digitalis Transzformacio (Digital Transform) cselekvési terv
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és a DIGCOMP 2013 digitalis kompetenciarendszer modellje, illetve az ISTE
digitalis allampolgarsag®® kompetenciarendszere (Ribble, 2011). Hasonld
torekvés fogalmazodott meg az UNESCO altal 2008-ban, az informacios
miveltség (Catts, 2008) keretében targyalt kommunikécidés képességek

srer

(World Econmic Forum) 2015-ben deklaralt modelljében érhetjiik tetten.

22 A nemzetkozileg elfogadott digitalis allampolgarsiag modell (ISTE-Ribble, 2011; Ol/¢é-
Lévai és mtsai, 2014) tobb elméletet szintetizalva (Mossberger, Tolbert és McNeal), az
International Society for Technology in Education (ISTE) altal keriilt kidolgozasra és
az alabbi kompetenciakat tartalmazza: digitalis hozzaférés, digitalis miiveltség, digitalis
kommunikacio, digitalis felelosség, digitalis etikett, digitalis biztonsag, digitalis
kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet (Ribble, 2011).
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3. tablazat A 21. szdazadi képességekkel foglalkozo modellek orszdagok/szervezetek

szerinti bontdasban

(Binkley, Erstad, Herman, Raizen és Ripley, 2010)

Orszag / Régio/ Dokumentum Ev
Szervezet
Europai Unié? Az ¢élethosszig tartd tanulas kulcskompetenciai — Europai | 2004
Referencia Keretrendszer (Recommendation of the
European Parliament and of the Council of 18 December
2006 on key competences for lifelong learning.)
IAz Eur6pai Parlament és Bizottsag 2006. december 18-i | 2006
ajanlasa az élethosszig tartd tanulas
kulcskompetencidihoz
(Recommendation of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2006 on key competences for
lifelong learning.)
,,Oktatas és képzés 2010” program implementalasa 2010
(Implementation of “Education and Training 2010” Work
Programe)
Egyesiilt Allamok P21 keretrendszer? (Partnerség a 21. szazadi 2008
képességekért modellje a 21. szazadi tanulasrdl)
Ausztralia®® Melburni deklaratum a fiatal ausztralok oktatasi céljaiért | 2008
(Melbourne declaration on educational goals for young
Australians)
SkéciaZ® Kivalosagok tananyaga : tananyagkészités a négy 2009
képesség, a tanulas, az élet és a munka fejlesztés¢hez
(Curriculum For Excellence: Building The Curriculum 4
Skills For Learning, Skills For Life And Skills For Work)
Egyesiilt Allamok. [Kompetenciamodllek. Ennis, R. Michelle (2008). 2008
Department of Competency models: a review of the literature The role of
Labor. the Employment and Training Administration (ETA).?’
National A tudomany, az oktatas és a fejlesztés kapcsolodasi 2010
Academies, science jpontjainak feltirasa a 21. szazadi képességek mentén
for the 21st century|(Kolodner, J. L. Exploring the Intersection of Science
Education and the Development of 21 st Century
Skills.)?®
IATC (Assessment [Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley és Rumble ( 2010
and Teaching of  [2010): Draft White Paper 1. Defining 21st century
21st Century skills. 29
Skills)
23 URL.: https://goo.gl/xGVBOH (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

24 URL:

https://goo.gl/rdGANK (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/zvEVYP (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/hpYD8m (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

2T URL:

https://goo.gl/JCErG2 (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

2 URL:

https://g00.gl/000gSh (utols6é megtekintés: 2016. szeptember 10.)

2 URL:

https://goo.gl/upd1F5 (utols6é megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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Orszag / Régio/ Dokumentum Ev

Szervezet

OECD* Uj évezred tanuloi projekt: az IKT és a tanulas kihivasai | 2010-
(Centre for Educational Research and Innovation (CERI) | 2012
- New Millennium Learners)

NAEP (National  (Griffin,P.; McGaw, B.; és Care, E. (szerk.) (2012) 2012

/Assessment of IAssessment and Teaching of 21st Century Skills.3!

Educational

Progress)

(Davidson, 2012) [Teaching the fourth “r:” webmaking as a vital 21st 2012

(Davidson és century skill. 4R modell %2

Goldberg, 2010)

ITL-Innovative 21. szazadi kompetenciak és tanulasi stilusok. 2012

Teaching and 21st Century Learning Design, formerly called

Learning ‘LEAP21°%

Anglia®* The learning journey England Personal learning & 2013
thinking skills
/Angliai nemzeti tanterv-The national curriculum for 2013
England

ISTE National educational technology standards for students, 2008;
second edition, global learning in the digital age 2014

Ezek koziil jelen kutatasban a P21, azaz Partnerség a 21. szazadi képességekeért
modellje a 21 szazadi tanulasrol (2008); az UNESCO altal meghatarozott
kommunikacios készség térkép (Catts és Lau, 2008), valamint a Vilaggazdasagi
Forum (World Economic Forum, 2015) 0j alapkészségek modelljét ismertetem.
Azért tartom ezeket kiemelt jelentdségiinek, mert egyrészt mindegyikiik olyan
szemléletet képvisel a tanulas 1) rendszerér6l, amely elémozditotta a kés6bbi
innovaciokat, masrészt szerkezetilkben egymastdl jelentésen kiilonboznek,
harmadrészt a szakirodalmak alapjan a leggyakrabban idézett modellekrél van
sz0. Mindegyikiik esetében olyan rendszert ismerthetiink meg, amely a digitalis
atallas modszertani aspektusabol nagy jelentdséggel bir.

7. P21, azaz Partnerség a 21. szazadi képességekért
modellje a 21 szazadi tanulasrol (2008)

A holisztikus szemléletet kovetd tanulasi modell az Egyesiilt Allamok K12
korosztalya szdmara fogalmazza meg azokat az elvarasokat, készségeket és

30 URL: https://goo.gl/hDPW3d (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
8L URL: https://goo.gl/y0l08N (utolsdé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
32 URL: https://g00.gl/oN7RDj (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
33 URL: https://goo.gl/7fGMXc (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
3 URL: https://goo.gl/YdbZCF (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
URL: https://goo.gl/XORAVT (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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képességeket, amelyekre minden diaknak sziiksége van az Egyesiilt Allamokban
(is).

A modell komponensei rendszert alkotnak; nem egymastol elzartan mikodnek,
hanem egymast kiegészitve (ASCD, 2009). Az is fontos szempont a fejlesztok
szerint, hogy az akadémiai kdzeg bevonasaval kell a fejlesztést elvégezni és a 21.
szazadi tanulast 0j alapokra helyezni. Nagy jelentdséggel birnak tehat: a megfeleld
tanulasi kornyezet(ek) kialakitasa, a szakmai fejlesztés, a tanterv szintli stratégia
meghatarozasa, valamint a hazai és nemzetkozi standardok és mérések (22. abra).

A modell elemei kozé tartozik az a tanulasi kdrnyezet,® amelyben a megfeleld
oktatasi célkitlizésekhez igazodva a tanulds-tanitds folyamata (formalis, nem
formalis, informalis moédon) végbemegy, és az eszkdz masodlagos szerepet tolt
be. Hangsulyozottan megjelenik, hogy a tanulasi kornyezet (iskola, osztalyterem,
konyvtar, virtudlis tér) nem csak egy hely(szin), hanem olyan tdmogat6 rendszer,
amely a tanul6 egyedi igényeihez*® alkalmazkodva tAmogatja az egyéni és tarsas
tudaselsajatitast, illetve magaban foglalja a tanulas-tanitas szerkezetét, az eszkozt
és a tanulokozosséget a tanulok és a tanarok szamara egyarant.®’

A 21. szdzadban a tanulési kornyezet egy szinergikus rendszer, amely:

% A tanulési kornyezet definiciojan a Nahalka (2002), illetve a Brown és Collins (1992)
altal definialt fogalmat értjiik. Nahalka (2002): ,,A tanuldsi kérnyezet azt a gondolatilag
egyseéges, hatdrozott elméleti alapokon nyugvo, a tanulasi folyamatot befolydsolo
Osszes fontos tényezot magaba integralo rendszert jelenti, amelynek keretei kozott a
valosdagos iskolai tanulds végbemegy” (Nahalka, 2002. 66. 0.).

Brown és Collins (1992): a hatékony tanulasi kérnyezet a tanulasban, gondolkodasban

és problémamegoldasban vald jartassagra iranyuld diszpozicid kialakulasat eldsegitd

oktatasi kornyezet, amely képes az chhez sziikséges elsajatitasi folyamatok életre

hivasara és fenntartasara (Zoller, 2011. 57. 0.)

Az elektronikus tanulasi kornyezet definicidéi koéziil a Komenczi (2008) altal

megfogalmazottat tekintjiik iranyadonak, aki — gytlijtéfogalomként hasznalva a

terminologiat — az alabbiakat érti alatta: ,,olyan tanuldsi kérnyezeteket jelent, ahol a

tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozo szerepe van az

elektronikus informdcio- és kommunikdaciotechnikai eszkozoknek” (Komenczi, 20009,

114. o., idézi Papp-Danka, 2011) Igaz azonban, hogy a terminolégiaban nincs teljes

konszenzus, hiszen ahogyan Papp-Danka (2011) is kiemeli, a digitalis kornyezetet

alkalmazé tanulasi kornyezet szamos (fogalom)valtozata figyelhetd meg a

szakirodalomban.

A személyes tanulasi kornyezet (PLE) éppen e szempont alapjan jo alternativa.

7 Ahogyan Nahalka (2002. 65. o.) is kiemeli, a pedagogus feladata egy olyan kornyezet
megteremtése, amely elésegitheti a folyamat kibontakozasat és hatékonysagat. Az
oktataselmélet effajta megkdzelitése a tanulasi kornyezetek kialakitasaban
gondolkodik, amely folyamatot és annak §sszetevdit is integralni tudja (Zoller, 2011.
57.0.)
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olyan tanitdsi helyzeteket/gyakorlatot, fizikai kornyezetet és
humaneréforrast alkalmaz, amely tamogatja a 21. szazadi készségek
eredményes fejlesztését.

Tamogatja a tanulokozosségeket, lehetové teszi az oktatok

srer

Lehet6vé teszi a tanuldknak a valds, 21. szazadi modszerekkel torténd
tanulast (példaul projektmodszerrel).

Egyenld hozzaférést biztosit a tanulasi eszkdzokhdz, technologidkhoz és
er6forrasokhoz (beleértve a tudasbazisokat is).

Csoportos, team- ¢és egyéni tanulast eldsegitd tereket és modszereket
hasznal.

Tamogatja a kiterjesztett tanulasi tereket, a hazai és nemzetkozi
kozosségekben valo tanulédst személyes €s online forméaban egyarant.

A modellben az alapkészségek (3R) kozott jelenik meg az angol nyelv, az olvasés
és iras (nyelvi miivészet),® a matematika, a természettudomany, az idegen
nyelvek, az allampolgari és gazdasagi ismeretek; tovabba a miivészetek, a
torténelem és foldrajz. Ezen tGlmutatd ismeretek a kritikai gondolkodas és a
problémamegoldas, a kommunikacio, az egylittmiikddés, valamint a kreativitas és
az innovacios készség (4Cs).

3 Az English, reading or language arts kifejezésre nincs egzakt magyar forditas. A nyelvi
miivészet forditast alkalmaztam, amely tartalmaban a magyar nyelv és irodalom
tantargyhoz illeszkedik leginkabb.
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1si és innovacios

Eletvezetési és ; oy . Informécios-,

karrierkész- ; 2 média és
ségek techologiai
; g miiveltség

Sztendernek és értekelés
%
Manyag s (szakymodszert®”
Szakmai fejlédés

Tanulasi kérnyezetek
Magyar nyelv és irodalom, idegen nyelvek, matematika, ember és tarsadalom,

ember és természet, Foldiink — kornyezetiink — miivészetek, informatika, életvitel és gyakorlat,
testnevelés és sport

6. abra A 21. szazadi tanulés keretrendszere a Partnerség a 21. szazadi képességekért
szervezet szerint
(Partnership for 21st Century Learning. Framework for 21st Century Learning, 2014)
URL.: https://goo.gl/CG1gbL

Az Un. ,kemény készségek” (hard skills), azaz alapvetd matematikai és
problémamegoldd készségek mellett hangsulyossd valnak az un. ,,puha
készségek™ is: csoportmunka, szobeli és irott prezentacio, illetve ezek fejlesztése
minél magasabb szinti digitalis kornyezetben (Murnane és Levy, 1996). Alapveto
tényezOvé valik tehat a kreativitas fejlesztése, vagyis a tanuldk fejlett vizualis
képességeinek kiaknazasa; a tudatos és kritikus médiahasznalat, valamint az
immunokompetencia, tehat a problémak rugalmas megoldasanak keresése vagy a
dinamikus problémakezelés minél magasabb szintii képességének alkalmazasa.*
Fontos szerepet kap tehat a kreativ problémamegoldashoz sziikséges kozeg
kialakitasa.

3 A kutatasi eredmények ugyanis mutatjak, hogy az iskoldban megtanult ismeretek a
mindennapi életben nehezebben transzferalhatok, és hatterében tobbek kozott a hazai
szigetszer(i oktatdsi modszerek, valamint elszigetelt ismeretelemek allnak. A
problémamegoldas ujfajta modellje — a PISA miiveltségkoncepcidjat (OECD, 2010)
beleszéve — tiz éve késziilt el.
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Ezek az elvarasok azonban csak akkor valoésulhatnak meg, ha a pedagogusok aktiv
részesei lesznek a digitalis atalakitasnak, valamint célzott, tervszerii képzésiik és
tovabbképzésiik az oktatasi folyamat részévé valik.

8. UNESCO kommunikacios készségtérkép

Az UNESCO altal megalkotott kommunikacios készségek térképén (Catts és Lau,
2008. 18. 0.) az egymasra ¢€piild6 gondolkodasi készségek és az alapmiiveltségi
teriiletek alkotta szintekben jelenik meg egy-egy irastudasforma (b6vebben lasd
Z. Karvalics, 2012); a térképen az informacios miveltséget tekinthetjik a
legmagasabb szinten allonak. Az informdacios és kommunikacios technologiai
(IKT-) és a médiamiiveltség meglétét feltételezi ez a szint, amely a digitalis
technoldgiat, a haldzatot, valamint a tudatos és kritikus médiahasznalatot tekinti a
fébb komponensnek.

KOMMUNIKACIOS KESZSEGTERKEP
INFORMACIOS MUVELTSEG
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7. abra Az UNESCO altal meghatarozott kommunikacios készségtérkép (Turcsanyi-
Szabo és Abonyi-Toth, 2015. 12. 0.)
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A modellben megjelenik a korabban emlitett technoldgiai tudas fontossaga,
amelyet az IKT-készség és médiamiiveltség kategoriaknal érhetiink tetten. Ennél
magasabb szint az informacios miiveltség szintje, amely mar feltételezi az el6z6ek
meglétét és magasabb szintli készségeket foglal magaban, ugy mint az informacio
iranti igény megjelenése, az informacioval kapcsolatos miiveletek és a kritikai
értékelés.

9. 21. szazadi alapkészségek (World Economic Forum)

A Vilaggazdasagi Forum 2015-ben hatdrozta meg az 4j alapkészségek rendszerét,
amelyben a 21. szazadi jartassagok harom f6 teriileten helyezkednek el az
¢élethosszig tarto tanulas tengelyén:

e Alapmiveltségi elemek: amelyek alapjan a tanulok az alapvetd
jartassagokat alkalmazzak a mindennapi tevékenységek szerint.

o Kompetenciak: amelyek alapjan a tanulok meg tudnak felelni a komplex
kihivasoknak.

e Személyes tulajdonsagok/személyiségjegyek: a tanulok megkiizdését
segitik a valtozo kornyezetben.

21. SZAZADI KEPESSEGEK

ALAPMOVELTSEGI ELEMEK KOMPETENCIAK SZEMELYES TULAJDONSAGOK
ISZEMELYISEGJEGYEK
amely alapjan a tanulok az alapvetd

jartassagokat alkalmazzak amely alapjan a tanulok a komplex hogyan tudnak megkiizdeni
a mindennapi tevékenyégek alapjan kihivasoknak tudnak megfelelni a tanulok a valtozé kornyezetben

8. abra 21. szazadi képességek konstellacidja (sajat forditas) 4°
(World Economic Forum, 2015)

40 Mindharom teriilethez kapcsolédik egy leiras, hogy az adott készség/képesség alatt mit
értenek:
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A fenti modellben az alapkészségek kozott szerepel az IKT-miiveltség, ami bar
jelentds elorelépést jelent, eredményesebb lenne, ha minden teriiletre beépiilne és
nem egy kiilonallo teriiletet jelentene. Ennek oka, hogy a hazai pedagogus
professzid kompetenciarendszere is a jelen modellben bemutatott megoldast
alkalmazta, hasonl6an a Nemzeti Alaptantervhez, ami azt eredményezi, hogy nem
integralédik mas teriiletekbe az IKT-miiveltség, hanem példaul egy-egy
diszciplina vagy tantargy szamara teszik fejlesztési feladatta.

Az is lathatd azonban, hogy ennél a képességnél lényegében az informacios
miuveltség elemei jelennek meg, hiszen a fejlesztok definicidja szerint: az IKT-
miuveltség a technologia altal meghatarozott platformon 1évd tartalmak
létrehozéasanak és hasznélatdnak képessége, amelynek része az informacid

Alapmiiveltség-elemek:

1. fras-olvasas: az irott nyelv olvasasanak, megértésének hasznalatanak képessége.

2. Szamolds: a szamok hasznalatanak €s egyéb jeleknek/szimbolumoknak a megértése,
a szamszeri (kvantitativ) kapcsolatok kifejezése.

3. Természettudomanyos miiveltség: a természettudomanyos tudas és elvek megértése
a sajat kornyezetben, hipotézisek tesztelése.

4. IKT-miiveltség: a technologia alapt tartalmak létrehozasanak és hasznalatanak
képessége, amelynek része az informacié megtalalasa és megosztasa, a kérdések
megvalaszolasa, a masokkal valo kommunikacio és a szamitogépes programozas.

5. Pénziigyi/gazdasagi miuveltség: a pénziigyek szamszerli anyagi vonzatanak
megértése ¢s alkalmazasa.

6. Kulturalis és allampolgari ismeretek: megérteni, elfogadni, elemezni és alkalmazni
az human tékével kapcsolatos ismereteket.

Kompetenciak:

7. Kritikus gondolkodas ¢és problémamegoldas: a helyzetek megértésének,
elemzésének és értékelésének képessége, a megoldasi alternativak és Otletek
kifejezése.

8. Kreativitas: innovativ megoldasok elképzelése és kidolgozasa adott probléma
kapcsan, kérdések megvalaszolasa, vélemény kifejezése; a meglévd tudaselemek
alkalmazasa, szintézise és ujboli alkalmazasa.

9. Kommunikacio: informacidk meghallgatdsa, megértése, kozvetitése ¢és
kontextualizalasa verbalis, nonverbalis, vizualis és irott formaban.

10. Kollaboracio: a csapatban valé munka képessége egy kozos cél érdekében, a
konfliktusok megelézésének és kezelésének képességével.

Személyes tulajdonsagok/személyiségjegyek:

11. Kivancsisag: a kérdések megvalaszolasa iranti igény képessége; a széles 1atokor,
nyitottsag és befogadoképesség megmutatasa.

12. Kezdeményezoképesség: az 01 feladatokhoz valo proaktiv hozzaallas képessége.
13. Kitartas: a kitarto érdeklddés és siker képessége egy adott cél elérése érdekében.
14.  Alkalmazkodoképesség: tervek, modszerek, vélemények és célok
megvaltoztatasanak képessége az 1j informaciok birtokaban.

15. Iranyitas: a hatékony, direkt iranyitas képessége egy kozos cél érdekében.

16. Tarsadalmi és kulturalis tudatossag: interakci®6 mas emberekkel tarsadalmi,
kulturalis és etikai értelemben.
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megtalaldsa és megosztasa, kérdések megvalaszolasiban a masokkal vald
kommunikacié és a szamitogépes programozas. Erdekes jelenség, hogy korabban
a programozas és ezzel egylitt az algoritmikus gondolkodas nem keriilt a kiemelt
teriiletek koz¢, pedig fejlesztésiik sziikségszerti lenne.

4 Ahogyan ez hazénkban az informatika tantargy és az IKT-digitalis kompetencia
fejlesztése esetében tortént.
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