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Racsko Réka

El0oszo

A jelenleg zajlo kultiravaltds a tarsadalmi alrendszerekben 1) modellek
megalkotdsara sarkallja a kiilonb6z6 szakteriiletek képvisel6it, hiszen a
tudomanyban id6kozonként bekovetkezd paradigmavaltas hatasara a meglévo
modszerek és eszkdzok mar nem nytjtanak megoldast a felmeriilé problémakra.
A kuhni (1962 idézi Molnar, 2011) tudomanyos forradalmak szerkezetébdl ismert
jelenség nyoman e kotet kozéppontjaban a technoldgia oktatasra gyakorolt hatasat
vessziik gorcsd ala, hiszen a 21. szdzadban a tarsadalom jovobeni boldoguléasa
szempontjabol e két teriilet kulcsfontossagu. A digitalis atalakulas koraban
ugyanis a technoldgia részét képezi a teljes és boldog életnek, ugyanakkor a
tarsadalom nem késziilt fel az ezzel kapcsolatos valtozasokra, a sikerességhez
sziikséges kompetenciak fejlesztését az oktatastol varjak.

Ugyanakkor azzal a paradoxonnal is szemben allunk, hogy a digitalis atallas (DT)
¢és atalakulas (DX) egyarant jelen van a digitalis 6koszisztéma jelenleg kialakuld
vilagaban. Ez azt jelenti, hogy mig a felnovekvO generacidonak egy természetes
kozeget jelent a technologiaval tamogatott tanulasi kornyezet, a velik egyiitt
novekvo digitalis interfész (Z. Karvalics, 2018) jelenléte természetessé valik, mig
a tobbi generacio szamara az analog és a digitalis kdrnyezet egyarant jelen 1évo
entitas, a digitalis beavatotta valas szadmukra egy kihivasként jelenik meg.

A jelenleg zajlo fejlesztések elsddleges fokusza a pedagogusok modszertani
kultaravaltasa, akik az IKT-eszkozokkel tamogatott, meglévé moddszerek
megvalositasan faradoznak az iskola klasszikus felfogasa alapjan. (Sziits, 2019)
A természetessé vald digitalis kdrnyezetben azonban Uj igények és lehetdségek
jelennek meg, tobbek kdzott az iskola jovébeni modelljének kapcsan. Emellett az



a tendencia is jelen van, miszerint az IKT-alapu fejlesztések az élet minden
teriiletén jelen vannak, de egyben a diverzifikalodtak is: a mainstream technologia
mellett, egyre gyakrabban megjelennek a nem szokvanyos, sziikebb alkalmazasi
teriiletet és felhasznaloi kort érinté megoldasok.

Az oktatasi rendszerben tehat sziikségessé valik a paradigmavaltas, hiszen a
digitalis taneszk6zok alkalmazasaban nem az univerzalis hasznalthatosag keriil
elétérbe, hanem egyre inkdabb a személyre (egyénre)szabottsag, a
"mindenoldaltian fejlett ember" (Z. Karvalics, 2012. 21. 0.) teljesitményének
maximalizalasara torekvo technologiak kidolgozasa valik sziikségessé. A jovo
allampolgarai szamara a boldogulas kritériuma az eredményes tanulas, amelynek
feltétele az individualizaci6, valamint a csucstechnoldgia megjelenése az
oktatasban, amelyekre reflektiven reagélni kell jovére irdnyuld tevékenység
(Rado, 2017) mivolta miatt. A teljesitmény nodvelésére nincsenek klisészerii
megoldasok, ahogyan erre az intézmények digitalis atallas kutatasai is ramutattak,
"Nincs intézményi egyenrecept a technologiai fejlédéshez." (Csuvany, 2019.
393.0.)

A kotetben e kérdéskor mentén vizsgaljuk az 1j tipusu tanulasi kornyezetek
jellemzo6it a digitalis pedagogiai kultira vonatkozasaban, a pedagdgusok és a
tanulok helyzetét és reflexioit, valamint a digitalis eszkdzhasznalat kognitiv
habitusra gyakorolt hatasat.

Az elkésziilt tanulmanyok hidnypotloak, hiszen valds, empirikus vélemények
mentén vazoljak fel, a digitalis iskolava valas Gsszetett folyamatat, amelyben tobb
indikator  folyamatos  fejlesztése sziikséges, kiillonds tekintettel a
humanerdéforrasra.
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Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

Tanulasi kornyezet
a digitalis pedagogiai kultara vilagaban

1. Bevezetés

Rovidesen belépiink a 21. szazad harmadik évtizedébe. lan Morris angol térténész
szerint az eldttiink alld6 néhany évtized lesz a legfontosabb az emberiség eddigi
torténetében (Morris, 2010).! Az elkovetkezd években alapvetébb és
mélyrehatobb valtozadsok jatszoédnak le, mint az ipari forradalom idején.
Kozelediink a torténelem legnagyobb diszkontinuitasa felé: a valtozasok
eredményeként a kozeljovoben életiink nagyobb mértékben alakul at, mint az
elmult évezredek soran egyiittesen. Morris — érvelésének tényekkel torténd
alatamasztasara — bevezette az un. ,, Tarsadalmi fejlettségi mutatot”. Az emberiség
eddigi torténete sordn (az altamirai barlangfestményekt6l az atomkorszakig!)
szdmitasai szerint a , Tarsadalmi fejlettségi mutatdé” értéke mintegy 1000
egységnyit emelkedett. A 21. szazad sordn viszont tovabbi 4000 egységnyi
novekedést prognosztizal. A ,,Tarsadalmi fejlettségi mutatd” egyik dsszetevije az
informaciés és kommunikacios technologia fejlettsége, és az angol torténész
szerint éppen ezen a terlileten kovetkeznek be a legelképesztébb valtozasok.?

Fiiggetleniil Morris és masok prognozisainak és extrapolacidinak egzaktsagatol,
mindannyiunk kdzos tapasztalata, hogy az elmult fél évszazad alatt kibontakozo
informatikai és telekommunikaciés forradalom alapvetéen ¢és mélyrehatoan

L lan Morris: Why the West Rules — For Now: the Patterns of History and What They
Reveal About the Future. Profile Books, London, 2010.
2 The most mind - boggling of all ICT 11!

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.9



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

megvaltoztatta az emberi informaciokezelési és -kozlési technikak feltétel- és
lehetdségrendszerét. Az  elektronikus-digitalis informaciofeldolgozas, a
multimédia, a hipertext, az 0Osszekapcsolt adatbazisok ¢és a globalis
kommunikacios halézatok radikalisan atformaltak informacios kdrnyezetiinket.

e Adott a lehetdség ahhoz, hogy az informacioés univerzum adattomegét
kreativ és innovativ médon a megértést ¢s a tudasszerzést elésegitd
mintazatokba kapcsoljuk dssze.

e A gyakorlatilag korlattalannd  valt interperszondlis  haldzati
kommunikacié a tanulas tarsas jellegének korabban elképzelhetetlen
dimenzioit tarja fel.

e A rendelkezésre all6 informéacios eroforrasok biztositjak a spontan, 6nalld
tudasépitésnek a megel6z6 torténelmi korokban ismeretlen ¢és
elképzelhetetlen formait és lehetdségeit, eldsegithetik a személyes tudas
szinte korlatlan fejlesztését.

e A tanulasszervezés és a tanulastimogatas 0j, személyhez alakithatd
formai minden korabbi eljarasnal alkalmasabbak lehetnek a megkivant
tudastartalmak, kompetenciak, attitidok, viselkedésformak hatékony
kialakitasara, illetve az emberi tevékenységek széles korének optimalis
tamogatasara.

e A mesterséges intelligencia fejlesztésének legjabb eredményei az
ember-szamitogép egylittmiikodés 0j, belathatatlan tavlati formait teszik
lehet6vé.

Ezek a kulturalis kornyezetiinkben igen rovid id6 alatt bekdvetkezett mélyrehatd
valtozasok komoly kihivast jelentenek az informaciok tarolasaval,
rendszerezésével, visszakeresésével és atadasaval foglalkozé szakemberek
szamara. A konyvtartudomany ¢és a konyvtarak miikddésmodja — csakigy mint a
neveléstudomany és a pedagogiai praxis — ezeknek a kihivasoknak az erdterében
formalodik a 21. szazad elso évtizedeiben.

Az oktatas digitalis atallasa szempontjabol meghatarozo, hogy a tanarok, az
intézményvezetdk, az oktatdsszervezo- és kutatd szakemberek, valamint a
szakpolitikusok képesek legyenek az 1j fejlemények rendszerszemléleti
értelmezésére, arra, hogy a felszini, gyorsan valtozo jelenségek mogott mélyebb,
altalanosabb hatasrendszereket, Gsszefliggéseket, trendeket ismerjenek fel. A 21.
szazad elején tevékenykedd tanarnak olyan miveltséggel, szemlélettel és
kompetencia-rendszerrel kell rendelkeznie, ami képessé teszi a folyamatosan
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boviilo informacio- és kommunikaciotechnikai eszkoztar altal kirajzolodo
lehetdséghorizont ~ felismerésére, adekvat és  konstruktiv ~ valaszok
megfogalmazasara és azok megvalositasara.

A konyvtarak jovoje szempontjabol fontos, hogy az infokommunikacios eszkdzok
¢s alkalmazasok folyamatos fejlédése és a mesterséges intelligencia novekvo
térhoditasa kozepette megorizzék és tovabbfejlesszék informacio-, tudas- és
kultirakozvetitd szerepiiket. Tudaskozéppontu tarsadalmainkban az informacio
valt a legfontosabb er6forrassa. Azok az intézmények, amelyek évezredek ota az
informacidk  tarolasdval, rendszerezésével ¢és  visszakereshetOségével
foglalkoznak, akkor tudjdk ezt a szerepiiket a digitdlis kultira vildgaban is
betdlteni, ha munkatarsaik a sziikséges informatikai kompetencidkon tul az
informaciokezelés alapvetéen 0j formait és a tradicionalis informacios kulturat
integralo, atfogo6 szemlélettel rendelkeznek.

A digitalis pedagogiai kultara alapelemeire iranyuld vizsgalodasaink soran
kozponti kategoriank a tanulasi kornyezet. Ugy gondoljuk, a tanulas és a tanitas
kornyezeti hatasrendszerében nyilvanulnak meg, ragadhatok meg az
informaciokezelés atfogd és altalanos digitalizacidjanak a human kogniciot
forradalmasité 4j elemei — amennyiben vannak ilyen elemek. Meggy6zddésiink,
hogy a jelenségek atfogd, mélyebb megértésre torekvo értelmezéséhez a tanulasi
kornyezet fogalmat a korabbinal kiterjedtebben kell értelmezniink, bedgyazva a
human kognitiv fejlodéstorténet, a kulturdlis evolicio egészének folyamatéaba.
Ebben a felfogasban a konyvtar is integrans része a mindenkori, aktualisan
rendelkezésre allo tanulasi kornyezeteknek. Ezért amikor a tovabbiakban a
tanulasi kornyezetnek mind fogalom- illetve hatasrendszernek az elemzésére
keritiink sort, abba mindig természetszerileg beleértjiilk a konyvtari tanulési
kornyezeteket is.

Ez a tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy a digitalis (virtudlis, elektronikus,
online) tanulasi kornyezetek értelmezésének elméleti alapjait bemutassuk az
informacidk kezelésével és atadasaval foglakozo szakemberek, elsdsorban a koz-
és felsdoktatasban tevékenykedd tanarok szamara. Koherens, atfogd elméleti
keretrendszerben definidljuk a digitalis tanulasi kornyezetek karakterisztikus
jellemzodit. Olyan modelleket és megkozelitéseket vazolunk fel, amelyek
alkalmasak lehetnek a digitalis tanulasi kornyezetekben megjelend lehetdségek
bemutatasara és rendszerbe foglalasara. Arra toreksziink, hogy a
neveléstudomanyi interdiszciplindk jabb szakirodalmi forrasteriiletekrél olyan
relevans és reprezentativ informaciokat, ismereteket, tudaselemeket mutassanak
be, amelyek alkalmasak a digitalis eszkdz- ¢és alkalmazasvilag
lehetdséghorizontjanak rendszerszemléletii értelmezésére. Feltételezziik, hogy az
ilyen jellegli elemzések jelentdsen tagithatjak az oktatas illetve a konyvtari praxis
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teriiletén tevékenykedd kollégak szellemi horizontjat, és igy kozvetve
hozzajarulhatnak az  informatikai  rendszerekkel tamogatott human
teljesitménynovelés elosegitéséhez.

A tanulasi komnyezetek tovabbi digitalizalasanak ¢és virtualizalasanak a
sziikségessége a kozoktatas, a felsGoktatas, a felsdoktatason kiviili felndttképzés
¢s a konyvtari szolgaltatasok szintjén egyarant megjelenik. A digitalis
infokommunikécios technoldgiakon alapul6 tartalomszolgaltatas,
tanulasszervezés és oktatasmodszertanok kialakitidsa, bevezetése és altalanossa
valasa mar eddig is forradalmasitotta ¢€s atrendezte a tarsadalmak informécios és
kommunikacios infrastrukturalis rendszereinek a miikodésmodjat — és még nem
latni a folyamat végét. A digitalis atallas igéretei az oktataspolitikak €s az
oktatasszervezés igényeinek fliggvényében tobbféleképpen korvonalazhatok —
szemben a majdani ténylegesen manifesztadlodd jovovel. A pragmatikus,
gyakorlatias gondolkodds szamdra az infokommunikéaciés technologia
rejlik. Az eréforrasok korlatozott jellegébol addddan az oktataspolitikak szamara
az oktatas informatizalasanak ez a legfontosabb aspektusa, és minden mas csupan
ezen az Osszefiiggésrendszeren beliil értelmezhetd. Az Gjdonsagok irdnt fogékony,
kisérletezO, kivancsi ember szamara azonban az elektronikus informacio- és
kommunikacidtechnikai eszkdztar egyre ujabb produktumainak megismerése €s
hasznalata dnmagaban motivald, és ez a késztetés ma a pedagogiai innovacio
egyik fontos forrdsa is. Akar a hatékonysagra torekvés, akar az eszkdzhasznalatra
¢épiil6 kreativitas néz6pontjabdl kozelitiink az 11j technikahoz, nem haszontalan, ha
megprobaljuk tagabb kontextusban is értelmezni a humén kognici6 és a digitalis
informacidtechnologia kapcsolatat — a jelenben és a jovobe kivetitve.

12
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2. Tanulas és tanitas a digitalis pedagégia koraban

2.1 A genetikai atadastél a gépi tanulasig

crcr

kovetkezo:

»~A tanulds egy rendszerben vagy irdnyitdé részrendszerében a kornyezettel
kialakult kolcsonhatds eredményeként eldallo, tartdés és adaptiv valtozas”
(Nahalka, 1999, 18.). Ez az értelmezés a tanulas fogalmanak olyan kiterjesztése,
amelybe — az egyéni és a tarsas tanulason til — a genetikai atadas és a gépi tanulas
is beilleszthetd, lehetévé téve a tanulasi folyamatok egységes, koevolucios
keretrendszerben torténd vizsgalatat.

A genetikai atadas soran a kiilvilag standard vagy lassan valtozo jellemzdire
adand6 viselkedési valaszmintdk kialakitasara irdnyuld programok az allatok
génkészletében, a genomban rogziiltek, és a kiilonb6zo fajok egyedeit alkalmassa
teszik a kornyezet bizonyos részeihez, illetve hatasaihoz torténd, tobbnyire
automatikus illeszkedésre. A bioldgiai evoluci6 sordn azok az egyedek, amelyek
a tulélésre legalkalmasabb programokat tartalmazzdk, nagyobb eséllyel adjak
tovabb utodaiknak sikeresnek bizonyult génkészletiiket, genomjukat (természetes
szelekcio). Ez a folyamat a ,,genetikai atadas”, amely — egymast kovetd, egyre
alkalmasabb példanyok folyamatos lancolatan keresztiil — az egyes fajok
populacidi szamara lehet6vé teszi a kornyezethez vald lassi és fokozatos
alkalmazkodast. A folyamatosan valtozd, adaptdlodd rendszer ez esetben a
populacid, amelynek génkészletében a genetikai atadas eredményeképpen
jelentés mennyiségii ,,tudaskészlet” halmozodott fel.> A génekben felhalmozott
»tudas” a populacidnak, a fajnak a tudasa. Ez a tudds mindig a multra vonatkozik,
sikere probabilisztikus (valdszinliségi jellegii), és az egyedek szintjén nagyfokt
determinaciot jelent. A tanulas alanya ebben az esetben egy altalanos evolucids
entitas, a populacio, és nem az egyedi 1étezd. A genetikai atadas evolucids 1éptéki
szuper-individualis tudasakkumulacio.

A genetikai atadason talmutato egyéni tanulas lehetdsége a fejlettebb, kdzponti
idegrendszerrel rendelkez6 allatok jellemzoje. A tanulasnak ez a formaja lehetové
teszi a kdrnyezet gyorsabban valtozo paramétereihez valo egyedi alkalmazkodast.
Segitségével az €161ény képes a kornyezetében szabalyszeriiségeket, mintdzatokat
azonositani, ¢és ennek megfeleléen viselkedni. Mar a legegyszeriibb
idegrendszerek is képesek a kornyezet bizonyos, az allat szempontjabdl 1ényeges

8 LA faj génillomanya mint egész idomul ahhoz a kdrnyezethez, amellyel az 6sok
talalkoztak. A mi DNS-iink ...azon vildgok kodolt leirasa, ahol Gseink éltek és
fennmaradtak... Az afrikai pliocén digitalis archivumai vagyunk...” (Dawkins, R.:
Szivarvanybontés. Vince Kiad6, Budapest, 2001, p. 253.)
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elemeit leképezni, és azokra adekvat valaszokat adni. Kiilonosen fejlett ez a
modellezé képesség a magasabb rendl gerincesek (a madarak és az emlésok)
agyaban. Eredményeképpen minden fejlett kdzponti idegrendszerrel rendelkezd
gerinces allat kettds ,,tudaskészlettel” rendelkezik: a genetikai kodban foglalt
»instrukciok” és az agyban kialakitott bels6 reprezentaciok egyiittes rendszerével.
Mig a genom az evolucidés régmult tapasztalatait tarolja (az 6si vildgokra
vonatkozd leirdsok tarhéza), addig az agy a mindenkori jelen kornyezeti
reprezentacioit és viselkedési valasz-modelljeit késziti el. A genetikai atadas soran
kapott ,.tulélokészlet” kiegésziil az egyedi tapasztalatszerzés rugalmas, gyors
reagalasu informacios rendszerével. Az a tudas azonban, amely az allatok bels6
reprezentaciés  rendszerében, a  kornyezetrdl alkotott modelljeikben
felhalmozodik, konkrét kontextusokhoz és szitudcidkhoz kotdédo, az idegrendszer
sajat vilagaba zart, ,,személyes” tudas. Rdadasul az allatok emlékképei, ismeretei
csak a velik tortént dolgokra vonatkozhatnak, és — minden jel arra mutat —
ezekhez az ismeretekhez sem férhetnek hozza tetszés szerint. Még az emberhez
rendszertanilag legkdzelebb allo féemldsok elméjének miikddése is a kiilsd
kornyezet szabdlyozasa alatt all. Eletik a mindenkori jelenhez kapcsolédva,
epizodok sorozataként jatszodik le, emlékezeti rendszeriik a veliikk tortént
Azon tul, hogy elméjiik tartalméhoz csak korlatozottan férhetnek hozza, aktualis
reprezentacioik egymassal torténd megoszthatosaga is rendkiviil korlatozott.

A kulturalis atadas — a genetikai atadassal szemben — lehet6ve teszi a fajtarsak
egyéni tanulds eredményeképpen megszerzett tapasztalatainak, tudasanak
bizonyos foku atvételét (tarsas tanulds). Bar az allatoknal is el6fordul
(legkifejezettebben a féemldsok korében), de igazan hatékony, komplex
form4jaban fajunk, a Homo sapiens jellemz6je. Csak az ember képes sajat belsd
reprezentacioit, személyes valosagértelmezéseit masokkal megosztani, mi
rendelkeziink az ehhez sziikséges hatékony kommunikacios képességekkel,
eljarasokkal és eszkdzokkel.* A kulturalis dtadas alapformai: az utdnzasos tanulas,
a tanitas alapjan torténd tanulés és az egylittmiikddéses tanulas. Valamennyinek a
szandéktulajdonitas (masok intencionalis agensként vald értelmezése), az
elmetedria (masok mentalis agensként torténd értelmezése), valamint a
megosztott célok és szandékok alapjan torténd egyiittmikodési készség ad
kiilonleges, az allatvilagban nem tapasztalt dimenziot. A gazdagabb bels6
pszichikus vilag kialakulasaval parhuzamosan megjelent a reprezentaciok egy
részének explicit, masok szdmara kozolhetd formajuva alakitasanak igénye és

4 Az emberi kommunikacio ,, gondolati reprezentaciok cseréjére alkalmas médium,”
nyitott, generativ rendszer, szemben az allatok zart, genetikailag determinalt belsd
allapotok 0Osszehangolasara, illetve kornyezeti valtozasok jelzésére alkalmas jeladd
rendszerével. (Csanyi, 2006. 75. 0.)
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képessége is. A folyamatok eredményeképpen a belsé reprezentacidkban tarolt
informacidk valnak a legfontosabb kognitiv eréforrassa €s a tovabbi valtozasok
legfontosabb forrasava.® A kiilvilag modelljei finomodtak, az emberi pszichikum
alkalmassa valt az onreflexiora, valamint a szandék- és gondolattulajdonitas
miveleteire. Ennek kovetkeztében a tarsas kornyezetet mintegy ,,animalta” a
belsdé vilag fokozott autondmidja és a bontakozd kreativitas. Egyediilalld az
embernek az a konstrukcidés képessége is, amely valtozatos eszkoz- és
szimbolumviladg létrehozasat tette lehetévé. Sajatosan emberi konstrukcids
tevékenység a szociogenezis: ez valds vagy virtualis egylittmiikodésen alapulod
tarsas talalékonysag, amely lehetdvé teszi olyan alkotasok létrehozasat, amelyet a
résztvevok egyediil nem tudtak volna megvalositani. A kulturdban ¢él6 ember
masnak és masképpen latja a vildgot és benne a tarsakat, mint az epizodikus
létezés vildgba zart 1ények.

A gépi tanulds lehetdsége a digitalis szamitogépes rendszerek fejlodése
kovetkeztében valt napjaink realitdsava. Az elmult évtizedekben az informacios
miveletek egyre tobb aspektusat sikeriilt algoritmizalni, digitalizalni és
szamitogépre vinni, illetve szamitogéppel segiteni, €s ezzel megkezdddott az
algoritmizalhaté agymunka gépesitése. Ezen a szinten a programozas alapveten
teleologikus, minden részletében elére megtervezett,® meghatarozott célok
elérésére, illetve bizonyos kritériumok teljesitésére iranyuld tevékenység. Az
informacios folyamatok a szamitogép -elektronikai illetve optoelektronikai
szerkezeti elemeiben jatszodnak le. A szamitogépek teljesitményének szakadatlan
novekedése, az egyre komplexebb algoritmusok (szoftverek) fejlesztése, valamint
a kifinomult input- és outputkésziilékek kidolgozasa mara lehetévé tette, hogy a
valdsag majd’ minden elemének valamilyen modellje digitalizalt forméaban a
gépbe bevihetd, tarolhatd, moédosithaté és eredeti természetének megfeleld
formaban tjra visszaadhato legyen.

A mesterséges intelligencia kutatds és fejlesztés leglijabb eredményeinek
koszonhetden lehetéveé valt dnmaguk tovabbfejlesztésére alkalmas algoritmikus
rendszerek 1étrehozasa. A gépi tanulas (machine learning) illetve mélytanulas
(deep learning) névvel jelolt technoldgiai megoldasok lehetévé teszik a
szamitogépek szamara adathalmazok ,elemzését”, jellemzO mintazatok
»azonositasat” folyamatos emberi kdzremiikodés nélkiil. Jelenleg (2019) nem

5 A maganyosan €16 éllatok a kornyezet pillanatnyi allapotat tekintik a legfontosabb
informacioforrasnak. A tarsas allatok legfontosabb informacioi mar egy joval sziikebb
korbdl, a tarsaktol szarmaznak, a konstrukcids készség pedig lehetévé tette, hogy az
ember az elméjében raktarozott informaciokat tekintse a legfontosabb kérnyezetnek...”
(Cséanyi, 2006. 342.)

6 Az (. ,,genetikus programozas” kivételével, ahol kulcsszerepe van a véletlennek és a
szelekcionak.
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vilagos a kutatok szamara, hogy van-e hatara az ilyen programok oOnfejlesztd
képességének (Bostrom, 2016). Elérhetonek tiinik a teljesen automatizalt, magas
szinvonalu gépi problémamegoldas, amely a jovo elektronikus vagy kémiai bazisu
rendszerei esetében meghaladhatja az emberi agy teljesitoképességét. Vannak,
akik ugy gondoljak, hogy emberhez hasonl6 intellektualis képességii, sot, akar az
emberi intelligenciat talszarnyal6 gépek is létrehozhatok lesznek. Néhanyan azt is
elképzelhetdnek tartjak, hogy az emberi elme — mintegy szoftverként — atvihetd
lesz szamitogépekre. Ma még nem mérhetd fel, hogy a ,,mesterséges intelligencia”
tovabbfejlesztésére iranyuld kutatasok merre vezetnek majd a jovoben, sem az,
hogy hol vannak a hatarok — egyéaltalan vannak-e —, amelyek a nagyigényl
fejlesztéseknek gatat szabnanak.

2.2 Tanulasi formak és informacios rendszerek

James Beniger, az informacids tarsadalom eredetének kérdését gazdasagtorténeti,
evollciods és rendszerszemléleti perspektivaba helyezve’, arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a mai jelenségek alapvetd okainak mélyebb megértéséhez a foldi élet
eredetéhez kell visszamenniink. Szerinte bolygénkon az elsé primitiv €16
szervezetekkel jelent meg az informaciofeldolgozas képessége.® A ma valtozatos
forméaban 1étezd szervezett rendszerek alapjat egyszeri molekulahalmazok
jelentették, olyan nyilt anyagi rendszerek, amelyek sikeresen szélltak szembe az
entropia hatalmaval, és képesek voltak szervezddésiik informécids mintdzatanak
megOrzésére, tovabbadasara és tovabbfejlesztésére. Ilyen tulajdonsagokkal
csupan az ¢l6 rendszerek, a tarsadalmak, valamint az informaciéfeldolgozo
artefaktumok® rendelkeznek. Beniger ennek megfelelden a programok — és az
azok altal meghatarozott miikodésmodok (Informacids rendszerek) négy,
egymasra €pilo szintjét kiillonbozteti meg:

1. DNS molekulak (sejtmiikddés)
2. A gerincesek agya (tanult viselkedés, kultira)

3. Egyének formalis szervezetei (kultara, tarsadalom, biirokracia)

" Beniger, James R.: The Control Revolution. Technological and Economic Origins of the
Information Society. Harvard University Press, 1986. Magyarul: Az irdnyitas
forradalma. Az informacios tarsadalom technoldgiai és gazdasagi forrasai. Gondolat —
Infonia, 2004.

8 Richard Dawkins a jelenségre a ,,replikdciés bomba”, illetve az ,,informacids robbands”
kifejezéseket hasznalja. Dawkins, R.: Az 6nz6 gén. Budapest, Gondolat, 1986.

%Az artefaktum kifejezés mesterségesen létrehozott eszkozoket, gépeket, berendezéseket
jelol.
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4. Informaciofeldolgozd  gépek  (elektronikus  infokommunikacios
technologia)

Vegylik észre, hogy ezek a szintek Osszefiiggésbe hozhatdk a tanulas fentebb
emlitett négy alapformajaval! Az els6 szinten molekularis, a masodik szinten
neuralis, az egyének tarsuldsaiban kulturalis, az informaciofeldolgozo
berendezésekben pedig gépi tanulas torténik. Amikor a digitalis, halozati
vilagban lejatsz6dd tanulasi folyamatok megértésre torekediink, célszeri és
hasznos lehet figyelembe venni, amit ezeknek a ,planetaris” informacids
rendszereknek a miikddésérdl tudunk, a kozottik 1évé redlis és potencidlis
kolesonhatasokkal, kapcsolddasi pontokkal egyetemben.

Az informacios rendszerek elsé Szintje a genetikai atadas évmilliardokra
visszavezethetd folyamatat foglalja magaban. A molekuléris tanulds alapvondsai
ismertek szamunkra. A DNS-strukturaban megtestesiilé genetikai programozas és
az altala iranyitott és szabalyozott folyamatok alapmechanizmusait az elmult fél
évszazadban a molekularis genetika felderitette. Megismertiik a kod fizikai
struktarajat, leirtuk az informacioatviteli folyamatok kémiai
hatasmechanizmusait, megértettiik ezek biologiai funkcidit. A gén megfigyelhetd
entitds, amely — a természettudomany kritériumai és konvencioi szerint —
biologiai, kémiai, fizikai és informatikai szinten egyarant jol definialhat6. A
programozas céliranyos, anélkiil azonban, hogy a célt egy konstruktor, egy
programoz6 eleve meghatarozta volna. A folyamatok tanulméanyozasa sordn
egyértelmil kdlcsdnhatasokon alapul6 automatizmusok figyelhetdk meg, azonban
— a genom Oriasi informaciés kapacitasabol, illetve az egyedfejlodés és az
anyagcsere-folyamatok rendkiviili komplexitasabol eredéen — az ok-okozati
Osszefliggések nagy része még tisztazatlan. Az eredet kérdése is megoldatlan még.
Nem tudjuk, mi modon jottek létre a replikaciora képes informacios
makromolekuldk, hogyan alakult ki a kdédrendszer, miképpen alakultak ki a mai
sejtmiikodésre jellemzd rendkiviil komplex molekularis kapcsolatrendszer
szabalyozokorei.

Az informacios rendszerek masodik szintjének, a kulturalisan programozhato
agyaknak a leirdsa sok vonatkozasban megkdzeliti a molekularis
informacidfeldolgozas esetében elért pontossagot €s objektivitast. Ismerjiik az agy
épitdelemeit, a kozottik 1évé kapcsolatok formadit, azonositottuk a neuronok
kiilonboz6 célfeladatokra egybeszervezddott csoportjait — beleértve a kiilonbdzo
informaciok feldolgozasanak ¢és kiértékelésének kdzpontjait — és az ingerekre
adand6 valaszok megfogalmazasanak és elinditasanak helyeit. Az informaciok
kodolasanak és el6hivasanak (memoria) konkrét mechanizmusait illetéen
ismereteink bizonytalanabbak, és magyarazataink egyre bizonytalanabba valnak,
ahogy kozelitink az ember Un. magasabb idegmiikddéseihez, a pszichikus
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informaciok vilagahoz, a tudatos elmemikddéshez. Az egzakt leiras helyét
atveszik a pluralisztikus magyarazatok, az egymasnak ellentmondo elméletek. Az
agy fizikai-kémiai-biologiai sajatossagai és a tudat kvalitativ aspektusa kozott
magyardzati szakadék tatong. Az informacidfeldolgozasnak ezen az altalunk
ismert (?) legmagasabb szintjén olyan szubjektiv folyamatok jelennek meg,
amelyek (egyeldre?) megkozelithetetlenek a természettudomanyos értelmezés
szamara.

Az informaciés rendszerek harmadik, tarsadalmi szintjének miikodésérol
kialakitott tudasunk hézagos, és a meglévd ismeretek sem alkotnak egységes és
egyértelml tuddsrendszert.l® Ezért csekély mértékli az erre a teriiletre iranyulo
elméleti rendszerek magyarazd ereje és elorejelzd képessége. A tarsadalmak
mikddését iranyitdé programok pluralisztikusak, utasitasaik gyakran ellentétben
allnak egymassal, hatasaik altaldban tObbszords attételeken keresztiil
nyilvanulnak meg. A tarsadalomnak, mint informaciofeldolgozé rendszernek a
leirasa ma meg sem kozeliti az el6z6 két rendszer esetében elért egzaktsagot és
prediktivitast. Valoszinlinek tiinik, hogy ez — a rendszerelemek és a kozottiik 1évo
kolcsonhatasok sajatos, a gépi és molekularis rendszerektdl alapvetden eltérd
jellemz6ibél és az egész rendszer rendkiviili komplexitasabol adodoan — nem is
lehetséges.

Az informacios rendszerek negyedik szintjére (algoritmikus gépek) vonatkozo
ismereteink gyakorlatilag teljes kortiek. Ebben az esetben ugyanis minden
részletében megtervezett konstrukcios folyamatokrol van sz6, amelyek
eredményeképpen egyre szofisztikaltabb informaciofeldolgozd artefaktumok
jelennek meg. A programozas eredetileg egészen a legutobbi évekig a szo
arisztotelészi értelmében kizarolag teleologikus volt, amikor is a konstruktdrok, a
mikodés céljat elképzeld tervez6k ¢€s annak elérési modjat meghatarozo
programozok minden részletet elore meghatiroztak. A programok mikdodése
automatizmusokban nyilvanul meg, a kimenetek egyértelmiien determinaltak. A
véletlen és az elére meghatarozatlansag ezen a szinten is jelen lehetett, de ilyenkor
a véletlen tudatos szimulalasarol van sz6.'* Mostandban azonban a gépi tanulds

10 J6l jelzi ezt egy tarsadalomelméleti munka cimében a tobbes szam: Német
tarsadalomelméletek: Témak és trendek 1950-td] napjainkig. Balassi Kiado, 2000.

11 Bizonyos problémdk megoldasanal, optimalizalasi eljarasok sordn olyan programokat
alkothatunk, amelyek véletlen algoritmusvaltozatokat generalnak, és a program az igy
1étrejott valtozatok koziil kivalogatja az adott paramétereknek leginkabb megfeleldket.
Az eljaras lényege az, hogy szamitogép segitségével az evolucios folyamatokat
szimulalva fejlessziink programokat (genetikus programozas, evolucios algoritmusok,
szimulalt evolucid). Hasonldo elven milkddnek a tanuldsi folyamat modellezésére
létrehozott kiilonb6zo neuralis halozatok.
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sokat igérd 1j valtozata a deep learning (mélytanulas) nagyobb autondmiat biztosit
a gépi Onfejlesztd algoritmikus rendszerek szamara. Nem vilagos azonban, hogy
hol a hatéra az ilyen programok onfejleszto képességének Azt sem tudhatjuk a
priori, hogy az egyre nagyobb teljesitményli rendszerekben mikor jelenik meg,
egyaltalan megjelenhet-e az emberi pszichikum tudatos miikodéseivel analog
jelenség.

Az informaciofeldolgozd rendszerek Kkozotti kapcsolatok rendszere
hierarchikus. A hierarchikus jelleg alapveté megnyilvanulasi formaja az, hogy az
informacidfeldolgozas és ezzel egyilitt a tanulas molekularis, neurdlis, tarsadalmi
és gépi szintjei funkciondlisan egymasra épiilnek, és kolcsonds fliggdségben
vannak. A kulturalisan programozhatdé agyak létezésének feltétele az agy
kialakulasat vezérld gének létezése ¢s milkodése. Az egyes agyi teriileteken
autonoém neuronok tdmege ,.kommunikal” egymassal. Erre a hihetetlentiil komplex
hatasrendszerre ¢épiil valahogyan a tudatos pszichikus szint, amely bizonyos
vonatkozasokban a genomban foglalt parancsokat is képes feliilbiralni, feliilirni.
Az informdcios rendszerek masodik szintje (a pszichikus informéciok vilaga) tobb
szempontbdl is Kkitiintetett, kozépponti helyzetben van. Az emberi elmék
kolcsonhatas-rendszerében (interszubjektivitas) sziilettek €s sziiletnek meg azok
a kreativ gondolatok (idea-konstrukciok, mémek), amelyek ,,megtestesiilnek” a
harmadik és a negyedik szinten. Ugyancsak az emberi pszichikum az, amely Ggy
modellezi az elsé szinten lejatszodod folyamatokat, hogy azokat informacios
kolesonhatasként fogja fel. Az emberi elme tehat egyrészt a tole fiiggetleniil 1étez6
elsd szint értelmezdje, masrészt oka, 1étrehozoja, formaloja és magyarazoja a
harmadik €s negyedik szintnek. Az informacios tarsadalomban a tarsadalmat
mikodtetd  informéciofeldolgozds az  emberi  pszichikumok és az
informacidfeldolgozd artefaktumok kozott megosztva torténik. A gépek
informaciéfeldolgozd képességeinek rohamos fejlédése azonban olyan
elképzeléseket és félelmeket is general, hogy gépi szakértdi rendszerek fogjak
majd atvenni a tarsadalmak mikddésének az iranyitasat, ujra rendezve esetleg
ezzel a korabbi hierarchikus viszonyokat.

2.3 A tanulas Gj konceptualis keretrendszere

Az informacids, tudaskdzéppontl tarsadalomban a tanulas egyéni és tarsadalmi
szerepér6l, helyérél vald gondolkodasunk is valtozik. A digitalis kultira
tarsadalmaban a tanulas pozicionalasanak kdzépponti kategoriaja az egész életre
kiterjedo tanulds. Hogy ez az élet teljes ivére és minden teriiletére beagyazodjon,
a kiilonbozo tanuldsi aktivitasok és valtozatos tanuldsi kornyezetek természetes,
surlodasmentesen kapcsolodd rendszerének létrehozasara kell torekedni. A
tanulas dimenzidinak Gjra értelmezése és a tanulasi aktivitasok alapforméainak
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tudatositasa alkotjak azt a konceptualis keretrendszert, amelyben a tanulasrol
gondolkodunk a 21. szazad elején.

A tanulas dimenzidinak Ujra értelmezése és kiterjesztése jol abrazolhatd egy
kétdimenzios keretrendszerben, ahol a tanulas ,,dimenzi6it” az élethosszig tartd
tanulas (lifelong learning) és az élet minden teriiletét atfogod tanulas (lifewide
learning) kifejezések jelolik."

Elethosszig tarté tanulds

LIFE LONG

Ner) formdilis képzés

Az élet minden teriiletét &ffogé tanulés

o j LIFE WIDE
Formdilis oktatds
Informdlis tanulds 2
A tanulas
holisztikus
A tanulds dimenzidi értelmezése

1. abra: Az egész ¢letre kiterjedd tanulas dimenzioi

A két tengely altal meghatarozott mezdokben a fiiggdleges tengely iranyaban az
egyén ¢letciklusanak egymast idében kdvetd kiillonboz6 tanulasi szakaszait
rendeztik el. Ez az egész életre kiterjedd tanulds vertikdlis dimenzidja. A
vizszintes tengely azokat a kiilonb6zd kontextusokat, helyeket és helyzeteket
jelenti, amelyekben a tanulas torténhet. Ez az egész életre kiterjedd tanulas
horizontalis dimenzidja.’® Az egész életre kiterjedo tanulasnak ez a koncepcionalis

2 Utobbi magyarra forditva az élet teljes szélességét atfogod, az élet egészére kiterjedd
tanulasként értelmezhetd, és a tanulasnak egy Gjabb dimenziojat emeli ki. Mig a lifelong
learning az id6-dimenzié mentén helyezi el a tanulds folyamatat, addig a lifewide
learning a tanulds minden életteriiletre és élethelyzetre kiterjedd, horizontalis jellegét
helyezi eldtérbe.

13 EbbsS] a modellbdl kiindulva — legalabbis magyar nyelven — lehetdség van annak az
osztalyozasi inkoherencidnak a feloldasara is, ami abban nyilvanul meg, hogy a lifelong
learning = lifelong learning + lifewide learning hierarchiaban a lifelong learning 6nmaga
folérendeltjeként is megjelenik. Mi az ,,egész életre kiterjedd tanulas kifejezést” mint
atfogo fogalmat vonatkoztatjuk a tanulas 1j, kiterjedt forméajara, és ennek alarendelt két
Osszetevoje az €lethosszig tartd, illetve az élet minden teriiletét atfogo tanulas. Az ,.egész
¢letre kiterjedd tanulas” tehat az ,¢élethosszig tartd” illetve ,,az élet minden teriiletét
atfogd” tanulasbol tevodik Ossze.
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modellje egységes keretben mutatja be a tanulas idébeli kiterjedését és a harom
alapvet6 tanulasi format. A 2. mezo foglalja magaban azt, amit iskolarendszerii
oktatdsnak neveziink. A 3. mezében a nem formalis oktatisnak az a része
talalhatd, ami feln6ttképzés néven foglalhaté Ossze. A 1. és a 4. kvadrat a
kotetlenebb nem-formalis, illetve a gyermek és felnottkori informadlis tanuldst
jelentik. A tanulas tradiciondlis értelmezése — €s a korabbi oktataspolitika is —
els6sorban a 2., kisebb mértékben a 3. mezoére koncentralt, a masik kettot
gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyta, és az egyes szakaszokat — ahogyan az abra
is kifejezi — kiilonallo egységeknek tekintette.

A tanulds 1j, integrativ és holisztikus szemlélete valamennyi tanulési format és
aktivitast szamitasba vesz, a tanulast egységes folyamatnak tekinti, amelyben az
egyes dimenziok, szakaszok és tevékenységformak egymashoz szervesen
kapcsolodo, egymasra épilild komponenseket jelentenek. A ,lifelong” és a
»lifewide” fogalmak arra utalnak, hogy a digitalis kultara vilagaban a tanulas —
vertikalis és horizontdlis irdnyban egyarant kiterjedve — kilép az oktatési
részrendszerb6l. Ennek eredményeképpen sem az iskola, sem a tdrsadalom, nem
marad tobbé a régi. A formalis oktatasi rendszerek monopoliuma mérséklodik, és
anem formalis, illetve informalis kontextusban szerzett tudas szerepe, jelentésége
atkeriil az egyéni tanulasi képességek kialakitasara és fejlesztésére. A digitalis,
online tanulasi kornyezetek (a konyvtarakat is beleértve) infokommunikacios
infrastruktiraja egyuttal az egész életre kiterjedd tanulas egyik alapvetd
strukturalis feltétele, amely napjainkban mar valdban lehetdvé teszi a tanulas
egységes kontinuumanak megvalosulasat. Az egész életre kiterjedd tanulas uj
koncepcidja magaban foglalja a tanulds minden életkorra, valamennyi tanuldsi
nem tudatos, véletlenszer(, esetleges, random, by-product jellegii tanulassal is
szamol. A tanulasnak ez a Kkiterjesztett értelmezése a tanulasi aktivitds négy
formajat kiilonbozteti meg:

A formalis tanulas'* a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein belill torténik erre
a célra létrehozott intézményekben, pontosan definialt idébeosztasban, elére
meghatarozott tanulasi tartalmakkal, szabalyozott belépési, kilépési és a
rendszeren beliili tovabbhaladasi feltételekkel. A formalis tanulas egyes
szakaszait a részvételt és a kovetelmények teljesitését igazolod allamilag elismert
bizonyitvanyok zarjak. A tanulas iranyitasa kiviilrél torténik, a részvétel kotelezo,
torvény irja elo.

14 Az Europai Unios, illetve UNESCO dokumentumokban hasznalt terminus technicusok:
,formal learning”, ,,non-formal learning” illetve ,,informal learning”.
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A nem-formalis tanulas az oktatasi rendszer féaraman kiviil torténik, és nem
mindig jellemzé ra a részvétel végbizonyitvannyal torténd elismerése. Ide
tartoznak — tobbek kozott — a munkaerd-piaci tréningek, szakmai tovabbképzések,
civil szervezetek, partok, miivészeti- és sportegyesiiletek szervezésében torténd
képzések, tanfolyamok. A tanulas kiils6 iranyitasu, de onként vallalt tevékenység.

Az informalis tanulds a mindennapi élet természetes velejardja, az egyén
életének valamennyi szinterén lejatszodik. Aki ilyen modon tanul, gyakran észre
sem veszi, hogy tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat. A
tanulas Onirdnyitasos, a késztetés beliilr6l jon motivacio, érdeklddés,
sziikségesség formajaban.

A nem-tudatos vagy implicit tanulds az ember egész életét végig kisérd
rendszerjellemz6: a kdrnyezeti hatdsok allandéan formalnak benniinket altalaban
anélkiil, hogy ezt észrevennénk, és tudatosodna benniink. Az iranyitas kiilsé és
rejtett. A hallgatdlagos (néma) tudas (,.tacit knowledge”) fogalommal jelolt
tudasosszetevd szoros 0sszefiiggésben all a nem-tudatos tanulassal, a ,,tudattalan
kognicidval”.1

A tanulés 0j, kiterjesztett értelmezése rairanyitja a figyelmet arra, hogy a tanulas
folyamatos, mint a létezés, kiillonbozo élethelyzetekben, csaladban, iskolaban,
szabadidoben, tarsas ¢let és munka kozben is torténik. Digitalis tanulasi
kornyezetekben kiilonosen fontos épiteni az informalis tanulasra, hiszen a
tanuldsnak ebben a legOsibb, természetes formdajaban hatalmas tartalékok
rejlenek, amelyek forrasai lehetnek a tanitas és tanulds megujulasanak. Ezen
tilmenden szamolnunk kell az implicit, nem-tudatos tanulassal is, amelyrdl —
ahogy fentebb leirtuk — altalaban nem is szerziink tudomast, de ,, képes mélyen
befolyasolni az emberi viselkedést, annak érzelmi, mérlegelési és dontés-
eldkeészitési, valamint cselekvési aspektusat.”*® A hallgatolagos tudas, az implicit
mérlegelés és dontés-elokészités, a heurisztikus gondolkodas és az intuicio
jelentds szerepet jatszik a tanulasban, az innovativ gondolkodasban és a kreativ
szellemi teljesitményekben. Digitalis tanulasi kornyezetekben jo lehetdségeink
vannak az erds pszichikus igénybevételt jelentd és nem mindig j6 hatasfoku
tudatos tanulas aranyanak a mérséklésére, €s a sziikséges ismeretek megszerzését

15 Polanyi Mihalyé az érdem, hogy a 20. szazad utols6 harmadanak gondolkoddit és
kisérleti pszichologusait e rejtett tényezo jelentségére figyelmeztette. ,,We can know
more than we can tell.” Polanyinak ez a tétele szinte szalloigévé valt!” Az idézet forrasa
Adam Gybrgy: A tudattalan reneszansza c. eldadasa, amelynek szovege az ,,Agy és
tudat” c. kotetben jelent meg. (Agy és tudat. Szerk: Vizi E. Szilveszter; Altrichter
Ferenc; Nyiri Kristo6f; P1éh Csaba. Budapest, Books in Print, 2002.)

16 Adam Gyorgy: A tudattalan reneszansza. In: Magyar Tudomany 2001/10.
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a tanulas informalis, implicit formainak igénybevételével nem direkt tanitas,
hanem tartalmak, tanacsadas és timogatas formajaban segiteni.
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3. A konyvtarak tanulas taimogato szerepe

Az oktatas digitalis atallasanak egyik kulcskérdése az atallas hatokore, hiszen
minden esetben a szervezeti szintll atalakulas lenne a hosszu tava siker és
fenntarthatosag kulcseleme.

A konyvtar ebben a folyamatban két oldalrol is bekapcsolodik. Egyrészt jol
latszik, hogy a kozgyljtemények, és kozelebbrol szemlélve, a kdnyvtarak, mint
szerepld, timogatd kormyezet a digitalis atallas értelmezéseibe belehelyezhetok,
adekvat helyet kapva a folyamatban, hiszen megfelelden felkésziilt
humaner6forrassal rendelkeznek.

Masrészt a digitalis kultara terjesztésében a konyvtaraknak részt kell vennitik. A
informacid megszerzésére, szeretik a virtualis tanulasi kornyezeteket és a
teammunkat, amelynek tere sokszor a k6zdsségi halézat. Gondolkoddsmodjukra
mar nem a linearitas, inkabb a hipertext kdrnyezetben vald €szjards jellemzo,
ahogy olvasasukat is a pasztazas jellemzi. Egyszerre tobb feladatot végeznek, és
gondolataikat mikrotartalmakkal fejezik ki, ami lehet egy blogbejegyzés, egy
tweet, vagy egyéb, nem szoveges megnyilvanulas.'’

A digitalis bennsziilottekre jellemzé jartassag nagyon széles kord, ami talan
magyarazat is a magyar tanulok alacsony szintli eredményességére. 2006-ban
harom orszag részvételével, kisérleti jelleggel vezették be a digitalis formaban
torténd tudasfelmérést (els6 esetben a természettudomany mérésénél) a
nemzetkdzi PISA-felmérés (Programme for International Student Assessment)
keretében. Ennek még nem volt része Magyarorszag, de a 2009-ben 19 orszagban
zajlo online szovegek olvasdsanak mérésében mar a magyar tanulok is részt
vettek, hasonloan a 2012-ben 32 orszag részvételével zajlo PISA-mérésen is, ahol
a digitalis szovegértés vizsgalatan tal, szamitdogépen tortént a matematikai
teljesitmény felmérése is (2. abra).

1T RACSKO Réka: Alternativak az elektronikus tanulasi kdrnyezetek kialakitasara. In:
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 59:(2) pp. 63—73. (2012)
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2. abra. 2012-es PISA-mérésben részt vevo orszagok'®

Magyarorszag eredményei nemcsak azért lesujtok, mert a 2012-es PISA-mérés
eredménye alapjan nem alakitjuk ki a didkokban a megfelelé digitalis
kompetencidkat, hanem a vizsgalatok trend jellege gyors iitemi
eredménycsokkenést is mutat. Mig 2009-ben atlag koriili eredménnyel volt
esélyiink a fejl6dé technologiai kornyezet altal biztositott Ilehetdségek
kihasznalasara, 2012-re 38 pontot zuhant az egyébként 1-5 pontnyi
ingadozasunk.'® A 32 orszag koziil csak Brazilia, az Arab Emirségek és Kolumbia
ért el rosszabb eredményt, mint mi. A 2015-6s mérési adatokbol egyértelmii
kovetkeztetést nem lehet tenni a digitalis szovegértési képességekre, — azonban a
vilagban zajlo trendeket jol tiikkrozéen — mar a teljes mérés digitalisan zajlott, igy
a 2015-s PISA mérést6l kezdve a digitdlis szovegértés nem mint mérendd
kompetencia, hanem mint alkalmazott képesség jelent meg, hiszen a teljes mérés
digitalis kdrnyezetben torténik.

18 BALAZSI 11dik6 — OSTORICS Laszl6 — SZALAY Balazs — SZEPESI Ildiko —
VADASZ Csaba: PISA2012 Osszefoglalo jelentés. — Oktatasi Hivatal Budapest, 2013.
[online][2015.10.27]
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/pisa2012_o
sszefoglalo_jelentes.pdf

19 Matematika, természettudomanyi és szvegértés mérése teriiletén.

Megj.: A 2012-es felmérés két teriileten is jelentés romlast mutatott: matematikabol 20
ponttal rosszabb eredmény sziiletett, mint a korabbi évek szinte valtozasmentes 490-
491 pontos eredménye, természettudomanybol pedig 10 ponttal lett rosszabb az
eredmény, ami a 2000-es évi felmérés allapotanak felel meg.
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A tobbi orszag esetén orszagonként nagyon eltérd képet lathatunk. A tavol-keleti,
az angolszasz orszagok, valamint Esztorszag eredményei atlag felettiek.
Olaszorszag, Németorszag, Portugalia, valamint a skandinav allamok értek el
atlagos teljesitményt.?

Az eredmények lattan tobb orszag is elkezdte az okok feltarasat. Dania és
Oroszorszag a konyvtarak megreformalasaban latja a megoldas kulcsat. Dénia at
akarja alakitani a hagyomanyos gimnaziumi konyvtarakat egy digitalis
forraskozponttd, ahol a tanuldk digitalis irdstudasanak kompetenciafejlesztését a
konyvtarosoknak kell megvalositaniuk,? és Oroszorszag is rogton a konyvtarosok
digitalis irastudasanak szintjét kezdte vizsgélni, mivel az informécios miiveltséget
a személyiség informaciés kulturajanak, ez pedig az ember altalanos
kultirajanak.”?

Ne olyan radikalis megoldasra gondoljunk, hogy a digitalis irastudas
kialakitdsahoz minden orat tartsunk a gépteremben, vagy noveljiik meg az
informatika orak szamat. Kimutattak, hogy azok az orszagok teljesitettek a
legjobban a PISA-mérés digitalis szovegértésén, ahol gyakran, de rovid ideig
hasznaljak a szamitdgépeket. A BBC oldalan megjelend elemzésben lathato, hogy
a 8-12 perces hasznalat eredményezi a legjobb teljesitményt (3. dbra).

20 BALAZSI Ildiké — OSTORICS Laszlé — SZALAY Balazs — SZEPESI 11dik6 —
VADASZ Csaba: PISA2012 Osszefoglalo jelentés. — Oktatasi Hivatal Budapest, 2013.
[online][2015.10.27]. URL.:

http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi _meresek/pisa/pisa2012 os
szefoglalo jelentes.pdf

2L MURANYI L. A dén kozoktatas a digitalis irdstudas felé. URL:
http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat es a_konyvtarosokat is_tanitani_kell a
z_informacios_muveltsegre

22 VISZOCSEKNE Péteri E. :Az iskolasok informacids miiveltségének fejlesztése:
problémak és megkdzelitések. URL:
http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat es a_konyvtarosokat is_tanitani_kell a
z_informacios_muveltsegre
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3. dbra. Az atlagos napi internethasznalat az iskolaban (percekben megadva)®

Azok az orszagok, ahol nagyon magas aranyban hasznaljak az internetet, nem
teljesitettek olyan jol a méréseken. Onmagéban az internethasznalat nem biztositja
az eredményességet. Olyan modszertani megoldasok kidolgozasara van sziikség,
amelyek a szaktantargyi orakon, valamint az informalis tanulési folyamat soran
alkalmazhatok, illetve kombinalhatok a hagyomanyos oktatassal. Sokkal nagyobb
hatékonysagot lehet elérni, ha nem az informatika tanaroktol varjuk a helyzet
megoldasat, hanem a szaktantargyi orakon alkalmazunk olyan moddszertani
elemeket, ahol IKT eszk6zok hasznalataval torténik a tananyag feldolgozasa, vagy
egy témakor Osszefoglaldsa. Ennek jelentdsége, hogy Onmagaban az eszkoz
hasznalata, a szoftverek ismerete még nem biztositja a tanuloknak a digitalis
irastudas kialakulasat. Viszont ha tartalmi megoldasok, célorientalt feldolgozasi
lehetdség birtokaba juttatjuk dket, ahol a cél nem az eszkdz hasznalata, hanem a
szakhoz kapcsolodo feladat megoldasa, amelynek megvalositasahoz tényleg csak
eszkozként kell hasznalni az infokommunikécios technoldgiat, akkor értelmet kap
az eszkdz hasznalata, ezért a fejlodés is latvanyosabb. Hasonloképpen javitja a

23 Sean Coughlan: Computers 'do not improve' pupil results, says OECD. [online]
[2015.10.27]
URL.: http://www.bbc.com/news/business-34174796
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digitalis irastudas kompetencidit, ha az informalis tanulasban megtalaljuk a
tartalmas hasznalatot biztositd modszertani elemeket, és ebben a kdnyvtaraknak
fontos szerepiik van.

A helyzetet neheziti, hogy a digitalis irastudas fejlesztése a pedagogusokra €s a
konyvtarosokra egylittesen harul, mikdzben a szféra dolgozoinak digitalis
irastudasa is fejlesztésre szorul. Redlisan latja a helyzetet az Eurdpai Unio, ahol a
digitalis irastudéas kérdése a 2020-ig tartdo Digital Menetrend része. Az Europai
Unid a nemzeti kormanyoktol varja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztés
érdekében javitsanak a helyzeten. Ezért a magyar kormany a 2014—2020-ig tart6
torténd csokkentését. Ezt a feladatot a kulturalis és kozosségi intézményektol
varja: ,,A lakossag és a kisvallalkozasok digitalis kompetenciainak fejlesztéséhez
kulcsfontossagu, hogy a koznevelésben és a felndttképzésben részt vevd
pedagogusok és képzok, illetve a kozszolgalati alkalmazottak és tisztviselok
maguk is magas szinten hasznaljak az elektronikus (kozigazgatisi és egyéb)
szolgéaltatasokat, ezért az 6 digitalis kompetencidik fejlesztése is kiemelt stratégiai
cél.” A kormany a digitdlis kompetencia kialakitdsait a konyvtarak
kozremikodésével kivanja megvalositani, valamint orszagos haldzatok
létrehozasat tervezte, amelyek képzés sorozatokat tartanak majd az orszag
nagyobb varosaiban, valamint tanacsadast biztositanak a vallalkozoi réteg és a
lakossag szamara az elektronikus iigyintézés lehetéségeirdl. Az utdbbi elképzelés
meg is valosult: az e-Magyarorszag pontok 2015-ben nagy l1étszamu e-tanacsado
képzéssorozatot inditottak.

A kormany célkitiizése hatalmas feladatot allit a megvalositok elé, hiszen a 2012-
es PISA-mérés eredményei szerint a 15 éves korosztaly tobb mint 60%-a
digitalisan irastudatlan, a kormany pedig azt tlizte ki célul, hogy 2020-ra a teljes
lakossagra vonatkozdéan mérséklodjon az érték 40%-ra. A kormany az e-
befogadas programjat inditja el. Az elnclusion kezdeményezések célja, sziikebb
értelmezés szerint ,,a digitalis kompetencia (digitalis irastudas) és az internet
hozzaférés hianyabol adodo digitalis kirekesztédés mérséklése. Tagabb
értelemben a szocialisan hatranyos helyzetliek, fogyatékkal €16k digitalis
esélyegyenldségét tlizi ki célul a fizikai mobilitasbol és a foldrajzi tavolsagokbol
fakado akadalyok lebontasaval.”» Az e-befogadas megvalositasa szintén a
konyvtarak ujabb feladatai kdzé fog tartozni.

Ne feledjiik, a digitalis irastudas alatt nemcsak az infokommunikacios eszk6zok
hasznalatat értjiik, hanem egy joval Osszetettebb fogalmat takar. A digitalis
irastudas az infokommunikaciés eszkozok hasznalatdval megvalosuld tudatos

2 Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014—-2020. p. 76.
25 Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014-2020. p. 16.

28



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

digitalis forrashasznalatot, kommunikacids tevékenységet és média-eldallitasi
aktivitas egylittesét jelenti.

A digitalis irastudas elsajatitasanak akadalya lehet azonban az, hogy szamos
fajtaja létezik, valamint a kiilonb6z6 korosztalyok és a kiilonbozé miiveltségi
szinten allok a digitalis muveltség kiilonb6zo teriileteire fogékonyak. Ezek
elsajatitasanak tadmogatdsdhoz, oktatasdhoz tisztdban kell lenni a digitalis
irastudasok rendszerével, amely a kognitiv rendszerekre alapozva 19 elembdl épiil
fel. A rendszer elemeinek Osszefiiggéseit a hivatkozott irodalomban olvashatjuk.?

A technologiai eszk6zok gyors terjedése segit megteremteni az oktatas, terjesztés
kortilményeit. A digitalis irastudés kialakitdsdnak nem az eszkdzhiany képezi a
legfobb gatjat. Felmérések azt igazoljak, hogy a pedagdgusok altal alkalmazott
informatikai megolddsok mennyiségét elsd sorban a tandr IKT kompetencidja
hatarozza meg, ,,a masodik a pedagdgiai stratégiai és csak a harmadik helyen
emlitjiik az iskola informatikai infrastruktarajat.”?” Ha megnézziik a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatait, 2014-ben az Eurdpai Unidét meghaladd mddon a
haztartasok kozel haromnegyede rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel,
mégis a felhdszolgaltatasok hasznalataban, az online vasarlasokban, az internet
hasznalatdban az eurdpai unios atlag alatt maradnak az értékek.

Ezért a fejlesztésnek tul kell mutatnia az eszkdzhasznalaton, olyan megoldasokat
kell kidolgozni, amelyek alkalmazisa az oktatasi-olvasasi folyamat soran
észrevétleniil fejleszti a résztvevok digitalis irastudasat. Az olvasés szeretete a
nemzetek kulturdlis fejlddéséhez elengedhetetlen feltétel. A  gyerekek
megvaltozott informacidszerzési szokasai az olvasdshoz vald viszonyukra is
hatassal van, ezért fontos olyan megoldasokat, tamogatasi rendszereket keresni,
amelyek segitik az olvasas népszeriisitését, tamogatjak az olvasott tartalom
értelmezését. Egy kivalé megoldas, ha ezeket a modszereket ugy valasztjuk ki,
hogy IKT eszkdzok hasznalataval torténjen az olvasott mii feldolgozasa, akkor a
tanulok digitalis irastudasat is fejlesztjiik.

26 CZEGLEDI Laszlo: Konyvtar és oktatés : oktatasi kornyezetek konyvtari timogatasa.
— Eger, Liceum K., 2015. p. 22-26. URL:
https://drive.google.com/file/d/0B5kluvzbhcFtU2tHY051Z2NFaFU/view

27 LAKATOSNE TOROK Erika — KARPATI Andrea: Az informatikai kompetencia, a
pedagogiai gyakorlat és az innovacios sikeresség Osszefliggései az Eurdpai Digitalis
Tananyagportal magyar kiprobaldi csoportjaban. In: Magyar Pedagogia, 109. évf. 3.
52.(2009) p. 248.
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4. A tanulasi kornyezet Kiterjesztett fogalma és
transzformacioi

4.1 Tanulasi kornyezet a 21. szazad elején

A tanulasi kornyezet fogalom részletes elemzését és Ujra értelmezését az teszi
sziikségessé, hogy a 21. szazad elejére olyan mértékben valtozott meg az embert
koriilvevé szimbolikus és targyi kornyezet, hogy annak messzemend
kovetkezményi  valosziniisitheték a  tanulds  jovdbeli  feltétel-  és
lehetoségrendszerét illetden. A tanar-, tananyag- ¢és iskola kdzépponth
tanulasfelfogas évszazadai utan ma, amikor a tanulasrol gondolkodunk, a
kornyezet egészének hatasrendszerét tekintjilkk a folyamat input- és kontroll
tényezdjének. (Komenczi, 2009, 34. o.). A tanulasi kornyezet fogalmanak mai
értelmezése rendszerszemléletii és holisztikus. Altalanosan elfogadottnak
tekinthetdé az a felfogds, hogy a kornyezet egésze az, ami a tanulds
eredményességét és hatékonysagat befolyasolja. Lassan polgarjogot nyer az a
felfogés is, hogy a digitdlis kultara vildgdban a tanitds és tanulas kognitiv
pszichologiai, evolucids pszicholdgiai, illetve humanetologiai értelmezése a
neveléstudomany és a pedagdgiai praxis integrans részét kell, hogy képezze. Ez a
felfogas a tanulasi kornyezetek ,természetes” és ,természettél adott” jellegét
hangsulyozza, és a komplex kornyezeti hatasrendszert tekinti az emberi kulturalis
atadas kulcstényezojének.

A tanuléds legtagabb értelemben vett szintere az emberi egyedfejlodés sajatos
»kulturalis 6kologiai fiilkéje”, ahol a ,.kulturalis programozas™ torténik. Ennek a
komplexumnak a kornyezeti hatasrendszerét Tomasello — Bourdieu
habitusfogalmat kolcsonvéve — ,kognitiv habitusnak™ nevezte el (Tomasello,
2002, 88-89. 0.). A fogalom olyan ,,ontogenetikus” fiilkét jelent, ahol a ,,kognitiv
er6forrasok”® — az egymast kovetd generaciok hosszu sora éltal létrehozott
eszkdz, idea- és szimbdlumvilag — koncentraltan vannak jelen. Ez a kornyezet
jelenti a hatteret a fiatalok kognitiv fejlodéséhez; olyan fizikai, bioldgiai és
kulturalis adottsag-rendszer, amelybe az ember belesziiletik, amely hatassal van
ra, amelyen keresztiil tanul — és amely egész ¢€letén keresztiil orientdlja és
formalja. A kognitiv habitus mellett azonban a felnéttek aktivan is hozzéajarulnak
a fiatalok fejlédéséhez azzal, hogy igyekeznek eldsegiteni azoknak a
képességeknek a kialakulasat illetve olyan tudaselemeknek az elsajatitasat,
amelyeket késobbi életiik szempontjabdl fontosnak gondolnak. Az antropogenezis

B A, kognitiv eréforrasok” kifejezést Tomasello hasznalja, példaul: ,,az emberek ugy
Ossze tudjak gytjteni kognitiv er6forrasaikat, ahogyan mas allatfajok nem”. (I. m., 13.
0.)
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illetve az emberi torténekem soran a kognitiv habitusnak harom szervesen
egymasra épilo alaptipusa alakult ki. Az egyes kognitiv habitus alaptipusokra
jellemz6 egy-egy sajatos interfész rendszer, amelyen keresztiil az elme ¢s a
kulturalis kornyezet interakcidi zajlanak. Az egymasra ¢épiild kognitiv
habitusokban a lehetséges pedagogiai interakciok lehetdségei is boviilnek.

4.2 A tanulasi kdrnyezet transzformacioi

Merlin Donald elmélete szerint a mai ember elméje hdrom egymasra épiild
szakaszban formalodott ki a kultira és a kognici6 iterativ hatasrendszerében — a
féemlés elmeszerkezet biologiai bazisan.® Az egyes szakaszokon beliili
kismértékii, adaptiv valtozasok kumulalédasa vezetett az egyre Ujabb szintek
megjelenéséhez, amelyek radikalis valtozast hoztak a mentalis reprezentacio, a
gondolkodasi szokasok és a kommunikacié jellegét illetden. Mindharom szint
jelentdsen kiterjesztette az emberi kognicio lehetdséghorizontjat, és — alapvetden
atformalva az emberi kozosségek informacios vilagat — a megismerési és a kozlési
eljarasok uj, kreativ bioldgiai, kulturalis és technoldgiai megoldasait illetve
eszkozeit eredményezte. A Donald altal mimetikus kulturanak nevezett els6 szint
(az els6 human kulturalis k6zosség) 01j kommunikacios eljarasa a mimézis, amely
a test kommunikécios eszkdzként torténd hasznalatat jelenti. A masodik szint, a
»mitikus kultira” Gjdonsaga a nyelv, és vele a szimbolikus kognicio absztrakt,
nyitott vilaganak megjelenése. A teoretikus kultira pedig kiilsé, nem-biologiai
memoria eszk6zok (kiilsé szimbolikus tarak),* és szimbolumkezeld technologidk
konstrualasaban mutatkozott meg. Az elmemilkddés ujabb valtozatai nem
sziintették meg a kordbbiakat, azok a mai elmeszerkezetnek is integrans,
funkciondlis részelemeit képezik. Ezért a modern emberi elme ,kognitiv
architekturaja” nem egy homogén informéciofeldolgozo berendezés, hanem ,,az
emberi fejlédés korabbi allomasainak kognitiv maradvanyaibol 6sszealld mozaik
struktara” (Donald, 2001, 13. o0.). Mindharom szint egy-egy sajatos kognitiv
habitusnak felel meg.

Az emberiség kulturalis/kognitiv evolucioja soran folyamatosan valtozé kognitiv
habitusok 1 lehetéségekkel gazdagitottak a mindenkori tanulasi kérnyezetek
hatasrendszerét, illetve a kialakitisahoz rendelkezésre allo eszkoztarat. Az
alapkészlet a sajatos emberi tarsas kommunikacios képesség rendszer, amely
,,biologiai kommunikacios hardverre” épiilé csucstechnologia. Az antropogenezis
¢és a korai emberi torténelem soran kizarélag ez jelentette a kulturalis atadashoz

2 Donald, M. (1991): Origins of the Modern Mind: Three stages in the evolution of
culture and cognition. Harvard University Press, Boston.
%0 Donald alkotta kifejezés, angolul: external symbolic storage
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rendelkezésre allo eszkozkészletet. A fejlodésnek ebben a hosszl, meghatarozo
szakaszaban nem valt szét kognitiv habitus és tanulasi kdrnyezet; a tanitas és a
tanulas a mindennapi létezés természetes velejardja volt. Az emberiség
fejlédésének csak a kozelmultjdban jelentek meg a kiils6 szimbolikus tarak
kiilonboz6 valtozatai — amelyek technikai, kiegészité kognitiv hardvereknek
tekinthet6k — és veliik egyiitt a kognitiv habitus egészétdl elkiilonitett, mesterséges
tanuldsi kornyezetek. Napjainkban az twjabb technikai kognitiv hardver, a
konyvfeliiletet kiegészito (felvalto?) képernyd hatasara a korabban a konyvek altal
meghatarozott tanulasi kornyezetek 0ijabb atalakulasa torténik. Ez a folyamat
felteheten visszavezet a tanulas természetesebb formaihoz, de az is lehetséges,
hogy a sziikebb értelemben vett mesterséges tanulasi kornyezet €s a holisztikusan
értelmezett kognitiv habitus szétvalasdnak megszlinését eredményezi.

4.2.1 Természetes tanulédsi kornyezetek

A donaldi els6 két atmenet eredményei — a mimézis és az erre épiilé beszéd —
olyan mértékben integralodtak, hogy azokat az emberi kozosségeket, amelyekben
az integracid mar végbement, célszerli az emberiség természetes kognitiv
habitusanak tekinteni. A ,,face-to-face” kommunikacionak ez a kettds alapzata a
kommunikacié ¢€s a kulturalis atadas kizardlagos eszkozét jelentette az
antropogenezis €s a korai emberi torténelem soran. A fejlédésnek ebben a hosszt,
az emberi természetet meghatarozo szakaszaban nem valt szét kognitiv habitus és
tanulasi kornyezet; a tanitds és a tanulds a mindennapi létezés természetes
velejaroja volt. Feltehetéen mar a Homo erectus vilagaban jelen voltak, azonban
a kozos tudas megorzésére, atadasara €s tovabbfejlesztésére szolgalo eljarasok és
viselkedésformak hattér-rendszerei, a tanitdé és a tanuld6 ember viselkedési-
alapmintazatai. Ezek — genetikai 6rokségiink Osszeteviiként — ma is integrans
részét képezik kognitiv architekturanknak: specialis, genetikailag rogziilt
adaptaciok, amelyeket a human etoldgia ,,proto/human-pedagogidnak”, roviden
»pedagogidnak” nevez.3! Az ilyen modon értelmezett ,,pedagogia” szerint az
ember — genetikai determinacioinak koszonhetéen — mar sziiletésekor ,.tudja”,
hogy a kdrnyezetében 1évé felndttek értékes tudasforrast jelentenek szamara
(Gergely-Csibra, 2007).

31 A ,,human pedagodgia” a fajtarsak kozotti vertikalis tudasatadas specialis forméja,
amelynek Iényeges eleme a ,,pedagdgiai interakcid”, ami sajatos szerkezetii
kommunikaciot jelent. A csecsemdk velesziiletett arc-preferenciaja, tekintet-kovetése,
imitacios hajlama — hogy csak néhanyat emlitsiink a folyamatosan boviilé
»alapképességek™ listajardl — ennek az adaptacionak a részelemeit képezik.
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4.2.2 A Gutenberg-galaxis tanulasi kornyezete

Az extraszomatikus informaciotirolds lehetdségének felismerése €s az erre
szolgal6 eljarasok kidolgozéasa tjabb forradalmat idézett el az emberi kognicid
tertiletén. Az addig csak emléknyomokban 1étezd reprezentdciok (engramok az
agyban) kihelyezhetok lettek az un. ,kiilsé szimbolikus taroldé rendszerekbe
(KTR)”, illetve a ,kiils6 emlékezeti mezOkbe”.®? A memorian kivili kiilsé
emlékeztetd jelzésekkel (exogramok) a belsO, interszubjektiv reprezentaciok
materializalodtak, nyilvanossa, tartdossa és altalanosan elérhetové valtak.
Szubjektiv vilagunk virtudlis interfésze €s a kiilvilag kozott megjelent egy
kozbeiktatott kozvetitd masodlagos interfész. Ez az 11j informéacios technologia
lehet6vé teszi, hogy a tudatossag centruma két reprezentaciés rendszer
informacidelemeibdl szervezddjék: a bels6é munkamemoria és a kiilsé emlékezeti
mez0 inputjaibol. Mindkettd egy-egy hattér adatbazisbol nyeri az informaciokat:
a limitalt befogadoképességli hosszutavu bioldgiai memoriabol és az elvileg
hatértalan kapacitasu kiilsé szimbolumtarol6 rendszerekbdl (KTR). A kihelyezett
emlékezeti mez6ként funkcionaldé kiils6é szimbolikus tarak tartalma
visszavezetddik a munkaemlékezetbe, amely megndvelve az elme tudatos
reflektiv  kapacitasat, kiterjeszti ¢és felerdsiti kognitiv és metakognitiv
képességeinket. A kiilsé szimbolikus tarak széleskorii hasznalata — az individualis
elmék miikodésének atszervezésén tal — atformalta a tdrsadalom kollektiv
architektarajat is, megvaltoztatva az emberi kozdsségek gondolkodasat és
emlékezeti technikait (Donald, 2001. 304. 0.). A kiils6 emlékezeti mez6 valtozatos
fizikai rendszerekben testesiilhet meg, de a konyvlap tekintheté a kihelyezett
szimbolumokat hasznalé — Donald altal ,teoretikusnak” nevezett — kultara
reprezentacios feliiletének. Ez a csaknem fél évezrede valtozatlan
~kommunikacios interfész” a modern ember gondolkodasi szokasait jelentOs
mértékben formald specidlis artefaktum, amely a konyvbeliség kultirja kognitiv
habitusanak legtomorebb foglalata.

4.2.3 A halozati vilag tanulasi kornyezete

Az emberi informaciokezelés torténetének mogottiink 1évo, a kdnyvlap, a betlik
¢s az olvasas altal uralt fél évezredes intervallumat Marshall McLuhan Gutenberg-
galaxisnak nevezte el. O fogalmazta meg azt a feltevést is, hogy az — akkor még
sziiletOben 1év6 — 1j informéaciods technologia, az elektronikus médiumok vilaga —
amelyet Marconi-, illetve Edison-konstellacionak nevezett — alapvetéen at fogja
formalni a konyvbeliségen alapuldé hagyomanyos informacids vilagot és ezen
keresztiil az egész tarsadalmat (McLuhan, 1962). Most, 50 évvel késébb

32 Donald alkotta kifejezések, angolul: ,,external symbolic storage system” és ,,external
memory field”.
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elmondhatjuk, hogy a szamitdogépekben megtestesiilo elektronikus informacios
vildg dominanciaja szinte teljessé¢ valt. Az immar ,,informacios” tarsadalom
informéacié és kommunikacidtechnikai rendszerei a korabbiakhoz képest két 1j
elemmel boviiltek. Az egyik az 11 tipusu kiilsé szimbélumtarolod eszkdz, amely
képes miiveletek végzésére is a materializalt szimbélumokkal.® Megfeleld
inputok és energia bevitel hatasara a célirdnyosan illesztett, kdlcsonhatasra képes
elemek (a szimbolumok fizikai megfelel6i) rendszerének allapota eldre definialt
algoritmusok szerint moédosul — jelfeldolgozas, miiveletvégzés torténik. A
folyamatok aktualis allapotat illetve a miveletek eredményeit (outputok) ma
tulnyomorészt képerny6n generalddo vizualis mintazatok jelzik. A Gutenberg-
galaxis szamara kihivast jelentd informéacios vilag masik 0j eleme az elektronikus-
digitalis telekommunikacios technologidk kidolgozasa €s gyors iramu fejlddése.
Az elektromos taviréval kezd6do folyamat torténelmileg rovid id6 alatt vezetett
el a mai tarsadalmak kozvélemény-formalé vezérmédiumaig, a mindeniitt
jelenlévd  televizidig.®* A 20. szidzad utols6 évtizedében a gépi
1étrejott a vilaghalo (world wide web), amely napjainkban egységes informacios
¢és szabalyozasi rendszerré integralja a tdmegkommunikécios- €és informatikai
részrendszereket (Berners-Lee, 2000).

% ,Az alap KTR-hurok egy gyorsabb, hatékonyabb memoriaeszkozzel egésziilt ki, amely
kiils6vé tett bizonyos, a biologiai memoria altal hasznalt kutatd és letapogatd
miuveleteket. A szamitogép az emberi kognitiv miiveleteket egy uj vildgba viszi; a
szamitogépek olyan miiveleteket tudnak végrehajtani, melyek az 6reg hibrid elrendezés
hatarain belill nem voltak lehetségesek. Sok rendezészabaly és kutatofunkcid, ami
teljesen a bioldgiai memorian beliil volt, most a kiilsé memoriarendszerekben lakozik.”
(Donald, 1991/2001. 308-309. o.).

3 A folyamat részletes ismertetése: A gépi informdciétechnika korai formdi, in: Komenczi
Bertalan (2009): Informacio, ember és tarsadalom. EKF-Liceum Kiado, Eger.

34



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

5. A tanulasi kornyezetek kialakitasanak alapvaltozatai

Az oktataselmélet és a gyakorlati pedagogia a tanulasi kornyezet fogalmat
szllkebben, az aktiv, céliranyos tanitds és tanuldas folyamatara fokuszalva
hatdrozza meg. Ez az értelmezés abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a tanulés
eredményességét szamos kornyezeti tényezo befolyasolja. A szervezett tanulas
kiilonb6z6 tényezok kontextusaban torténik, amelyek egymastol eltéré mértékben
befolyasolhatok ¢€s alakithatok. A tarsadalmi és kulturalis keretfeltételek a tanulas
torténelmileg adott és lassabban valtozé elemeit jelentik. A tanitds mddszere, a
felhasznalt technikai eszkozok, médidk, segédanyagok, programok, a terem
berendezése, csoportlétszdm és Osszetétel stb. az alakithatdé és valaszthato
tényezok.

5.1 Episztemologiai alappoziciok

A tanulasi kornyezet kialakitdsa és miikodtetése tobbféleképpen lehetséges. Az,
hogy egy tanulasi kornyezet mi mddon szervezddik, fiigg az adott rendszer
nevelésfilozofiai nézeteitdl, a nevelés céljaira és lehetségeire vonatkozo
mindenkori elképzelésektdl. Mindez tarsadalmi beagyazottsagu, és kultirafiiggo.
A tanulasi koOrnyezet szervezése soran megnyilvanulo elképzelések
kiilonbozoségeinek vizsgalatait megkonnyiti — elméleti konstrukcioként — a
»tiszta” modellek, idealtipusok alkotasa. Egy erdsen egyszertsitett és polarizalt
modell szerint beszélhetiink tradicionalis és konstruktivista tanuldsi-koérnyezet
szervezésrol. Ezek a fogalmak egymastol eltéré ismeretelméleti alapallést,
nevelésfilozofiai felfogast ¢és didaktikai praxist, kiillonbdz6 pedagodgiai
paradigmakat jelolnek.

A megismerés folyamatanak és lehetdségeinek tradicionalis, objektivista
felfogasa szerint a megszerzett tudas elvileg pontos képet alkothat az adott
realitasrol, részekre bonthatd, megoszthato és atadhatd, sem személyhez, sem
kontextushoz nem kotddik.® A kiilvilag illetve az abban uralkodo
torvényszeriiségek az elmében valamilyen formaban leképezddnek. Az

% Az objektivizmus valdsagfelfogisa magiban foglalja a mogéttiink 1évé két és fél
évezred episztemologiai alapfeltevéseit, a tudomanyos megismerésre és a tudas
mibenlétére vonatkozo, a gordg filozofusoktol eredeztethetd elképzeléseket. A vilagrol
valo ismeretszerzés modjanak hagyomanyos felfogasa a megismer6t mint egy, a vilagrol
képet alkoto, belatasokra jutd, a megfigyelt folyamatokba be nem avatkozni tudo, kiilsé
szemlélot tételezi. (Ez az, mit Rorty 1981 ,,our glassy essence”-nek nevez) Erre a vilagra
pillanto ,,szem”-re redukalja a megismer6t -hallgatdlagosan és metaforikusan — a gorog
tradicion nyugvé nyugati episztemologia.” (Fehér Marta: Tudomanyrol és
tudomanyfilozofiardl az ezredfordulon. In.: Magyar Tudomany, 2002/3)
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objektivista episztemologia szerint érzékszerveinken keresztiil informaciok jutnak
be az agyunkba, és ezek alakitjak ki a kiils6 vilag ,tikorképét”. A valosag
konstrukcidjanak ez a kintrdl befelé, alulrol felfelé (,,bottom-up”) épitkezést
tételezo értelmezése a mindennapokban jol hasznalhato, bar a neurobiologia és a
megismerés-kutatds Ujabb eredményei tobb ponton kétségbe vonjak
érvényességét. Erre a ,naiv racionalista” ismeretelméleti poziciéra olyan
oktatasfilozofia és didaktika épiil, amelynél a tudasszerzés modellje az empiria
els6dlegességén alapuld induktivizmus, a tanitas pedig instrukciokon alapul. Az
objektivista pedagogia tanulasszemlélete szerint a tanuld mintegy asszimilalja,
atveszi, megtanulja az elore elkészitett tudasanyagot.3

A Kkonstruktivizmus valésagfelfogiasa szerint a kiils6 realitds szdmunkra
kozvetleniil nem érhetd el. Belso ,,vilagképiink™ ugy épiil fel, hogy az agy — a
kiilvildg  szdmunkra elérhet6 hatasainak felhasznalasaval — 4llanddan
hipotéziseket, elofeltevéseket formal a valosagrol, és ezt a konstrualt mentalis
vonatkoztatasi rendszert teszteli a kiviilrdl felvett informaciok segitségével. A
kiviilrél felvett ingerek nem hatdrozzak meg egyértelmiien, mit érzékeliink a
vilagbol. A valosag érzékelésének €s a gondolkodasnak a gazdasagossadga abban
nyilvanul meg, hogy az informacidk felvétele kozben megerdsitjiik azt, hogy az a
,virtualis valosag”, amit a tudatunkban reprezentaltunk, modelleztiink, egybevag-
e a kiilvilaggal. Szemben az objektivista felfogassal, a megismerésnek ez a
beliilrél kifelé, fentrél-lefelé (,top-down™) épitkezé modellje szerint az agy a
generalo, konstruktiv funkciot tolt be. Ezért ebben a felfogasban a gondolkodas,
tanulés és tudaselsajatitas sajat, személyes alkotast jelent, nem az el6zetesen adott
realitds leképezését. A tudas mindig a megismerd elme konstrukcidjanak az
eredménye, a mar meglévo reprezentacidk alapjan épiil, ezek alkotjak az ujabb
magyarazatok keretéiil szolgalo értelmezo rendszert. A tanulas mindig a korabbi
tudasoknak konceptualis modosulasok, fogalmi valtasok révén torténd
atalakulasat jelenti. A konstruktivista pedagogia tehat a tanulasi folyamat
eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belsd feltételeket, a

% _A tanuld ember bizonyos mértékig kiszolgaltatott a kornyezetének a tanulas
folyamataban, kognitiv rendszerei nem aktivak (mikdzben mas aktivitisok egyes
értelmezésekben szerepet jatszhatnak). A tudas forrasa lehet masok altal mar egy
informaciofeldolgozasi folyamatban eldallitott, interpretacioként létezd, a tanar
magyarazataban, vagy a konyvben, monitoron megjelend szoveg, vagy a megismerési
folyamat kiindulopontja lehet a megismerendd, vagyis az objektiv valosagban jelen 1évo
targy, jelenség, rendszer, Osszefliggés, vonatkozas. A tudast kozvetiteni kell a hallgato
felé, s ez a médium is tobbféle lehet. Lehet a nyelv (a tanar szavanak hallgatasa, a leirt
szoveg kiolvasasa), lehet maga a megismerendé targgyal (jelenséggel stb.) kapcsolatos
inger, de lehet a tanulé ember 6nallo cselekvése is.” (Nahalka, 2002. 4.)
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korabbi tapasztalatokat, az eldzetes tudast, a mar meglévd valosagértelmezési
modelleket és az elme kreacios tevékenységét.s’

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a tanulds ismeretelméleti elemzése soran a
két elméleti pozicid nézdpontjaboél harom ponton mutatkozik a pedagogiai
gyakorlat szamara jelent6séggel bird kiilonbség. Az induktivista-empirista
tradicid szerint a tanulas a tudas kiilsé forrasbol torténd felvétele, mig a
konstruktivista felfogids a tudast a tanuld belsé konstrukciojanak tételezi. A
tradicionalis szemlélet azt tartja, hogy az egyéni tanulési életut sordn az indukcio
logikdja érvényesiil, kumulativ, extenziv épitkezés folyik, mig a konstruktivizmus
deduktiv logikéja szerint egy eleve meglévd tudasegész fokozatos kidolgozasa,
finomhangoléasa torténik. Végiill a két nézépont lényegesen kiilonbozik a
megszerzett tudas ontoldgiai statuszat illetden: az objektivista episztemologia
rendszerében a tudoményosan ellenérzott tudas a valosagot irja le, mig a
konstruktivista felfogas szerint a tudasnak csupan adaptiv értéke itélhetd meg, és
ez az adaptivitds szubjektiv és relativ (szituacio- és korfiiggd). Fentiekbdl
kovetkezden attol fliggden, hogy valosagfelfogasunk melyik elméleti pozicidhoz
all kozelebb, az optimalis tanuldsi kornyezet kialakuldsdra vonatkozd
elképzeléseink is kiilonbozdek lesznek.

5.2 Tradicionalista vs. konstruktivista tanulasi kérnyezet

5.2.1 Tradicionalis tanulasi kérnyezet

Az objektivista episztemologiai beallitodast tanulasi kdrnyezet szervezés
alapvonasai az oktatds tradicionalis gyakorlataban mutatkoznak meg. A
tradicionalis tanuldsi kornyezet kész tudasrendszer atadasat célozza meg

37 Ezen elképzelés szerint a tud4s nem bevetiil a tanulé ember fejébe valamilyen forrasbol
és valamilyen kozvetitdn keresztiil, hanem ott, a tanuld fejében keletkezik,
konstrualodik. Hogy még pontosabbak legyiink: a konstrukcids folyamat, vagyis a
tanulds annak a mar 1étez6, és mindig létezd elbzetes tudasnak az atalakulésa,
atstrukturalodasa, amely minden ember fejében a tudasegészt képviseli, s amely
modellszeriien mintegy leirja a vilagot. Nem vesz fel semmit az agy, hanem &talakul.
Ebben az atalakulasban dontd szerepe van a mar birtokolt tudasnak, az el6zetes tudasnak
(prior knowledge), amely segitségével a tapasztalatok értelmezést nyernek, s amelyen
,belil” az informacid-feldolgozd folyamatok zajlanak. A tanulé ember nem
kiszolgaltatott €s passziv aggyal fogadja a kiils jelzéseket, hanem azokat értelmezhetd
tapasztalattd formalja, mintegy ,kezelésbe veszi”, s a feldolgozd apparatus — attdl
fliggben, hogy milyen tartalmakat birtokol, milyen a kidolgozottsaga, milyen a
strukturaja — atalakul, 0 szerkezete lesz. Ekozben a kiilsé jelnek megfeleld
informacionak akar az ellentéte is megkonstrualédhat az azt feldolgozd rendszerben,
mert ez a rendszer aktiv értelmez6, nem pusztan a bejovo jel egyszer(i raktarozoja.”
(Nahalka, 2002. 4.)
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(rendszerkozvetitd). A tanar az aktiv tudaskozvetitd fél, a didaktikai vezetd, a
tanul6 pedig befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A tananyag sokszor
jelenik meg a valos élethelyzetek, illetve tudomanytorténeti Osszefliggések
kontextusabol kiemelt, elszigetelt egységekként. A ,tudaskdzvetités”
szisztematikus, 1épésrol-1épésre halado, linearis, mechanikus folyamat, amelynek
vezetd médiuma az irott tankonyv. A folyamat kiviilrél vezérelt és gyakran
félelem-motivacioval terhelt. Az értékelés tobbnyire a tanuldsi folyamat végén,
attol elkiiloniilten torténik; a sikertelenségtdl valod félelem gyakran eredményez
frusztraciot a tanulonal. A tradicionalis oktatasi rendszer intézmény és
tanarkozpontu, altalaban tekintélyelvii és az instrukcio elsédlegességére épiil. A
tanitasi-tanulasi folyamat soran az a feltevés érvényesiil, hogy kész tudasanyag
atadasa és atvétele torténik; a tanar a kozvetito, a tanulo pedig a befogado fél. A
tanulasi kornyezet kialakitasa is ennek megfelelé (Mandl, 1995, 1999; Komenczi,
1997).

5.2.2 Konstruktivista tanulasi kornyezet

A konstruktivista episztemologiai beallitodasu tanulasi kornyezet-szervezés
alapvonasai a tanulas bels6 kreativ mentalis aktivitasként torténd értelmezésébol
erednek. Ez a felfogas abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a tudas nem a valdsag
tiikkorképi masa, nem is objektiv-racionalis valdsagreprezentacid, hanem modell
jellegili bels6 konstrukcid. A tanulo a tudast nem kész rendszerként veszi at, nem
az érzékszerveken at felvett informaciokbol épiti fel, hanem maga hozza létre
aktiv ,konstrukcidéval” (Jonassen, 1999.; Nahalka, 1999, 2002). Ennek
megfelelen olyan tanulési kornyezetet kell 1étrehozni, amely tag teret biztosit a
tanulo ontevékenységének.®® Jol miikodo konstruktivista tanulasi kdrnyezetben a
tanulo belsd kognitiv és emocionalis vildga folyamatosan aktiv. Ez természetes
velejardja az ,,0j tanulas” oktatasfilozofiai koncepcidjanak; a szerepek
felcserélédnek: a folyamat f0szereplje a tanuld, az 6 sziikségleteihez igazodik a
tanar segitd tevékenysége. A konstruktivizmus tanulasfelfogasaban a pedagogiai
gondolkodasban és praxisban egy Uj paradigma manifesztalodik. A
paradigmavaltas kulcselemei: a konstrukcio elsddlegessége az instrukcidval
szemben; a tanulé ember és a pszichikuméaban lejatszodo folyamatok kdzéppontba
helyezése; a tanulds vezérlésére, beszabalyozasara torténd torekvés helyett a
motivalds, a mintamutatas (expert’s performance) és a tamogatas (scaffolding). A

% Ez azonban nem azt jelenti, hogy a ,cselekvés pedagogidja” néven Osszefoglalt
modszerek 0j valtozatardl van sz6. Az Ontevékenység itt elsGsorban a mentalis vilag
kreativitasara utal, abban az értelemben, ahogyan Papert is fogalmazott mar emlitett
konyvében: ,,if you feel...that you can achieve a better ,,minds-on” relationship with
ideas without ,, hands on” support, by imagining what is happening rather than by doing
and seeing it.” In: Papert, 1996., p. 111. -

38



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

konstruktivista tanar tudatosan torekszik a tanuld eldzetes tudasanak
megismerésére, és hozzasegiti a didkot ahhoz, hogy meglévo tudasa bazisan sajat
maganak egyre adaptivabb tudasrendszert épitsen ki. Ekdzben a tanuld bels6
reprezentacios rendszere folyamatosan atstrukturalodik. Ez az atalakulés
esetenként olyan mértékii, hogy a tanuld azt kdvetden masképpen latja a vilagot.
Ilyenkor az értelmezési keretek megvaltoznak (reframing), és ,,fogalmi valtasrol”
beszéliink.

5.2.3 A kornyezet szerepe a tradicionalis illetve a konstruktivista
tanulasértelmezésben

A konstruktivista és a tradicionalis tanulasi kornyezetek kozott az egyik
leglényegesebb kiilonbség a kdrnyezet szerepének megvaltozasa. Az instrukcio
primatusara €piil6 tanulasi kornyezetekben az a felfogas érvényesiil, hogy a tudas
forréasa a kiilvilag: a tanulas soran maga a valosag képezddik le kozvetleniil, vagy
kozvetve (a nyelv segitségével).

A tandr és a tankOnyv ,,atjatszo allomasok”, amelyek a vilagrol valo objektiv
tudast kozvetitik a tanulo6 fejébe. A kdrnyezetnek tehat itt tudaskozvetitd szerepe
van, és ha a kialakult tudas tokéletlen, akkor a hiba forrasa a kdzvetitd lancban —
altalaban a vevOben, azaz a tanuldban keresend6. Ha viszont abbol indulunk ki,
hogy a tudas forrasa nem a kérnyezet, hanem az elme konstrukcios tevékenysége,
akkor a kdrnyezet szerepe nem a tudas atszarmaztatdsa, hanem az elmében
létrejott tudas kiprobalasa, tesztelése. Mivel eldre nem tudhatjuk azt, hogy az
elmében konstrualt tudas adekvat-e, a tévedés, a hibas tudasok generalasa a
tanulasi folyamat természetes velejargja. Itt nem egyszeriien a hibakkal szembeni
toleranciarol van csupan szo6, hanem annak felismerésérél, hogy tévedéseken
keresztiil tanulunk, azaz hibak elkovetése a tudas novekedésének sziikségszerii és
megkeriilhetetlen feltétele. Mivel a lehetséges hibas konstrukcidk szadma
sziikségszeriien nagyobb mint az adekvat és adaptiv valtozatoké, egyféle
szelekciora van sziikség, és a tanulasi kornyezetnek ezt a szelekcidt kell
elésegitenie. A jol kialakitott konstruktivista tanulasi kdrnyezetek egyik
karakterisztikus jellemzdje a hibakkal és a hibazassal szembeni baratsagos
viselkedés (egy talalo, tomor német kifejezéssel: Fehlerfreundlichkeit).

5.3 Komplementer tanulasi kornyezetek

Az oktatds napi gyakorlata soran a hagyomanyos, induktiv logikara épiild
objektivista, és az ,,0j” konstruktivista szemléletnek megfeleld modszereknek
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egyarant meg van a létjogosultsaga.®® Az egyes modszerek eredményessége az
oktatas céljatol, tartalmatol, a tanulok eloképzettségétol, tanulasi preferenciaitol,
altaldban az oktatds feltételrendszerétdl fiiggben valtozik. A tanulés
hatékonysagat illetben hol az objektivista, rendszerkozvetitd, hol a
konstruktivista, szituacids tanulasi kornyezet biztositasa a kedvezobb. A tanarnak
kell megtaldlni az egyensulyt az oktatds direkt, instruktiv, illetve indirekt,
tamogato formai kozott, neki kell eldonteni, mikor sziikséges atvenni-visszavenni
a tanulasi folyamat vezetését, és mikor célszeriibb hattérbe huzodni. A tanulasi
folyamat eredményességének optimalizalasa érdekében olyan tanulasi kornyezet
kialakitasa kivanatos, ahol mind a rendszerkdzvetitd, instrukciés, mind a
konstrukcids tanulas-tanitds lehetséges. A hagyomdanyos, rendszerkdzvetitd
oktatdsi modszert példaul akkor célszerti alkalmazni, ha egy 1j témakor
bevezetésérdl vagy egy szakteriilet attekintésér6l van sz6, vagy ha jol
korilhatarolhatd, konkrét tudastartalmakat szandékozunk atadni. Ha nem
ismeretek ataddsa a cél, hanem készségek, jartassagok, attitidok kialakitdsa, vagy
a tanulok problémafelismeré és problémamegoldd képességének fejlesztése,
akkor konstruktivista, szituacios tanulasi kornyezetet célszerli biztositanunk. A
tudatosan konstruktivista megkdzelités tinik célravezetobbnek akkor is, ha
fogalmi valtast, 4] szemléletet, a korabbitol eltérd, azt meghaladdé konceptualis
keretrendszer kialakulasat akarjuk el6segiteni. Ilyenkor is sziikség lehet azonban
idénként arra, hogy instrukcidval, verbalis, orientacios segitséggel lenditsiik
tovabb a megakadt 6nall6 tanulési folyamatot. “

A tanulési paradigmak komplementaritasa egy mélyebb szinten a kifejezés Niels
Bohr altal hasznalt, eredeti értelméhez hasonloan érvényesiil. Bohr
komplementaritds elmélete szerint bar a fizikai vildg egységes, bizonyos
elemeinek (elemi részek) kielégitd leirdsa kiilonb6z6, egymast kiegészitd
modelleket igényel. Igy van ez a tanulassal is, amely az elméletektd] fiiggetlen,
objektiv folyamat, értelmezéséhez azonban — és hatékony tamogatasahoz - tobb,
egymast kiegészitd paradigma sziikséges. A tanulok nem kiilonb6z6 tedriak
szerint tanulnak, csupdn a tanulds iranyitasa, tdmogatasa illetve a tanulasi
kornyezet kialakitasa fligg a kiilonbozd episztemologiai tedridkkal leirhatod

39 A konstruktivista pedagogia egyik vezetd teoretikusa példaul igy ir errdl ,I beleive that
objectivism and constructivism offer different perspectives on the learning process. |
prefer to think of them as complementary design tools (some of the best environments
use combinations of methods) to be applied in different contexts.” Jonassen, 1999. 217.)
»---S0k esetben a pedagdgus okos, jol felépitett, szemléltetéssel is kiegészitett
magyarazataban nagyobb lehetdségek rejlenek, mint barmilyen mas megoldasban. Ez
els@sorban azokban az esetekben igaz, amikor a tanuldk gondolkodasaban éppen egy
jelentdsebb atalakulasnak (konceptualis valtasnak) kell bekdvetkeznie, s e tanulasban
éppen a kiviilr6l szarmazoé logika, rendszer segit a legtobbet.” (Nahalka, 1999. 123. 0.)
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tanulasfelfogasoktol.#t A két folyamat (tradicionalis értelemben felfogott
tudasatadas és konstruktivista iranyultsdgi személyes tudaskonstrukcid) nem
kizérja, inkabb kiegésziti egymast.*? A tanitast végz6 szubjektiven gy €li meg,
hogy objektiv tuddsrendszert kdzvetit, azt atadja, a tanuld fél pedig ugy érzi, hogy
atveszi, megtanulja a kész, objektiv tudasrendszert. Ek6zben az elme konstrual,
szerkezete valtozik, folyamatosan modosulnak a belsd reprezentaciok. A tanitas
és a tanulas az ember természetes, fajspecifikus tulajdonsaga, és a folyamat
tervezése és iranyitasa soran — konkrét célkitlizéseinknek megfeleléen — a 20.
szazad soran kialakult dominans tanulasfelfogasok mindegyikére épithetiink.

5.4 Problémakozpontu tanulasi kornyezetek

A problémakdzponti  tanuldsi kdrnyezet a  komplementer tanuldsi
kornyezetszervezés egy lehetséges formaja, amely — optimalis esetben — egyesiti
a tradicionalis, objektivista és a konstruktivista szemlélet legjobb vonasait: az
instrukciokkal torténd tanitds vitathatatlan pozitivumai Gsszekapcsolodnak a
konstruktivista megkozelités eldnyeivel. A mi felfogasunk szerinti
problémakdzpontii tanuldsi kdrnyezet magaban foglalja a konstruktivista
problémakdzponta tanulasszervezést, de csupan mint egy sokrétii pedagogiai
modszeregyiittes egyik elemét. Emellett az ilyen tanulasi kornyezetekben
tudatosan koncentralunk azokra a reélis problémakra, amelyek a ,,megtanitand6”
tananyagtél mintegy fiiggetleniil, a tanuldéi ,mikrovildgokkal” illetve a
médiaszféra ,hipervilagdbol” eredéen adottsagként vannak jelen a szervezett
tanulas szinterein. Minderre gondolnunk kell, amikor kompetencia kézépponta
fejlesztésrol és probléma-kozéppontu tanulasi kdrnyezetrdl beszEéliink. Mindezek
igen komoly kihivast jelentenek a 21. szazad probléma-kozéppontt tanulési
kornyezetei szamara.

A problémakdzpontl vagy problémaalapii tanulas pedagogiai-pszichologiai
alapkoncepcidja szerint a tanulds problémak o©nalld6 megoldasan alapulo
személyes tudaskonstrukcio, amelynek eredményessége feltételezi, hogy a tanuld
aktiv, érdeklodé és motivalt, valamint azt, hogy megfeleld tudasbazis all
rendelkezésre, a megfeleld pedagogiai instrukciokkal és tanuldstimogatassal
egylitt. A problémak akkor viszik el6re a tanulasi folyamatot, ha valdsak, hitelesek
vagy valds szituaciokkal és eseményekkel, folyamatokkal hozhatok kapcsolatba
(relevansak és aktualisak). Ebben az esetben keltik fel a tanulok kivancsisagat,

41 Kétségtelen, hogy az induktivista-empirista-ogjektivista felfogds a magatol ért6de,
természetes.

42 Bzt a felfogést erdsiti az egyébként rendkiviil radikalis S. Papert egyik megjegyzése is:
,,S0 my position here recognizes the reality of both kind of learning — constructivist and
instructionist — and concentrates on the balance between them”. In: Papert, 1996., p. 46..

41



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

teszik Oket érintetté és érdekeltté a tanulasi folyamatban. A problémakdzponta
tanulas sajatos kontextusban lejatszodd, kozvetve vagy kozvetlenill tarsas
folyamat, amely elvalaszthatatlan a mindenkori szociokulturalis keretfeltételektol.
Problémakozéppontt tanulasi kornyezetek kialakitasa egyuttal a tanitas és tanulas
Uj kultirdjanak az érvényre jutasat is jelenti, amely valamennyi, a folyamatban
érintett félnél konceptudlis valtast igényel.

A problémakozpontisag a mai iskolaban azonban nem csupén azt jelenti, hogy a
tanulnivalokat a tanuléasi kornyezetekben motivaldan prezentaljuk, illetve, hogy a
tanultak alkalmazasara lehetséget biztositunk. A modern médiatarsadalom
kognitiv habitusaban mintegy kodolva van a probléma-kozéppontiisdgnak egy
mélyebb szintje, amely szorosan kapcsolodik az iskola funkciojanak és a
tanarszerepnek a valtozasaihoz. Ma mar az iskola funkcioja nem az, hogy a tagabb
vilagra vonatkoz6 fontosnak tartott informaciokat kozvetitse. A tandrnak sem az
az elsddleges szerepe, hogy egy adott tuddsanyag (informacioértékii adatok
halmaza) ,,ataddsanak” kommunikécios csatorndja legyen. A gyerekek allando
medidlis informaciddzonben élnek. Az informacidok kozotti eligazodas, a
tartalmak, programok kritikus értékelésének képessége, egyféle tagabb
értelemben felfogott médiakompetencia kialakitasa — ez jelenti az egyik nagy
kihivast az iskola és a tanarok szamara az informacios tarsadalomban.

A realis problémak tovabbi csoportjat képezik azok a kognitiv-kompetencia
deficitek, amelyek az egyes tanuloknal jelentkeznek. Az iskola egyik alapvetd
feladata ezeknek a mérséklése, és az alacsonyan fejlett képességek fejlesztése.
Tovabbi problémat jelentenek a személyes és tarsas kompetencia deficitek, illetve
a pszichikus sériilések. A posztmodern, globalizalodo ,,informacios tarsadalom”
olyan kihivast jelent az individualis életvezetés szdmara, amelyre igen nehéz
hatékony tanitdsi programmal valaszolni. Ilyen programok kidolgozasat ¢és
kozvetitését legalabb meg kell probalni az iskolanak.
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6. Digitalis tanulasi kornyezetek jellemzoi
6.1 A digitalis tanulasi kornyezet fogalom értelmezése

A valtozé kognitiv habitusok egyre tjabb eszkoézokkel bdvitettek a kulturalis
atadas lehetdségeit. Az emberiség fejlodéstorténetének kezdeti, hossza
szakaszéaban a fiatalok enkulturalizaciojanak kizarélagos eszkdze a mimetikus-
lingvisztikai tarsas-kommunikacios képességrendszer volt. Ma is ez képezi
interperszonalis kapcsolataink alaprétegét. Csupan torténelmiink kozelmultjaban
jelentek meg a kognitiv habitus egészétol elkiilonitett, mesterséges tanulasi
kornyezetek. A szervezett iskolaztatas altalanossa valasanak egyik 6sztonzdje a
kiils6 szimbolikus taroloeszkozok elterjedése és ezzel a szimbolumkezeld
képességek iranti igény volt (Donald, 1991/2001).% A modern tomegoktatas
iskolajanak alapszerkezetében, az osztalytermek kialakitasaban, berendezésében
és mikddésmodjaban ma is az irasbeliség- konyvbeliség jellemz6i mutatkoznak
meg (Meyrowitz, 1996). Erre a megorokolt oktatédsi struktirara épiil ra napjaink
elektronikus informacids-és kommunikacids technoldgiaja. A mindent athatd
képernybdalapi kommunikacidos kultira a tanitdas ¢és tanulds tradicionalis
keretrendszerét - egyes szerzok szerint - alapjaiban kérddjelezi meg (Richardson,
2010; Bonk, 2009; Benedek, 2007; Collins és Halverson, 2009). Ugy tinik,
valdban nagy horderejii valtozasok résztvevoi és tanui vagyunk, és kétségtelen,
hogy a kihivas természetét még korantsem értettiik meg minden részletében. Az
alabbiakban ezért csupan arra tesziink kisérletet, hogy — jelenlegi nézépontunkbdl
— szamba vegylik, az 01j technologia integralasaval mennyiben béviilnek valojaban
a tanulasi kornyezetek lehetdségei.

A ,digitalis tanulési kornyezet” fogalom olyan tanulési kérnyezeteket jelent, ahol
a tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitdsanal meghatarozd szerepe van
az elektronikus informacio- és kommunikaciotechnikai eszkozoknek. Ezek az
eszk6zok olyan lehetdségeket biztositanak, amelyek a tradicionalis tanuldsi
kdrnyezetekben nem, vagy csak korlatozott mértékben alltak rendelkezésre. Az 1j
informaciotechnikai megoldasok — tobbek kozott — kiterjednek az informaciok
rendszerbe szervezésének technikdira (hipertext, multimédia, hipermédia,
polimédia) a prezentacié — és altalaban a kozlés — 1j, illetve a digitalis vilagban
megujult médozataira (video, animacio, szimulacio, blog, Wiki, podcast, stb.), az
informaciok tarolasanak és elokeresésének a digitalis technologia altal lehetové

4 Az emberi torténelemnek ezen a pontjan eldszor volt sziikség a gyermekek formalis
oktatasara elsddlegesen azért, hogy elsajatitsak a vizualis-szimbolikus emlékezet
novekvo terheit. Valdjaban a formalis oktatast javarészt azért talaltdk ki, hogy
megkonnyitse a kiilsé szimbolikus tarolorendszerek (KTR) hasznalatat.” (Donald,
1991/2001. 279. 0.)
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tett megoldasaira (adatbazis, keresérendszer) valamint a kommunikacio és az
interakci6 valtozatos formaira.

A szamitogépek processzorteljesitménye és memoriakapacitasa mar elérte azt a
szintet, amely — az interakcios mintazatok gépi elemzésével — elvileg lehet6vé
teszi a képességfejlesztés €s a tudasszint-mérés hatékony, adaptiv modszereinek
kidolgozasat is (Csap6 és mtsai, 2012, Sziits, 2018). A tanuldst segitd személyes
digitalis asszisztensek ujabb valtozatai pedig az 6ndllo tudasépités hatékony
segit6ivé valhatnak a kozeljovoben (Collins és Halverson, 2009).

A digitalis tanulasi kdrnyezet egytttal virtudlis tanulédsi kdrnyezet is.* A virtualis
dimenzio tobbféleképpen értelmezhetd. Nyiri Kristof példaul a ,,virtualis
pedagbgia” fogalommal a 21. szazad elején kialakuloban 1évé szamitogépes-
internetes tanulasnak és tanitdsnak a tradicionalis oktatdsi praxissal szemben
kibontakoz6 vilagat jeldlte (Nyiri, 2003). Ebben az értelemben hasznéljdk a
kifejezést a virtualis campus, virtualis szeminarium illetve virtudlis tanuldsi
kornyezet fogalomalkotasokban is.% Sziikebb értelemben a virtualis kornyezet
olyan haromdimenzids, szoftveresen generalt tér, amelyben szamitogépek altal
létrehozott karakterekkel (avatar) a tanulok is megjelennek. A virtualis oktatas az
ilyen terek felhasznalasa tanulasi, képzési célokra (Oll¢, 2012). Valdjadban a
virtudlis dimenzidé a tanuldsi kornyezetben tobb, egymasra épild szinten is
megjelenik. Mar az epizodikus eseményészlelés és a mimetikus kommunikacid
mentalis reprezentéacioi is virtudlisnak tekinthetok (Dawkins, 1998). A narrativ
elmeszerkezet kialakulasaval és a kiils6 emlékezeti eszk6zok megjelenésével a
virtualis valoésag 0j szintjei (megosztott és megoszthatd virtualis valdsag)
manifesztalodnak (Donald, 2001). Ezeket a meglévd virtualis valosag
valtozatokat egésziti ki a szamitogépes halozati virtualitas uj vilaga.*®

A digitalis tanulasi komyezet informacios erdforrasai — virtualis dimenzidja
kovetkeztében — részben delokalizaltak. Ezek a szétosztott er6forrasok elvileg

4 Ezért az ilyen tanulasi kornyezetek jellegiikb6l adodoan nyitottak, ami a tanitas és
tanulas szamara szinte korlatlan informacio-forras elérési illetve kommunikacios
lehetéségeket jelent. Vannak akik ezt a nyitottsagot egy 0j tanulasi paradigma
legfontosabb elemének tekintik (Bessenyei, 2010; Bonk, 2009, Richardson, 2010).

4 A virtualitas fogalmanak egy tovabbi, atfogo kiterjesztése talalhato Castells-nél, aki egy
altala definialt 0j kulturalis formacié megnevezésére vezette be ,,A valdsagos virtualitas
kultaraja” terminust. Castells, M. (2005): 4 hdlozati tarsadalom kialakuldsa. Gondolat
- Infonia, Budapest.

4 A virtualitas sajatos aspektusa a kiegészitett valosag (augmented reality), amely a valos
kornyezet és a virtualis realitds kombinacidja. A kiegészitett valosag abban jelent
teljesen 0j viszonyt ember és kdrnyezete kozott, hogy a valosagra vonatkozo tudas nem
a biologiai, belsé mentalis reprezentacioban, nem is kiilsé szimbolikus tarolokban van
jelen, hanem kiviilrél érkezve kozvetleniil a kdrnyezetre szuperponalodik, G dimenziot
adva ember és kdrnyezete interakcidjanak (Komenczi, 2009. 158-159 .0.).
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barmikor, barhonnan elérhetdk. Ennek nagy elénye az online tanulasi terekben,
hogy a személyes tanulasunkhoz felhasznalhat6 informaciok és segitségiil hivhato
szakértok kore planetaris mértékiivé boviil. Ezzel egyiitt jar azonban, hogy mivel
a potencialis tudasosszetevk a hagyomanyos tanulasi kornyezetekben
megszokottnal sokkal decentralizaltabb, szétszortabb, személyesebb formaban
talalhatok, a gondosan Osszeszerkesztett, sorba rendezett informaciok helyett
gyakran informéciotoredékekkel, tudasaramlatokkal van dolgunk. Mind a tanuldk
mind a tanarok részérdl fontos az a képesség, hogy a szort informacidkat koherens
rendszerré allitsak 0Ossze. Kovetkezésképpen a 21. szazad elején az egyik
legalapvetobb tandri kompetencia az ezekben a fluid kornyezetekben valod
eredményes navigacio, valamint az, hogy erre tanitvanyainkat is képessé tegyiik
(Richardson és Mancabelli, 2011). A sokrétii, szétszort informacios eréforrasok
miatt az ilyen tanulasi kornyezetekben a tanulasi tartalmak kialakitasdnal fokozott
jelentOségli a jol atgondolt ,,didaktikai design”: az informécidelemeket (tanulési
objektumok) a tanulds eredményességének valoszinliségét ndveld rendszerbe kell
szerveznl.

A digitalis tanulési kornyezet kozvetlen és azonnali kommunikécios csatornakat
biztosit a tanulé szdmara sziikséges humdan informaciéforrasokhoz:
tanulotarsakhoz, szakért6khoz, tutorokhoz, tanarokhoz. Tekintve, hogy a tanulés
egyik alapformaja a tarsas konstrukcid6 (Tomasello, 2002), a haldzati
kommunikacioé igéretes eszkdznek tlinik egy 11, dialogikus interakcidkon alapulo
tanulasi kultara kialakitasaban (virtualis tanulé kozosségek). A kooperativ
tanulasnak ez a formdja kilép a személyes egyiittlét kozos akusztikai és fizikai
terébol, és lehetdvé teszi tetszdleges helyen tartozkodd egyének egyiittes tanulasat
és problémamegoldasat. A Web 2.0 lehetdségrendszere pedig nem csupan
kiterjeszti, hanem egyenesen normava teszi a globdlis, halézati kommunikacio és
kooperacid gyakorlatat.

A digitalis tanuldsi kornyezet nem a hagyomanyos tanuldsi kornyezetek
alternativdja, nem is a tradiciondlis iskolaval szembenall6 elektronikus szép 1j
vilag igérete, hanem a torténetileg kialakult tanulési szinterek uj fejlodési fazisa,
amelynek eredményeképpen eszkdztaruk az 0j infokommunikaciés technikaval
boviil. Az elektronikus tanulasi kdrnyezet a kulturalis atadas mara kialakult 1j
feltételrendszere; sajatos kulturalis 6kologiai flilke, szimbolumokban €s ikonikus
jelekben gazdag kognitiv habitus, amelyben a kognitiv eréforrasok szinte
korlatlanul rendelkezésre allnak.

6.2 A digitalis tanulasi kdrnyezet interfész feliilete: a képerny6

1. A teoretikus kultira reprezentacios feliilete a konyvlap, amely
csaknem fél évezrede standard, valtozatlan , kommunikacios

45



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

interfész.” Ez a ,kiils6 emlékezeti mez6” a modern ember
gondolkodasi szokasait jelentds mértékben formald specialis
artefaktumnak tekinthetd, amely a konyvbeliség kulturdja kognitiv
habitusanak legtomorebb foglalata. Azt, hogy az utobbi évtizedek
soran mennyire valtozott meg kognitiv kdrnyezetiink, talan ugy lehet
szemléletesen érzékeltetni, ha a konyvlapot 6sszehasonlitjuk a mésik
— korunkra egyre jellemzdbb —, emblematikus feliilettel: a
képernydvel. Egy halozatba kapcsolt szamitdgép képernydje is kiilsé
szimbolumtarolé (KTR) eszkdznek tekinthetd, de ez az uj KTR az
elmult fél évszdzad informatikai forradalmanak koszonhetden
tobbszordsen atalakult. A kiilsd szimbolikus kornyezet, és vele egyiitt
a kognitiv habitus valtozasat semmi sem érzékelteti jobban, mint a
KTR-nek ez a ,,metamorfozisa. Az atalakulas fontosabb Iépései a
kovetkezok:

A képerny6 mogott — kiterjedt adatbazisokra épiilé — gyors
elektronikus jelfeldolgozas, miiveletvégzés torténik. A miiveletek
eredményeit a képernyén generalddd vizudlis mintazat jelzi. Ez a
miuveletvégzéshez kapcsolt kijelzés generadlja az 1) tipusu kiilsd
emlékezeti mez6 aktualis allapotait.

A képerny0 egytttal virtualis vezérldpanel, amelyen keresztiil — ma
még féleg ikonok és feltdruld-legordiilé meniik segitségével (grafikus
felhasznaloi feliilet), részben mar hanggal és mozdulatokkal, kés6bb
talan gondolattal torténd iranyitassal — utasitasok adhatok a
miveletvégzo gépnek.

A képernyofeliilet egésze vagy részei ablakként funkcionalnak,
amelyen keresztiil valos és/vagy virtualis vilagokba nyeriink
bepillantast. Egyre tobb lehetdség adodik arra, hogy ezeknek a
vilagoknak a miikodését a képernydn keresztiil befolyasoljuk, illetve
avatarként be is lépjiink ezekbe a vilagokba. Virtualis
»objektumoknak™ a valos kdrnyezetbe torténd beillesztésével pedig
lehet6vé valt az, hogy egységes, cselekvéstamogaté illetve megértést
segitd rendszerré integraljunk valdsagot és virtualis realitast.

A képerny6 betekintést ad egy hatartalan informacio-univerzumba,
amely — elvileg — az emberiség teljes kulturalis orokségét magaban
foglalhatja, és amelynek elemeit a felhasznalo tetszés szerint hivhatja
eld, jelenitheti meg, tarolhatja, szervezheti ujabb mintdzatokba, a
multimedialis és hipertextes informacidkezelés algoritmusainak
segitségével.
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6. A képerny6 egyuttal olyan kommunikacios csatornak input és output
feliletét is képezi, amelyen keresztiil a tobbféle modalitasu
kommunikaciéo valtozatos, szinkron ¢és aszinkron rendszerei
miukodtethetok — planetaris 1éptékben.

7. A képernyén keresztiil nyitva allnak szdmunkra olyan, az egész
vilagra kiterjedd véleménynyilvanitasi, publikalasi, kozosségi
részvételi, megosztasi és kommunikacids lehetoségek, amelyek
korabban elképzelhetetlenek voltak.

Az 10j kognitiv habitusban — a korabbival Osszevetve — folyamatosan valtozo,
dinamikus informacids vilag manifesztalddik, amelyben az interakcid — ezen beliil
az interperszonalitdis — egyre ujabb formai jelennek meg. Informacios
kornyezetiink mddosulasa a szd szoros értelmében is ,,latvdnyos”; az ember
kulturalis 6koldgiai flilkéjének és ezzel egylitt a tanulasi kdrnyezetek atalakulasa
vitathatatlan. A digitalis pedagogiai kultiraval szembeni legnagyobb kihivas az 1j
interfész hatasrendszereinek didaktikailag hatékony tanulastamogaté rendszerré
szervezése. (Komenczi, 2014, 2017)
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6.3 Innovativ digitalis tanulasi kornyezetek tervezésének alapelvei

A digitdlis tanuldsi kornyezetek tervezésének alapelveirdl szamos konyv,
tanulmany, szakértéi — szakpolitikai kiadvany jelent meg az elmult évtizedek
soran. Ebbe a kategériaba tartozik az altalunk valasztott egyik legujabb OECD
kiadvany, amellyel ezeknek az innovacios torekvéseknek a fontosabb,
mondhatjuk standard elemeit szemléltetjiik. Az OECD szakemberei az elmult
évek soran jelentds tudasbazist épitettek fel az oktatas- illetve tanulaskutatés
legijabb eredményeibdl, bevalt oktatasiranyitasi és pedagodgiai eljarasokbol, jo
gyakorlatokbol. Ennek a tudéasbazisnak az alapjan szamos kiadvany késziilt,
amelyek gyakorlati iranyelveket, praktikus eszkdzoket bocsajtanak tanarok és
oktatasi vezet6k részére. Az altalunk ismertetésre kivalasztott kiadvany ennek a
torekvésnek az egyik legfrissebb megnyilvanuldsa.#” Abbol a feltételezésbol
indulnak ki, hogy bar a kormanyzatok feladata az, hogy az innovacionak kedvezo
feltételeket teremtsenek, de az osztalytermekben az innovacié csupan akkor lesz
sikeres, ha a tanarok, intézményvezetok, az oktatasért felelds helyi vezetok allnak
a valtoztatasok kdzéppontjaban. Az innovativ tanulasi kdrnyezetek tervezésének,
kialakitdsanak, mikddtetésének alapelveit a kiadvany szerzoi az alabbiak szerint
fogalmaztak meg:

1. A tanulasi kdrnyezet kdzéppontjaban a tanulé ember van, a kdrnyezet
az 6 aktiv és elkotelezett bekapcsolodasat szolgélja a tanulasi
folyamatba, €s eldsegiti aktiv tanuld szerepének a tudatositasat.

2. A tanulasi kornyezet a tanulas tarsas jellegének a felismerésén alapul,
¢s batoritja a jol szervezett kooperativ tanulast.

3. A tanulasi kdrnyezetben tevékenykedd szakemberek szamolnak a
tanul6é motivacidival és tudatdban vannak az érzelmek jelentdségének
a tanulas eredményességét illetden.

4. A tanulasi komyezet kiilondsen érzékeny a tanulok kozotti egyéni
kiilonbségekre, és szamol azok elézetes ismereteivel is (prior
knowledge).

5. A tanulasi kdrnyezet olyan tanulasi programokat ajanl fel, amelyek
komoly munkat kdvetelnek és mindenki szamara kihivast jelentenek,
anélkiil hogy ttlsagosan megterhelnék a tanulokat.

4-0ECD (2017), The OECD Handbook for Innovative Learning Environments, OECD,
Publishing, Paris, http://dx.doi.org/9789264277274-en.
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6. A tanulasi kdrnyezet vilagos elvarasok alapjan miikddik és értékelési
stratégidja ezekkel az elvarasokkal 6sszhangban mukodik. Jelentds
szerepet kap a formativ értékelés a tanulds timogatasaban.

7. A tanulasi kornyezet erdteljesen tamogatja horizontalis hal6zati
kapcsolatok kialakitasat tudasteriiletek és tantargyak vonatkozasaban
csak ugy, mint a haldézati kozosségekkel a vilaghalo egészére
kiterjed6en.

Ha a fenti alapelveket a tanarokra vonatkoztatva Ujra fogalmazzuk, el6tlinnek
azok az elvarasok, amelyek a tanarokkal szemben innovativ tanuldsi
kornyezetekben rajzolodnak ki:

Az innovativ tanulési kdrnyezetekben
1. atanarok a tanulok és a sajat tanulasukat allitjak a kézéppontba;
2. atanitds nem privat, hanem gyakran kollaborativ tevékenység;

3. elismerik, hogy a tanari performancia a motivacio fiiggvénye, ez
pedig szorosan kotédik a tanar érzelmeihez (megelégedettség,
Onbizalom, a tehetetlenség és az aggodas érzésének elkeriilése, stb.);

4. a tanarok individualis kiilonbségei €s tapasztalatai jelentds szerepet
jatszanak;

5. atanarok érzékelik a kihivasokat és megkiizdenek azokkal, mikozben
elkertilik a nyomaszt6 talterhelést és stresszt;

6. a tanarokkal szembeni elvarasok vilagosan és egyértelmiien
megfogalmazottak;

7. a tanarok hozzajarulasa a horizontalis haldzati kapcsolatrendszerek
fejlesztésé¢hez meghatarozo jelent6ségii.

A kiadvéany hangsulyozza a technologia tobboldali szerepét az igazan innovativ
digitalis tanulasi kornyezetekben. Az ilyen tanulési kornyezetekben a pedagogiai
centrumban a digitalis eszkdz- és alkalmazasvilag at- és ujraértelmezi a tanulo, a
tanar és a tartalom szerepét. A tanulast tamogatd erdforrasok pedig digitalissa
valva teljesen atformalodnak.
A digitalis technologia ujra értelmezi és virtualizalja a tanulasi tereket is. Az
Oniranyitasos, felfedez6 tanulas, az egyiittmikodés, a tanulasi programok
rugalmassaga ¢és személyes tanulasi preferenciakhoz igazitasa, szimulaciokra és
gamifikaciokra ¢épilild tananyagok, real time egyiittmiikodd tanulas térben
egymastol tavollévo tanulok kozott — mindezeket lehetdvé teszi illetve kiterjeszti
az 1j technoldogia. De a formativ, tanuld szervezetté valads dimenzidja is
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elképzelhetetlen megfeleld informaciokezeld és kommunikacios technologia
nélkiil, csakligy mint a tanari professzio (6n)fejlesztése, a vezetés 11j, disztributiv
informacidk ¢és visszacsatolasok biztositasa. A digitalis kommunikacios
technologiak ¢és a kozosségi média platformjai a tanulast tamogato
partnerkapcsolatok valtozatos formait teszik lehetévé, globalis dimenzidkban is.

Végiil a szerzok kifejezik azt a véleményiiket, hogy a technologia
implementacidja 6nmagaban nem elegendd a tanuldsi kdrnyezetek innovativ
atalakitasara, hiszen a meghaladni kivant tradicionalis pedagdgiai gyakorlat és az
elavult tanitasi formak és modszerek is felerdsithetok a digitalis eszkdzok
hasznalataval. A jo digitalis technologia mindeniitt jelen 1évo altalanos
informacidkezelési és kommunikacios infrastruktara, hattérbe huzodo
eszkozvilag, ami sok mindenben segitségilinkre lehet, de nem kell ra kiilondsebb
figyelmet forditani. Ez a vilag sok helyén még csak oOhaj és utopia, de
mindenképpen erds trend.

Kérdés, hogy ennek a kiadvanynak — illetve hasonld kiadvanyoknak — a
felhasznalasaval fel lehet-e épiteni, ki lehet-e alakitani egy valoban korszerd,
innovativ digitalis tanulasi kornyezetet, tagabb értelemben egy digitalis
pedagobgiai kultarat? Azt gondoljuk, hogy nem. Ahhoz, hogy egy tanarban,
intézményvezetdben, oktatasiranyito és szervezo szakemberben végbe menjen az
a konceptualis valtas, ami az ilyen tanulasi kornyezetek kialakitasat lehetdvé teszi,
legalabb részben ismerni kell az ilyen jellegli kézikdnyvek mogotti, részben
teoretikus hattéranyag tartalmat is. A konyv létrehozasa felfoghatd az elmélett6l
a gyakorlathoz vezetd ut eredményének. Aki azonban innovativ digitalis tanulasi
kornyezeteket szeretne létrehozni, annak — megitélésiink szerint — vissza kell
mennie a mogottes elmélet iranyaba, hogy rendelkezzen az egészben és
rendszerben latast és gondolkodast lehetdvé tevd hattértudassal.
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7. Pedagogiai paradigmak és tanulaselméletek
7.1 A tanulasrol és a tanitasrol kialakitott tradicionalis elképzelések

A tanulas folyamatardl alkotott elképzelések a torténelem soran valtoztak, és a
mindenkori valdsagértelmezésnek, valdsdgszemléletnek és értékfelfogasnak
feleltek meg. A 20. szdzadig harom jellegzetes pedagogiai paradigma és ezeknek
megfeleld didaktikai rendszer alakult ki. (Nahalka, 2006; Aebli, 1951) A
kiilonbség abban van kozottiik, hogy milyen szerepet tulajdonitanak a tanitasban
az ismeretatadasnak, a szemléltetésnek illetve a cselekedtetésnek, és hogy milyen
felfogast vallanak a tanar és tanulo szerepérdl a tanitasi-tanulasi folyamatban.

Az ,els6 didaktika” szerint a tanulas ismeretek, tudas, bolcsesség atadasat illetve
atvevését jelenti. Az dkor és a kdzépkor nagy részében ez a felfogés uralkodott. A
tanul6 nem a vald vilaggal, hanem az azt kozvetitd ismeretekkel kerdilt
kapcsolatba, ¢16szoban eléadott vagy olvasott szovegeket tanult meg altalaban szo6
szerinti rogzitéssel ugy, hogy képes legyen azokat valtozatlan forméban felidézni
(memoriter). Ennek a paradigmanak a keretén beliil nagy figyelmet forditottak az
emlékezet fejlesztésére, ezért az emléknyomok tarolasanak és visszakeresésének
hatékony technikait alakitottak ki (mnemotechnika).

A "masodik didaktika" a 17. szazadban sziiletett meg az empirizmus
ismeretelmélete alapjan. Az empirizmus induktiv logikajara épitett elképzelés
szerint a tanulas alapjat a valosag tényei — és az ezekbdl kikovetkeztethetd
Osszefiiggések felismerése — jelentik, amelyeket az elme képes tiikrozni, és
indukcio révén kovetkeztetéseket von le beldle. A kozvetlen valosagérzékelésre
épitett szenzualista pedagogia paradigmajanak kialakitasa elsésorban Comenius
nevéhez kapcsolhatd, €s az 6 miiveiben mutatkozik meg. Comenius és kdvetdi a
szemléltetést helyezik pedagdgiai modszereik kdzéppontjaba.

A "harmadik didaktika” a 19. és 20. szazad fordul6jan alakult ki. Az ugynevezett
reform- vagy progressziv pedagogia szellemi eszkoztaranak és pedagogiai
gyakorlatanak kiformaloi azt a felfogast képviselték, hogy az eredményes tanulas
alapfeltétele a tanuld gyermek aktivitdsa. Meghatarozonak tekintették a gyermek
ontevékenységét, a cselekvést, a munkaltatast, az 6nalldan végzett, felfedezo
tanulést.

A fentebb felsorolt didaktikai paradigmak — bar egymasra vonatkozé kritikai
attitidot is tartalmaznak — inkabb kiegészitd, mint kizarasos viszonyban vannak
egymassal. A 20. szazad tanulasfelfogasara, és ennek megfeleléen az oktatasi,
képzési, tovabbképzési rendszerek szerkezetére, szervezésére és milkodésére a
korabbi didaktikak részelemei mintegy eklektikus pedagogiai paradigmarendszert
képezve hatottak. Ugyanakkor harom markansan kiilonb6z6, az emberi
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viselkedést, a megismerést s a tudat szerepét eltéréen értelmez6 pszichologiai-
filozofiai iranyzathoz kapcsolhatd tanulaselmélet bontakozott ki. Ezekbdl és a
fentebb korvonalazott pedagogiai paradigmakbol a 21. szézad elejére a tanulas
komplex, holisztikus értelmezésének konceptualis rendszerei alakultak ki
(Komenczi, 2009). A tovabbiakban eldszor a harom pszichologiai ihletési
tanulaselméletet mutatjuk be (roviden érintve a tobbek altal , konnektivizmusnak™
nevezett halozati tanulasfelfogast), majd Henry Perkinson és Gary Cziko
integrativ, evolucids pszicholdgiai iranyultsagu elméletét ismertetjiik.

7.2 Tanulaselméletek a 20 szazadban

7.2.1 Behaviorizmus ¢és programozott oktatas

A 20. szazad kozepétdl dominanssa valtak a tanulas értelmezésének és a tanulasi
kdrnyezetek szervezésének tudomanyos-technikai, rendszerszemléletii formai. A
tanulas folyamatanak tudomanyos vizsgalata az asszociativ pszichologia
modszereivel kezdddott. Ennek tovabbfejlesztéseként, a pavlovi klasszikus
kondicionalés és a skinneri operans kondicionalas kisérletanyagéara timaszkodva
alakult ki a behaviorizmus tanuldselmélete és pedagogiai praxisa: a programozott
oktatas.

A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszobolni a
tanulas értelmezésébdl a belsd folyamatok szubjektiv, onkényes értelmezését.
Elutasitotta mentalis elméleti modellek hasznalatat, vizsgalodasai a kiilvilag
megfigyelheté ingerei, illetve a kiilvilagra iranyuld, ugyancsak megfigyelhetd
valaszok kozotti kapcsolatok meghatarozasara iranyultak. A behaviorizmus
szerint a tanulds nem mas, mint a viselkedés kondicionalasos modositasa a
megfeleld kiilsé ingerek hatasara. Ez a felfogas empirista, induktivista
beallitodason alapul; a tanulasi folyamatokat a tanuld ¢és kornyezete
kolcsonhatasaként értelmezi, jelentds sulyt tulajdonitva a kdrnyezet hatasainak.
Megjelenik a tanuldsi kdrnyezet fogalma. A behaviorizmus tanulasfelfogésabdl
egyenesen kovetkezett a programozott oktatas gondolata, amelynek
legismertebb és legnagyobb hatasu teoretikusa Skinner volt, aki 4 tanitdas
technolégidja(1973) cimii miivében fejtette ki elképzeléseit. *8

A tanulas az egyik legalapvetobb mentalis jelenség, az elmemiikddés része; az
elme miikddése viszont csak a szubjektiv tapasztalas szamara hozzaférhetd, igy
direkt, objektiv moédon nem vizsgalhato. A behavioristak ezt a problémat Ggy
oldottak meg, hogy az elmét zarojelbe tették, fekete doboznak tekintették, és azt
vizsgaltak csupan, ami objektiven mérhetd: a kozvetlenil megfigyelhetd

48 Skinner, B. F.: A tanitas technoldgidja. Gondolat, Budapest, 1973. 26. o.
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viselkedést. A behaviorizmus szerint a tanulas nem mas, mint a viselkedés
kondicionaldsos modositasa a megfeleld kiilsé ingerek hatasara. Ez a felfogas a
tanulasi folyamatokat a tanul6 és kornyezete kdlcsonhatasaként értelmezi, szinte
kizarélagos szerepet tulajdonitva a kornyezet hatdsainak.

7.2.2 Kognitivista tanuldselmélet

A behaviorista tanulasfelfogasrol — amely az agyat és az elmét csupan az ingerek
¢és az ezekre adott valaszok kapcsoloszerkezetének tekintette — hamar kidertilt,
hogy nem alkalmas az &sszetettebb tanulasi folyamatok kielégitd magyarazatara.
Nem sokaig lehetett eltekinteni att6l a nyilvanvalo ténytol, hogy a tanuldsban nagy
szerepet jatszanak a kozvetleniil meg nem figyelhetd belsé struktiurdk és
folyamatok. Ezért a kognitivizmus és a konstruktivizmus k6zds vonasa az, hogy
a behaviorizmus altal kikiisz6bolt agy illetve elme mitkddésére koncentral.

A kognitivizmus szerint az emberi agy informaciofeldolgozod szerkezet —
akarcsak egy szamitogép —, €s elsésorban ennek az informéciofeldolgozasnak a
részfolyamatait kell megismerniink annak megértéséhez, hogy mi torténik a
tanulas soran. Az informacidfeldolgozas szimbdlum-manipulacio, hasonléan a
szamitogépek mitkddéséhez (az elme komputacios elmélete). Az elmélet szerint
az elme mikddésének megismeréséhez elegendé a szimbolummanipulacio
torvényeinek meghatarozasa és a miikodés ezeknek megfeleld leirasa.* Az
oktatdsmoddszertan modern irdnyzatai a tanulast belsé informéciofeldolgozasként
értelmez6 kognitivista modellen alapulnak.

Az agy és az elme ebben az esetben is fekete doboz, de a kognitivistak tobbsége a
fentebb ismertetett teoria szerint probalja meg modellezni. Napjaink kognitiv
idegtudomanya azzal, hogy nem kot6dik szorosan a komputer-funkcionalizmus
dogmajahoz, részint a konstruktivizmushoz kozelit. Kozelit azonban egy tdgabban
értelmezett behaviorizmushoz is, azzal, hogy a koradbban zaro6jelbe tett agyat
tanulmanyozva az elmemiikodést (igy a tanulast is) komplex neuronhal6zatok
miikddésére, ,,viselkedésére” igyekszik visszavezetni.

A kognitivizmus informaciofeldolgozas-modellje azonban a gondolkodas,
problémamegoldas, kreativitas és innovacios képesség kérdéseire nem ad
megfelelé magyarazatot. Az informaciofeldolgozas elméletet korlatozottnak

49 Ez a komputer-funkcionalizmusnak nevezett felfogas magaban rejti azt a hitet is, hogy
ha a leiras kell6en pontos, akkor megértettiikk az elmét, és milkodését barmilyen fizikai
rendszeren megvalosithatjuk, feltéve hogy az rendelkezik az ehhez sziikséges komplex
strukturalis jellemzokkel (fizikai szimbolumrendszer hipotézis). ,,...a gondolati és fizikai
rendszerek kozott megvalositasi viszony van: egy gondolati rendszer tobbféle fizikai
rendszerben is megvalosulhat.” PIeh Csaba (2013): A megismeréstudomany alapjai. Az
embert6l a gépig és vissza. Typotex, Budapest. 31. o.
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tartjak amiatt is, mert a kognitiv rendszert elzarja a motivacios és az érzelmi
hatasoktol. Valdjaban az ingerek feldolgozasat a tanuld belsd vilaga, elozetes
tapasztalatai és ismeretei hatarozzak meg.

A tanulasban fontos szerepet toltenek be nem szandékos, nem tudatos folyamatok.
Lesziikitett az a tanulasfelfogas, amely kizérdlag a tudatos, szervezett tanulasra
koncentral.

A konstruktivista tanulaselmélet részben korrigalja a tanulast informécio-
feldolgozasnak tekint6, objektivista tanulasértelmezés hianyossagait.

7.2.3 Konstruktivista tanulaselmélet

A konstruktivista tanuldskoncepcid szerint a tudds egyéni illetve tarsas
konstrukcid, amelyet a tanulo sajat tapasztalatainak értelmezésével hoz létre. A
tanulési folyamat eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belsé
feltételeket, a korabbi tapasztalatokat, az elOzetes tudast és a meglévd
valdsagértelmezési modelleket. A konstruktivizmus tanulasfelfogasa a kovetkezd
elofeltevésekre épit:

1. Azember mar sziiletésekor rendelkezik a kornyezet értékelésére, s az
abban torténd adekvat cselekvések iranyitasara  alkalmas
eléfeltevésekkel (perdiszpoziciok). Ezek a kornyezetre irdnyuld
genetikusan kodolt elvarasok a kognitiv architektura részét képezik.

2. Az egyedfejlodés soran az emberi elmében az Oroklott
perdiszpoziciok és a kdrnyezet kodlcsonhatasrendszerében (iterativ,
interaktiv modon) a kiils6 kdrnyezetre (,,valosagra”) iranyul6 adaptiv
modellek épiilnek fel. Az ember ezen modellek mikddtetése soran
prediktiv modon szimulalja a valosagot, gondolkodik, értékel és
cselekszik.

3. A tanulas a tudatban mar eleve miikodo ,,vilagmodellek”, ,naiv
elméletek” folyamatos valtozasa, gazdagodasa, modosulasa,
atalakulasa a kiilvilaggal kialakitott folyamatos interakciok soran.*

Fentiekbdl adoddan a pedagogiai gondolkodasban ¢és praxisban egy — a
tradicionalis objektivista felfogassal szembeni — 0j paradigma manifesztalodik. A
paradigmavaltas kulcselemei: a konstrukcio elsddlegessége az instrukcidval
szemben; a tanul6 ember €s a pszichikumaban lejatszodo folyamatok kdzéppontba
helyezése; a tanulas vezérlésére, beszabalyozasara torténd torekvés helyett a
motivalas, a mintamutatas (expert’s performance) és a tdimogatas (scaffolding). A
konstruktivista tanar tudatosan torekszik a tanuld elézetes tudasanak

%0 Nahalka, 1999, 139. nyoman.
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megismerésére, €s hozzasegiti a didkot ahhoz, hogy meglévo tudasa bazisan sajat
maganak egyre adaptivabb tudasrendszert épitsen ki. Ekozben folyamatosan
atstrukturalodik a tanuld belsé reprezentdcios rendszere. Ez az atalakulas
esetenként olyan mértékii, hogy a tanul6 azt kdvetden masképpen latja a vilagot.
Ilyenkor az értelmezési keretek megvaltoznak (reframing), és ,,fogalmi valtasrol”
beszéliink” .5t A konstruktivizmus abbdl indul ki, hogy ez a kreativ szerkezet —
mindegy, hogy milyen médon — komplex viselkedés- és gondolkodasmintakat
general, a tanulas pedig ezek Osszevetése a kiilsé vilaggal. Bar nem tagadja a
kognitivizmus komputacios modelljét, feltételezi, hogy az elme mitkddése nem
csupan ebbdl allhat; igy kozelebb all a kulturalis pszicholégidhoz, mint a kognitiv
tudomanyhoz.

7.2.4 Konnektivizmus — a negyedik oktatasi paradigma?

Ujabban terjedSben van az a nézet is, miszerint az informéacios kor tanulaselmélete
egyféle halozatfilozofia, azaz konnektivizmus. Nyilvanvalo, hogy a halozati
informacios rendszerek 1) lehetéségeket biztositanak az informacioszerzés és a
tanulas szamara. Ezeket az 01j lehetdségeket teoretikusan is meg lehet kozeliteni,
¢és elvileg igényes elméletek fogalmazhatok meg arra vonatkozoan, hogy
mennyiben 1j és mas a halozati tanulds. Ez azonban nem tanulaselmélet lesz —
legalabbis nem abban az értelemben, ahogyan a behaviorizmus, kognitivizmus €s
konstruktivizmus az. Ezek ugyanis azt értelmezik, hogyan, milyen
mechanizmusok révén képezi le egy rendszer (az elme) a kornyezetét, honnan
ered, hogyan alakul ki a tudas és az milyen viszonyban van a kiils6 vilaggal, illetve
hogyan lehetséges a kdrnyezethez illeszkedd adaptiv viselked€s.

7.3 Tanuldselméletek evoluciés episztemologiai keretrendszerben

Honnan ered az él6vilag tokéletesnek tiing illeszkedése kornyezetéhez? Hogyan
képesek a fejlett idegrendszerrel rendelkezé allatok egyedi életiik sordn
tudasrendszeriiket felépiteni és azt folyamatosan béviteni? Melyek az emberi
tudas forrasai és hol vannak érvényességének hatarai? Gary Cziko, 1995-ben
megjelent konyvének eldszavaban teszi fel ezeket a kérdéseket, amelyek
szerintiink a tanulds mibenlétére és a tudas eredetére iranyuld vizsgalodasok
leglényegesebb elemeit tartalmazzak. Cziko a koényvében — Henry Perkinson
kongenialis munkéjara tamaszkodva — az altalunk ismert legatfogobb

51 Az alaklélektan ugyanezt a jelenséget belatasos tanulasnak nevezi: a tanul6 a problémat
a problémaszituacid atstrukturalasaval oldja meg, azaz nem a helyzet, hanem annak
értelmezése valtozik meg.
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rendszerszemlélettel, logikailag koherens modon fejti ki az oktatassal, illetve a
tanulas eredményeképpen megjelend tudas eredetével, forrasaival kapcsolatos
elméletét.2 Ugy gondoljuk, hogy a kényvben ismertetett gondolatrendszer a
digitalis pedagégiai kultiira szamara fontos elméleti és gyakorlati
impulzusokat jelenthet, és a benne foglalt felismerések a digitalis pedagogia
mogotti hattértudas integrans részei lehetnek.

A szbban forgd elmélet kiinduld feltételezése az a tézis, miszerint egy tanulasra
alkalmas rendszer elvileg harom modon szerezhet tudast kornyezetérol:

1. A kdrnyezetre iranyuld tudas eleve benne van a rendszerben, és ez a
tudéas altaldban egy tokéletes, mindentudd, megbizhatd forrasbol
szarmazik. A folyamat az adomanyozas, a gondviselés (providence)
fogalmakkal irhato le.

2. A tudas kiviilr6l keriil be a rendszerbe, a kornyezet paraméterei
1épésrdl 1épésre mintegy leképezésre keriilnek. A kulcsfolyamatok itt
az atadas és az instrukcio.

3. A tudas a rendszeren beliil alakul a rendszer elemeinek random
szervezOdéseibdl, konstrukcioval €s az ily moédon kialakitott tudas
alkalmassagat a kornyezethez illeszkedés mértéke teszteli. A
meghatarozo folyamatok a konstrukcio és a szelekcio.

Nézziik meg réviden a harom tanulasmodell 1ényegi tartalmi elemeit!

1. Az eleve meglévo tudas (megkapott bolcsesség) elképzelésnek szamos
valtozata létezik. Legrégebbi ismert kifejtése Platon visszaemlékezés-tana,
miszerint minden igaz tudas forrasa a halhatatlan lélekben talalhatd. A tanulds
nem mas, mint a lélek visszaemlékezése azokra a dolgokra, amelyekrdl azelétt,
egykor tudomasa volt.® Szent Agoston szerint az igazi ismeret forrasa a
mindenhat6 Isten 6rok bolcsessége, ezért az értelmes lelkek oda fordulnak az
igazsagkeresés soran. Descartes is azt hirdette — és ez a filozofiai racionalizmus
magva — hogy az elmében eleve benne 1év6 tudas ad értelmet a tapasztalatoknak.
Kant a-priori kategoriai is az eleve benniink 1évo tudasra utalnak. Késébb az
evolicios gondolat elterjedésével ez a tudasforma természettudomanyos

52 Garry Cziko: Education: The Provision and Transmission of Truth, or the Selectionist
Growth of Fallible Knowledge? In: Without Miracles. Universal Selection Theory and
the Second Darwinian Revolution. Cambrigge, Mass, 1995, MIT Press.

53 Platon: Menon c. dialdgus
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értelmezést is kapott: a viselkedés és a gondolkodas jol hasznalhato ,kiprobalt”
elemeit génjeinkbe irva készen kapjuk, biologiai 6rokségiink részeként.

2. Azt a felfogast, hogy tudasunkban a kornyezet képezédik le (reprezentaciok),
leghatarozottabban a brit empirikus filozo6fusok hirdették. John Locke szerint
minden tudasunk az érzéki tapasztalasbol ered, elménk tiszta lap (tabula rasa),
amelybe az informaciok a kdrnyezetbol irodnak be. David Hume azt is tudni vélte,
hogy az igy bekeriilt informaciok nem adhatnak pontos képet a vilagrdl, ezért
tudasunk bizonytalan. Az instrukcids felfogason alapul6 tudoméanyos modszertan
kidolgozdja Francis Bacon volt, aki azt hirdette, hogy a valodi tudomany alapja a
tapasztalas, az induktiv kovetkeztetés, és a kisérleti igazolas. A pedagdgiaban az
instrukcids, empirista modszer ideologiai megalapozasa Comenius nevéhez
fiizédik.

3. Az evoltciés elmélet dominanssa valasaval tobb teriileten sikerilt a darwini
variacios-szelekcios felfogassal értelmezni komplex rendszerek kdrnyezetiikhoz
torténd adaptiv illeszkedését. Témank szempontjabol kiilonosen érdekes a
neuralis evolucio elmélete (a neuralis darwinizmus). Az elmélet szerint az agy
fejloddése soran a neuronokbdl és szinapszisokbol tulkinalat alakul ki: a rendszer
stabilizalodasaban és optimalizalodasaban kulcs szerepe van a kornyezeti
hatasoknak, amelyek kozre miikodnek a leghatékonyabb kombinaciok
kivalogatasaban. Az evolucios episztemologia nem csupan a kognitiv architektura
mint neuralis szerkezet szintjén tételez fel darwini evolaciot, hanem a mentalis
entitasok, a reprezentaciok, a gondolatok, eszmék teriiletén is. Tudasunk
novekedése a szelekcids tanulaselmélet szerint mindig proba-szerencse alapon
torténik: a véletlen variaciok koziil a legalkalmasabbat a mindenkori kornyezet
valogatja ki.

Az evolucioés ismeretelmélet képvisel6i meggy6zoen érvelnek amellett, hogy
tudasunk kialakulasanak és novekedésének tudomanyos értelmezésére a
szelekcios tanulaselmélet a legalkalmasabb. Ugy gondoljuk azonban, hogy a
harom elmélet viszonyaban. egyféle komplementaritas is mutatkozik Az
instrukcios felfogas ma is minden oktatasi rendszer alapjat képezi, nem tudunk és
nem is sziikséges lemondanunk arr6l, hogy a tanitast informaciéatadasnak (is)
gondoljuk. Azonban annak is tudatdban kell lenniink, hogy minden tanulasi
folyamatnak van szelekcios eleme! Ebbol az kovetkezik, hogy a kornyezet szerepe
nem csupan és nem elsésorban a tudas atszarmaztatasa, hanem az elmében
1étrejott tudas kiprobalasa, tesztelése is. Mivel elére nem tudhatjuk azt, hogy az
elmében konstrualt tudas adekvat-e, a tanulasi folyamat természetes velejaroja a
tévedés, a hibas tudasok generdldsa. Itt nem csupan a hibakkal szembeni

5 Konrad Lorenz: Die Riickseite des Spiegels. Versuch einer Naturgeschichte des
menschlichen Erkennens. Miinchen / Ziirich: Piper, 1973.
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toleranciarol van szo, hanem annak felismerésérdl, hogy tévedéseken keresztiil
tanulunk, azaz hogy hibak elkovetése sziikségszerli és megkeriilhetetlen feltétele
a tudas ndvekedésének. A ,,megkapott tudas” eredetérdl lehetnek kiilonbozo
elképzeléseink, de az bizonyos, hogy szellemi fejlodésiinkhoz ez a tudasosszetevo
is sziikséges.
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8. Digitalis konyvtari okoszisztéma, mint tanulasi
kornyezet

A digitalis atallas osszetett fogalmi keretének megértéséhez sziikséges a digitalis
okoszisztéma jellemzése, hiszen ez lesz az a kdrnyezet, amely az atalakulas
»eredménytermékét” és egy uj mindséget jelenthet a tarsadalom minden szintjén.

A digitalis dkoszisztéma egy elosztott, kornyezeti valtozdsokhoz alkalmazkodo,
nyitott tarsadalmi-technikai rendszer, amely Onszervez6dd, skalazhato és
fenntarthaté  tulajdonsdgokkal rendelkezik, hasonléan a természetes
Okoszisztémahoz.® A digitalis 0koszisztéma a természetes Okoszisztémakhoz
hasonléan muikodik, f6 elemei a szervezetek kozotti egylittmiikodés és
versenyhelyzet. A fogalom tobb teriileten ismeretes, a szamitogépiparban, a
szorakoztatoiparban ¢és a Vilaggazdasagi Féorum (World Economic Forum),
valamint a hazai gyakorlatban a szakpolitikai kornyezetben hasznalatos.

A digitalis Okoszisztéma, mint elérendd cél a Nemzeti Infokommunikacids
Stratégia 2014-2020-ban (a tovabbiakban: Stratégia) atfogo teriiletként jelenik
meg a tdrsadalomban: ,,digitalis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozasaban
egy olyan elosztd, alkalmazkodod, nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink,
amelyet az onszervezddés, skalan valdo mérhet6ség €s a fenntarthatosag jellemez

[L..]

A Stratégia az alabbi teriileteket jeloli meg a digitalis 6koszisztéma részeként:
kommunikacid, e-egészségiigy, energiamérés, szorakozas, e-kdzigazgatas,
biztonsag. A rendszer tdmogatd szerepe szamos teriiletet érint, példaul az
¢letmindség, esélyegyenldség, innovacio, nagyobb fogyasztoi jolét és rugalmas
foglalkoztatas. E rendszerben nagy szerep jut a keresleti és kinalati oldal
harmoénidjanak, amely a fenntarthatosdgot is biztositja. E szemlélet a
késdbbiekben ismertetett humanteljesitmény technoldgia elveiben is megjelenik.
A kiilfoldi gyakorlatban (pl. Esztorszag) nagy szerep jut a digitélis archivumoknak
is ebben a folyamatban. Esetiinkben a hangstly a rendszerszinti valtozasokon
van, amelyben a humaneréforras kdzponti szerepet kap.

Ennek szerepét tovabb noveli az a hosszi évek ota tartd jelenség, amely soran az
informacié negyedik gazdasagi agga valt, és az, hogy ezzel egylitt a munkaerépiacon

%5 Briscoe, G. és De Wilde, P. (2006). Digital Ecosystems: Evolving service-oriented
architectures. In: Conference on Bio Inspired Models of Network, Information and
Computing Systems. URL: IEEE Press: URL: http://arxiv.org/abs/0712.4102 (utolso
megtekintés: 2019.05.07.) idézi: Racsko Réka (2016) Osszehasonlito vizsgalatok a
digitalis atallas modszertani megalapozasardl. Doktori disszertacio. Eszterhazy Karoly
Egyetem. Neveléstudomanyi Doktori Iskola. p.18.

%6 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. p. 14.
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is elvarasok jelentek meg. A versenyképes munkavallalé6 ma mar az, ,,aki szamara a
tudast mar nem az informacio birtoklasa, hanem az elektronikusan hozzaférhet6
végtelen informacidaradatban valo eligazodas képessége hatarozza meg.”>

Mint lathatjuk, e jelenségek jelent6s szemléletvaltast kovetelnek és egyben
idéznek elé a konyvtarak teriiletén is. Szerepiik elvitathatatlan, hiszen a
konyvtarak a kultara terjesztésének, a torténelmi események fennmaradasat
biztositd legfontosabb intézményét jelentik a tliirannoszok udvaraiban Kr. e. 6.
szdzadban létrejott elsé kdnyvtar® megalapitasa 6ta. E 2500 évnyi létjogosultsag
¢és elért eredmény keriilhet veszélybe a XXI. szazad technolégiai és tarsadalom-
filozoéfiai valtozasainak hatasara. A konyvtaraktol nem mint 6nall6 intézménytol
kell varni a megoldast, hanem a ,konyvtari okoszisztéma” szintjén kell
informaciohasznalatat, valamint Osszekapcsolja az informaciot fogyasztd
tarsadalmat az informacidhoz vald hozzaférést biztosité szakmakkal.

A konyvtar jovobeni szerepének stabilizalasahoz, és az 0j kihivasoknak vald
sikeres, adekvat megfeleléséhez olyan makro-, és mikroszintli stratégiai
modszerek bevezetése sziikséges a kozgyiijteményi rendszerbe, amelyek eddig
nem képezték a bevett modszertanok részét.

A gazdasagi teriileten megjelend és sikerrel alkalmazott modellek nem allnak
tavol a kozszfératol, de tény, hogy nem veheték at egy az egyben, az
informacidszolgaltatdas és az oktatds sajatos igényeihez igazitds nélkil. A
gazdasag teriiletén évtizedek ota alkalmazzdk egy figyelemre méltd6 modszer, a
humanteljesitmény technolégia (Human Performance Technology, HPT)
modelljeit. A humanteljesitmény technologia esetében egy olyan eljarasrdl van
sz0, amely egyiittesen veszi figyelembe a szervezet dolgozoiban rejld
potencialokat, a fejlodé vilag kinalta technologiai lehetdségeket, és egy
szisztematikus procedura alkalmazasaval hat vissza a komplett rendszerre. Eppen
ezen megfontolasbol tartjuk sziikségesnek a humanteljesitmény technologia
modszertananak széles kori megismertetését. Az oktatastechnologia szakemberei
az optimalis human teljesitmény elérését biztositd tanuldsi kornyezet

57 Gyenge Zsolt (ante 2010): Gutenberg-galaxis. [elektronikus dokumentum]. In:
Kommunikaciétudomanyi Nyitott Enciklopédia. [online]
<http://ktnye.akti.hu/index.php/Gutenberg-galaxis> idézi Racsko Réka (2010):
Lehet6ségek ¢€s alternativak a Karpat-medencében : mddszertani tanulmanyok. Szerk.
Bencéné Fekete Andrea. Kaposvar: Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kara. 2010. p.
117-126.

%8 Bényei Miklos: A miivel8déstorténet kdnyvtari vonatkozasai I1. — Eger, Eszterhdzy
Karoly Féiskola, 2011.
http:/Aww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_05_muvtortenet_ii_scorm_03/335_a
z_kori_grg_knyvtrak.html
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megteremtésének érdekében dolgoztak ki a sajat HPT modelljeiket. Felmertil a
kérdés, hogy a konyvtarak mikodésében vajon hogyan érheté el
hatékonysagndvelés a humanteljesitmény technologia alkalmazasaval. A valasz
megadasa eldtt nézziik meg, mit takar maga a fogalom.

8.1 A humanteljesitmény technologia fogalomrendszere

A humanteljesitmény technologia fogalmanak kialakulasa és az abban
bekovetkezett valtozasok jol szemléltetik a szélesebb értelemben vett kultura és
az oktatas Osszefonodasat.
A humanteljesitmény technologia fogalma az oktatastechnologia teriiletén
bontakozott ki a mult szazad 50-es illetve 60-as éveiben. Az elméleti
megalapozast kovetdéen a 70-es években a gyakorlatban torténd kiprobalasa és
elterjedése révén valt széles korben ismertté.®® Késobb az eredetileg egységes
teriiletként kezelt human teljesitménytdmogatds €s az oktatorendszerek
tervezésének (Instructional Systems Design — ISD) teriilete kettévalt, és eltérd
modon fejlodott. Fontos megjegyezni, hogy a HPT tobb esetben egy masik
fogalommal, a Human Performance Improvement (HPI), azaz human
teljesitményfejlesztéssel szinte szinonimaként jelenik meg. A HPT esetében
azonban egy ennél komplexebb belsd tartalommal talalkozunk: a teljesitmény
javitasa a tarsadalom, a szervezetek és az egyén szintjén is értelmezve, magaban
foglalva azt a feltételezést is, hogy a kornyezet jol szervezett, komplex
technoldgiai hatasrendszerére reagalva az egyén sajat képességrendszere is
atalakul.®® Ez az adaptiv szemlélet képezte alapjat a humanteljesitmény
technologia fogalom kialakulasanak is. A HPT alkalmazasi teriiletei széles
spektrumot fednek le. A moddszert jelenleg az ipari termelés szamos teriiletén
hasznéljdk mint mindségbiztositasi eszkozt, és jelent0s szerepet tOlt be a
hadiiparban, valamint a hadseregek személyi allomanyanak képzésében is. A
kifejezés B. F. Skinnernek és kollégdinak a munkéssagaval Osszefiiggésben
alakult ki. Skinner — mas behaviorista pszichologusokkal egyiitt — megprobalta
magyarazni, hogyan viselkednek az emberek a mindenkori kodrnyezetiikben.
Vizsgalatai soran arra felismerésre jutott, hogy az emberek megtanuljak
befolyasolni és kontrollalni a kdrnyezetiikket az attdl kapott visszajelzések
alapjan.®* A HPT fogalom értelmezésének masik fontos dsszetevoje volt, amikor

% Day, R. K. (1997). B. F. Skinner, Ph.D., and Susan M. Markle, Ph.D., the beginnings.
In: Dean and D. E. Ripley (Eds.), Performance improvement pathfinders: Models for
organizational learning systems (pp. 22-44). Washington, DC: The International
Society for Performance Improvement.

80 Herzog Csilla - Racsko Réka (2016) Tablagép az osztalyteremben. Iskolakultira:
pedagogusok szakmai-tudomanyos folyoirata 26:(10) pp. 3-22.

61 14sd €l8z6 pp. 22-23
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Gilbert ¢és Harless a programozott oktatds teriiletén folytatott munkajuk
tapasztalataibol kiindulva felfedezték, hogy az egyének és a szervezetek
teljesitményét leginkabb képzésekkel lehet befolyasolni.®? A humanteljesitmény
technoldgia alaptétele ma is az, hogy a termelés és Aaltaldban az emberi
tevékenység hatékonysagdnak a novelését az emberi teljesitmény optimadlis
tamogatasaval érik el oly modon, hogy folyamatosan elemzésre keriilnek a
kornyezet visszajelzései, és ezeknek a visszajelzéseknek az alapjan fejlesztik
tovabb a szervezet illetve rendszer miikodését. Egy-egy szervezetre, intézményre
vonatkoztatva altalanosithato, hogy az eredményes miikodés egyik kulcseleme a
szervezet tagjait érint6 tovabbképzések szisztematikus megtervezése.

Torténetileg tehat a HPT fogalom eredete az oktatastechnologiabol
szarmaztathato.

A masodik vilaghaboru soran tomegeket kellett megtanitani kiilonbozo feladatok
végrehajtasara. Az amerikai hadseregnél szisztematikusan fejlesztettek képzési
eljarasokat, innen vett at rendszerfejlesztési modszereket az oktatas, és emelte be
sajat rendszerébe. ,,Az 6tvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxonomiai; a
hatvanas években a programozott oktatds és a kognitiv pszichologia valtak
meghatarozé elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatastechnologiat felhasznalo
teljesitményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless kitalalta a Front-
End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben dolgozik, sokkal
sikeresebbek lennének, ha az elején végeznék az analiziseket, nem a végén.
Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem pedig a teljesitmény problémait
megoldani.”®

A hetvenes évek végétdl kezdett kialakulni a humanteljesitmény technologia
fogalomrendszere is, amelynek els6 meghatarozasai a definicioba beépiild
modszereket azonositottak be, majd fokozatosan boviilt a rendszerszemlélet.

Gilbert 1978-s megallapitasa szerint* az emberi kompetencia az érdemi
teljesitmény fliggvénye, ami pedig az értékes eredmények és a koltséges miikodés
aranyanak fiiggvénye.

52 Pershing, A. James (szerk.), (2006.) Handbook of Human Performance Technology.
3rd kiad. San Francisco: Pfeiffer p.5.

83 N4dasi Andrés (2013) Pedagégiai technolégiai rendszertervezési és human
teljesitménytechnoldgiai modellek. Eger: Médiainformatikai Kiadvanyok p.22.

8 Gilbert, T. F. (1978). Human competence: Engineering worthy performance. New
York: McGraw-Hill. p.18.
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Ainsworth egy évvel késobbi megfogalmazasa alapjan® a teljesitménytechnologia
alappillére az érvényes és hasznos teljesitmény-célkitlizések felfedezése és
ezeknek a konnyen megvalosithatod sorrendbe tételének a kimenetele.

A fogalom kialakulasanak els6 idészakaban az emberi teljesitményt befolyasolo
Osszefliggéseket keresték. A nyolcvanas években fordul a figyelem a
rendszerhatékonysag novelése felé.

1982: A HPT egy erofeszités, amelynek célja, hogy a rendszerben olyan
valtoztatasokat hajtson végre, ami altal novekszik a rendszer eredményessége.®

Az 1986-os megfogalmazas jobban szemlélteti, hogy a fogalom kezd
globalisabban, a teljes rendszer fel¢ fordulni, a hatékonysagndvelést pedig az
emberi munka hatékonysaganak novelésével kivanja megvalositani.

Harless megfogalmazasaban® a huméan teljesitmény technologia a
munkafolyamatok kivalasztasanak, elemzésének, fejlesztésének,
megvalositasanak és értekelésének eljarasa abbol a célbol, hogy a leginkabb
koltséghatékony modon befolyasolja az emberi viselkedést és a teljesitményt.

A kovetkezd ,,szintre” 1épés a nyolcvanas évek végére jelent meg. Itt talalkozzunk
a rendszeresség definicioba keriilésével, ettdl valik szemléletté a fogalom, hiszen
nem elegendd egyszer-egyszer beavatkozni a folyamatokba, a hatékonysag
eléréséhez, ennek egy folyamatos tevékenységgé kell valnia.

Langdon szerint®® a HPT alkalmazhat6 egyénekre, kis csoportokra vagy nagy
szervezetekre. Rendszeresen be kell azonositani, hogy mi sziikséges az egyén
vagy a szervezet teljesitményének  1étrehozasdhoz, fenntartdsahoz,
megsziintetéséhez vagy noveléséhez. Ehhez a megfeleld beavatkozéasok
azonositasa, végrehajtasa és Osszekapcsolasa sziikséges, és fontos bizonyitani,
hogy az eredmények valdban javitottak a rendszer hatékonysagat.

A kilencvenes években a gazdasagtudomany magaéva tette a szemléletet, és
elkezdett terjedni az iizleti vilagban.

8 Ainsworth, D. (1979). Performance technology: A view from the fo’c’sle. NSPI
Journal, 18(4), p.5.

% Stolovitch, H. (1982). Performance technology: An introduction. Performance and
Instruction, 21(3), p.18.

57 Geis, G. L. (1986). Human performance technology: An overview. In M. E. Smith
(Ed.), Introduction to performance technology (Vol. 2). Washington, DC: National
Society for Performance and Instruction. p.1.

8 Langdon, D. (1991). Performance technology in three paradigms. Performance and
Instruction Journal, 30(7),p.2.
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A humanteljesitmény technologia a szervezeten beliili termelékenység novelését
célzd tanulasi és etikai folyamat, ami eredmény-orientaltan, széleskorien és
szisztematikusan tervezi és fejleszti a hatékony beavatkozasokat.s

Osszességében azt mondhatjuk, hogy barmelyik definicié mentén is hatdrozzuk
meg e folyamatot, a cél minden esetben ugyanaz: a teljesitmény javitasa. Ez a
torekvés a HPT harom f6 komponense, az ember, a teljesitmény ¢és a technologia
mentén valik mérhetové és fejleszthetdvé. E harmas egységben a szervezetben
1év6 egyének és azok csoportjainak tevékenységei és mérheto teljesitménymutatdi
jelentik a bementet (inputot), és az ebben felmeriild hidnyossdgok,
teljesitménydeficitek kezelésére alkalmazott rendszeres, tervszeri megoldasara
iranyuld technologiat foglal magaban. A technologia tehat ebben az értelemben
tudomanyos ismeretek, tudaselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, tehat inkabb
modszert foglal magaban és nem eszkozt. Ennek soran interdiszciplinaris
megkozelitést hasznal, amely példaul a viselkedéspszichologia, a pedagdgiai
rendszertervezés, a szervezetfejlesztés, valamint az emberi erdforras-
menedzsment modszereit foglalja magaban.™

Az elméleti bevezetést Nadasi Andras folyamatcentrikus meghatarozasaval
zarnank:

»A Human Performance Technology (HPT) szisztematikus eljards az optimalis
humaén teljesitmény elérésé¢hez. Kozéppontjdban nem az iskolai oktatas all, de a
tanulést-tanitast is human teljesitményként kezeli. A hidnyossagok feltarasara, az
egyén és kozOsség szamara egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos ¢és az
IKT megoldasokra egyarant koncentral.” (Nadasi, 2013)

8.2 A humainteljesitmény technolégia modellje

A bemutatott human teljesitménytechnologiai  fogalom-értelmezések
kulcskifejezése a rendszerszemléletbdl kovetkezd szisztematikussag. Egy olyan
eljarassorozatot jelent, amelyben 1épésrol 1épésre elemzik az adott szervezetet, és
keresik a hatékonysag noveléséhez vezetd beavatkozasi pontokat. Ezt a
folyamatot a vezetés valositja meg, és a folyamat részét képezi a menedzsment
tevékenységének hatékonyabba tételére iranyuld eljarasok keresése is. A 1épések

8 Pershing, A. James (szerk.), (2006.) Handbook of Human Performance Technology.
3rd kiad. San Francisco: Pfeiffer p.6.

0 Racsko Réka (2014) Osszehasonlité pedagogiai kutatdsok sziikségessége az 1ij tanuldsi
kornyezetek bevezetésében a human teljesitményt timogato technologiai kutatasok
szemszogébol In: Bardos Jend, Kis-Toth Lajos, Racsko Réka (szerk.) Valtozo
életformak — régi és Uj tanulasi kornyezetek: a 2013-ben, Egerben rendezett 13.
Orszagos Neveléstudoméanyi Konferencia valogatott anyaga. 336 p. (Uj kutatasok a
neveléstudomanyokban)Eger: EKF Liceum Kiado. pp. 221-239.
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jol atgondolt egymasutanisagaval megvalosulod eljarasok olyan hozzaadott
értékkel birnak, amely tilmutat a szervezet (anyagi) nyereségén.

A HPT-nek az ISPI (International Society for Performance Improvement ) altal
kidolgozott modellje az alabbi rendszerben™ foglalta 6ssze az elemeit, amely
ezaltal egy Osszetett teriilet részeinek feltérképezésre kivaloan alkalmazhato.

Els6 1épésként a teljesitményanalizist kell megvaldsitani, aminek célja a
sziikségletek és a lehetdségek feltarasa. Ennek soran a jelenlegi és az elvart allapot
Osszehasonlitasara keriil sor, mind az egyén €s szervezet szintjén, amely mentén
azonosithatova valnak a kompenzalando teljesitménykiilonbségek. A kornyezeti
analizis soran a szervezet kornyezetének vizsgalatara keriil sor, amely érinti a
tarsadalom, érdekelt felek és a versenytarsak korét is. Ennek nagy jelentdsége lesz
a késdbbiekben, hiszen a HPT egyik 6 célja a partnerségi viszony megteremtése
a keresleti és kinalati oldalon 1év6 egyének kozott. Az elemzésnek részét képezi a
munkakdrnyezet vizsgalata is, amely a targyi er6forrast és a szabalyozasokat
(policy) is magaban foglalja, masrészt hangstlyos szerepet kap benne a
humaner6forras felmérése.

A HPT tiz alapelve™ kozott szerepel a sziikségletek és a lehetdségek
meghatarozasa, amely markdnsan megjelenik a munkaerdtél megkivant
teljesitmény faktorban, ami a folyamat kezdeti szakaszaban felmérésre kertil.

A hatékony humanteljesitmény tamogatashoz sziikséges egy hianyanalizist is
végezni, amelynek tartalmi elemei a késébbi lépésekben megoldasra vard
tényezoként jelennek meg. A folyamatnak ebben a fazisaban torténik meg a
munkaerd aktualis teljesitményének felmérése is.

Ezt kovetden valosul meg okanalizis, amely kozéppontjaban szintén a
teljesitmény all és a teljesitményanalizis részeként jelenik meg. Ennek soran
elemzik, hogy a teljesitményre milyen hatdst gyakorol a munkakornyezet
(informaciok, eréforrasok, 6sztonzok) és az egyéni tényezok (motivumok, egyéni
készségek, képességek és kompetenciak) hianyosséagai.

A beavatkozas modszertananak kivalasztasa, a tervezés €s a fejlesztés lépései
képezik a HPT kovetkezd jelentds teriiletét. Ennek soran valosul meg az
intézményes ¢és az intézményen kiviili teljesitménytamogatas. Az azonositott

" ISPI szervezet hivatalos HPT modellje:
http://www.ispi.org/images/ISP1/About%201SP1%20Images/HPT-Model-2012.jpg
ford. Nadasi Andras (http://digitall.uni-
eger.hu/tananyagok/learn/04 online_tananyagok az_oktatasban nadasi_andras/422a
pedaggiai_technolgiai_rendszer.html )

2 ISPI (2012). What is Human Performance Technology? Letdltve: 20147. aprilis 7.
URL.: http://www.ispi.org/content.aspx?id=54
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tényezOk és a kivalasztott modszertan mentén valosul meg végrehajtas és
valtozdsmenedzselés, ahol a hangstly a megoldas megvalosithatosagarol és
alkalmazasarol valo szilard és ész érvekkel aldtimaszthatdo meggy6zddésen ¢€s a
végrehajtds megoldasainak rendszerszinten vald kidolgozasan és végig vitelén
van.

A HPT lépéssorozataban kiemelt szerepet kap az értékelés, hiszen a folyamat
minden fazisa utan értékelés zajlik, amely soran mind a koérnyezet felmérése, mind
az eredmények és a beavatkozasok hatasainak folyamatos monitorozasara keriil
sor. Az értékelési modok megvalasztdsa mindig az adott 1épéshez kapcsolodik.

66



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

BSEUOAS| YjoHes|nue|

yosypuus) ATBUNGUSY

saja1ya)aq ABen ‘SpIeTSSIA e

LRIVES T i3 259Z3/J3] ‘BSRIZSE|BAD| SEZOY1EABDE e

sizipUBND) @

ABIGLIHZS ‘Anewao (seaey nazanazs) Seshuoyaiey solewed|od e uspanzoy e

yoreweAjoyeyunw RTEUNGHISY (2zsue.y eyunw) EEGITIAUGY sorewed o e QI12}e3l UB[I3AZ0Y = sizijeuefuguwiysafs] e

“AfECOTINES nrewoy AllelIjuoy AljeUilnzg AW
sa[ayery

ya9as1oA0zs
R

2}IUNWwoy «
25912592}

Zew|eye 7y «
jonewei|jo)

B QIDB}NZUCY e
‘esele]zoljen

JUILISZPIUSW i =

)alazspual
18esepzeq e

s9)zsa|la) sa
SBZOMIB] 11AZaAIAZS -
nLIwoy
119Z2/IBIS »
as91z59|la)
SEUI0JOISUBWINY Y =
$9ZaMAL
ejunL/SIZIeuRyuUni «
{ynay usAuswzaju
59 saAuawzay
jeSoweljAugwysalla)] =

SEIBA|3 53 OI2BAI10

Hossadayjoysal]s] 1USAS] e

sepnl ‘Sassaday e
yawa|a

gzAuely ZaysppodnW
sezewjelnl 53 s97uglZsg

fehusw|alangy -

}OZQYZSe 59 SBLI0JOIa
‘esejeBolwue) 19zaAUIQY V@
SB|O}BSIBZSSIA ®
ODEULIOJUI ‘|EPY ®
eAuely yeueseleSowel
197aAIOY
sizijeueyQ

(82ssadayousalj=1

SEJEA[2 ‘0IIBAlOW
‘Bassaday| ‘sepny) ozoSjoQ

(enwouodia

H{P8950[919} RIPAIW
‘ejeweAjo) ejunw e) ejunjy| e

01

od “joselojgia uaquia

JQzQYZsa HOsELI0)gIa)
a1azaAuwgy ExUNW Y e

(3esiejAuasion

’

greeunLy “feHaNapJ? ‘wiojepesiel)

2197aAUI0Y 19Z3MSTS Y »

seifialens s 3020
YesopaxzaIul

1YL ‘s9jozdoN3 o

siZl|eUE 1332901925

Aupunyisal]a) Jueany

-Saw |p1pIaEjuUnW v

tas modellje

I3

t

ény tamoga

{tmé

eljesi

4. abra Humant

Besgiate] A3ea P[ELIMZS
SP2ifetie Augumisafjag,

sa)zsafey 52 sazante)
‘ESBJZSE[BATY SBZOYjeAERg

sgyezoyea s2 seafeqaiion
‘sezoyleaeag

67
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy a HPT egy atfogo folyamatként foghato fel,
¢és fenntarthato teljesitménytamogatas biztositdsa miatt folyamatos tevékenységet
igényel.

A jovoben sziikségesnek latjuk, a humanteljesitmény technoldgia modelljének
bemutatdsa utan, a digitalis atallas folyamat lépésekre bontott modelljének™
vizsgalatat, amelynek elemei:

1. abevezetési modszertan kidolgozasa;
2. azinfrastruktura kiépitése;
3. human-eréforras-képzése;
4. tartalom és szolgaltatas megtervezése

Azért tartjuk ezt sziikségesnek, mert a két eljarassorozat sok hasonlosagot mutat
és egy kozos, kiterjesztett modell megalkotasdval hatékonyan szolgalnd a 21.
szdzad konyvtariigyét. Meggy6zddésiink ugyanis, hogy a 21. szazadban csak ugy
valthat a konyvtar versenyképessé, ha ezt a két folyamatot 6sszehangolva, egy a
konyvtarakra szabott modellben viszi végig. Egyuttal szeretnénk eloszlatni azt a
tévhitet is, hogy az infrastruktura megléte mar elegendoé a sikeres miitkodéshez és
a digitalis atallas folyamatanak megvalosulasahoz. Jol latszik ugyanis, hogy az
eszkOz megléte csak egy eleme a digitalis atallasnak, de ez még dnmagaban kevés
a sikerhez.

A humanteljesitmény technoldgia alapja, hogy ne a folyamatok végén végezziink
teljesitményelemzést, ne a teljesitmény problémait oldjuk meg, hanem a folyamat
legelején analizaljunk, hatarozzuk meg a hatékonysagot megteremtd optimalis
utat. Mint lathatjuk e modszerek az ipari szféran kiviili alkalmazasa még nem
altalanosan elterjedt, igy hisziink abban, hogy e modell konyvtari bevezetése nincs
elkésve, hanem egy olyan kihivasként definidlhatjuk, amely segitheti a hatékony
mukodést és elémozditja a digitalis atallas megvalosulasat a konyvtari teriileten.

3 Racsko Réka (2016) Osszehasonlité vizsgalatok a digitalis atallis modszertani
megalapozasardl. Doktori disszertacio. Eszterhazy Karoly Egyetem.
Neveléstudomanyi Doktori Iskola.
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9. Digitalis atallas - uj pedagdgiai paradigma?

Jerome Bruner Az oktatas kultiraja cimii konyvében — amely az 1990-es évek
elején irt tanulmanyait foglalja 6ssze — az oktataselmélet gondolati rendszerét az
elme és a kultira metszéspontjaban, a kett6 kdlcsonhatasrendszerében képzeli el.
Ugy gondoljuk azonban, hogy az azodta eltelt két évtized széditd iitemii
informacié- és kommunikéciotechnologiai fejlesztései, kovetkezésképpen a
tarsadalom informacidkezelési és kommunikacids viselkedésének jelentds
mértékli 4atalakuldsa indokolttd teszi egy harmadik hatasrendszer, az
informacidtechnologia  beillesztését a neveléstudoményi  gondolkodést,
elméletalkotast formalo tényez6k kozé. Igy az oktataselmélet — és a pedagogiai
praxis — nem kett, hanem harom hatdtényezé metszéspontjaban gondolhaté el.
Kérdés, hogy az informaciotechnologiai hatasok rendelkeznek-e olyan erds
transzformacids potenciallal, amely jelentdsen hozzéjarulhatna egy 0j pedagogiai
paradigma kialakulasahoz? Ha igen, ez a harmadik, szuverénnek tételezett
hatétényez6-rendszer milyen elméleti megkozelitésekkel elemezhetd és
értelmezheté? Ugy gondoljuk, az elméleti megkozelitések egyik forrasa a média-
illetve médiumelméletek szemlélete, fogalomrendszere, modszertana ¢és
tudasrendszere lehet. Egy masik forras a neveléstudomany peremvidékein
azonosithato: alternativ- progressziv- és antipedagogiai gondolkodasformak,
iskola- ¢s oktataskritikdk. Harmadik forrasként a kognitiv tudomany és a
pszichologia kiilonb6z6 résztudomanyai johetnek szoba. Példaul Jerome Bruner
Az  oktatds  kultirdja cimi  konyvének  kulturdlis  pszichologiai
megkozelitésmodja.”* Negyedik forrasként a donaldi human kognitiv-evolticios
szemléletmodot kell megemliteniink. Végiil pedig, de nem utols6 sorban adekvat
megkozelitésnek tlinik szdmunkra egy olyan normativ megkdzelités, amely
tételesen szamba veszi egyrészt azokat a kovetelményeket, amelyeket az
informacids tarsadalom tamaszt az oktatassal szemben, masrészt azokat a
lehetoségeket, amelyeket az informatikai forradalom biztosit szamunkra a
kihivasokkal torténd eredményes szembenézésre. Az informacidtechnikai
kihivasra valaszként megfogalmazott normativ programalkoté kozelitésmod
athatja az egész tanulmanyt, akarcsak Bruner kulturalis pszichologiai illetve
Donald kognitiv-evolucidos nézopontja. Tanulmanyunk zard fejezetében a
paradigma alkotas szempontjabdl szerintiink legfontosabb két gondolatrendszer
(McLuhan médiumelméletébdl és Illich szabad tanulasi haldzatok ideajabol
kiindulva) keriil révid ismertetésre.

" Bruner, J.: Az oktatas kultirdja. Gondolat Kiad6, Budapest, 2004.
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9.1 Egy esetleges paradigmaalkotas lehetséges forrasai —
médiumelmélet

A teoretikus kulturdlis formacié 1étrehozta a modern embert (Homo
typographicus) ¢és kiformalta a modern tarsadalmakat. McLuhan talaloan
Gutenberg-galaxisnak nevezte a nyomtatassal késziiltd kiilsé szimbolumtarolo
eszkozok altal meghatdrozott kulturalis formaciot. McLuhan fogalmazta meg azt
a feltevést is, hogy a kibontakozoban 1évé 1j informdaciés technoldgia, az
elektronikus médiumok viladga, alapvetéen atformalja a kdnyvbeliségen alapuld
hagyomanyos informécios vilagot, és ezen keresztiil az egész tarsadalmat. Olyan
kihivas ez — figyelmeztetett McLuhan —, amellyel a Gutenberg-galaxisnak szembe
kell néznie. A médiumelmélet modernkori alapitoja — az 1960-as évek elejétdl —
hiress¢ valt interjuiban, kdnyveiben provokativ modon fogalmazta meg azt a
tézisét, hogy a hagyomanyos konyves kultara helyébe egy posztmodern
elektronikus kultara 1ép, a tipografiai embert felvaltja a poszttipografiai ember
(McLuhan 1962, 1964, 1967, 1969). Provokal6 gondolatainak elsé kdzzététele dta
tobb mint 35 év telt el, de — véleményiink szerint — mondanivaldja, ,,lizenete” ma
aktualisabb, mint megfogalmazasuk idején volt. Az iskola hatdstalansaga, nem
kielégito ,,ellensulya”, kompenzalé és helyreigazitd hatasanak hianya a gyerekek
mindennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink megkeriilhetetlen
realitasa. Az oktatasi rendszerek atalakitasan gondolkodd szakembereknek
szembe kell nézni ezzel a helyzettel. Az internet hasznalatanak terjedése ujabb
kihivasokat jelent, amelyeknek a tudatositisa még alig kezd6dott el. McLuhan
vilagosan latta az irasbeliség és a konyvnyomtatas determinacioi valamint az ipari
tarsadalom igényei alapjan kialakitott oktatas korlatait, felismerte és eldre jelezte
az elektronikus médiumok koranak kihivasait. Leirta mindazokat az iranyadd
standardokat, amiket ma a korszer(i, egyéniesitett oktatas alapfeltételeinek
tartunk.”® Hangsulyozta, hogy a tanulast problémak és projektek koré kell
szervezni, hogy a tanar és a didk szerepének meg kell valtoznia, és arra is felhivta
a figyelmet, hogy az iskola informacidszolgaltatd szerepe masodlagos az
eligazito, kritikus gondolkodasra késztetd, orientald szerep mellett.”

Azt a mcluhani tézist, miszerint a technologiaval kapcsolatos legfontosabb kérdés
mindig az, hogy milyen valtozasokat idéz el az emberi személyiségben, sokan
alkalmaztak az Gjabb informacidtechnoldgiai fejlesztések tarsadalmi hatdsainak
elemzése soran. A legismertebbek koziil — a teljesség igénye nélkiil — utalunk itt

5 Vonatkozd jelentdsebb irasai: McLuhan, M., & Leonard, G. B. (1967). The future of
education: The class of 1989. Look, February 21, 23-24. ; ,,Classroom Without Walls,”
Explorations in Communication (Boston: Beacon Press, 1960) .

8 McLuhan, M., & Leonard, B. (1967). The future of education: The class of 1989. Look,
February 21, 23-24.
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Neil Postman,” J. Meyrowitz,” Jaron Lanier, 7 Nicholas Carr® irasaira. Munkaik
kozos eleme az a feltételezés, hogy az informéacio- és kommunikacidtechnologiai
alkalmazasok létrehozdi olyan tarsadalomformald technologidkat (social
engineering) alkotnak, amelyek — szerkezetiiktdl fiiggben — a sokrétii, rugalmas
emberi potencial kiilonboz6 elemeit aktivaljak. A  kicsi, kezdetben
kovetkezmények nélkiilinek tind valtozdsok esetenként felerdsddhetnek, és
¢életiink meghatdrozd, megvaltoztathatatlan szabdlyaiva vélhatnak. A kezdeti
tervezOi dontések bezarddhatnak egy olyan rendszerbe, amelyen aztdn késébb
igen nehéz valtoztatni. Az informacids €s kommunikacios technologia teriiletén a
kreativ eszmék, gondolatok olyan interfész-rendszerek szerkezeti elemeivé
valnak, amelyek az embereket a vilaghoz és egymashoz kapcsoljak; ily modon
kozvetlen hatdst gyakorolnak kognitiv tapasztalatainkra és kognitiv
architektarankra is.

Ma még nem tudhatjuk, hogy ez az atformalas teljesen 1j informacios vilagot
eredményez-e. Abban sem lehetiink biztosak, hogy kognitiv architekturank,
reprezentaciodink szervezOdési mddja vajon Ujra mélyrehatéoan valtozik-e meg,
vagy hogy jelentésen modosulnak-e kognitiv szokasaink. Erre utal6 vélekedések
vannak (PIéh, 2011; Nyiri, 2003, Mér6, 2004, Castells, 2004, Sziits, 2018, stb.);
ahhoz azonban, hogy ezek érvényességét megitéljiik, még tal rovid az az
id6tartam, amiota a ,,posztmodern elektronikus kultaraban” éliink. Merlin Donald
a mar tobbszor idézett konyvében (Donald, 1991/2001) lényegében nem Iép tul a
teoretikus formacion. Megallapitja, hogy mai kognitiv architektarank az eddigi
atmenetek eredményeképpen kialakult ,,hibrid elme”, amelynek miikodésében a
domindns teoretikus szint alatt a mitikus, mimetikus és epizodikus rétegek is
megnyilvanulnak. Sejteti, hogy a torténet ezzel nem fejezédik be: a teoretikus
architektara uj keletli kombinacioja az elektronikus médiumokkal, a szamitogép-
halézatokkal ismét megvaltoztatja a kognitiv felépitést, de a valtozas mértékét
még egy ideig nem fogjuk megismerni.

7 Postman, Neil: Technopoly: the surrender of culture to technology. New York, Vintage,
1992. ; The End of Education. New York, Alfred A. Knopf. Inc., 1995.

8 Meyrowitz, J. (1996): Taking McLuhan and , Medium Theory” Seriously:
Technological Change and the Evolution of Education. In: ,,Technology and the Future
of Schooling, The University of Chicago Press, Chicago. ; Meyrowitz, J.(2003):
Médiumelmélet. In: Kondor-Fabri (szerk.) Az informacios tarsadalom és a
kommunikaciotechnoldgia elméletei és kulcsfogalmai. Szazadvég, Budapest.

7 Jaron Lanier: You are not a gadget: A Manifesto. Penguin Books, 2011.

8 Carr, N. (2010): The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains. Atlantic
Books, London. Magyarul: Nicholas Carr (2014): Hogyan valtoztatja meg agyunkat az
internet? — A sekélyesek kora. HVG Kiado, Budapest.

71



Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

9.2 Egy esetleges paradigmaalkotas lehetséges forrasai — tanulasi
halézatok?

Az iskolakritikai gondolkodasmad legradikalisabb képviseldje, Ivan Illich, 1970-
ben megjelent konyvében (Deschooling society) arrdl ir, hogy ,,a tanitas és tanulas
technikajanak magas foka” akkor érhetd el, ha az iskolanak, mint az oktatds
kizarélagos tarsadalmi intézményének a monopodliuma megszlinik. Az oktatés
jovojérdl gondolkodva érdekes az a megoldas, amit Illich az iskola
alternativajaként javasol. Ez a tanul6 ember és kornyezete kozotti j viszony
megteremtése (a new style of educational relationship between man and his
environment). Ugy gondolta, hogy a tradicionalis iskola gyakorlatival szemben
lehetséges, felszabadito alternativa az autoném tanulas. Ennek feltételrendszere
szerinte ugy valosithatd meg, hogy 0j kapcsolatrendszert hozunk 1étre a tanul6 €s
a vilag kozott ahelyett, hogy folytatnank azt a régi gyakorlatot, amelyben minden
oktatasi program a tanaron keresztiil csatornazodik a didkhoz. A megoldast abban
latja, hogy a tanulas térben €s idoben felszabaditott és kitagitott lehetoségeinek
halézatat kell 1étrehozni, amelynek segitségével mindenkinek lehetdsége nyilna
arra, hogy tapasztalatait és tudasat megossza mas, hasonld érdekldésii
emberekkel. Egy jo oktatasi rendszernek barmikor elérhet6vé kell tennie minden
lehetséges forrast azok szamara, akik tanulni akarnak (access to available
resources at any time).&

Illich alternativ- illetve antipedagodgiai gondolatrendszere el6revetiti a digitalis
atallas konceptualis rendszerét. Ma mar vildgosan latszik, hogy a digitalis tanulasi
kornyezetek miikddésének, szerepének és a benniik rejld lehetdségeknek az
értelmezésére a korabbi rendszerszemléletii tanitasi-tanulasi folyamatmodellek
csak korlatozottan alkalmazhatdk.®? Ezek ugyanis lényegében a tradicionalis
pedagobgiai paradigma keretein beliil maradnak, amelyet az oktatas, iskola, tanitas,
tanterv, tananyag, tankonyv fogalomrendszerben valé gondolkodas primatusa
hataroz meg. A halozati tarsadalom tanulasi kornyezetének leirdsara (amennyire
ma ez egyaltalan lehetséges), olyan holisztikus folyamatmodellekre van sziikség,
amelyek szamolnak a — tagabb értelemben vett — tanulasi kdrnyezet informacios
¢s kommunikéacios eréforrasainak totalis delokalizacidjaval, és figyelembe veszik
a tanulasnak és a tanulasrol valé gondolkodasnak a tobbiranyu kiterjedésével és
kiterjesztésével. A tanulasi kornyezet (1j modelljei nem téveszthetik szem eldl azt

8 llich, 1. (1971): Deschooling Society. Harper & Row, New York.

8 Egy ilyen modell ismertetését talaljuk példaul Bathory Zoltdn konyvének 22. oldalan
(Bathory Zoltan: Tanulok - iskolak
- kiilonbségek. OKKER Kiado, Budapest, 1997.).
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a tényt sem, hogy a tanuloknak a vilagra vonatkozo elsddleges informacioforrasa
egyre kevésbé az iskola, ezért a tanar elsddleges funkciéja nem az
informacidatadds.®® A tanulokat ér6 dominans informécids inputok ma mar a
halozati médiakornyezet egészébol szarmaznak. A Web 2.0 eszk6zokon alapuld
halézati kozlési- és megosztasi alkalmazasok rendszeres hasznalata a diakok
természetes, mindennapi tevékenysége, ez jelenti tarsas életiik szervezésének
legfontosabb kommunikacios eszkézét (Toth-Moézer, 2013). Szamukra a
médiaszféra is elsGsorban itt manifesztalodik, és nem a televizié képernydkon. A
didkok kozosségi platformokon torténd kommunikécidja azonban nem teljes
értéki tanulasi halozat, és nem is alakul at ilyenné automatikusan. Az internetes
tanulasi er6forrasok értd és hatékony hasznalatahoz specidlis kompetenciakra,
széleskorti és sokrétii eldzetes tudasrendszerekre van szikség. A ,digitalis
bennsziilottek™ csak a tarsas kommunikacio eszkdz- és alkalmazasrendszerének
terliletén otthonosak, a haldzati er6forrasoknak személyes tanuladsukat hatékonyan
tamogatd rendszerré szervezésében ugyanugy ,.bevandorlék”, mint a webes
jelenlétet most izlelgetd tanar.

A kialakuldban 1év6 kognitiv habitus egyik legerésebb és legvalosziniibb trendje
a globalis haldzatalapti tuddsszerzés normava valdsa. A halézati tanitdsnak és
tanulasnak ez az 01j kulturaja most formalodik Az ebben a kdrnyezetben adekvat
tanari professzio 1ényeges eleme azon tudasok és képességek elsajatitasanak az
eldsegitése, amelyek a webes tanulasi er6forrasok hatékony, biztonsagos, etikus
hasznalatahoz sziikségesek. Elsdsorban olyan belsd orientacios tudasstruktirak és
képességek kialakulasat kell elosegiteni, amelyek alkalmassa teszik a tanulokat a
halézatban taldlhaté informaciok ,letoltésére”, a webvilagban torténd
eligazodasra és az eredményes navigacidra. A haldzati informacios univerzum
annak szamara valik szerves tanulasi kdrnyezetté, aki olyan kognitiv habitusban
fejlédik, amely hatasrendszere képessé teszi Ot arra, hogy szenvedélyes és
magabiztos, a sziikséges kognitiv, perszonalis ¢és tarsas kompetenciakkal
rendelkezd tanuld személyiség legyen. Az iskola — két autondm, evolucidsan
determinalt és valtozo rendszer, az elme és a kultara koz¢ illesztve — ha megfeleld
hatast akar elérni, a korabbinal joval nyitottabbnak kell lennie mindkét irdnyban.
Szerepe a jovoben is jelentds, mivel kitlintetett szintér abban a folyamatban,
amelynek sordn a mindenkori kulturalis kornyezet hatasrendszerének
asszimilacidjaval az emberi szubjektumok felépitik sajat belsé vilagukat. Ilyen

8 A tanulok mindennapi kornyezetiikbdl szarmazé informaciokkal, attitidokkel és
viselkedésmintakkal feltdltve jonnek az iskolaba. Ez a hozott informacié-univerzum
nem csak esetleges €s heterogén, hanem gyakran rosszul, torz strukturakba szervezett.
Mivel a kétes mindségli médiaszféra a tanuld permanens, az esetek tobbségében
dominans kulturalis kdrnyezetét jelenti, az iskolai tanulasi terekben kitiintetett figyelmet
kellene forditani a médiahatasoktol is torzitott, inadekvat belsé vilagmodellek
korrekcidjara, illetve a médiatartalmak kritikus értékelési képességének kialakitasara.
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modon sajatos interfész a kultira kognitiv univerzuma és a fizikai kozmosznak az
egyes emberi agyakban megtestesiil6 részrendszerei kozott.

74



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

10. Irodalomjegyzék

Adam Gyorgy: A tudattalan reneszansza. In: Magyar Tudomany 2001/10.

Ainsworth, D. (1979). Performance technology: A view from the fo’c’sle. NSPI
Journal, 18(4), 3—7. https://doi.org/10.1002/pfi.4180180404

BALAZSI I1diké — OSTORICS Laszlé — SZALAY Balazs — SZEPESI I1diké —
VADASZ Csaba: PISA2012 Osszefoglal6 jelentés. — Oktatasi Hivatal
Budapest, 2013. [online][2019.04.27]
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/p
isa/pisa2012 osszefoglalo_jelentes.pdf

Benedek Andras (2007): Tanulas és tudds a digitalis korban. Magyar
Tudomaény, 167. 9. sz. 1159-1162.

Beniger, James R.: The Control Revolution. Technological and Economic
Origins of the Information Society. Harvard University Press, 1986.
(Magyarul: Az iranyitas forradalma. Az informacios tarsadalom
technologiai és gazdasagi forrasai. Gondolat — Infonia, Budapest, 2004.)

Bényei Miklos: A miivelodéstorténet konyvtari vonatkozasai I1. — Eger,
Eszterhdzy Karoly Foéiskola, 2011.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_05_muvtortenet

ii_scorm_03/335 _az_kori_grg_knyvtrak.html

Berners-Lee, T. (2000): Weaving the Web. Harper Collins, New York.

Bessenyei Istvan (2010): A digitalis bennsziilottek 11j tudésa és az iskola.
Oktatas-Informatika, 1. 1-2. sz. 24-30.

Bonk, C. J. (2009): The World Is Open: How Web Technology Is
Revolutionizing Education. Jossey-Bass, San Francisco.

Bostrom, N. (2016): Superintelligence. Paths, Dangers, Strategies. Oxford
University Press, Oxford. Magyarul: Szuperintelligencia, Ad Astra
2015. https://doi.org/10.1002/9781118922590.ch23

Briscoe, G. és De Wilde, P. (2006). Digital Ecosystems: Evolving service-
oriented architectures. In Conference on Bio Inspired Models of
Network, Information and Computing Systems. URL.: IEEE Press: URL.:
http://arxiv.org/abs/0712.4102 (utols6 megtekintés: 2017. 04 10.)
https://doi.org/10.1109/BIMNICS.2006.361817

75


http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/pisa2012_osszefoglalo_jelentes.pdf
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/pisa2012_osszefoglalo_jelentes.pdf
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_05_muvtortenet_ii_scorm_03/335_az_kori_grg_knyvtrak.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_05_muvtortenet_ii_scorm_03/335_az_kori_grg_knyvtrak.html

Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

Bruner, J. (2004): Az oktatas kulturdja. Gondolat Kiado, Budapest.

Carr, N. (2010): The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains.
Atlantic Books, London. . Magyarul: Nicholas Carr (2014): Hogyan
valtoztatja meg agyunkat az internet? — A sekélyesek kora. HVG Kiado,
Budapest.

Collins, A. és Halverson, R. (2009): Rethinking Education in the Age of
Technology. Teachers College Press, New York.

Cziko, G. (1995): Without Miracles. Universal Selection Theory and the Second
Darwinian Revolution. MIT Press, Cambridge, Mass.

Csanyi Vilmos (2010): Oktataspolitikai problémak egy huménetologiai
rendszerszemlélet tiikrében. Iskolakultura, XX. 1. sz. 3-13.

Csanyi Vilmos.: Az emberi viselkedés. Sanoma, N6k Lapja Konyvmiihely,
Budapest, 2006.

Csap9, B., Ainley, J., Bennett, R., Latour, T. és Law, N. (2012): Technological
issues of computer-based assessment of 21st century skills. In: McGaw,
B. és Griffin, P. (szerk): Assessment and teaching of 21st century skills.
Springer, New York.

Csibra Gergely és Gergely Gyorgy (2007): In: Csibra Gergely és Gergely
Gyorgy (szerk.): Ember és kultura. A kulturalis tudds eredete és
dtadasanak mechanizmusai. Akadémiai Kiadd, Budapest.

Day, R. K. (1997). B. F. Skinner, Ph.D., and Susan M. Markle, Ph.D., the
beginnings. In P. J. Dean and D. E. Ripley (Eds.), Performance
improvement pathfinders: Models for organizational learning systems
(pp. 22-44). Washington, DC: The International Society for
Performance Improvement.

Dawkins, R. (1998): A vilag ujraszovése. In: Szivarvanybontas. Vince Kiado,
Budapest. 254-279.

Donald, M. (1991/2001): Az emberi gondolkodds eredete. Osiris Kiado,
Budapest.

Donald, M. (2001): A mind so rare. The evolution of human consciousness.
W.W. Norton & Company, New York.

Eisenstein, E. (1979): The Printing Press as an Agent of Change:
Communication and Cultural Transformation in Early —Modern Europe.

76


http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Allan%20Collins
http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Richard%20Halverson

Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

1-2 vols. Cambridge University Press, New York.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107049963

Fehér Marta: Tudomanyrol és tudomanyfilozofiarol az ezredfordulén. In.:
Magyar Tudomany, 2002/3)

Forgé Sandor (2008): Az 1ij média és az elektronikus tanulas. Uj Pedagégiai
Szemle, LVII1I. 8-9.sz. 91-97.

Gilbert, T. F. (1978). Human competence: Engineering worthy performance.
New York: McGraw-Hill. https://doi.org/10.1002/pfi.4180170915

Geis, G. L. (1986). Human performance technology: An overview. In M. E.
Smith (Ed.), Introduction to performance technology (Vol. 2).
Washington, DC: National Society for Performance and Instruction.

Gyenge Zsolt (ante 2010): Gutenberg-galaxis. In. Kommunikaciotudomanyi
Nyitott Enciklopédia. [online][2019.04.27]
<http://ktnye.akti.hu/index.php/Gutenberg-galaxis> idézi Racsko Réka
(2010): Lehetoségek és alternativak a Karpat-medencében : modszertani
tanulmanyok. szerk. Bencéné Fekete Andrea. Kaposvar: Kaposvari
Egyetem Pedagodgiai Kara. 2010. p. 117-126.

Herzog Csilla - Racsko Réka (2016) Tablagép az osztalyteremben.
Iskolakultira: pedagogusok szakmai-tudomanyos folyoirata 26:(10) pp.
3-22. https://doi.org/10.17543/ISKKULT.2016.10.3

Ilich, 1.(2001): 4 szoveg szdldskertjében. Palatinus Kiado, Budapest.
Ilich, 1. (1971): Deschooling Society. Harper & Row, New York.

ISPI (2012). What is Human Performance Technology? Letoltve: 20147. aprilis
7.
URL: http://www.ispi.org/content.aspx?id=54

ISPI szervezet hivatalos HPT modellje:
http://www.ispi.org/images/ISP1/About%201SP1%20Images/HPT -
Model-2012.jpg
ford. Nadasi Andras (http://digitall.uni-
eger.hu/tananyagok/learn/04 online_tananyagok az_oktatasban_nadasi

andras/422a_pedaggqiai_technolgiai_rendszer.html )

Jaron Lanier: You are not a gadget: A Manifesto. Penguin Books, 2011.

77


file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/kbert/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/kbert/Application%20Data/Microsoft/mthon.html
file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/kbert/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/kbert/Application%20Data/Microsoft/02mar.html
http://ktnye.akti.hu/index.php/Gutenberg-galaxis
http://www.ispi.org/content.aspx?id=54
http://www.ispi.org/images/ISPI/About%20ISPI%20Images/HPT-Model-2012.jpg
http://www.ispi.org/images/ISPI/About%20ISPI%20Images/HPT-Model-2012.jpg
http://digitall.uni-eger.hu/tananyagok/learn/04_online_tananyagok_az_oktatasban_nadasi_andras/422a_pedaggiai_technolgiai_rendszer.html
http://digitall.uni-eger.hu/tananyagok/learn/04_online_tananyagok_az_oktatasban_nadasi_andras/422a_pedaggiai_technolgiai_rendszer.html
http://digitall.uni-eger.hu/tananyagok/learn/04_online_tananyagok_az_oktatasban_nadasi_andras/422a_pedaggiai_technolgiai_rendszer.html

Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

Jonassen, D.: Designing Constructivist Learning Environment. In: Reigeluth
(ed): Instructional-Design Theories and Models. Volume I1. Erlbaum,
Mahwah, 1999.

LAKATOSNE TOROK Erika — KARPATI Andrea: Az informatikai
kompetencia, a pedagogiai gyakorlat €s az innovacios sikeresség
Osszefliggései az Eurdpai Digitalis Tananyagportal magyar kiprobaloi
csoportjaban. = Magyar Pedagogia, 109. évf. 3. sz.(2009) p. 248.

Langdon, D. (1991). Performance technology in three paradigms. Performance
and Instruction Journal, 30(7), 1-7.
https://doi.org/10.1002/pfi.4170300702

Leignel, J. L., Ungaro, T., & Staar, A. (2016). Digital Transformation:
Information System Governance. John Wiley & Sons.
https://doi.org/10.1002/9781119377986

Knausz Imre (2003): Miiveltség és autonémia. In: Az év esszéi 2003. Magyar
Naplo, Budapest.

Komenczi Bertalan (1999): Off line- Az informacids tarsadalom kézoktatasi
stratégidja. Uj Pedagogiai Szemle, XLIX. 7-8. sz. 160-181.

Komenczi Bertalan (2003): Informatizalt iskolai tanulasi kornyezetek
fejlesztése. In: Kérosné Mikis Marta (szerk.): Iskola-Informatika-
Innovacio, OKI, Budapest. 25-40.

Komenczi Bertalan (2009): Elektronikus tanulasi kdrnyezetek. Gondolat
Konyvkiado, Kognitiv szeminarium sorozat, Budapest.

Komenczi Bertalan (2010): Kognitiv habitus és tanulasi kdrnyezet a 21. szazad
elején. In: Oktatas-Informatika, 11. 1-2. sz. 14-23.

Komenczi Bertalan (2011): Kognitiv habitus és tanulasi kérnyezet a 21. szazad
elején. In: Oktatas-Informatika, 11. 1-2. sz. 14-23.

Komenczi Bertalan (2014): Elektronikus tanulasi kérnyezetek sajatossagai -
elméleti megkozelitések és modellek. In: Benedek Andras; Golnhofer
Erzsébet (szerk.) MTA Ped. Tud. Biz., Budapest.

Komenczi Bertalan (2015): Ujmédia és neveléstudomany - reflexiok egy
tanulmanyra. In: KONYV ES NEVELES 7 89-105.

Komenczi Bertalan (2017): Oktataselméleti reflexiok az ijmédia fogalomkor
értelmezésére In: Forgd Sandor (szerk.): Az informaciokdzvetitd
szakmak jmédia-kompetenciai, az ujmédia lehetéségei. 152 p. Eger:

78



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

Liceum Kiadé, 2017. pp. 39-56.
(ISBN:978-615-5621-35-2)

Lorenz, K. (1977).: Die Riickseite des Spiegels. Versuch einer naturgeschichhte
menschlichen Erkennens. Deutscher Taschenbuch Verlag, Miinchen.

McLuhan, M. (1962): The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man.
University of Toronto Press, Toronto.

McLuhan, M., & Leonard, G. B.: The future of education: The class of 1989. In:
Look, 1967. February.

Meyrowitz, J. (1996): Taking McLuhan and ,,Medium Theory” Seriously:
Technological Change and the Evolution of Education. In: Technology
and the Future of Schooling, The University of Chicago Press, Chicago.

Meyrowitz, J.(2003): Médiumelmélet. In: Kondor-Fabri (szerk.) Az informacios
tarsadalom és a kommunikaciotechnoldgia elméletei és kulcsfogalmai.
Szazadvég, Budapest.

Morris, 1.(2010) : : Why the West Rules — For Now: the Patterns of History and
What They Reveal About the Future. Profile Books, London.

MURANYI L. A dén kozoktatas a digitalis irastudas felé. [online][2019.04.27]
<http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat es a konyvtarosokat is
tanitani_kell az informacios muveltsegre>

Nadasi Andras (2013) Pedagégiai technologiai rendszertervezési €s human
teljesitménytechnologiai modellek. Eger: Médiainformatikai
Kiadvanyok

Nahalka I. (2006): A tanulas. In: Falus Ivan (szerk): Didaktika (Elméleti alapok
a tanitas tanuldsahoz).Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest. .

Nahalka Istvan: A szamitogéppel segitett tanulds néhany pedagogiai kérdésérdl.
Kézirat. 2002.

Nemzeti infokommunikacioé stratégia 2014—2020. [online] [2019.05.08] <
https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.p
df >

Nyiri Kristof: Virtualis pedagogia — a 21. szdzad tanulési kdrnyezete (2003). In:
Korosné Mikis Marta (szerk.): Iskola-Informatika-Innovdcio, OKI,
Budapest. 9-23.

79


http://www.isbnsearch.org/isbn/9786155621352
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat_es_a_konyvtarosokat_is_tanitani_kell_az_informacios_muveltsegre
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat_es_a_konyvtarosokat_is_tanitani_kell_az_informacios_muveltsegre
https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf
https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf

Tanulasi kdrnyezet a digitalis pedagdgiai kultira vilagaban

OECD (2017), The OECD Handbook for Innovative Learning Environments,
OECD, Publishing, Paris, http://dx.doi.org/9789264277274-en.

Oll¢é Janos (2012): Virtualis kérnyezet, virtualis oktatas. ELTE Eo6tvos Kiado,
Budapest.

Olson, D. R. (1994): The World on Paper. Cambridge University Press.
Cambridge & New York.

Papert, S.: The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta:
Longstreet Publishing, 1996

Perkinson, H. J. (1984): Learning from our mistakes: A reinterpretation of
twentieth-century educational theory. Greenwood Press, Westport, CT.

Pershing, A. James (szerk.), (2006.) Handbook of Human Performance
Technology. 3rd kiad. San Francisco: Pfeiffer

PIéh Csaba (2001): A kognitiv architektiira modosulasai és a mai
informacidtechnoldgia. In: Nyiri Kristof (szerk.): Mobil informéacios
tarsadalom. MTA Filozofiai Kutatointézete, Budapest.

PIéh Csaba (2011): A webvilag kognitiv kovetkezményei, avagy fényesit vagy
butit-e az internet? Korunk, XXII. 8. sz. 9-19.

PIéh Csaba (2013): A megismeréstudomany alapjai: Az embertdl a gépig és
vissza. Typotext , Budapest.

Postman, Neil: Technopoly: the surrender of culture to technology. New York,
Vintage, 1992.

Postman, Neil: The End of Education. New York, Alfred A. Knopf. Inc., 1995.
Ray Kurzweil: 4 szingularitas kiiszobén. Ad Astra, Budapest, 2013.

RACSKO Réka: Alternativak az elektronikus tanulasi kdrnyezetek kialakitasara.
—=Tudomanyos ¢s Miiszaki Tajékoztatas 59:(2) pp. 63—73. (2012)

Racsko Réka (2016) Osszehasonlito vizsgalatok a digitalis 4tallas modszertani
megalapozasarol. Doktori disszertacio. Eszterhazy Karoly Egyetem.
Neveléstudomanyi Doktori Iskola.

Racsko Réka (2014) Osszehasonlito pedagogiai kutatasok sziikségessége az j
tanulasi kornyezetek bevezetésében a human teljesitményt tamogato
technoldgiai kutatasok szemszogébol In: Bardos Jend, Kis-Toth Lajos,
Racsko Réka (szerk.) Valtozo életformak - régi és 0j tanulasi
kornyezetek: a 2013-ben, Egerben rendezett 13. Orszagos

80



Komenczi Bertalan - Lengyelné Molnar Tiinde

Neveléstudoméanyi Konferencia valogatott anyaga. 336 p. (Uj kutatasok
a neveléstudomanyokban)Eger: EKF Liceum Kiad6. pp. 221-239.

Richardson W. és Mancabelli, R. (2011): Personal Learning Networks: Using
the Power of Connections to Transform Education. Solution Tree Press,
Bloomington.

Richardson, W. (2010): Blogs, Wikis, Podcasts, and Other Powerful Web Tools
for Classrooms. Corwin Press, Thousand Oaks.

Sean Coughlan: Computers 'do not improve' pupil results, says OECD.
[online][2019.04.27] <http://www.bbc.com/news/business-34174796>

Stolovitch, H. (1982). Performance technology: An introduction. Performance
and Instruction, 21(3), 16-19. https://doi.org/10.1002/pfi.4170210309

Sziits Zoltan (2018): Online - Az internetes kommunikacio és média torténete,
elmélete €s jelenségei. kornyezet, virtualis oktatds. Wolters Kluwer
Hungary, Budapest.

Tomasello, M. (2002): Gondolkodas és kultura. Osiris Kiado. Budapest.

Toéth - Moézer Szilvia (2013): A gyermekkép az informacids tarsadalom hajnaléan.
In: Oktatasinformatikai modszerek. Tanitas és tanulas az informdcios
tarsadalomban. ELTE Eo6tvos kiado, Budapest.

VISZOCSEKNE Péteri E. :Az iskolasok informéacios miiveltségének fejlesztése:
problémak és megkozelitések. [online][2019.04.27]
http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat_es a_konyvtarosokat_is
tanitani_kell_az_informacios_muveltsegre

81


http://www.bbc.com/news/business-34174796
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat_es_a_konyvtarosokat_is_tanitani_kell_az_informacios_muveltsegre
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_diakokat_es_a_konyvtarosokat_is_tanitani_kell_az_informacios_muveltsegre

Szemerszki Marianna

Megalapoz6 hattértanulmany a digitalis
eszkozOk tanulasi célu hasznalatanak

vizsgalatahoz az osztalytermi

teveékenységek, a tanulasi kornyezet €s a

tanulo1 0sszetétel kontextusaban

1. Bevezetés

Jelen megalapoz6 hattértanulmany célja, hogy minél szélesebb korben feltarja és
bemutassa azokat a hazai és nemzetkdzi kutatasokat, méréseket, amelyek a
digitalis atallassal, digitalis eszkdzhasznalattal kapcsolatban késziiltek az alabbi
fokuszteriiletek valamelyikére vonatkozdan:

gyermekkeép,

életvezetés,

tanulasi kérnyezet,

osztalytermi tevékenységek, tanulasszervezés és modszertan,
tartalom-, tananyagkdzvetités,

tehetséggondozas és hatranykompenzacio,

iskolai klientara, csaladi hattér.

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.82
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Az Osszegzés célja a fellelt, a projektben is hasznosithatd kutatasok egységes
struktiraban, hasonlé szempontok mentén torténé bemutatasa, ami:

- lehetévé teszi az adott témakdr kapcsan kérdések megfogalmazasat a
fokuszcsoportos interjuk szamara;

- azonosithatova teszi az egyes kutatasok, felmérések eszkozeit,
modszereit, ezaltal lehetOséget ad arra, hogy a késdbbi tervezett online
kutatas kérddive sztenderdizalt modon, illetve mas felmérésekkel
Osszehasonlithaté médon keriiljon 0sszeallitasra.

2. Rovid elméleti kitekintés

Miel6tt szamba vessziik azokat a kutatasokat, amelyekrdl sikeriilt informaciot
fellelniink a fent jelzett teriiletek vonatkozasaban, néhany gondolat erejéig
érdemes Osszefoglaloan attekinteni a digitalis eszkdzhasznalattal kapcsolatos
trendek koziil azokat, amelyek az oktatds feltételrendszerét, tartalmi és
modszertani kereteit is er6teljesen befolyasoljak. Az OECD Trends Shaping
Education 2016 c. kiadvanyanak otodik fejezetét a szakérték a technologiai
fejlédés kiillonbozé aspektusainak szentelték, gorcsé ald véve azokat a
valtozasokat, amelyek nemcsak mindennapi életiinket formaljak, hanem az
iskolarendszerre, a tanulds kiilonboz6 formadira is hatassal vannak. A fiatal
felndttek és a gyerekek az online szolgaltatasok ¢és a kozosségi halok
legintenzivebb hasznaldi, s az iskolanak és a pedagogusoknak esetenként anélkiil
kellene segiteni 6ket az 0j eszkozok hasznalataban, bemutatni szamukra a virtualis
vilag elényeit és hatranyait, hogy maguk a pedagdgusok rendelkeznének az ehhez
szlikséges ismeretekkel. Az 11j technologiak térhoditasanak idészakéban bonyolult
kérdések sora vetddik fel az oktatassal sszefliggésben. fgy példaul az, hogy a
tankonyvalapt tanulas képes-e felvenni a versenyt a modern technika azon
elonyével szemben, amikor egyetlen gombnyomasra megkaphatjuk a valaszt a
minket érdekld kérdésekre. Vagy az a dilemma, hogy miként alkalmazkodjon az
oktatasi rendszer az olyan koriilményekhez, mint a korabbinal révidebb figyelmi
id6, vagy a digitalis eszkdzok tulzott hasznalata kapcsan jelentkezé elvonasi
tiinetek. S ennél tagabban értelmezve a tanulasi folyamatot vizsgalandoé az is, hogy
vajon megvaltoztatja-e az emberi gondolkodast, a tanulasi folyamatot - beleértve
azt, hogy hogyan taroljuk és keressiik vissza az informacidokat — a modern
eszk6zok hasznalata. (OECD, 2016)

Az internet- és szamitogéphasznalat ma mar nem a kevesek kivaltsaga, sot, a
modern tarsadalomban egyre inkabb sziikségszeriivé valik ezen eszkdzok
hasznalata a mindennapok soran. Az intézmények, vallalatok és az egyének
kozotti kommunikacio, kereskedelem egyre nagyobb aranyban zajlik az online
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térben: aki nem képes hasznalni a modern eszkdzoket, konnyen hatranyba
keriilhet, igy példaul lemarad fontos tudnivalokrol, vagy koltségesebbé valik az
¢lete. Kutatasok azt mutatjak, hogy a digitalizacio terén nemcsak az orszagok
kozott, hanem az egyes orszagokon beliil a népesség életkora €s iskolazottsaga
szerint is Oridsiak az eltérések. Nem feltétleniill az eszkdzokhdéz vald
hozzaférésben, sokkal inkdbb a mindségi eszkdzhasznalatban. Az informatikai
jartassagnak pedig Onmagaban, mas tényezOktdl fliggetleniil is hatasa van a
munkakilatasokra, a keresetekre és az életmindségre, ilyen formaban paradox
moédon a digitalizacio az egyenldtlenségeket novelheti. (Hargittai, 2008) A
modern technologiai eszk6zok haszndlata tehat megkoveteli, egyre fontosabba
teszi a fejlett informatikai készségek meglétét. Vajon hogyan allnak e téren a mai
fiatalok €s az 6ket tanitdé pedagdgusok, milyen készségekkel és eszkdzhasznalati
szokasokkal rendelkeznek? Fontos kérdés az is, hogy mennyire tudatosan
hasznéljdk az informatikai eszkozoket. S ami az oktatas tartalmi elemeit illeti:
vajon az alapvetd informatikai jartassagon tul sziikségesek-e mélyebb ismeretek
a tanulok korében, olyanok, amelyeket a kdzoktatasnak kell nydjtania minden
tanuldo szamara. Sziikséges-e példaul programozasi vagy adatbazis-kezelési
ismereteket tanitani mindenki szamara, legyenek-e ezek is részei a kotelezd
tananyagnak, vagy elegend0 az alapszintii felhasznal6 ismeretek atadasa.

A tovabbiakban e kérdések mentén hivjuk fel a figyelmet néhany nemzetkdzi
kutatasi eredményre, amelyek inspiracioként szolgalhatnak a hazai kutatasok
megtervezéséhez.
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3. Nemzetkozi mérések a tanulék szamitogépes és
informatikai készségei, ismeretei kapcsan

3.1 IEA International Computer and Information Literacy Study
(ICILS 2013)

Az informatikai képességeket leirni képes mutato kialakitasat megalapozo mérés
60 000 8. évfolyamos tanul6 kdrében késziilt, 21 orszag mintegy 3300 iskolajaban.
A tanul6i tesztsort és kérddivet mintegy 35 000 pedagogus korében késziilt
kérddivvel, tovabba az iskolai rendszergazdak és az intézményvezetok korében
késziilt felméréssel egészitették ki.

A tanuloi CIL-teszt két készségteriiletre fokuszalt, az egyik az informdciogyiijtés
és- kezelés, mig a masik az informdcio létrehozasa és cseréje. A feladatok négy
kiilonboz6 30 perces modult jelentettek, s négy témakorhoz! kapcsolodtak. A
modulok koziil kettdt kapott egy-egy tanulo, ily mddon 6-féle kombinacidja volt
a tesztsoroknak, s egy tanuld 1 orat toltott a tesztekkel. A CIL-skalat a Rasch
modell segitségével alakitottak ki, végeredményiil egy 500 pontatlagti 100 szorasa
skalat készitettek. A tanulokat elért pontértékiik szerint négy kategoriaba soroltak
be:

e 4-es szint (661 pont felett): magas szintli informatikai készségek,
megfeleld szoftverhasznalat, az informacidk megbizhat6ésagaval
kapcsolatos problémak tudatos kezelése;

e 3-as szint (577-661 pont): az informaciogytjtés €s —kezelés teriiletén
nagyfoku oOnallosdg, megfeleld informacioforrasok hasznalata, az
interneten elérhetd informaciok megbizhatosaganak felismerése;

e 2-es szint (492-576 pont): alapvetd és explicit informaciok gyijtése,
kezelése, egyszerlibb informaciok 1étrehozasa, cseréje, személyes adatok
veédelme;

e 1l-es szint (407-491 pont): funkciondlis eszk6zhaszndlat, alapvetd
kommunikacid, szokasos szoftveres parancsok hasznalata

Az egyes orszagok atlagértéke 361 és 553 kozott volt, Magyarorszag nem vett
részt a vizsgalatban (lasd 1. dabra).

L A modulok: 1. egy iskolan kiviili szabadidds program megszervezése, 2. iskola
versenyhez weblap készitése, 3. egy prezentacio készitése, ami 8-9 éves gyerekeknek
magyarazza el a 1égzés folyamatat, 4. iskolai kirandulas megtervezése (térképpel)
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Years of | Average Computer and Information Literacy Score Average CIL Score ICT Development Student—
Country schooling | Age Index Score Computer
100 200 300 400 500 600 700 (and Country Rank) Ratios
Czech Republic 8 14.3 | — 553 (21) A 640 (34) 0 (0.3)
Australia 8 | 1o ‘—‘—H 542 (23) A 790 (1) 3 (0.3)
Poland 8 | 14.8 b ’ | 537 (24) A 631 (37) | 0 (05)
Norway (Grade 9) 9 148 I —— 537 (24) A 813 (6) 2 (01)
Kores, Republic of 8 | 14z : 536 (27) A 857 (1) 20 (23)
Germany! s | us = 523 (24) A 746 (19) 1 (08)
Slovak Republic 8 14.3 : 517 (46) A 605 (43) 9 (0.5
Russian Federation? 8 15.2 : 516 (28) A 613 (40) 17 (10)
Croatia s | us 1 52 (29) A 631 (38) |26 (08
Slovenia 8 13.8 - St (22) A 6.76 (28) 15 (05)
Lithuania 8 147 - —— 494 (36) 588 (44) 13 (0.7)
Chile 8 14.2 [ . . 87 (31 ¥ 546 (51) 22 (47)
Thailand? s | 1s om0 373 (47) ¥ 354 (95) [ 14 09
Turkey 8 141 361 (50) ¥ 464 (69) 80 (16.0)
[ T 5o

Countries not meeting sample requirements

Denmark 8 151 Com 542 (35) 835  (4) 4 (0.4)
Hong Kong SAR E 14.1 509 (7.4) 792 (10) 8 (08)
Netherlands I 535 (47) 800 (7 s (08
Switzerland s | 147 L 1 526 (4s6) | 778 (13) 7 (06)
Benchmarking participants

Newfoundland and Labrador, Canada 8 138 [R— - — 528 (2.8) 738 (207 6 (0.0)
Ontario, Canada |8 | 18 ‘ ‘ I —— 547 (32) 738 (20) 6 (03)
Bem:hmarking pa"l(ipi nt not meeting sample requiremerm

City of Buenos Aires, Argentina 8 | 14z ‘ ‘ — ‘ 450 (3.6 536 (53)° 33 (9.4)

Percentiles of performance: 1 A achievement significantly higher than ICILS 2013 averag W achivement significantly lower than ICILS 2013 average
Sth 25th 75th 95th

Notes to table on opposite page

Mean and Confidence Interval (25E

1. abra A CIL-skala atlagértéke orszagonként

Az eredmények azt mutattadk, hogy a CIL-index 0sszefiiggésben van a
szociodkonomiai statusszal, mind az orszagon beliil (tanuld szintjén), mind az
orszagok kozott (orszagok fejlettsége). A lanyok atlagos eredménye minddssze
két orszagban jobb, mint a fitké. A csalad szociodkonémiai statuszan kiviill az
otthoni IKT eszkozellatottsag (gépek szama, internet elérhetdség) is pozitiv
hatassal volt az eredményekre, ugyanakkor ez a kiilonbség eltiint, amikor a csaladi
hattérre kontrollaltdk a modellt, ami arra utal, hogy a csaladi statusznak van
nagyobb szerepe. Miutan a teszt alapszintli informatikai készségeket mért, ezért a
kifejezetten magas szinvonalt informatikai jartassdgnak (pl. programozni tudas,
adatbaziskezelés) nem igazan volt szerepe a CIL-eredményekben, ugyanakkor a
legtobb orszagban megfigyelhet6 volt, hogy az informatika iranti érdeklddés, az
informatikai eszk6zok kedvelése magasabb tesztpontszamokat eredményezett.
Néhany orszagban statisztikailag szignifikans 0sszefliggést talaltak az iskolai IKT
eszkozellatottsag, az IKT-oktatas és a teszteredmények kozott, de — ahogy az mas
nemzetkdzi mérések esetében is kitlinik — a legnagyobb szerepiik itt is az otthoni
hatasoknak van, ezen beliil is leginkdbb a szocio6kondémiai hattértényezoknek.
(Fraillon et al., 2013)

A felmérés adatait hasznalva késébb késziilt to6bb elemzés is, igy egy olyan,
amelyik a pedagdgusok illetve az iskolak IKT hasznalati jellemz6it és a tanulok
informatikai képességpontjait Osszevetve mélyebben vizsgalodott 4 orszag
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(Ausztralia, Németorszag, Csehorszag, Norvégia) kapcsan. Az eredmények
orszagonként (oktatasi rendszerenként) jelentOs eltéréseket tartak fel a tanulok
CIL pontjai és a pedagogusok IKT eszkozhasznalati gyakorlata terén, bar arra nem
volt mdd, hogy a tanuldi adatokat egyéni szinten 0sszekapcsoljak az oket tanitd
pedagdgusok valaszaival. Ausztralidban az eszkozellatottsag is fontos szerepet
jatszott abban, hogy a pedagdgusok hasznaltdk-e az IKT eszkozoket tandran, mig
a masik harom orszagban ez az Osszefliggés nem jelentkezett. Az informatikai
asszisztencia megléte egyediil Németorszagban volt pozitiv hatassal volt a tandrai
IKT-eszkdzhasznalatra. Ausztralia és Norvégia esetében a megfeleld informatikai
tovabbképzések megléte jelentds Osszefliggést mutatott azzal, hogy a
pedagogusok hasznaltdk-e az informatikai eszkozoket a tanéran, de a legerdsebb
Osszefiiggést az eszkozhaszndlattal a tanari IK énhatékonysag, [IKT
kompetenciaérzet mutatta mind a négy orszdgban. A legfontosabb tényezdnek
tehat az mutatkozott, hogy a pedagdgusok mennyire érezték magukat
magabiztosnak az IKT eszkdzok hasznalataban.(Gerick et al., 2017)

Az IKT énhatékonysag tekintetében egy masik tanulmany Csehorszag és
Németorszdg pedagogusait €s tanuloit tovabb vizsgéalva azt taldlta, hogy a
magasabb csehorszagi tanuloi teszteredmények Osszefliggésben lehetnek azzal is,
hogy Csehorszagban a pedagogusok jobban elkotelezettek az informatikai
készségek fejlesztése terén és altalaban a szakmai tovabbfejlédés iranyaban, amire
tobb lehetoségiik is van, s valdszintileg ennek is koszonhetéen gyakrabban is
hasznaljak az oktatdsban a szamitastechnikai eszk6zoket. (Drossel-Eickelman,
2017)
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1.1. tablazat: Az ICIL mérés fobb paraméterei

Kutatas/
felmérés
neve

Hatokor
(Regionalis/
Hazai/
nemzetkozi)

Cél-
kozonség
(Tanar/
tanulo)

Megje-
lenési
év

Tipusa

Elérhetd,
nyilvanos-e
a
méréeszkoz

IEA -
Internation
al Students
Computer
and
Informatio
n Literacy

nemzetkodzi

elsddleges:
tanulo/
masodlagos:
tanar

2013

- szamitogépes
teszt + hattér-
kérdbivek

- mérési 1do:

1 ora
-ateszt4db
30 perces
modulbdl allt,
amelybdl

2 db-ot kellett
minden
didknak
kitolteni

- minden
tanuld
szamara
hattérkérdbiv
(tarsadalmi
hattér, iskolai
és otthoni
IKT-
hasznéalat)

- kiegészitd
hattérkérdoiv
pedagdgusok,
rendszergaz-
dak és intéz-
ményvezetok
szamara

- a pedagbgus
hattérkérdéiv
kitér a tandrai
eszkbzhaszna-
latra, az infor-
matikai
készségekre,
attitidOkre

Igen*

* A tesztekrol csak mintafeladatok érhetdk el, de a technikai jelentés tartalmazza
a tanuldi €s a pedagdgus hattérkérdoiv jol hasznalhato kérdéseit iS:

http://www.iea.nl/fileadmin/user upload/Publications/Electronic versions/ICIL

S 2013 Technical Report.pdf

88



http://www.iea.nl/fileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/ICILS_2013_Technical_Report.pdf
http://www.iea.nl/fileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/ICILS_2013_Technical_Report.pdf

Szemerszki Marianna

3.2 Digitalis PISA-mérés, 2012

A PISA-program 2000-ben indult, s azdta haromévenként mérik a 15 évesek
képességszintjét szovegértés, matematika és természettudomdany teriileteken. A
2012. évi vizsgalat jelentds valtozast hozott abban a tekintetben, hogy mar 32
orszag allt at a szamitogépes matematika, illetve a digitalis szovegértés mérésére.
A digitalis mérésnek volt elozménye 2006-ban (természettudomany — 3 orszag)
¢és 2009-ben (szovegértés - 19 orszag) is. A 2012. évi eredmények azt mutattak,
hogy a matematika teriiletén sok orszagban a szamitogépes mérés eredményei
rosszabbak lettek, mint a papiralapt teszteké, s a szovegértés esetében is ez volt a
jellemzo, tobbek kozott Magyarorszagra is. A 2015. évi PISA eredmények
hazankban mar csak ezért is sziikségszeriien kedvezbtlenebbek a 2012. évihez
képest, hiszen akkor mdr kizarélag digitalis mérésre keriilt sor. (Balazsi et al.,
2013; PISA 2015; Ostorics et al., 2016)

A 2012. évi PISA mérésben az OECD orszagokban tanuld 15 évesek 96%-a
jelezte, hogy van otthon szamitdgépiik, de csupan 72%-uk haszndl legalabb
idénként szamitogépet az iskolaban. Ugyanakkor jo néhany jol teljesité orszagban
(pl. Korea, Sanghaj-Kina) az iskolai szamitogéphasznalat nagyon alacsony, mégis
a digitalisan felvett tesztek eredménye is kiemelkedd. Az eredmények tehat
egyrészt azt mutatjak, hogy a modern IKT eszk6zok oktatasban valod hasznalata
sok orszagban nem éri el a rendelkezésre allo lehetdségeket, ugyanakkor a
felmérés eredményei nem egyértelmiiek abban a tekintetben, hogy a modern
eszk6zok hasznalata valdban egyiitt jar-e a teszteredmények javulasaval. (OECD,
2015).

A hattérkérddiv lehetdséget ad a tanorai IKT hasznalat kiilonbozo jellemzdinek
(pl. csak tanari vagy tanuloi hasznélat is, tantargyak szerinti eltérések) a
megkiilonboztetésére, ezen kiviil képet ad az eszkozhasznalat modjarol, a
matematika tantargy esetében a feladattipusokrdl stb., negativuma azonban a
felmérésnek, hogy err6l csak a didkok illetve az intézményvezetok valaszai
alapjan kapunk némi képet, tehat nincs pedagogus kérdéiv. Az IKT hasznalat
terén az dsszefoglalo elemzés alapvetden kétféle akadalyt kiilonit el: a hozzaférés
(szamitogépek, internet) hianyat €s a pedagogiai szandék hianyat. Az elobbiek
kapcsan az dsszefoglaldo megallapitja, hogy a felszereltség mennyisége alapvetden
nem, mindsége viszont sokat javult az eldz6 (2009. évi) PISA méréshez képest.
2012-re a tanulok 43%-a fér hozza iskolai laptophoz, s 11%-uk tablethez, nem kis
részben kdszonhetéen annak, hogy jelentds laptop-programok indultak néhany
orszagban (pl. Ausztralia, Chile, Svédorszag). Az Osszefiiggések arra is
ramutatnak, hogy a pedagogusok IKT-eszkozhasznalata gyakoribb ott, ahol
megfelel6 képzést is kapnak ehhez a tanarok. Ugyanakkor az eszkdzhasznalat
alapvetéen nem az iskolavezetésen, hanem magéan az egyes pedagogusokon
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mulik: nagyobb eltérések vannak az egyes iskolakon belill, mint az egyes iskolak
kozott. (OECD, 2015)

Az osztalytermi pedagogiai gyakorlatok koziil a magas szintli IKT hasznalat a
tanuloorientalt oktatasi gyakorlattal és a formativ értékelési technikak gyakori
hasznalatdval van leginkdbb Osszefliggésben, azaz azok a pedagogusok
hajlamosabbak a tanorakon a digitalis eszk6zok bevonasara, akik tanuldorientalt
szemlélettel rendelkeznek, ugyanakkor ellentmondéasosak az eredmények azzal
kapcsolatban, hogy az informatikai eszkozhasznalat hogyan hat a tanuldi
fegyelemre. Valdsziniileg itt ismét a tanari énhatékonysag-érzés lehet a hattérben:
az alacsony szintli magabiztossag az eszkdzhasznalatban, a kevésbé fejlett
infokommunkacios készségek a pedagogusok korében konnyebben vezetnek
valamiféle fegyelmezetlenségre az osztalyteremben. (OECD, 2015)

Az iskolai szamitogéphasznalat és a teszteredmények Osszefliggését illetéen egy
specialis haranggorbe alakzat rajzolodott ki: a legmagasabb tesztpontszamokat
azok a tanulok érték el, akik az atlagnal picit kevésbé intenziv iskolai
szamitogéphasznalattal jellemezhetk. A szamitogépet iskolaban egyaltalan nem,
vagy alig hasznalok vagy csak néhany funkciora hasznalok oOsszességében
rosszabbul teljesitettek a teszten, mint ahogy azok is, akik nagyon intenziv és
sokoldalu géphasznalok. Ez utdbbira magyardzat lehet, hogy az intenziv
eszkdzhasznalat egy jelentds része a tanulas szempontjabol nem produktiv
tevékenység (pl. chat), vagy a f6 funkcidja a ,drillezés”, a feladatok
gyakoroltatasa, ami ugy tlinik, hogy a képességtesztek eredményeire nincs pozitiv
hatassal. A kiilonféle tevékenységek kozil az internetes kereséshez kotddo
feladatok megfelelé gyakorisagu — heti 1-2 alkalom — alkalmazasa mutatott a
leginkabb pozitiv kapcsolatot a teszteredményekkel. (OECD, 2015)

A felmérés adatai lehet6séget adnak a szocioOkonomiai statusz szerinti
adatelemzésre is. Ezekbdl az rajzolodik ki, hogy a mindségi eszk6zokhoz valod
hozzaférés (pl. otthoni szamitdgépek szama, mobileszkozok, WiFi elérhetdsége
sth.) jelentds eltérések vannak a hatranyos helyzetii és a magasabb statuszi
tanulok kozott. Ugyancsak jelentds eltérések mutatkoznak abban szociélis statusz
szerint, hogy a tanuld hany éves koraban talalkozott eldszor szamitogéppel, s
milyen szinten, milyen feladatokhoz (pl. kozosségi oldalak felkeresése,
hirolvasas, online ligyintézés) képes azt a mindennapokban hasznalni.

Mindezek alapjan fontos kutatasi kérdés, hogy — bar latszélag minden tanuld
kezében ott az okostelefon, s a legtobb csaladban van otthoni szamitogép — az
oktatasba ezek mennyire vonhatok be. Hogyan képes kezelni az oktatasi rendszer
azokat az esélykiilonbségeket, amelyek az otthoni eszk6zok eltéréd mindségeébdl,
illetve az informatikai eszkdzok hasznalatanak eltér6 ,,szocializaciojabol” és az
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informatikai készségek eltérd fejlettségébdl fakadnak, s miként lehet segiteni a
pedagbdgusokat a tanulasi folyamat irdnyitasaban.

1.2. tablazat: A PISA 2012 mérés fébb paraméterei
Kutatas/ | Hatokor Célkozonség | Megje- | Tipusa Elérhetd,
felmérés | (Regionalis/ | (Tanar/ lenési nyilvanos-e
neve Hazai/ tanulo) év a

nemzetkozi) mérdeszkoz

OECD - | nemzetkdzi | tanuld 2012 - szamitogépes lgen*

PISA teszt + hattér-

kérdéivek

- minden

tanulod

szdmara
hattérkérddiv

(tarsadalmi

hattér, iskolai

¢s otthoni

IKT-

hasznalat)

- kiegészitd

hattérkérdoiv

intézményve-
zetok szamara

- kiegészitd

hattérkérddiv

sziilok
szdmdara

* A kérdodivek elérhetosége:
http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/pisa2012database-downloadabledata.htm

3.3 TIMSS 2011

Az IEA rendszeres mérései kozé tartozik a négyévente lebonyolitott TIMSS-
mérés, amelynek célja a 4. és 8. évfolyamos tanulok teljesitményének vizsgalata
a matematika és a természettudomanyok teriiletén. A TIMSS tehat nem
képességeket, hanem sokkal inkabb tananyagtartalmakat és ahhoz kapcsol6do
teljesitményeket mér. A felmérés fontos részét képezi hattéradatok gytijtése mind
a pedagdgusoktol, mind az iskolavezetéstdl, igy példaul a tantervi tartalmakrol, a
pedagogusok felkésziiltségérodl, tanitasi gyakorlatarol. Bar 2015-ben volt az utolso
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felmérés, a 2011. évi felmérés kapcsan sziiletett néhany olyan elemzés, amelyet
érdemesnek tartunk bemutatni.

A 2011. évi adatok azt mutatjak, hogy az iskolakban jelentdsen nétt a hozzaférés
a korszerti informatikai eszk6zokho6z, a matematikadrakon a nyolcadikos tanulok
csaknem fele, természetismeret orakon pedig valamivel tobb mint fele mar 2011-
ben is képes volt elviekben a szamitogéphasznalatra, azaz olyan teremben tanult,
ahol legalabb egy szamitogép volt. Ez az 6sszes OECD orszagra vonatkozo érték,
amely Magyarorszagon valamivel alacsonyabb, mintegy 40%-os aranyt mutat. Az
internetelérési lehetdségeket ugyanez jellemezte Magyarorszagon: dinamikus
novekedés 2003-hoz képest, de még mindig nagyon alacsony hozzaférés 2011-
ben is. Megfigyelheté volt, hogy a negyedikesek osztalytermei kevésbé
felszereltek, mint a nyolcadikosoké. (OECD, 2014)

Mindezek alapjan nem meglepd, hogy a tanorai szamitdégéphasznalat alacsonyabb
értéket mutat Magyarorszagon, mint az OECD-atlag, kiilondsen negyedik
évfolyamon. Itt a legalabb idonként szamitogépet hasznald tanulok aranya alig
egynegyed, mig Anglidban, Belgiumban, Dénidban vagy Szingapurban a
negyedikesek tobb mint fele legalabb id6nként haszndl szamitogépet
természetismeret vagy matematika tanéran. A tanoérai szamitéogéphasznalat a
legtobb orszagban leginkabb az informacidszerzésre, otletek gytijtésére terjed ki,
jollehet sok orszadgban a didkok a szamitogépeket adatelemzéshez, tudomanyos
kisérletek végzésére, vagy a természeti jelenségek megfigyelésének
még e teriileten az idénkénti hasznalat? is igen alacsony értéket mutat. (OECD,
2014)

A TIMSS-felmérés teszteredményei és a tandrai szamitogéphasznalat
Osszefiiggése nem egyértelmii a jelentés irdi szerint, jorészt azért, mert az
eredmények a tarsadalmi hattérrel és a tanitasi gyakorlattal is Osszefiiggésben
vannak. A felmérés adatai mindenesetre azt mutattdk, hogy a negyedik
évfolyamos  tanulok eredményei pozitivan korrelaltak a  tanoérai
szamitdgéphasznalattal. (Mullis et al., 2013)

Tobb Osszefoglald jelentés is késziilt, amelyek a nemzetkozi mérések (PISA,
TIMMS) teljesitménymutatoit és a szamitogéphasznalat jellemzoit kivantak
Osszefliggéseiben feltarni (pl. Eickelmann et al, 2017; Bulman — Fairlie, 2016).
JellemzGen nem talaltak egyértelmi linearis ok-okozati kapcsolatot. Hettie 2013-
ban az utdbbi 30 év kutatasainak metaanalizisét elvégezve arra jutott, hogy a

2 A pedagodgusok a tanulok kiilonbdz6 célt szamitdgéphasznalatat az alabbi gyakorisagi
skalan jelolhették: Mindennap vagy majdnem mindennap, Hetente egyszer-kétszer;
Havonta egyszer-kétszer; Soha vagy majdnem soha.
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szamitogéppel tamogatott tanitds (computer-assisted instruction - CAI) hatasa
nem nagyobb vagy nem kisebb mas tanitdsi modoknal, feltéve, hogy azokat jol
tervezik meg. Hattie és Yates (2013) konyviikben arra mutatnak ra, hogy a
szdmitdgépek pozitiv hatdsa erdsebb akkor, amikor kiegészit6 szerepet szannak
neki az oktatasban, példaul amikor a tanulasi id6 megnovelésérdl van szo (pl.
plusz oktatds, gyakorlds), vagy amikor a tanuldk ©6nalld tanulasvezérléséhez,
illetve a csoportos tanulds tAmogatasahoz hasznaljak.

A TIMSS-adatok mélyebb elemzését Falck, Mang és Woessmann végezték el,
akik ramutattak az 0Osszefiiggések nem linedris természetére ¢és azok
Osszetettségére. Tanulmanyukban abbol indultak ki, hogy a kutatdsok jelentOs
része nem talalt Osszefliggést a tanérai szamitogéphasznalat és a tanuloi
teljesitmény kozott. Elemzésiikhoz a 2011. évi TIMSS adatokat hasznaltak és
elméletiiket egy kdzgazdasagi modellre, a hatdrhaszon elméletre épitették. Abbol
indultak ki, hogy a tanora minden percét kiilonféle aktivitasokra lehet hasznalni,
amelyek koziil van, amelyik jobban, mas pedig kevésbé jarul hozzd a
teljesitményndvekedéshez. A szamitogéphasznalat bizonyos tevékenységek (pl.
otletek, informacidok keresése) esetében iddfelhasznalas szempontjabol
verhetetlen alternativanak tlinik, mig mas esetekben a szamitogéppel timogatott
tanulas nem hoz idémegtakaritast, vagy esetleg a hagyomanyos tanitasi formak
jobb pedagdgiai eredménnyel kecsegtetnek. Eredményeik azt mutatjak, hogy
helytalld volt a hipotézisiik: a matematika eredmények pozitiv Osszefiiggést
mutatnak azzal, ha a tandrai szamitogéphasznalat elsésorban az 10j oOtletek,
informaciok keresését helyezi fokuszba, és negativ dsszefiiggés latszik azzal, ha a
feladatgyakorlas all a hasznalat kézéppontjaban. A tanulok egyes alcsoportjait is
megvizsgalva a nemek és az otthoni szamitdogéphasznalat szerint nem mutatkozott
eltérés a hatasokban, viszont a tarsadalmi hattér szerint igen: a jobb képességliek
esetében a hatasok még nagyobbak voltak. (Falck-Mang-Woessmann, 2018)

Mindezek a kutatasok, elemzések szakpolitikai szempontbol is kihivast jelentenek
és kérdéseket vetnek fel, hiszen az iskolak informatikai eszkozokkel valo
felszerelése, azok folyamatos modernizalasa és a pedagogusok felkészitése ezen
eszk6zok hasznalatara sok pénzbe keriil. Nem mindegy tehat az eszkozok
hasznalata, tovabba az sem mindegy, hogy hogyan allithat6 az az esélyegyenldség
szolgalataba.
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1.3. tablazat: A TIMSS 2011 mérés fobb paraméterei

Kutatas/
felmérés
neve

Hatokor
(Regionalis/
Hazai/
nemzetkozi)

Célkozonség
(Tanar/
tanulo)

Megje-
lenési
év

Tipusa

Elérheto,
nyilvanos-e
a
méroeszkoz

TIMSS,
2011

nemzetkozi

elsdleges:
tanulo,
masodlagos:
iskola,
pedagogus

2011

- tanuloi
tudasszint-
mérés 4. és 8.
osztalyban
matematika és

igen*

természettu-
domany
teriileteken

- kiegészitd
hattér-kérddiv
intézmények,
pedagdgusok
szamara

- tantervi
elemeket
rogzitd
kérdoiv

* A kérdobivek elérhetdsége:
https://timssandpirls.bc.edu/timss2011/international -contextual-g.html

4. A nemzetkozi mérések tanulsagai

Az elézéekben attekintett vizsgalatok kozos jellemzéje, hogy alapvetben a
tanulok a célcsoportja, az O teljesitményiiket, eszkozhasznalatukat,
kompetenciaikat vizsgalja (az ICL szigortian véve az informatikai teriileten, mig
a masik két felmérés az egyes tantargyakhoz, képességteriiletekhez
kapcsolddodan), ugyanakkor mindharom felmérés kozvetetten a pedagogusok IKT
hasznalatarol, a pedagogiai munka kiillonb6z6 aspektusairdl is informaciokkal
szolgél. Az adatok arra mutatnak, hogy az IKT eszkdzhasznalat és a tanulasi
teljesitmény kozott nem linearis, illetve ambivalens az Osszefliggés, esetenként a
hatasok kioltjak egymast. A hatasokat tehat érdemes részleteiben is megvizsgalni,
tovabba nagyon fontos a pedagdgusok eszkdzhasznalati kompetenciainak, az
infokommunikacios  technoldogiai  eszkdzok  hasznalataval — kapcsolatos
énhatékonysagnak a javitasa. Onmagaban az eszkdzelltottsdg novelése nem
feltétlentil jar egyiitt sem a tanuléi teljesitmények javulasaval, sem a pedagogusok
eszkozhasznalati gyakorisaganak emelkedésével.
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Tudomanyos kutatas elméleti
megalapoz6 tanulmanya

Digitalis eszkozok oktatasi és informalis hasznalati céljaval
kapcsolatos elképzelések
és
Tanartarsaik, onmaguk digitalis kompetenciainak és azok
fejleszthetoségének értékelése, onreflexio azonositasa
fokuszteriiletek

1. Bevezetés

E tudomanyos kutataselméleti megalapozéd tanulmany célja a kovetkezd két
teriiletet feltarni: 1) a pedagogusok digitalis eszkdzok oktatasi és informalis
felhasznalasnak  lehet6ségei, valamint 2) a pedagogusok digitalis
kompetenciajanak on- és tarsértékelése. Az elso fejezet célkitlizése feltérképezni
azt, hogy a kiilonféle digitalis eszk6zok hasznalata milyen mddon jelenhet meg a
koznevelés kiilonféle szintjein és szinterein mind hazai, mind nemzetkdzi
kontextusban. Tovabbi cél annak vizsgalata, hogy a digitalis eszk6zok milyen
informalis alkalmazasi lehetdséget nyujtanak, kiilonosen olyanokat, amelyek
direkt vagy indirekt modon az oktatasi folyamatokba integralhatok. A masodik
fejezet a digitalis kompetencia és a digitalis pedagodgiai modszertani
kompetenciamérésre kifejlesztett hazai és nemzetkozi mérdeszkozoket,
keretrendszereket és indikatorokat vizsgalja, amelyek hatékonyan adaptalhatok a

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.97



Tudomanyos kutatas elméleti megalapozo6 tanulmanya

hazai koznevelésben. Végiil fontos kiemelni, hogy e tanulmanyban a ,,digitalis
eszk6zok” és az ,IKT eszkozok™ kifejezések szinonimaként hasznalatosak.

2. Pedagogusok digitalis eszkozok oktatasi és informalis
hasznalati céljaval kapcsolatos elképzelések

2.1 Digitalis eszkozok oktatasi céla felhasznaldsa a koznevelésben

adatok keriilnek bemutatasra az iskolai digitalis eszk6zokkel kapcsolatos 2016-0S
allapotokrol. A kdznevelésben 2000 6ta a Sulinet program keretében elkezd6dott
az iskolai szamitogéppark felszerelése, és az internet-hozzaférés biztositasa, majd
2005-ben az interaktiv tablak terjesztése kapott prioritast a kozoktatasi
informatikai fejlesztési program keretében. Tovabba 2007-2013-ban EU-s
fejlesztés tortént az IT infrastruktara iskoldkban torténd kiépitésére, példaként
emlitve a TIOP 1.1.1.,és 1.1.3., valamint a KMOPS 4.6.1. projekteket (2016, 35.
0.). Tehat az ezredfordulétol kezdve, ellentétben a 90-es évekkel, a cél nem
szdmitastechnikai termek létrehozéasa volt, hanem a tobbi egyéb tanterem olyan
IKT eszkozokkel torténd felszerelése, ami a digitalis pedagodgia mddszertani
alkalmazasara alkalmas. E fejlesztés szabalyozasa elmaradt, ezért a kiilonb6zo
intézményekben egyenetleniil valdsult meg. Majdnem minden iskolaban (98%)
kiépiilt legalabb egy IKT tanterem, tovabba elmondhato, hogy az altalanos iskolak
53%-a, illetve a kozépiskolak 63%-a legalabb két szamitogépteremmel ellatott.
Azonban e termek altalaban csak fél osztaly oktatdsara alkalmasak korlatozott
befogadoképességiik miatt (2016, 35. 0.). A Nemzeti Informacios Infrastruktiara
Fejlesztési (NIIF) Program 5/2011 (II. 3.) Korm. rendelet alapjan a NIIF Intézet
szolgéltatja a HBONE+ gerinchaldzatot a koznevelési, felsdoktatdsi, kutato-
fejlesztd intézmények, €s minden mas oktatasi, kulturalis és tudomanyos
szervezetek szamara, biztositja a hazai és nemzetkozi halozati kapcsolatot, az
informacioszolgaltatast, valamint a fejlesztést. Az Ujonnan belépd oktatasi
intézményeket a TIOP kapcsolja Ossze a halozattal (2016, 84. o0.). Mindezen
fejlesztések mellett azonban elmaradt a beszerzett IKT eszk6zok karbantartasa, és
a megfeleld internetes savszélesség fejlesztése. Igy tobb esetben elmondhato,
hogy elavult digitalis eszk6zokhoz érkeztek multimédids megjelenitd eszkdzok,
elsésorban projektorok €s interaktiv tablak.

L http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
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Az IKT-eszkéz6k elérhetésége a tanérdkon a didkok és tandrok szamdra®
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1. sz. 4bra?

Az 1. sz. adbra (2016, 38. 0.) alapjan elmondhat6, hogy a hazai tanérakon a
meglévé modern IKT eszkdzok hasznalata is sok esetben korlatozott az EU-S
atlaghoz (75%), ¢és az EU tagallamaihoz viszonyitva Magyarorszagon
Lettorszaghoz hasonldéan 41%-os az elérhet0ség, ennél csak Gordgorszagban
(35%) ¢és Horvatorszagban (34%) alacsonyabb az iskolai IKT ellatottsag aranya.

Az iskolai IKT-eszkéz6k megoszldsa®
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2. sz. abra®
Megjegyzés: Type 1= legfiatalabb Type 2=kdzepesen Type 3=nagyon

modern eszk6z6k elavult eszk6zok elavult eszk6zok

A 2. sz. abra (2016, 38. 0.) azt mutatja, hogy Magyarorszagon az EU-s atlagtol
messze elmaradva az iskolaban felszerelt legmodernebb digitalis eszk6zok aranya

2 http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
3 http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
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igen alacsony, még a kdzepesen €s nagyon elavult eszkdzok aranya a magasak
kozé tartozik, azaz az elkovetkezd években majdnem a teljes eszkozallomany
cserére szorul.

Mindezek alapjan a koznevelési intézményekben a digitalis infrastruktira
fejlesztésének legfobb sarokkovei a kovetkezd célkitlizések: 1) legalabb 100
Mbps (500 tanuloi létszam alatt), valamint 1 Gbps (500 tanulo felett) sdvszélesség
elérése az iskolakban, 2) Gb/s helyi haldzat kiépitése a tantermekhez, 3) EduRoam
WIFI lefedettség minden tanteremben, iskolai konyvtarban, 4) WIFI hal6zat egy-
egy kozosségi térben, Ovodékban, 5) hatékony virus- és spamvédelem,
tartalomszlirés és védett webes feliilet. Kiemelt fontossaggal bir az is, hogy a
tantermek legalabb fele fel legyen szerelve digitalis interaktiv megjelenitd
eszkozzel, ahol lehetséges a képernydmegosztas, internetelérés letiltasa. Tovabba
fontos hogy megfeleld szemiivegekkel kiegészitett 3D-s megjelenitd eszkozok is
megjelenjenek a szaktantermek legalabb 40%-aban. Minden 500 altalanos és
kozépiskolai tanuld utan egy 3D-s nyomtatd hozzaférése is cél. Valamint 3
tanulonként egy programozhatd robot sziikséges legalabb egy szamitastechnika
teremben (2016, 52. o0.). A természettudomanyos kisérletek kivitelezéséhez
sziikségesek e tantermekben a digitalis dataloggerek valamint szenzorok. Tovabba
multimédias konyvtari vagy forraskozponti laborban fontosak az alabbi digitalis
eszkozok:  digitalis kamera, VR-megjelenitd, mulitmédias szerkesztd
munkadllomas a hozzatartozé perifériakkal. Minden tankeriiletben kell, hogy
legyen a didkok altal latogathaté demonstracios labor, ahol az érettségihez
sziikséges természettudomanyos kisérletek digitalisan tdmogatott formaban
kivitelezhetok, példaul tavkisérlet formajaban. A pedagoégus digitalis eszkozei
kozott biztositani kell egy laptopot a digitalis tanordk megtervezéséhez, az
anyagok tarolasdhoz, valamint a digitélis oktatasi adminisztracidhoz (2016, 53.
0.).

A 3. sz. dbra (2016, 53. 0.) négy fajta digitalis eszkoz, az okostelefon, a tdblagép,
a laptop és a hibrid/tablagép tollal szamos pedagogiai potencialjait foglalja 6ssze.
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Digitdlis eszk6z6k pedagdgiai potencidlja:

IKT eszkozok pedagogiai potencialja mai tanulasi kornyezetekben

Jegyzetelés, vazlatkészités digitalis tollal, tervezés,
folyamatok bemutatasa, vizualis gondolkodas

Kézirasfelismerés matematikahoz, kémiahoz stb.
Célszoftverek grafikai tervezéshez, kreativitashoz

Hosszabb feladatok gépelése, parhuzamos munka
Komplexebb kutatasok és tudasépités soran

Zeneszerzés é: erkesztés tamogatdsa
Hang- és videofelvétel és szerkesztés
Kismennyiség( gépelés tamogatasa

Beszéd-, video6- és hangalapu egylttmiikodés

Internetes keresés

3. sz. abra

Az abran felsorolt, a tanulok altal hasznalt digitalis eszkdzok lehetnek sajat
tulajdonuak, illetve amennyiben a tanulé nem rendelkezik ilyennel, akkor az
iskola kell, hogy biztositsa az eszkozt. Sziikséges olyan program Osszeallitasa,
amely tdmogatja a sajat, megfeleld mindségli kompatibilis eszkdzok beszerzését.
Legyen az iskolaban olyan terem, ahol IKT eszkdztar (példaul laptop, tablet,
hibrid) elérheté mind a pedagdgus, mind a tanuldk szamara, amelyet hasznalni
tudnak a tanoran a tanteremben vagy egy masik alkalmas térben (2016, 53. 0.). Az
amortizacio ellensulyozasara fontos az egységes szinvonalu fejlesztés
kidolgozasa, tovabba célkitlizés egy iskolai kartyas beléptetd rendszer a fizikai
nyomon kovetésre, valamint tanulok altal kezelt digitalis faligjsag kulturajanak
kialakitasa (2016, 54. 0.).

A tanérék legaldbb 25%-ban IKT-eszkézt haszndlé pedagégusok ardnya™
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4, sz. abra*

4 http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf; https://ec.europa.eu/digital-
single-market/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
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A 4. sz. abrabol (2016, 39. o.) lathato, hogy az IKT eszkdzokkel tamogatott
tanorak atlagat tekintve Magyarorszag atlaga minddssze 16%, amely messze
elmarad az éllovas frorszag 75%-atél és az EU-s atlag 29%-4tol. Az adatok arra
utalnak, hogy sziikséges a palyan 1évd, valamint a pedagogusi palyara Gjonnan
belépd pedagdgusok digitdlis kompetenciainak, miiveletségi attitlidjének,
médiapedagogiai mddszertananak fejlesztése.

Kritikus teriiletnek tekinthetd a digitalis eszk6zok alkalmazasat célzo értékelési
rendszerek hianya, mivel nagyon sok helyen nincs IKT stratégia. A legtobb
kozoktatdsi intézményben nem megoldott, hogy a sziilék otthon digitalisan is
hozzaférhessenek a tananyagokhoz, oOrarendekhez, tajékoztatokhoz, jelenléti
nyilvantartasokhoz (2016. 40. o.). Mind az altalanos iskoldkra, mind a
gimnaziumokra vonatkozo onértékelési kézikdnyv (2016a; 2016b)’ tobbek kdzott
tartalmazza, hogy az intézményi onértékelés térképezze fel a pedagogiai munka
feltételei kozott az IKT eszkozok kihasznaltsagat (2016a, 67. 0.).

2.2 Digitalis eszkozok informalis céla felhasznalasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb atfogo statisztikai jelentését a
hazai haztartasok IKT eszkozokkel torténd ellatottsagarol 2012 decemberében
kozolték a 2007-2011 periddusra vonatkozdan.

5 Oktatasi Hivatal (2016a). Onértékelési kézikonyv dltalanos iskolak szamdra. Harmadik javitott
kiadas. Oktatasi Hivatal.
TAMOP-3.1.8-09/1-2010-0004 ,, Atfogd mindségfejlesztés a kozoktatisban”
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios _projektek/kiadvanyok/Onertekelesi Kezi
konyv alt isk 1123.pdf

Oktatasi Hivatal (2016b). Onértekelési kézikonyv gimnaziumok szamdra. Harmadik javitott
kiadas. Oktatasi Hivatal.
TAMOP-3.1.8-09/1-2010-0004 ,, Atfogd mindségfejlesztés a kozoktatisban”
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi Kezikon
yv_gimnazium_1219.pdf
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IKT eszkozzel rendelkez6 haztartasok aranya, 2007 és 2011

™
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[ 2007 w2011

5. sz. abrab

Az 5. dbra (KSH, 2012, 2. o.) mutatja, hogy a 2007 ¢és 2011-es id6szakban
nagymértékben nott az otthoni IKT eszkdzok szama, kiemelve a hordozhato
szamitogépek aranyat, ami majdnem megtriplazodott. Tovabba a szélessavi
internetkapcsolat szinte megduplazodott, az internet-hozzaférés 14%-kal, a
mobiltelefonok aranya pedig 19%-kal emelkedett 2011-re.

6 Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2012 december, 2. oldal, 4.
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Informacioés és kommunikacios technolégiak, nyilt forraskodu szoftverek
hasznalatanak aranya, 2011*

Személyi szamiogépek 92
Internet 89
Intemetes bongészo szofver "
Office szoftver 47
Operacios rendszer 30
Egyéb ny iit forraskodu szoftver 18
Webszerver 14

Ny ilt forrdskoda ERP vagy CRM alkalmazas 8
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* Az EU madszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénzugyi és biztositasi tevekenyseéqil vallalkozasok adatait

6. sz. abra

A 6. abra adatai szerint az infokommunikacios technologidk és a nyilt forraskodu
szoftverek tekintetében a személyi szamitogépek allnak az elsé helyen 92%-Kal,
amelyet 89%-kal kdvet az internet, mig legkisebb szdzalékban a nyilt forraskoda
ERP vagy CRM alkalmazis jellemzd (KSH, 2012, 4. o0.).

Mind a tanuldk, mind a pedagdgusok kiilonbozo felhasznaléi szinten €s modon
hasznéljak az ITK eszkozoket informalis, azaz iskolan kiviili kornyezetben
tanulasi, ismeretszerzési és szorakozdsi célra. Kiilonféle tevékenységeket
végezhetnek: blogokat irnak, podcastingot készitenek, twittereznek, filmeket
toltenek, file-okat osztanak meg, filmeket, zenéket szerkesztenek etc. Valtozatos
digitalis eszk6zoket hasznalnak PC, mobiltelefon, okostelefon, Xbox, Playstation
etc., amelyek hasznalata soran fejlesztett digitalis kompetenciaikat ritkan tudjak
hasznositani iskolai kontextusban. Law, Pelgrum, és Plomp (2008) kozlése szerint
egy 23 orszagra kiterjedd vizsgalat kimutatta, hogy a valtozatos IKT eszkozok
nem jellemzo6ek az iskolai keretek kozott torténd oktatasra, amely soran leginkabb
az Office szoftver, €s a drillez6é programok a jellemzéek (Molnar, 2011)7.

7 http://www.matud.iif.hu/2011/09/03.htm
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5.4.1. Digitalis infrastruktira

Bazisérték  Célérték

(évszam) (évszam)

szélessavi lefedettség (4 Mbps let6ltés/1Mbps feltoltés) 94,4% 100%

(2013) (2014)

minimum 30 Mbps-os internet-szolgaltatis elérhetésége 75,7% 100%

= (2013) (2020)
E minimum 100 Mbps-os internet-szolgéltatas elérhetésége 0,52% 50%

- (2012) (2020)

%’ optikai halézattal el nem ért telepiilések szdma3? 350 0

& (2014) (2016)
> Nemzeti Tavkozlési Gerinchilézat (NTG) kiépitettsége 35,2% 100%

= (2013) (2016)
% mobil szélessavi lefedettség 97% 95%

a (2013) (2016)
Negyedik generacios (LTE) mobil szélessavii lefedettség 39,1% uniés

(2013) atlag#

(2016)

1. sz. tablazat

Az IKT eszkdzok oktatasi célt és informalis kdrnyezetben torténd hasznalatanak
helyzetkép-attekintése alapjan nem meglepd tényez6é, hogy a magyar Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 (2014, 85. 0.) tobbek kozott bemutatja a
digitdlis infrastruktira és a digitalis kompetencidk mérésére kidolgozott
indikatorokat (1.sz. tablazat), valamint a digitalis kompetencia mutatéit, amelyek
kozott szerepel a rendszeres internethasznalat 2013-ban mért 71%-ar6l a 2020-ra
torténd 85%-os emelése (2014, 85. o.).

3. Tanartarsaik és onmaguk digitalis kompetenciainak és
azok fejleszthetoségének értékelése, onreflexio
azonositasa

crer

meg tobbek kozott a koznevelésben dolgozd pedagdgusok digitalis kompetenciait
értékeld szempontsorok hangsulyossa tétele a pedagdgusok mindsitési
rendszerében (2016, 17. o.). A Stratégia azt is hangsulyozza, hogy fontos
feladat,egy strukturalt digitalis kompetencidkra fokuszaldo finomra hangolt
kovetelményrendszer mérési, értékelési, onértékelési, tarsértékelési eszkozokkel
egyiitt torténd alkalmazasa, folyamatos fejlesztése, mind a tanulok, pedagogusok
¢s intézményvezetok tekintetében. Tovabba, sziikség van egy olyan pedagdgusok
digitalis tudasat megosztd portal létrehozasara, amely alkalmas feliilet az auton6m

8 A 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a kdznevelési, a szakképzési, a felsdoktatasi és
a feln6ttképzési rendszer digitalis atalakitasarol és Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiajarol
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Oonképzésre, oOnértékelésre, Onreflexiora, valamint a digitalis tartalom
disszeminalasara és szakmai egyiittmiikodésre (19. o.).

A pedagdgusok digitalis kompetenciainak 6nértékelése és tarsértékelése kapcsan
fontos kijelenteni, hogy e tanulmany kontextusaban két teriiletet fednek le: 1) a
pedagogus digitalis kompetencidit/irastudasat, 2) a pedagogus digitalis/IKT
modszertani kompetencidit. A kovetkezo alfejezetekben 0sszesen 6t, két hazai és
harom nemzetkozi digitalis irastudast, valamint IKT modszertani kompetenciat
mérd On- és tarsértékelésre alkalmas, kutatdsi eredmények altal kifejlesztett
eszkdz keriil bemutatésra.

3.1 Europass Digitalis Készségek Onértékelé Tablazat (2015)9

Az éltalanos digitalis készségek képezik az alapjat minden szakmai digitalis
modszertani kompetencidnak. Ezért a pedagdgusok on- és tarsértékelésénél
alaplépésként alkalmazhato a széles korben elterjedt EU-s Europass CV°-hez
illeszkedd Digitdlis készségek — Onértékeld tablazat (2015) (1. sz. melléklet). Ez
az eszkdz megkiilonboztet alapszintl, 6nallo, valamint mesterszinti felhasznalot
a kovetkezd teriiletekre lebontva: informacid-feldolgozas, kommunikacio,
tartalom létrehozasa, biztonsag, valamint problémamegoldas. A DigComp altal
kifejlesztett A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének europai
keretrendszere, A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe (Ferrari, 2013)“eredményeit tiikr6zi, amely projekt 2011-
2012-ben futott és irodalmi attekintések, esettanulmanyok elemzései, online
felmérések, valamint workshopok, interjuk, szakértéi attekintések, eléadasok
eredményei alapjan késziilt. Az eszkéz, DigComp Digital Competence
Framework for citizens 2.0%?, 21 digitalis kompetenciat hataroz meg, amely egy
tablazatban taldlhato, ami tartalmaz egy Onértékeld négyzethaldt és a digitalis
kompetencia részletes leirasat tartalmazo keretrendszert. A rendszer tartalmazza
példat a tudasra és készségekre vonatkozolag, az attitlidoket, és két példat arra,
hogy az adott kompetencia hogyan alkalmazhato egy adott specifikus célra.

9 https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/dc-hu_0.pdf,

10 https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/cv/compose
Uhttp://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf

12 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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3.2 DigCompEdu13

A pedagogusok digitalis kompetencidinak rendszerezéséhez és méréséhez,
értékeléséhez szamos nemzeti és nemzetk6zi kompetencia-keretrendszer késziilt,
amelyek eltérd logikaval, specifikummal és fejlettségi szinttel rendelkezhetnek. A
Digital Competence Framework for Educators at European Level
(DigCompEdu) (Redecker, 2017) alapjaul szolgal a kiilonféle nemzeti és
regionalis kezdeményezéseknek azaltal, hogy kozos allaspontként szolgalhat
a sziikséges pedagogusi digitalis kompetenciak jellemzéirél a tagallamokban,
kiilonféle régiokban, oktatasi intézményekben etc.!*. A DigCompEdu
célkitiizése, hogy beazonositsa és részletesen leirja a pedagégusok digitalis
kompetencidit, és egy olyan, szakérté résztevokkel Kkonzultilva,
tudoméanyosan megalapozott eszkozt nyujtson, ami alkalmas a pedagogusi
IKT kompetencia értékelésére, valamint on- és tarsértékelésre'®. Mindezek
alapjan elmondhat6, hogy a DigCompEdu olyan validalt hattér
keretrendszer, amely alkalmas a j6 gyakorlatok hatarokon at torténd
cseréjére is. A DigCompEdu keretrendszer célkozonsége a pedagogusok,
minden oktatasi szinten, mindenfajta képzési teriileten, beleértve példaul a
specialis igényii tanuléok pedagégusait, és az informalis tanulasi
kornyezetekben 1évo pedagdgust is.

Bhttps://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu

14https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu

Bhttps://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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Figure 4: Synthesis of he Digcompedu Framework (Redecker,2017, 19. 0.)

A DigCompEdu keretrendszer a mar meglévo, a pedagdgusok digitalis kompetenciait
mérd eszkozokre reflektalva és azokat szintetizalva egy koherens modellt alkotott (7.
sz. abra), amely lehetdvé teszi, hogy atfogoan értékelni és fejleszteni tudjak a pedagdgiai
digitalis kompetenciajukat (Redecker, 2017, 13. 0.).
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Figure 3: Digcompedu Competences and their Connections (Redecker, 2017, 16. 0.)
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A DicCompEdu keretrendszer hat teriiletet kiilonboztet meg
(Professional Engagement, Digital Resources, Teaching and Learning,
Assessment, Empowering Learners, Facilitating Learners Digital Competence),
amelyek osszesen 22 kompetenciat foglalnak magukba (8. sz. abra). Mind
a 22 alapkompetencia esetében a kompetencia-deszkriptor kiegésziil egy tipikus
Krathwohl, 2001) alapul vevé hatszintii folyamatmodell (9. sz. abra) keriil
bemutatasra, amelyhez tartozik egy onértékeld rubrika.

@:T_-g
ha\

&\\ \.‘-i;-}"

A

AWARENESS EXPLORATION INTEGRATION EXPERTISE LEADERSHIP INNOVATION

MO AONA

Curiosity, Meaningful use, Strategy, Reflection, Critique,
willingness variation diversification sharing renewal
9. sz. abra

Figure 5: Digcompedu Progression Model (Redecker, 2017, 29. 0.)

A modell segit a pedagdgusnak beazonositani a digitalis erdsségeiket és
gyengeségeiket. A hat kompetencia szakasz a Common European Framework of
Reference for Languages (CEFR) szintrendszeréhez kapcsolodik, azaz A1-t61 C2-
ig tarto szintet tartalmaz (Newcomer (A1), Explorer (A2), Integrator (B1), Expert
(B2), Leader (C1) és Pioneer (C2). A DidCompEdu deszkriptorai motivacios
szerepet is betdltenek, mivel motivaljak a pedagogust a kdvetkezd szint elérésre,
a folyamatos fejlodésre (Redecker, 2017, 29. 0.).

3.3 DigiMina (2014)°

A DigiMina (Pdldoja, Viljataga, Laanpere és Tammets, 2014) egy olyan webes
Esztorszagban kifejlesztett alkalmazas, amely egy nagyobb digitalis

16 http://digimina.opetaja.ee/
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okoszisztéma, példaul az észt Koolielu oktatasi portal, tanari e-portfoliok, tanari
mindsitési nyilvantartasa az Oktatasi és Kutatasi Minisztériumban. Emellett
szamos e-learning komyezet részeként funkcional, amelyet a tanarok
haszndlhatnak mindennapos munkdjuk soran. Példaul egy teszt itemet nem a
DigiMina-ban fejlesztenek ki, hanem importaljak. A DigiMina altal alkotott tanari
kompetencia profilok linkelheték és beagyazhatok mas kozosségi médiai és
nemzetkdzi tanari rendszerekbe (POldoja, Viljataga, Laanpere és Tammets,
2014).
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Figure 1 Key concepts of DigiMina (Pdldoja, Viljataga, Laanpere és Tammets, 2014)

A DigiMina 6t komponensbdl all: kompetencia teszt, feladatok, kompetencia
profil, csoport, valamint kompetencia kritériumok. A kozponti elem egy
kompetenciateszt, amely 20 kompetenciat tartalmaz 5 csoportban, ahol az
értékelés 5-foku skalan zajlik. A teszt kitoltése elott a felhasznald onértékelést
végez az 0t kompetencia teriileten, és azon a szinten kell kitdlteniiik a tesztet. A
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teszt kitoltés kozben elmentheto és késébb folytathato. A fejlédés ellendrzésére a
teszt tobbszor is kitdlthetd. A kompetenciateszt feladatai teljesitmény indikatorok
mentén vannak elhelyezve, csoportositva. A feladatok az értékelési modszer
alapjan harom csoportba oszthatok: automatikusan értékelt self-test itemek,
tarsértékelt feladatok és Onreflektiv feladatok. Példa a self-test feladatokra egy
képerny6video (screencast), amelyhez egy feleletvalasztos teszt tartozik, ahol egy
tanar feltolt egy tananyagot egy repozitoriumba, és a folyamat soran szamos hibat
vét. A tarsértékelésre példa lehet, egy adaptacios feladat, ahol a tanarnak adaptalni
kell egy adott tanulasi itmutatot a sajat kontextusahoz (céltanulok életkora, téma,
software). Az adaptalt tanulasi atmutato értékelése kvalitativ tarsértékelés altal
torténik egy masik tanar altal. A tarsértékeld feladatok jellemzden magasabb
kompetencidk esetén alkalmazhatdk, ahol a felhaszndlonak problémamegoldast
kell irnia egy autentikus problémara, amelyet egy hasonld, vagy magasabb szintii
kompetencidkkal rendelkezé DigiMina felhasznald értékel. Onreflexios feladatra
példa, amikor a tanarnak reflektalnia kell a sajat maga altal megalkotott digitalis
tanulasi forrasra. A feladatok megoldasa utan a felhasznald szamara
kompetenciaprofilt készit a rendszer egy diagrammal illusztralva, amely
tartalmazza mind a 20 kompetencianak a szintjét. Ezek utan 6ssze lehet
hasonlitani az eredményeket mas egyéni felhasznalokkal, vagy csoportok (a
DigiMina-n beliil 1étrehozatok csoportok) atlagaval. A profilt meg lehet osztani
kivalasztott célszemélyekkel. Ezért a DigiMina adatai alapot szolgaltathatnak mas
kompetencia kritériumrendszer kidolgozasara is.

3.4 IKER Onértékeld a digitalis kompetenciak mérésére

Az IKER (ProgressConsult, 2015)"" fejleszté eredménye egy, a Kormanyzati
Informatikai Ugyndkség megbizasaval késziilt onértékelé tablazat (3. sz.
melléklet), amely a digitalis kulcskompetenciak interpretdlashoz ad Gtmutatast.
Ellentétben az Europass-szal az IKER négy szinten (MKKR alapjan), ot
részteriiletre (DIGCOMP alapjan) lebontva, tudas, képesség, attitiid, autonomia
és felel6ssége szintleird kategoriakban (2. sz. tablazat) nyujt segitséget a digitalis
kompetencia Onértékeléséhez (és tarsértékeléséhez), amelyek nemcsak magyar,
hanem eurdpai kontextusban is felhasznalhatoak.

17 ProgressConsult. (2015). IKER 6nértékeld. Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség megbizasabol. http:/progress.hu/iker-onertekelo/
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2. sz. tablazat Az IKER Onértékeld 6t részteriiletre lebontott szintfeltdro készségeinek
tablazatos struktaraja’®

Az Iker IKER Onértékeld!® mellett elérhetd az IKER Onértékeld példakkal?,
valamint Praktikus utmutatdé az IKER referenciakeret hasznalatahoz?.
Osszességében elmondhato, hogy az IKER alkalmas a digitalis kompetenciak
fejlesztésének szakpolitikai eszkdzként valo felhasznalasara.

3.5 Onértékelési kézikonyvek koznevelési intézmények szamara

Hazai kontextusban a koznevelés szamara készitett onértékelési kézikdnyvek?
(2016) a pedagogus onértékelésének, onreflexidjanak egyik alapkdvei. E konyvek

18 http://progress.hu/iker-fejleszto/

19 http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf

20 http://progress.hu/wp-
content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo peldakkal.pdf

21 http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/Praktikus-utmutato-az-1KER-
referenciakeret-hasznalatahoz.pdf

22 Oktatasi Hivatal (2016a). Onértékelési kézikonyv dltalanos iskoldk szamdra. Harmadik
javitott kiadas. Oktatasi Hivatal.
TAMOP-3.1.8-09/1-2010-0004 ,, Atfogd mindségfejlesztés a kozoktatasban”
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konyv_alt_isk 1123.pdf
Oktatasi Hivatal (2016b). Onértékelési kézikonyv gimndaziumok szamdra. Harmadik
javitott kiadas. Oktatasi Hivatal. TAMOP-3.1.8-09/1-2010-0004 ,, Atfog6
mindségfejlesztés a kdzoktatasban”
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezi
konyv_gimnazium_1219.pdf
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szerint a pedagogusi Onértékelés eszkozei a dokumentumelemzés (korabban
feltoltott modositott Onfejlesztési terv, intézményi Onértékelés pedagdgusra
vonatkozo6 értékeld lapjai, tanmenet és kapcsolodd dokumentumok, oratervek és
egyéb foglalkozdsok tervei, napld, tanuloi fiizetek), ora- foglalkozas latogatas,
pedagogusinterjuk, pedagogus onértékel6 kérdéiv, valamint a pedagogusok
onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérd6iv (26-33. 0.).

A pedagdgusi onértékelés legfontosabb modszere az intézményi sajatsagokat,
oktatasi tipusokat figyelembe vevd, meghatarozott megfigyelési szempontsorra
épilé oramegfigyelés, amely tarsértékeléssel egésziil ki. Az dramegfigyelést az
onértékelési tervben meghatarozott kolléga végzi, az azt koveté megbeszélésen
pedig a pedagogus kérésére mas kolléga is részt vehet. A megfigyelési
szempontsorban szerepel, hogy ,,Mennyiben feleltek meg a hasznalt modszerek,
tanulasszervezési eljardsok a szaktargyhoz kapcsolodd korszerti tudomanyos
ismereteknek?”, amely magaban foglalhatja a digitalis kompetencidkat és a
digitalis pedagdgus modszertani ismereteket (20163, 29. 0.).

E fejezet lezarasaként javasolt tovabbi irany a szakirodalmi attekintésben a
digitalis kompetencia onértékelésére kifejlesztett mérdeszkozok eredményeinek
megbizhatosagat empirikusan vizsgalo tanulmanyok attekintése.

4. Megjegyzés

A tanulmany keretei k6z¢é nem fért tobb empirikus hazai és nemzetk6zi kutatés
bemutatasa, ezért kiegészitéseként, mellékletként elkésziilt egy tablazat, amely e
tanulmanyban szerepld szakirodalmon tal a fent emlitett két kutatési
fokuszponthoz  kapcsolodd  tovabbi  kutatasokrol is ad  Osszefoglalot
vazlatpontokban (4. sz. melléklet).
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2. Digcompedu Proficiency Progression by Area

cz2

F— INNOVATING PROMOTING THE ~ 4p INNOVATING  4p INNOVATING INNOVATING & USING
PROFESSIONAL USE OF DIGITAL TEACHING ASSESSMENT LEARNER INNOVATIVE
PRACTICE RESOURCES INVOLVEMENT FORMATS TO
FOSTER
LEARNERS'
DIGITAL
COMPETENCE
c1
e DISCUSSING COMPREHENSIVELY 4 STRATEGICALLY & 4p CRITICALLY HOLISTICALLY ~ 4 COMPREHENSIVELY
AND RENEWING USING ADVANCED PURPOSEFULLY REFLECTING ON EMPOWERING & CRITICALLY
PROFESSIONAL STRATEGIES & RENEWING DIGITAL LEARNERS FOSTERING
PRACTICE RESOURCES TEACHING ASSESSMENT LEARNERS' DIGITAL
PRACTICE STRATEGIES COMPETENCE
B2 & ENHANCING STRATEGICALLY ENHANCING STRATEGIC AND 4 STRATEGICALLY STRATEGICALLY
Eer PROFESSIONAL USING INTERACTIVE |  TEACHING & EFFECTIVE USE USING A RANGE FOSTERING
PRACTICE RESOURCES LEARNING OF DIGITAL OF TOOLS TO LEARNERS'
ACTIVITIES ASSESSMENT EMPOWER DIGITAL
COMPETENCE
lmegm?;; EXPANDING FITTING DIGITAL MEANINGFULLY ENHANCING 4 ADDRESSING IMPLEMENTING
PROFESSIONAL RESOURCES TO INTEGRATING TRADITIONAL LEARNER ACTIVITIES TO
PRACTICE THE LEARNING DIGITAL ASSESSMENT EMPOWERMENT FOSTER
CONTEXT TECHNOLOGIES APPROACHES LEARNERS'
DIGITAL
COMPETENCE
Expm‘:ezr EXPLORING EXPLORING EXPLORING EXPLORING EXPLORING ENCOURAGING
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL LEARNER-CENTRED | LEARNERS TO
OFTIONS RESOURCES TEACHING & ASSESSMENT STRATEGIES USE DIGITAL
LEARNING STRATEGIES TECHNOLOGIES
STRATEGIES
G5 AWARENESS; AWARENESS; AWARENESS; AWARENESS; AWARENESS; AWARENESS;
Newrnen UNCERTAINTY: UNCERTAINTY: UNCERTAINTY; UNCERTAINTY: UNCERTAINTY: UNCERTAINTY:
BASIC USE BASIC USE BASIC USE BASIC USE BASIC USE BASIC USE
Levels
PROFESSIONAL DIGITAL TEACHING ASSESSMENT EMPOWERING FACILITATING
ENGAGEMENT RESOURCES AND LEARNING LEARNERS LEARNERS' DIGITAL

COMPETENCE

Table 8: Digcompedu Proficiency Progression byArea (Redecker, 2017, 31. 0.)

117



Tudomanyos kutatas elméleti megalapozo tanulmanya

3. IKER 0Onértékelé?

AZ IKER
SZINTJEINEK
ERTELMEZESE

INFORMACIO GYUJTESE, DIGITALIS, INTERNET ALAPU DIGITALIS TARTALMAK PROBLEMAMEGOLDAS,
FELHASZNALASA, TAROLASA KOMMUNIKACIO LETREHOZASA GYAKORLATI ALKALMAZAS

IKT BIZTONSAG

24 http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
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4. Felhasznalt és tovabbi feldolgozasra ajanlott szakirodalom
Osszefoglalasa
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New York.
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januar 2.: 2016. junius 30, Budapest. szer
http://www.kormany.hu/download/0/cc/
d0000/MDO.pdf
Europass CV Digitalis készségek
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Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A
Framework for Developing and
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http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf

Tudomanyos kutatas elméleti megalapozo6 tanulmanya

Kutatas/felmérés neve

Hatokor
(Regionalis/
Hazai/
Nemzetkozi)

Célkozon-
ség (Tanar/
tanulé)

Megjele-
nési év

Tipus

IKER — Onértékels. Letdltve 2018.
januar 3.:

http://progress.hu/wp-
content/uploads/2017/03/IKER-
0%CC%88NERTEKELO.pdf

IKER — Onértékel6 példakkal. Letdltve
2018. januar 3.:

http://progress.hu/wp-
content/uploads/2017/03/IKER_%C3%
B6nertekelo peldakkal.pdf

hazai

tanarok

2015,
2017

keretrend-
szer,
indikatorok

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012
december. Letoltve 2017. november 6.:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idosz
aki/ikt/ikt11.pdf

hazai

altalanos

2012

statisztikai
adatok

Law, N., Pelgrum, W. J., & Plomp, T.
(eds.) (2008). Pedagogy and ICT Use in
Schools around the World: Findings
from the IEA SITES 2006 Study.
Comparative Education Research
Center, Hong Kong.

nemzetkozi

tanarok
tanulok

2008

felmérés

Molnér, Gy. (2011). Az informacios-
Kommunikacids technologiak hatasa a
tanulasra és oktatasa. Magyar
Tudomany, szeptember.
http://www.matud.iif.hu/2011/09/03.ht
m

tanarok
tanulok

2011

irodalmi
attekintés

Nemzeti Infokommunikécids Stratégia
2014-2020, 2014.12.24. Letoltve 2018.
oktober 12.:

http://www.kormany.hu/download/a/f7/
30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf

hazai

altalanos
tanarok
tanulok

2014

keretrend-
szer,
indikatorok
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http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo_peldakkal.pdf
http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo_peldakkal.pdf
http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo_peldakkal.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt11.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt11.pdf
http://www.matud.iif.hu/2011/09/03.htm
http://www.matud.iif.hu/2011/09/03.htm
http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf
http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf

Szaszko Rita PhD

Kutatas/felmérés neve

Hatokor
(Regionalis/
Hazai/
Nemzetkozi)

Célkozon-
ség (Tanar/
tanulé)

Megjele-
nési év

Tipus

Oktatasi Hivatal (2016a). Onértékelési
kézikonyv altalanos iskolak szamara.
Harmadik javitott kiadas. Oktatasi
Hivatal.

TAMOP-&1.8-09/1-2010-0004
- Atfogd mindségfejlesztés a
kozoktatasban”

https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/
unios_projektek/kiadvanyok/Onertekele

si_Kezikonyv alt_isk 1123.pdf

hazai

tanarok

2016

keretrend-
szer,
indikatorok

Oktatési Hivatal (2016b). Onértékelési
kézikonyv gimndziumok szamara.
Harmadik javitott kiadas. Oktatasi
Hivatal.

TAMOP-3.1.8-09/1-2010-0004
,,Atfogd mindségfejlesztés a
kozoktatasban”

https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/
unios_projektek/kiadvanyok/Onertekele

si_Kezikonyv gimnazium_1219.pdf

hazai

tanarok

2016

keretrend-
szer,
indikatorok

Poldoja, H., Viljataga, T., Laanpere, C,
&, Tammets, K. (2014). Web-
basedself- and peer-assessment of
teachers’digitalcompetencies. World
Wide Web, v.17 n.2, p.255-269,
March2014

https://www.researchgate.net/publicatio
n/229597505_Web-based_self-
and_peer-

assessment_of teachers%27 digital co

mpetencies

észt és

nemzetkozi

tanarok

2014

validalt
webes
digitalis
kompeten-
cia
onértékelési
eszkoz

Redecker, C. (2017). European
Framework for the Digital Competence
of Educators. DigCompEdu. Joint
Research Centre.

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/e
ur-scientific-and-technical-research-
reports/european-framework-digital-
competence-educators-digcompedu

nemzetkozi

tanarok

2017

keretrend-
szer
indikatorok
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https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_alt_isk_1123.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_alt_isk_1123.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_alt_isk_1123.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_gimnazium_1219.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_gimnazium_1219.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/Onertekelesi_Kezikonyv_gimnazium_1219.pdf
https://www.researchgate.net/publication/229597505_Web-based_self-_and_peer-assessment_of_teachers%27_digital_competencies
https://www.researchgate.net/publication/229597505_Web-based_self-_and_peer-assessment_of_teachers%27_digital_competencies
https://www.researchgate.net/publication/229597505_Web-based_self-_and_peer-assessment_of_teachers%27_digital_competencies
https://www.researchgate.net/publication/229597505_Web-based_self-_and_peer-assessment_of_teachers%27_digital_competencies
https://www.researchgate.net/publication/229597505_Web-based_self-_and_peer-assessment_of_teachers%27_digital_competencies
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competence-educators-digcompedu

Tudomanyos kutatas elméleti megalapozo6 tanulmanya

Hatokor
(Regionalis/ Célkozon- Megjele-
Kutatas/felmérés neve Hazai/ ség (Tanar/ e Tipus
®_q I3 nesi ev
Nemzetkozi) tanuld)
European Schoolnet
Survey of Shools: ICT in Education
Countryprofile Hungary
Universty of Liege Psychology and hazai és tanarok és feEnLi’:-rSégi
Education nemzetkdzi diakok 2012 statisztikai
https://ec.europa.eu/digital-single- adatok
market/sites/digital-
agenda/files/Hungary%20country%20p
rofile.pdf
INTEF
validalt
Common Digital Competence webes
Framework for Teachers . , digitalis
nemzetkozi tanarok 2017 kompeten-
http://aprende.educalab.es/wp- cia
content/uploads/2017/03/marco_compe onértékelési
tencia_digital_docente 2017 ENG.pdf eszkoz
European Commission Education and
Training 2020
Thematic Working Group ‘Professional )
Development of Teachers’ N L szakirodal-
- nemzetkozi tanarok 2011 mi
http://ec.europa.eu/dgs/education_cultu attekintés
re/repository/education/policy/strategic-
framework/doc/teacher-
competences_en.pdf
Rune Krumsvik and Lise Jones
University of Bergen mixed
" Dioi norvé Ca design
Teachers’ Digital Competence In g tanarok és Kvalitativ és
Upper Secondary School: (Work In . tanulok 2013 valatv es
Progress) nemzetkozi kvanut_atw,
teoretikus
modell

http://www.icicte.org/Proceedings2013/
Papers%202013/05-1-Krumsvik.pdf
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
http://aprende.educalab.es/wp-content/uploads/2017/03/marco_competencia_digital_docente_2017_ENG.pdf
http://aprende.educalab.es/wp-content/uploads/2017/03/marco_competencia_digital_docente_2017_ENG.pdf
http://aprende.educalab.es/wp-content/uploads/2017/03/marco_competencia_digital_docente_2017_ENG.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/strategic-framework/doc/teacher-competences_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/strategic-framework/doc/teacher-competences_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/strategic-framework/doc/teacher-competences_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/strategic-framework/doc/teacher-competences_en.pdf
http://www.icicte.org/Proceedings2013/Papers%202013/05-1-Krumsvik.pdf
http://www.icicte.org/Proceedings2013/Papers%202013/05-1-Krumsvik.pdf

Szaszk6 Rita PhD

Hatokor
(Regionalis/ Célkozon- Megjele-
Kutatas/felmérés neve Hazai/ ség (Tanar/ e Tipus
®_q I3 nesi ev
Nemzetkozi) tanuld)
Joseph Andrew Maderick
Validity of Subjective Self-Assessment
of Digital Competence Among o P
. amer|ka| kérd6ives
Undergraduate PreserviceTeachers | tandrjeloltek 2013 felm_érés,
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgify | nemzetkozi ]{Wﬁhtaﬂv
iewcontent.cgi?referer=https://www.go oflow-up
ogle.hu/&httpsredir=1&article=2942&c
ontext=thesesdissertations
Fredrik MerkRekenesRune felmérés,
JohanKrumsvik megfigye-
1ési
Prepared to teach ESL with ICT? A norvég szempontok,
study of digital competence in tanarjeldlt 2016 félig
Norwegian teacher education nemzetkdzi strukturalt
. . . interjuk,
https://www.sciencedirect.com/science/ elméleti
article/pii/S0360131516300471 modell

Megjegyzés: a kékkel jelolt tételek nem szerepelnek a tanulmanyban
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https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.hu/&httpsredir=1&article=2942&context=thesesdissertations
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.hu/&httpsredir=1&article=2942&context=thesesdissertations
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.hu/&httpsredir=1&article=2942&context=thesesdissertations
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.hu/&httpsredir=1&article=2942&context=thesesdissertations
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300471#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300471#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300471#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300471
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300471

Furcsa Laura

Szakirodalmi feltaras

1. Témakorok

e Digitalis kompetenciak szerepe az 6nall6 tanuldsban, dnfejlesztésben
e Digitalis kompetenciak szerepe az életben vald érvényesiilésnél
e Digitalis eszk6zok iskolai alkalmazasanak helyzete

o A megcélzott fokuszteriiletek mentén milyen mérések késziiltek 2000-t61
napjainkig (hazai / nemzetkdzi).

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.124



Dr. Furcsa Laura

1.1  Osszefoglalo tablizat

Kutatas / Hatokor Célkozon- Megjele | Tipusa Elérheto,
Felmérés (regionalis/ | ség (tandr/ | -nés éve nyilvanos-e a
neve hazai/ tanulo) méroéeszkoz
nemzetkozi)
Rakenes és | nemzetkézi | tanarképzés | 2014 a tanarképzés | -
Krumsvik IKT-képzés
(2014) szempontja-
bol
szakirodalmi
attekintés
Spiteri és regionalis tanarok 2017 maltai -
Rundgren (Malta) pedagogusok | (félig
(2017) digitalis strukturalt
kompetencia- | interjukérdé-
jénak sek, néhany
vizsgalata kérdés benne
van a
cikkben)
Vazquez és | regionalis tanartovabb | 2015 MOOC -
Montoya (Mexiko) -képzés hatékonysagat | (MOOC el6tti
(2015) vizsgaltak to- és utani teszt,
véabbképzésben | interju)
Gudmundsd | regionalis tanarok 2017 frissen igen
ottir és (Norvégia) végzett (angol
Hatlevik tanarok nyelven
(2017) digitalis megtalalhatok
kompetencia- | a kérd6iv
ja kérdései)
Fernandez- | regionalis tanarok 2016 Madridban -
Cruz és (Spanyolor- dolgozo (kérdéiv)
Fernandez- | szag) tanarok IKT
Diaz (2016) kompetencia-
janak
vizsgalata

2. Friss tanulmanyok a pedagdégusok digitalis
kompetenciairél a nemzetkozi pedagogiai

szakirodalomban

Az elmult évtizedekben megndvekedett azoknak az empirikus tanulmanyoknak a
résztvevok  digitalis

szama,

125

amelyek a

tanarképzésben

technologiai




Szakirodalmi feltaras

felkésziiltségét vizsgaljak, hogyan és milyen szinten képesek informacios és
technoldgiai eszkozoket (IKT) hasznalni tanitasuk sordn. Ez a szakirodalmi
attekintés azzal a szandékkal késziilt, hogy attekintse a legfrissebb pedagogiai
cikkeket a pedagogusok digitalis kompetencidir6l, kiilonds hangsullyal az
onfejlesztésben betoltott szerepére, illetve a digitalis eszkozok iskolai
alkalmazéasanak helyzetére.

A digitdlis kompetencia fogalmat kiilonb6z6 moddon lehet definidlni.
miszerint a digitalis kompetencia azokat az ismereteket tartalmazza, amelyek a
technologia és az altala kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus, és etikus
hasznalatat érintik. A kompetenciahoz tartozo képességek a megkeresett és az
eléallitott, bemutatott informacié feldolgozasara és kritikai felhasznalasara is
vonatkoznak, illetve az etikus és feleldsségteljes kommunikacios egylittmiikodés
¢s az interneten torténd virtualis csoportokban valo részvételre is vonatkozik.

A digitalis kompetencia természetesen megtalalhatdé az Europai Unid altal
nélkiilozhetetlennek tartott nyolc kompetencia teriilet kozott, hasonloképpen a
digitalis kompetencia magaban foglalja az IKT eszk6zok hasznalatat, a forras- és
informacidkezelési készséget, a kritikus €s etikailag megfontolt hasznalatot
(Szegedi, 2016). Mivel az itt felsoroltak transzverzalis kompetencidk, ezért a
digitalis kompetencia érinti a matematikai, technologiai kompetenciat is, hiszen a
technologia hasznalatat odasoroljak. Az Oktatas és képzés 2020 stratégiai keret
célja éppen a transzverzalis készségek referenciakeretének kidolgozasa.
Tanulmanyunk szempontjabdl Iényeges a tanulds tanulasa kompetencia is, mivel
az 6nall6 tanulas megszervezése és az uj tudas beillesztése a régi ismeretek kdzé
illesztheto.

Fontos kiemelni, hogy a pedagogusok digitalis kompetenciaja kiilonbdzik a tobbi
foglalkozasban értelmezett digitalis kompetenciatol. Rekenes és Krumsvik (2014)
hangsulyozza, hogy pedagdgusok esetében a digitalis kompetencia sokkal tobbet
jelent, mint szoftverek hasznalatanak képessége vagy digitalis eszkozok
mikodtetése. Tobb komplex készséget foglal magaban (kognitiv, motoros,
szociologiai €s érzelmi készségeket is), amelyek lehetévé teszik a pedagogiai
munka hatékony teljesitését digitalis kornyezetben. A pedagdgiai folyamatban
tisztaban kell a tanarnak lennie azzal, hogy az IKT eszk6zok hogyan valtoztatjak
meg az oktatas folyamatat és a tanulasi stratégiakra milyen hatast gyakorolnak.
Az IKT eszkozokkel tdmogatott tanitas és a digitalis tananyagok hatékony
hasznalatanak ki kell egésziteni a hagyomanyos tanitasi modszereket és szervezési
formakat. A médszertani megujulas és az j pedagogiai gyakorlatok elsajatitasa
pedig magaval hozza a folyamatos szakmai fejlodés igényét, els6dlegessé valik
ezaltal az egész ¢életen at tarto tanulas, nélkiilozhetetlenné valik az dnfejlesztés.
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A nemzetkdzi attekintés szempontjabol Iényeges cikk Rekenes és Krumsvik
(2014) tanulmanya, amely attekintést ad a 2000 és 2013 év kozott online feliileten
megjelent azon tanulmanyokrol, amelyeknek vizsgalati fokusza a
pedagbégusképzésben résztvevok digitalis kompetencidja. Kutatdsuk soran a
kovetkezO kulcsszavakat hasznaltdk az attekintésben részt vevd tanulmanyok
kivalasztdsdhoz: digitalis kompetencia + tandr, digitalis miveltség + tanar,
szamitogépes miiveltség + tanar és médiamiveltség + tanar. Tiz orszagban
megjelent 42 cikk felelt meg a feltételeiknek, ezeket kategorizaltak és mélyebben
elemezték. Nyolc megkozelitésmodot azonositottak szakirodalmi vizsgalatuk
soran, amelyek mikro- és interaktiv szinten azt vették figyelembe, hogy a
tanarképzési programok mely elemeket hangstlyozzak kiemelten:

- Kollaborativ és kooperativ tanulds: itt szinkron és aszinkron online
forumokban, tanulasi haldzati csoportokban, interaktiv web 2.0
alkalmazasokban, blogokban és egyéb virtualis kornyezetben tortént az
innovativ tanulas.

- Metakognicidé: ezekben a tanulmdnyokban a tanarképzésében
résztvevoknek reflektalni és kritikailag elemezni kellett, hogy hogyan
lehet a kiilonb6z6é technologiai megoldasokat az osztalytermi tanitas
soran alkalmazni.

- Multimédias oktatas vagy blended tanulas: az osztalytermi oktatas és az
online tanitas kombindciéit tekintik at, amelyek az elektronikus médiak
széles tarhazat hasznaljak.

- Modellnytjtas: ezekben a tanulmanyokban a tanarképzés oktatoi,
mentorok és a tanulotarsak gyakorlati modszereit elemzik, ahol gyakran
sor keriil konkrét szoftver vagy egyéb mas technikai modszer
bemutatésara is.

- Autentikus tanulas: a tanulas valodi élethelyzetekben, a jovenddbeli
hasznalat kontextusaban torténik, mikdzben felfedezik, 1étrehozzak és
értékelik a résztvevok, hogyan tudjak majd a digitalis technoldgiakat
hasznalni az osztalyteremben.

- Cselekedtet6 tanulas: a ’learning-by-doing’, azaz a megtapasztalas altali,
a résztvevoket aktivizald modszer soran  bovitik  digitalis
kompetenciajukat.

- Ertékelés: ezekben a tanulméanyokban a 1ényeg a kiilonb6z6 technologiai
megoldasokon alapul6 értékelési modszereken alapul.
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- Elmélet és gyakorlat kiilonbsége: az itt ismertetett cikkek Osszefoglaljak,
hogy hogyan probaljak a technologia hasznalataval az elméleti
pedagogiai ismeretek €s a gyakorlat kozotti eltéréseket athidalni.

A felsorolt teriiletek az elmult évek tanarképzésben  digitélis
kompetenciafejlesztés témakorében létrehozott tanulmanyainak sulypontjait
jelentik, ezért alkalmasak egy elméleti keret kijelolésére.

Spiteri és Rundgren (2017) friss tanulmdnya a maltai tanarok digitalis
kompetenciajara 6sszpontosit. A maltai oktataspolitikaban nagy hangsulya van a
digitalis kompetencianak. Az iskolak digitalis eszkdzokkel jol felszereltek, a
kutatasban résztvevd tanarok mindegyike hasznal interaktiv tablat és minden
pedagogusnak kiilon laptopja van. Az allami iskoldkban négy szamitogép van
osztalytermenként és BeeBots robotokat hasznalnak. Az egyhazi iskoldkban pedig
sajat tablettel rendelkeznek a gyerekek. A maltai tanarok sajat online platformmal
rendelkeznek (Frontier), amely lehet6vé teszi az online kommunikaciot kollégak,
didkok és sziil6k kozott. Spiteri és Rundgren (2017) kutatasdban arra kereste a
valaszt, hogy hogyan hasznaljak a maltai altalanos iskolai tanarok a technologiat
a gyakorlatban, és hogyan tud a tanarképzés a technoldgia eredményesebb
meg 26 tanar tapasztalatait és nézeteit. Az eredmények alapjan a tanar
tovabbképzésben még nyomatékosabbnak kell lennie a digitalis kompetencia
fejlesztésének. Konkrétabban az alabbi nyolc fejlesztendd kategoriat
azonositottak az interjuk alapjan:

- Informaciokezelés: ismerni kell a kereséprogramok ko6zotti kapcsolatokat
¢és képesnek kell lenni a relevans informaciok megsziirésére. Emellett
fontos minden diak bevonasa a digitalis technologiadk hasznalataba, hogy
csokkentsék a diakok kozotti egyre novekvo digitalis kiilonbséget.

- Egyiittmiikodés: a digitalis eszkdzok hasznalataval torténd interakcio
megfeleld hasznalata ne csak a tanar €s a sziilok kozott valosuljon meg,
hanem az osztalyban a didkok kozott is.

- Kommunikacioé €s megosztas: a tanulmany szerint a tanarok hajlandok
voltak kommunikalni és egyiittmitkddni egymassal, viszont nem osztottak
meg egymassal a tartalmakat és a sziil6kkel torténd online kommunikacio
is fejlesztésre szorul.

- Tartalom és tanulasi anyagok készitése: annak ellenére, hogy a kutatasban
részt vevd Osszes pedagdgus hasznalt digitalis technologiat, nem
mindenki hozott létre sajat maga tanulasi anyagokat, kiilonb6zo
formatumu tartalmakat. Ennek okaként az id6hianyt, tanarok negativ
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attitidjét és a kreativitas hianyat jel6lték meg, ami azt is jelentheti, hogy
a digitalis technologiak hasznalata kezd rutinszeriivé valni a pedagogusok
kozott.

- Etikus és felelsségteljes haszndlat: ezt a teriiletet ritkdn emlitették a
maltai tanarok, a szerzok szerint ez arra utal, hogy jol ismerik a digitalis
kompetencianak ezt a dimenziojat, viszont sziiks€ég van a folyamatos €s
naprakész informaciok atadasara.

- Ertékelés és problémamegoldas: a résztvevd tanarok tisztdban voltak a
technologia fontossagaval a didkjaik életében és tudtak, hogy milyen
lehet6séget jelent ez az igény szerinti tanitds szempontjabol. Tobb
interakcié volt a didkok és a tanarok kozott az azonnali visszacsatolas
miatt. Ez a résztvevd, bevonast el6segitd magatartas segitett a diaknak a
problémamegoldasban, mivel ugy érezték, jobban kontrollaljak sajat
tanulasukat. A szerz6k javasoljak, hogy a tanarképzés a tanuldsi
kimenetek értékelésére és a problémamegoldashoz kapcsolodo
készségekre irdnyuljon.

- Technologidk hasznalata: csak néhany pedagogus kisérletezik uj
technologiakkal, legtobben csupan az interaktiv tabla hasznalatara
hagyatkoznak.

- Kommunikéciés modok Iétrehozdsa: a maltai tanaroknak sikeriilt a
hagyomanyos kommunikaciés modszerek, az irds és olvasas atalakitasa
uj modszerekké (hang, vided és szoveg formatumok). Tisztaban vannak
vele, hogy a didkok figyelmének megtartasa érdekében kiilonbozo
kommunikaciés moédokat kell hasznalniuk, és ennek érdekében idot
szannak ) moédszerek és eszk6zok kiprobalasara.

A fent részletezett nyolc problémateriilet Spiteri és Rundgren (2017) cikke alapjan
keretként szolgalhat a tervezett kutatds szamdra is, hiszen ezek a teriiletek
valdszintileg a magyar pedagogusok szamara is tobb nehézséget rejtenek.

A frissen végzett pedagogusok vizsgalata kivalo lehetéséget nyujt arra, hogy
kovetkeztetéseket lehessen levonni a pedagogusképzés hatékonysagarol és
felhivja a figyelmet a sziikséges modositasokra. Gudmundsdottir és Hatlevik
(2017) kutatasanak célja a frissen végzett pedagogusok digitalis szakmai
kompetencidjanak vizsgalata. Kutatasukban megnézték, mit gondolnak a
tanarképzés digitalis fejlesztési tartalmarol, hogyan készitette fel ket az IKT
eszk6zok hasznalatara a gyakorlatban. 356 frissen végzett tanart kérdeztek meg
kérddiv formajaban tapasztalataikrol. Roviden, a résztvevok meglehetdsen rossz
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mindségli és gyenge hatékonysagu IKT képzésrdl szamoltak be a tanarképzés
soran.

A tanulmany konceptualis hattere az ugynevezett PDC (professional digital
competence) modell, ami a tartalmi, a pedagogiai és a technikai tudas
kombindcidjat jelenti, illetve kiegészill egy sajatos pedagdgiai szakmai
megkozelitésmoddal. A kdvetkez6 harom tényezon alapul:

- altalanos digitalis kompetencia (azok az altalanos készségek, tudas és
attitidok, amelyek sziikséges ahhoz, hogy tanarok, tanarképzOk és
hallgatok digitalis kornyezetben egyiitt tudjanak dolgozni);

- tantargyspecifikus digitalis kompetencia az egyes tantdrgyak IKT
eszkozokkel segitett oktatasainak egyedi jellemzdit figyelembe véve;

- pedagdgus orientalt kompetencia, amely a didaktikai tényezoket foglalja
magaba (pl. az iskola és az otthon ko6zotti kommunikécio, a tanulas
pszichoszocialis jellemz6i stb.) és a tanarok folyamatos Gnképzését és
6nallo kutatésat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a frissen végzett tanarok kozel fele az IKT
képzés szinvonalat alacsonynak tartja, és gy érzik, digitalis kompetencidjuk
fejlesztéséhez kevéssé jarult hozza. A résztvevok tisztdban vannak az IKT
hasznalat elényeivel €és hatranyaival is, és kritikusan reflektdlnak sajat IKT
hasznalatukra a tanitas soran. A tanarok 80 % tartja pozitivnak az IKT hasznalatot,
azonban kozel fele szamolt be arrdl, hogy megzavarta a tanitas folyamatat. Ezért
kiilondsen fontos a leendd pedagogusok ’énhatékonysagat’ fejleszteni pozitiv IKT
tapasztalatokkal €s hatékonysagnoveléssel, annak érdekében, hogy ebbe a
kulcskompetencidba vetett hit pozitivan befolyasolja szakmai munkéjukat. A
szerzOk kiemelik, hogy a tanarképzésben résztvevd oktatok komoly mintaként
szolgéalnak a jovenddbeli pedagdgusok szamara, az 0 hozzaallasuk és IKT
hasznalatuk szoros korrelaciot mutatott a kezdd tandrok visszajelzéseivel.

Spanyolorszagban is végeztek kutatast a pedagdgusok digitalis kompetencidjanak
vizsgalatara. Fernandez-Cruz ¢és Fernandez-Diaz (2016) tanulménya Madridban,
80 iskoldban tanité 1433 tanart vizsgalt meg, és arra a kovetkeztésre jutottak, hogy
Iényeges kiilonbség figyelhetdé meg az optimalisnak tartott IKT készségek kozott,
amelyekre a pedagdgusoknak ahhoz van sziikségiik, hogy képesek legyenek
kiilonb6zé  technologiai  eszk6zok  hasznalataval — hatékony  tanitasi
tevékenységeket kifejleszteni és a pedagogusok valdsagban tapasztalt alacsony
szinvonalu digitalis kompetenciaja kozott. A tanulmany lényeges generacios
kiilonbségeket talalt a tanarok kozott, akiket a digitalis technoldgiak
hasznalatanak ideje alapjan osztottak be kategoriakba:
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- Y generaci6 (1977-1994)
- Z generacio (1990-es és 2000-es években sziiletettek).

A vizsgalat az UNESCO (2011) szerint javasolt keretrendszer szerint vizsgalta a
pedagogusok digitalis kompetenciajat, amelyben megjelenik az Onképzés
szempontja is:

1. altalanos tantervi szempontok
tervezés és értékelés
modszertani szempontok
IKT hasznalat

IKT forrasok kezelése

o o M D

IKT tovabbképzés

Ezeket az alosztalyokat tekintve alacsony-kodzepes profilt kaptak a spanyol
tanarok. Az altalanos tantervi szempontok olyan alacsonyak, hogy a legtobb tanar
nem tudja, mit is jelent a digitalis kompetencia az oktatasban és hogy ezt hogyan
lehetne elérni az osztalyteremben. A tanarok osztalytermi stratégiai is szegényes
szinvonaluak, foként a komplexitas €s a kollaboracié szempontjabol. Az IKT
hasznalat kiemelkedden alacsony értéke azt jelzi, hogy nincs meg a tanaroknak az
a biztos technikai tudasa, hogy a digitalis eszkdzoket biztonsaggal alkalmazzak a
tanorakon. Az életkor donté tényez6, nem meglepd mddon, a fiatalabb és az
informatikat oktatok tanarok voltak a legjobb kompetenciaval rendelkezék. Az
altalanos és a kozépiskolai tanarok kozott nem talaltak 1ényeges kiilonbséget, ez
arra utal, hogy a pedagdgusképzés kezdeti szintje kevés hatassal van a
pedagogusok digitalis kompetenciajara. A kozépiskolai tanarok viszont jobb
eredményeket értek el a folyamatos szakmai tovabbképzés teriiletén. Azok a
tanarok, akik rendelkeznek szamitogéppel (PC, laptop, tablet vagy okostelefon)
vagy internetkapcsolattal, kedvezobb IKT hasznalatot jeleztek a tanitas soran is.
Azok a tanarok, akik pozitiv attitliddel rendelkeznek a technoldgiak felhasznalasat
illetden az oktatasban ¢és meg vannak gy6zédve azok hatékonysagarol,
természetesen pozitivabb digitalis kompetenciat mutattak. Negativumként
emlitették a tanarok az IKT eszkozoket felhasznald ordkra torténd hosszabb
felkésziilési 1dot.

A spanyol vizsgalat (Fernandez-Cruz és Fernandez-Diaz, 2016) eredményei
Osszhangban vannak Buda Andras (2011) eredményeivel a magyar pedagogusok
jellemzésével az informacios tarsadalomban. Az 6 klasszifikacioi az IKT
eszk6zok hasznalata és a pedagogus digitalis kompetencidjanak megfeleléen a
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digitalis felfedezd, a digitalis nomad, a digitalis vandor, a digitalis telepes, a
digitalis honfoglaldé szerepeknek feleltethetok meg. A fejlédés mozgatorugodja
sokszor a tanulok megvaltozott elvarasa. Az internetnek kdszonhetden a tanari
tekintély forrasa mar nem az ismeretek mélysége, hanem az informacidk gyors és
hatékony elérése. Ennek eszkoze a digitalis kompetencia, amelynek fejlesztés
modja gyakran az onképzés.

A digitalis tanuldsi kornyezet gyorsan valtozik, a mar meglévl ismeretek
eléviilése miatt folyamatos tanuldsra van sziikség a pedagogusoknak, amely
megfelel az élethosszig tart6d tanulas (lifelong learning) paradigmajanak és része
a fent részletezett kulcskompetencidknak. A tandrok o©nallo tanuldsa ¢&s
onfejlesztése nagymértékben fiigg mar meglévo digitalis kompetenciajuktol.
Ennek egyik modszere a nyilt online kurzus, a MOOC. Vazquez és Montoya
(2015) kutatasanak célja az volt, hogy megvizsgaljak, hogy egy tanarok szamara
készitett MOOC hogyan befolyésolja digitalis készségeik fejlodését. A kutatasban
5. és 6. osztalyban tanitd pedagogusok vettek részt, amelynek része volt egy
MOOC elvégzése a tanitasi készségek fejlesztésérdl digitalis kornyezetben. Az
adatgylijtés modszere pre-teszt és poszt-teszt kérdoiv volt, illetve kvalitativ
interjukat is készitettek, hogy a tréning kozben tapasztalt problémakat és a
tapasztalt pozitiv hatasokat megmagyarazzak.

A résztvevo tanarok digitalis készségeinek fejlodését vizsgaltak meg a kovetkezo
teriileteken:

o digitalis készségek az informacids megoldasban
- lényeges informaciok kivalasztasa a weben
- informaciokeresés a weben
- informacioszervezés
- informaciokezelés
- amegtanult tartalom kommunikalasa technoldgian keresztiil
- oktatastechnikai eszkozokkel kozvetitett projekttervezés
e szabadon hasznalhaté ingyenes tananyagok (OER) hasznalata
- asajat teriiletén OER anyagok beazonositasa
- kiilénbo6z6 tipusu OER felismerése

- OER jellemzdk beazonositasa
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- kiilonb6z6 formatumu ingyenes anyagok tervezése
- kiilonb6z6 formatumu ingyenes anyagok fejlesztése

Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy MOOC hasznalataval lehetséges a
digitalis készségeket fejleszteni informacidomegoldas céljabol, kiilondsen a
kommunikacio és a projekttervezés teriiletén. A résztvevo tanarok technoldgiaval
tamogatott kommunikacios képessége 15 %-kal javult. Ez azt jelzi, hogy jobban
ismerik az interneten megtalalhaté kommunikécios eszkozoket, virtualis szakmai
kozdsségekben jobban tudnak egylittmiikddni, fejlédtek a szocidlis kapcsolataik,
a digitalis forrasokat képesek tanitdsi eszkdzként és tartalomként integrélni, a
pedagogiai kontextusnak megfeleld digitalis forrasokat ki tudjak valasztani és
értékelni.

Vézquez ¢s Montoya (2015) fontosnak tartotta a szabadon hasznalhat6 ingyenes
tananyagok (Open Educational Resources) hasznalatanak vizsgalatat, amelyek
valtozatosabba teszik az oktatast és eldsegitik a digitalis készségek fejlodését is.
A tréning pozitiv hatassal volt az OER hasznalatra is. A kurzus soran elsajatitott
tudas és képességek a résztvevok szamara megelégedéssel szolgaltak, mivel
gyakorlati hasznat lattak az itt elsajatitott ismereteknek.

A MOOC, mint tanulasi ut, legnagyobb problémai kdzott a magas lemorzsolodasi
aranyt emlitett¢k meg. Tobben nem érzik komfortosnak ezt a kérnyezet, sokan
nem tudnak tdjékozodni a nagy mennyiségii informacidoban. Az egyik legnagyobb
gondot a fogyasztoi szemléleti résztvevok okozzak, akik nem vesznek részt a
szocializacios tevékenységekben és a haldzatépitésben. A hatékonysag érdekében
fontosak a vildgos célkitlizések és a praktikus haszndlhatésag hangstilyozasa a
kurzus kezdetén.
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Stoka Gyorgy

A pedagogusok digitalis atallasrol,
digitalis oktatasi stratégiarodl €s a
digitalis eszkozok oktatasi
alkalmazasarol valo gondolkoddsanak
feltaro jellegli vizsgalata

1. Bevezetés

Az iskolaszamitdgép program az 1980-as évek elején kezdddott: a programot —
ami a szamitastechnika oktatds bevezetését, hosszii tava programjanak
kidolgozasat és az ehhez sziikséges technikai feltételek biztositasat tiizte ki célul
—a Miivel6dési Minisztérium 1981-ben inditotta el. A kozépiskolak és az altalanos
iskolak az 1982/83-as tanévben kaptdk meg a kdzponti keretbdl finanszirozott
els6, HT-1080Z tipusu ,,school computer”-eket, és ezzel egyidejlileg f6llangolt a
vita pedagogus ¢és nem pedagdgus korokben arrdl, hogy van-e helye a
szamitogépeknek az iskolakban, illetve a tanitds-tanulds folyamataban.

A vita jo néhany évig tartott, majd okafogyottd valt, hiszen a szamitogépek
nemcsak megjelentek az iskolakban, de ott is maradtak, és megtalaltak helyiiket a
pedagogiai folyamatokban (is). EI0bb szamitastechnika, majd informatika néven
Uj stidium jelent meg a tantargyak kozott, amit a kiilonbozo, egymast elég stirtin
valté kormanyok hol magasabb, hol alacsonyabb 6raszamokkal illettek a kozponti

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.135
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tantervekben. Az is viszonylag hamar kidertilt, hogy a szamitogépes kdrnyezetnek
nemcsak az informatika ordkon van helye, hanem szinte minden szaktargyi
foglalkozason €Ini kivannak a pedagdgusok ¢és a tanulok, hallgatok az informatika
nyujtotta lehetdségekkel. S6t; a ,,kakaobiztos klaviatirak” kapcsan néhany évvel
ezel6tt kialakult politikai csatarozas Ota az is mindenki szdmara kideriilt, hogy
ezek az intelligens eszk6zok mar a kisgyermekkori nevelés teriiletein is jelen
vannak-lesznek. Napjainkban izlelgetjiik az informacios tarsadalom, informacios
és kommunikacios technologiak, digitalis kompetenciak, digitalis irastudas,
digitalis jolét, digitalis szakadék, digitalis atallas fogalmakat, és lassan — ha nem
is fogadjuk el — tudomasul vessziik, hogy uton-ttfélen okostelefonjukat birizgalo,
gyakran fiilhallgatoval a fiiliikkben kozlekedd fiatalokkal talalkozunk.

A jelenség nem magyar sajatossag; szerte a vildgon ugyanezt tapasztalhatjuk.
Mara az is vildgossd valt, hogy a probléma megkeriilhetetlen. Magyarorszag
kormanya a 2012/2015. (XII. 29.) Korm. szamu hatarozataban megfogalmazta az
internetrdl és a digitalis fejlesztésekrol szoldo nemzeti konzultacié eredményei
alapjan végrehajtand6 Digitalis Jolét Programjat, majd az 1536/2016. (XII. 29.)
Korm. szamu hatarozataval elfogadta Magyarorszag Digitalis Oktatasi

crers

Jelen vizsgalodas célja a pedagdgusok eldismereteinek és a tovabbképzést
befolyasolo sajatossdgainak a feltar6 megismerése a digitalis pedagogiai kultara
fejlesztéséhez kapcsoldddan az alabbi témakban:

e a pedagégusoknak a digitalis biztonsdg, adatvédelem teriiletéhez
kapcsolodo ismeretei,

e pedagogiai tapasztalatok, modszertani ’jo gyakorlatok’, 6sszefoglaloan a
tudasmegosztas offline és online jellemzoi,

e adigitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete.

Vegylik sorra a fenti témakat, és bongéssziink egy kicsit a vildghalon az ezekkel
kapcsolatos irasok kozott — a teljesség igénye nélkiil!

2. Digitalis biztonsag, adatvédelem

A digitalis biztonsagrdl hasznos ismereteket talalunk Ollé Janos ,,Digitalis

crcr

digitalis biztonsagot az alabbi részteriiletekre osztja:

L http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
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- informaciobiztonsag

- az eszkdzhasznalat biztonsagi kérdései

- tevékenységhez kothetd biztonsag

- online zaklatés, cyberbulling, identitaslopas

- feliiletes, a kovetkezmények tiineti kezelésére iranyuld gondolkodas
- régimodi ,,pedagogiai” valaszok online tevékenységre

- negativ tevékenység kiragadasa a komplex viselkedésbol
- redlis tartalmi és tevékenységbeli alternativa hianya

- fizikai veszélyforrasok

- informatikai biinozés

- human kockézat

- megfigyelés

illetéktelen és szemtelen adatgytijtés

A digitaliscsalad.hu honlapon ,,Digitalis biztonsag: a sziiloket is el kell érni” cimii
cikkében? Tiinde, a szerzd, Matusek Zsuzsa internetbiztonsagi oktatot kisérte el
egy altalanos iskola nyolcadik osztalyaban tartott el6adéasara. ,,Elsére kicsit
megddbbentd volt, amilyen vehemenciaval és nyiltsaggal kezelte Zsuzsa a (sajnos
sok helyen tabunak szamitd) témakat. Aztan néhany perc mulva rajottem:
sikerének titka pont ez. Hogy nem maszatol, nem koriilir, hanem kimondja, amit
ki kell, legyen sz6 akar pedofiliarol vagy a szexualis tartalmu tizenetekrél. Ami
kiilondsen tetszett, hogy az oktatd tigy figyelmeztet az internetezés veszélyeire,
hogy az els6 sokkon és ijedségen tul azonnal megnyugvast €s megoldast is talal a
hallgat6: az oktatd konkrét, vilagos szabalyokat ismertet, amelyek betartasa
kivitelezhetd, és a legtobb esetben kikiiszobolhetok ezekkel a digitalis vilag
veszélyei” — irja a szerzd. A cikkbdl kideriil, hogy ,,Matusek Zsuzsa gyermekjogi
képviseld, a Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Safer Internet Programjanak
oktatoja”, és ,,a program keretében 6vodas kortol kezdve kozépiskolas korig
tartanak eléadasokat (a korosztalyok életkori sajatossagainak
figyelembevételével), de ’sziildi értekezleteket’ is szerveznek, ahol a sziilokkel
beszélgetnek a digitalis vilag biztonsagossa tételérol.” Utdbbi forumokra is nagy
sziikség van, mert — ahogy Matusek Zsuzsa fogalmazott — ,.a felnéttek, illetve a

2 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/digitalis-biztonsag-szuloket-el-kell-erni/
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szllok sem mindig tudjak, mire is kell figyelni, ez az oka annak, hogy a sziildket
is el kell érniink”.

Ugyancsak Tiinde a szerzdje a ,,Ne dobd oda a gyereked a pedofiloknak” cimii
cikknek? is, amelyben Matusek Zsuzsaval a fotofeltoltés veszélyeirdl készitett
interjut.

A négygyermekes Nefi ,,Ezért ne posztolj képet a gyerekedrdl” cimii irdsaban* azt
a kérdést jarja korbe, hogy posztolhat-e egy sziilo képet a gyermekérdl.

,»A videojatékok sok mindenben segithetnek™ a cime annak a cikknek®, amelynek
szerzOje Villanyi Gerg6. Egyet kell érteniink azzal a megallapitasaval, hogy ,ha
eszkoznek tekintjiik a videojatékokat, akkor egyszerii haztartasi eszkdzok példaja
alapjan néhény felismeréshez is eljuthatunk. Vegyiik példaul a konyhakést, ami
nagyon hasznos eszkoz és rengeteg modon konnyiti meg az életiinket. Az eszkoz
maga tehat nem gonosz €s nem is jo, a hatdsat viszont mar nevezhetjiik pozitivnak
vagy negativnak. Itt azonban megannyi kontextust kell figyelembe venniink: a
felhasznalas médja, idétartama, a sziikséges képességek, az életkor, tudatossag a
hasznalattal kapcsolatban.” A szerz6 végsé kovetkeztetése, hogy ,,a kutatas szerint
pozitiv hatasai is vannak a videojatékoknak™. A cikk része egy, a témahoz
kapcsolodo magyar feliratos TED video is.

Bogi haromgyermekes csaladanya. ,,Tizéves gyerekem megkapta elso
mobiltelefonjat” cimii cikkében® hasznos tanacsokat olvashatunk arrél, milyen
koriiltekintd ,,intézkedésekre” van sziikségiink, miel6tt sajat mobiltelefonjaval a
hatizsakjaban eldszor iskolaba engedjiik gyermekiinket.

A digitalis biztonsag témakor fontossagat jelzi, hogy a Digitalis Jolét Program és
az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége kozosen
kezdeményezi egy IT-biztonsagi szakmai forum létrehozasat’.

Az adatvédelemmel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unio
Tanacsa is sziikségét latta az ezzel kapcsolatos korabbi allasfoglalasat frissiteni: a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

3 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ne-dobd-oda-gyereked-pedofiloknak/

4 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ezert-ne-posztolj-kepet-gyerekedrol/

5 https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/videojatekok-rosszak-nem-gondolnank-mennyi-
mindenben-segithetnek-gyereknek/

6 https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/tizeves-gyerekem-megkapta-elso-
okostelefonjat/

7 https://hirlevel.eqov.hu/2017/08/05/a-digitalis-jolet-program-es-az-ivsz-kozosen-
kezdemenyezi-eqy-it-biztonsagi-szakmai-forum-lerehozasat/
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hatalyon kiviil helyezésérdl szolo6 2016/679 rendeletben foglaltakat® 2018. majus
25-t01 kell alkalmazni®.

Januar 28-an tartjak az adatvédelmi vilagnapot, melynek célja, hogy felhivja a
figyelmet az adatvédelem fontossagara. 2015-ben az adatvédelmi vilagnap
alkalmabol beszélgetett dr. Péterfalvi Attilaval, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsagi hatosag elndkével Szabados Baldzs, a Magyar Nemzet
ujsagirdja. Az interjubol®® kideriil, hogy adatvédelmi szempontbol gyermekeink
vannak a legnehezebb helyzetben, és az egyik legnagyobb probléma a digitalis
adatvédelem kérdése: ,,Azok az 0j technolégiai fejlesztések, melyek folyamatosan
jelennek meg a piacon, azok is Uj adatvédelmi veszélyeket jelentenek. Kiemelném
példaul a biometrikus azonositast, valamint a dronokkal kapcsolatos aggalyokat”
— mondja Péterfalvi Attila. Majd igy folytatja: ,,Szeretnénk az adatvédelmi
tudatossagot elmélyiteni mind a maganszemélyek, mind a cégek esetében, amivel
adott esetben sajat magunkat védhetjik meg a visszaélésekkel szemben. A
digitalis vilagban a jogi védelem mellett kiemelkedden fontos az adatbiztonsag is.
Itt nagyon sok mindent tehet a felhasznaloé az egyes adatvédelmi beallitasokkal.
Gyerekek esetén példaul nagyon fontos mind a sziil6k, mind az iskolak részérél,
hogy a csemeték kordnak megfeleld sziirokkel 1assdk el a bongészoket, hogy
csakis olyan tartalmakat lathassanak, amik nekik valdak. Manapsag sajnos
rengeteg adatot megosztunk magunkrol, féleg amiodta elterjedtek a kozosségi
oldalak. Tisztaban vagyunk-e azzal, hogy mindenki a sajat adataval rendelkezik,
nem pedig maséval? Tudjuk-e azt, hogy ha posztolunk egy fot6t, amin masok is
szerepelnek, annak jogaival azok a személyek is rendelkeznek?” Arra a kérdésére,
hogy milyen szinten 4ll adatbiztonsag szempontjabol a mai magyar
atlagfelhasznalod, a kovetkezd valaszt kapta az ujsagiro: ,,Erre nézve nincsenek
egzakt adataink, de azt gondolom, hogy nem tul j6 a helyzet. Azokban az
orszagokban, ahol régebb oOta hasznaljak az internetet, jobban kialakult ennek a
kultaraja, ott valamivel tudatosabbak a felhasznalok. Es azt sem mondanam, hogy
ez ¢letkorfiiggd. Nem vagyok meggy6zddve, hogy a fiatalok az adatvédelmi
beallitasokat jobban hasznaljak, mint az idésebbek, pedig tulajdonképpen mar
ebbe a digitalis vilagba sziilettek bele. Ezért gondolom, hogy az adatbiztonsagra,
az internet tudatos hasznalatara nagy hangsulyt kell fektetni, és ezért hasznos
példaul az adatvédelem vilagnapja vagy a biztonsagos internet napja*! is, melyek
felhivhatjak az emberek figyelmét ezekre a dolgokra.” Pedagogiai szempontbdl is

8 https://naih.hu/files/CELEX_32016R0679 HU_TXT.pdf

9 https://naih.hu/files/CELEX_32016R0679 HU_TXT.pdf

10 https://mno.hu/fogyasztovedelem/adatvedelem-es-internet-tanitani-kene-a-
gyerekeknek-1269935

11 Az Eurdpai Unid kezdeményezésére februar masodik hetének masodik napja a
,,Biztonsagosabb Internet Napja”.
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érdekes Péterfalvi Attila véleménye azzal kapcsolatban, hogy hany éves kortol
lenne szabad egy gyermeket internetkdzelbe engedni: ,,A mai vilag teljesen
felgyorsult, sok esetben mar Ovodasoknal lathatunk tablagépeket,
okostelefonokat, tehat én nem mondanék als6 korhatart az internettel
kapcsolatban. A technikai fejlodés eldl nem elzarkozni kell, hanem meg kell
tanulni azt ugy hasznalni, hogy magunknak ne okozzunk vele kart. Azonban
nagyon fontos, hogy a sziilék felkészitsék a gyerekiiket a kockazatokra, és hogy
telepitsék a sziikséges szlir6programokat. A hatdsagunk most részt vesz egy
eurdpai projektben, melynek az lesz a célja, hogy egy adatvédelmi tananyagot
alakitsunk ki, amit aztan az iskolakban akar informatikadran, akar etika- vagy
osztalyfonoki ora keretében tanitananak a gyerekeknek. Ebben nemcsak a
technikai beallitasokrol vagy jogi szabalyozasrol lenne sz, hanem arrdl is, hogy
kihez fordulhatnak, amennyiben valamifé¢le problémat vagy visszaélést
tapasztalnak.”

Hunyor Erna Szofia ,,Digitalis iskolakezdés: 1ényeg a biztonsag” cimii irdsabol*?
megtudhatjuk, hogy ,,a laptop, asztali gép, tablet, wifi router megvasarlésa (...)
nem csak anyagi terhet, de veszélyforrast, az egyre tobb iskoldban bevezetett
Elektronikus Osztalynapld pedig informaciévédelmi kihivasokat is jelent a
csaladok szamara”.

Az adatbiztonsaggal, adatvédelemmel kapcsolatos fogalmaknak, illetve az ehhez
kapcsolddo jogszabalyi hattérnek remek 0sszefoglalasat talaljuk Témoskozi Péter
»ECDL/ICDL IT Biztonsag” cimi, kozel szazoldalas jegyzete', illetve Horvath
Gergely Krisztian ,,Kozérthetéen (nem csak) az IT biztonsagrol” cimet viselo, az
el6zonél is terjedelmesebb konyve®® szintén hasznos olvasmany lehet minden, a
téma irant érdekl6d6 olvasé szamara.

Kitlind Gtmutatast ad a gyerekeknek szo6lo digitalis tartalmak, szolgaltatasok és
alkalmazasok Ilétrehozasahoz a betterinternetforkids.eu internetes oldalon
talalhatd kritériumrendszer's. Ebben a cikkben is nagy hangstlyt kap az a
megallapitas, hogy a gyermekek biztonsaga, illetve személyes adataik védelme
elsérendli fontossagu!

12 http://profit7.hu/magazin-1/digitalis-iskolakezdes-lenyeg-a-biztonsag

13 http://slideplayer.hu/slide/2946935/

14 https://summers.hu/ecdl/s6/jegyzetek/it.pdf

15 http://www.kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IT brosura v7.pdf

16 https://www.betterinternetforkids.eu/documents/2067076/2162084/Checklist Positive
Content_provider producer HU.pdf/c9418535-8f6e-4d63-ab45-56232515b251
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A digitalis biztonsag, illetve az adatvédelem kérdését néhany mas orszagokban is
kiemelten kezelik. Nézziink erre néhany példat.

Natasha Singer ,,A didkoknak késziilt digitalis oktatotermékek biztonsagi
hibainak felfedése” cimii, a New York Timesban megjelent cikkében! (USA,
2015) elmesél egy torténetet. Egy apa két fia a Raz-Kids.com-on kapott
értdolvasasi hazi feladatot. Az oldal hasznalatahoz regisztracio sziikséges. Az apa,
Mr Porterfield, aki egyébként szoftverfejlesztd, észrevette, hogy az oldal nemcsak
kodolatlan volt, hanem a jelszavakat sem rejtjelezett szovegként tarolta. gy volt
ez a legtobb oktaté-weboldallal, de a f6 problémat az jelentette, hogy nem létezett
egyértelmi definicidja annak, hogy mit jelent a 'biztonsag' egy oktatasi weboldal
vagy alkalmazas szamara. Mr Porterfield tovabbi 20 digitalis terméket vizsgalt
meg, és egyéb biztonsagi problémakat is talalt. Ertesitette a készitSket, akik koziil
néhanyan komolyan vették az ligyet és javitottak (Pl Pearson, ClassDojo), a
tobbiek viszont nem. A szakemberek arra hivtak fel a figyelmet, hogy a nem
biztonsagos oldalak szinte felkinaljak a felhasznalokat (akik legtobbje 13 év alatti)
a hekkereknek, a tarsak altali adatlopasnak és zaklatasnak (cyberbullying). Hogy
biztositsdk a felhasznélokat a személyes adatok biztonsaga feldl, tobb mint 100
cég irta ala az onkéntes egyezményt egy atfogd biztonsagi program hasznalatara.
Ez viszont nem kotelezi a tobbi oktatasi oldalt biztonsagos adatvédelmi
rendszerek hasznalatara. ..

Meghan Bogardus Cortez ,,4 tipp az iskolak szdmara a megfeleld privat szféraval
és biztonsaggal kapcsolatban” cimii irasaban®® (USA, 2016) a kovetkezd
szempontokat javasolja betartani az iskolaknak:

1. Amikor az iskola egy 0j digitalis eszkozt vasarol, az elsé dolog
megnézni, hogy az eladé alairta-e az el6z0 cikkben emlitett
adatvédelmi egyezményt. Fel kellene tenni tovabba a kovetkezd
kérdéseket: Milyen adatokat tarolnak? Hol és miért taroljak azokat?
Az adminisztratoroknak, ismerniiik kellene a szabalyzatok alapjait:

a. FERPA (Aziskolanak irasos sziildi beleegyezést kell bekérni
ahhoz, hogy a didkok adatait kiadjak. Kivétel a helyi
hivatalok, akkreditalt szervezetek, Oktatasi Minisztérium, de
a sziilének ekkor is értesiilnie kell a gyermekeik adatainak
kiadasarol.)

17 https://www.nytimes.com/2015/02/09/technology/uncovering-security-flaws-in-
digital-education-products-for-schoolchildren.html

18 https://edtechmagazine.com/k12/article/2016/10/4-tips-help-schools-privacy-and-
security-compliance
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b. COPPA (Azt szabja meg, hogy a mobil alkalmazasok, online
jatékok milyen adatokat kérhetnek a 13 éven aluli
gyerekektol.)

2. Tanulni kell mas iskolaktol, szakemberektél. A Common Sense
Education cég (Jozan Esz Tanitas) sszeallt 70 iskolaval és korzettel,
hogy elinditsak az Edtech Privacy Ertékelé Platformot, hogy segitsék
az adminisztratorokat mas oktatokat a megbizhatdo szoftverek
kivalasztasaban. Ez egy atfogd, kdzpontositott, ingyenes forras.

3. Fontos megismerni, hogyan kell reagalni egy szabélyszegésre. Az
iskolanak ki kell dolgoznia egy tervet, amit gyakorolni is kell.

4. Tanitsuk meg a tanarokat és didkokat, hogyan valhatnak jobb digitalis
allampolgarokka. A lényeg, hogy ne csak az iskoldban legyenek
védve, hanem az élet minden teriiletén.

Tara Garcia Mathewson ,,Ki tartja biztonsagban a diakok adatait a digitalis tanulas
koraban?” cimii cikkébol® (USA, 2017) megtudjuk, hogy Baltimore megye a
legkiemelkeddbb a didkok adatainak védelme €s biztonsaga szempontjabol. A 13
korzet egyike, akik elnyerték a "Megbizhat6 Tanulasi Kornyezet" cimet a CoSN2-
t6l. A cimet 2016-ban itélték oda el6szor annak érdekében, hogy megmutassak,
mit kellene a korzeteknek tenniiik a megfelel6 adatbiztonsag eléréséhez. Hogy egy
korzet jelentkezzen, a kdvetkezd 6t alapteriileten kell bizonyitaniuk: vezetés,
tizlet, adatbiztonsag, osztaly- és szakmai fejlodés.

frorszégban létrehoztak és miikodtetnek egy ,,Adatvédelem az iskolakban” cimii
honlapot. Az iskolaknak tudniuk kell a rajuk harul6 személyes adatgytijtéssel és -
feldolgozassal kapcsolatos jogi kotelezettségeikrdl, ebben all ez a weboldal a
segitségiikre. Példakat hoz, hasznos linkeket, f6 elveket ismertet, igazi utmutatast
ad az iskoldknak az adatgytijtés teljes folyamatara. A honlaprol megtudhatjuk,
hogy Irorszagban adatvédelmi rendeleteket adtak ki 1998-ban és 2003-ban az
egyének személyes adatainak védelmére. 2003-ban az adatvédelmi biztos altal
kiadott ,,Utmutatés adatellendroknek” cimii ajanlast szétkiildték az iskolaknak. A
biometrikus adatok védelmére vonatkozoan is kiadtak egy javaslatot az oktatasi
intézmények szamara.

Jenna Aston ,,Hogyan befolyasolja az adatvédelmi torvény az iskolak miikodését”
cimli cikkébdl (Egyesiilt Kiralysag, 2016) megtudjuk, hogy az 1998-ban

19 http://hechingerreport.org/keeping-student-data-safe-era-digital-learning/
20 CoSN: Konzorcium az iskolai halozatokért
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elfogadott adatvédelmi rendelet értelmében mindenkinek, aki személyes adatokat
tarol, be kell tartania az alabbi nyolc 6 elvet:

igazsagos, jogszerli hasznalat
limitalt ideig, specifikusan megfogalmazott célra
megfeleld, relevans modon, nem talzoéan

pontosan

az egyének adatvédelmi jogainak megfelelden

1
2
3
4
5. nem hosszabb ideig, mint ami feltétleniil sziikséges
6
7. biztonsaggal ¢s biztonsagban tartani

8

megfeleld feliigyelet nélkiil nem adhat6 ki az Egyesiilt Kiralysagbol.
(Az ir szabalyozésnal ez gy modosul, hogy kérésre masolatot kell
adni az adott személynek az adatairol.)

Azokra az iskolakra, amelyek nem tartjak be a szabalyzatokat, 500.000 fontnyi
birsagot szab-hatnak ki, és az Ofstead mindsitésiik is romlik. Az dsszes oktatési
intézménynek rendelkeznie kell a fentebb emlitett elveknek megfelelden
elkészitett szabalyzatokkal:

e e-biztonsag
e adatbiztonsag
o clfogadhato hasznalat

e BYOD (Bring Your Own Device — azokra az oktatokra vonatkozik, akik
sajat eszkozeiket (okostelefon, laptop, tablet) viszik be a munkahelyre és
azokkal kapcsolodnak a szervezeti halozatra.)

Ha ezek a szabalyzatok megvannak, akkor a dolgozok is tudni fogjak, mit kell
tennilik, hogyan kell hasznalniuk a technologidkat az iskolan kiviil és beliil, és
azzal is tisztaban lesznek, mi torténik, ha nem tartjak be a szabalyokat. Ezeknek a
leirasoknak a dolgozok mellett a sziilok és didkok részére is elérhetdnek kell
lennitik. Folyamatos tréningre van sziikség, igy ha valtozas kovetkezik be, a
dolgozok is tudni fogjdk. A hasznalt technologidknak, webes-feliileteknek
biztonsagosnak kell lennitik (ttizfal, kodolas, biztonsagos szerverek). Arra is nagy
gondot kell forditani, hogy mi torténik a leselejtezett késziilékekkel.
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3. A tudasmegosztas offline és online jellemz6i

Az 1990-es évek kozepe tdjan ,Informatika a kozoktatasban” cimmel évi
rendszerességgel orszadgos szakmai konferenciasorozatot szerveztiink. Az elsé
ilyen rendezvényen Vamos Tibor akadémikus, a hazai szamitogépes
halozatfejlesztés meghatarozo személyisége a kovetkezOképpen fogalmazta meg
a szamitastechnika-informatika tandrok legfontosabb feladatat: ,,El kell érniink,
hogy a szamitogépes kornyezet a felndvekvd nemzedék szamara teljesen
természetes kozeg legyen...” Azdta alig husz év telt el, s barmerre néziink —
otthon, utcan, iskolaban, munkahelyen, kozintézményekben —, meg Kkell
allapitanunk, hogy a Vamos Tibor altal (is) jelzett iranyban nagyon sokat
haladtunk elére. Néha tigy érezziik, talan tulsagosan is messzire jutottunk; nagy
l1épéseket tettlink, de idénként az ut fontos részleteit atugrottuk. Szinte minden
fiatal boszorkanyos gyorsasaggal tud SMS-t irni az okostelefonjan, de nem biztos,
hogy nagy résziik tudna ihletetten fogalmazast irni szovegszerkesztovel az
irodalomoran. Ugyesen megkeresnek barmilyen mend zeneszamot a Y outube-on,
de elbizonytalanodnak, ha egy megadott t¢émaban kell az interneten talalt forrasok
alapjan rovid prezentaciot késziteni. Itt van — vagy lenne — oriasi feleléssége a
pedagégusoknak; meg kell tanitani a gyerckeket az informacids ¢és
kommunikaciés technologidk értelmes hasznalatira. Természetesen ezt
megelézéen a pedagogusoknak kell megszerezniilk az ehhez sziikséges,
napjainkban sokszor emlegetett digitalis kompetenciakat.

Nézziink meg néhany, a digitalis atallassal kapcsolatos pedagogiai
tapasztalatokat, modszertani ’jo gyakorlatokat” ismertetd cikket, jegyzetet az
interneten, amelyekbdl az érdekldd6 pedagogusok megismerhetik a
tudasmegosztas offline és online jellemzdit!

Koltéi Lilla, a Kecskeméti Foiskola Tanitoképzd Foiskolai Kardnak (ma
Neumann Janos Egyetem Pedagdgusképzd Kara) oktatoja ,,Tuddsmegosztas és —
teremtés tanarok online szakmai ko6zOsségében” cimi, 2009-ben megjelent
cikkében?! a kovetkezdket olvashatjuk: ,,Az IKT eszkozok, ezen beliil a Web 2.0
eszkozok megjelenése az oktatasban 1j kihivasok elé allitotta a pedagégusokat. A
technoldgia 0j tudasatadasi moédszereket hiv életre, a tanarok szerepe sok
tekintetben modosul: nem 6k az informacio, a tudas egyediili birtokosai, feladatuk
egyre inkabb az informacidkeresési, tudasmegosztasi stratégiak elsajatitasanak
elésegitése. A tanitas sikerességében ezért fontos tényezO a tanarok az IKT,
valamint a Web 2.0 eszk6zokkel kapcsolatos attitiidje. A Web 2.0 eszkdzok nem
csak a tanitasi folyamatokban jatszanak szerepet, hanem lehetoséget ad a
pedagdgusoknak formalis €s informalis online szakmai kozosségek alakitasara.

21 http://www.iskolakultura.hu/iol/iol 2009 42-51.pdf
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Ezek a szakmai kozosségek forumot teremthetnek a szakmai parbeszédnek,
el6segithetik a tudasmegosztast és 1j tudas 1étrehozasat.”

Gonczol Enikd az Osztalyfonokok Orszagos Szakmai Egyesiiletének honlapjan,
az osztalyfonok.hu weboldalon megjelent, ,,A tudasmegosztds formalis és
informalis kozosségei” cimii irasaban® azt a kérdést feszegeti, ,,vajon milyen
mélyebb okai lehetnek annak, hogy bar évrdl évre igen sok jo kisérlet, program,
kozponti és helyi innovacid indul el a kdzoktatasban, ezek donté hanyada révid
életli. A tAmogaté anyagi forras elapadasat kovetden a fejlesztések tobbsége abban
az intézményben is elhal, amelyikben megvaldsult. Mas intézményre pedig szinte
soha sem terjed at kovethetd jo gyakorlatként...”

Karpati Andrea, Szalas Timea ¢s Kuttner Adam ,,K0z0sségi média az oktatasban
—  Facebook-esettanulmanyok” cimii  tanulmanyuk®  bevezetSjében a
kovetkezoképpen foglaljak Ossze kutatasuk Iényegét: ,, A kozdsségi oldalak,
elsdsorban a Facebook térhoditasa felveti a kérdést, vajon Iehetne-e
kapcsolatteremtés és programok meghirdetése mellett oktatasi célra is
felhasznalni az oldalakat, melyeken tanitvanyaink naponta orakat toltenek. A
virtualis  kapcsolatteremt6 szinterekkel tamogatott tanulds vizsgalataval
foglalkozé empirikus kutatasok szdma még mindig alacsony, de a nemzetkdzi
szakirodalom jelentds része alatdmasztja a kdzosségi oldal és a blogok oktatasi
lehet6ségeit. Ez a tanulmany attekinti ezeket a kutatdsokat, majd két iskolai
kisérlet bemutataséval igazolja: a Web 2.0 eszk6zok atalakitjadk mindennapjainkat
¢s a tanulas 0j szintereit jelentik.”

Az osztalyfonok.hu weboldalon ,Ez tortént a 2. Digitalis pedagogus
konferencian” dsszefoglald cimmel kitiing valogatast taldlunk® az IKT eszkozok
hasznalataval kapcsolatos modszertani ’j6 gyakorlatokbol’:

- Tarné Eder Marianna szerint ,elhibazott 1épés lenne, ha a digitélis
technologiakat, az IKT eszk6zok alkalmazasat hirtelen kotelezdveé
tennénk, és azt hangstlyoznank, hogy csak ’igy’, csak ezekkel az
eszkozokkel torténhet szinvonalas oktatas”.

- Nagy Ildiké Maria ugy véli, ,,az 6vodasok kénnyen raéreznek a technikai
alkalmazasok kezelésére, az interaktiv tabla muikddtetésére, ezért az
ovodai nevelésben hasznalt szamitégépes programokat és online
jatékokat kiemelt gondossaggal kell kivalasztani”. Megitélése szerint ,,a
gyermekek taldlkozasa a szamitogéppel €s az interaktiv tabla jatékos

22 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=677
2 http://epa.oszk.hu/00000/00011/00169/pdf/EPA00011 Iskolakultura 2012-10 011-

042.pdf
24 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1240
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alkalmazasa valtozatossa teszi az 6vodai €letet, 1j felfedez6 utakat jarnak
be és nem utolsé sorban emberséges és gyermekbarat hatasaval is
megismerkedhetnek”. Fontosnak tartja, hogy az 6vodasok otthonrol
hozott digitalis tapasztalataira is kell6 hangsulyt fektessenek az 6vodai
tevékenységek soran.

- Dr. Ujhelyiné Szeverényi Irma arra figyelmeztet, hogy bar ,,a digitalis kor
gyermekeinek sajatossagai sok tekintetben eltérnek az elmult tarsadalmak
nemzedékeihez képest, egy azonban minden kor minden gyermekére
jellemzd, mégpedig az, hogy szeretetre vagyik, és gyermekségénél fogva
¢életeleme a jaték. Ezek olyan elemi 0sztonok, sziikségletek, amelyek
kielégitése legalabb olyan fontos a gyermeki fejlédés soran, mint a fizikai
novekedéshez elengedhetetlen taplalék™.

- Benedekné Fekete Hajnalka kisiskolasok szdmara online IKT tanulokort
inditott, s ezt a kovetkezokkel indokolja: ,,Az online IKT tanulokor
inditasaval arra probalok utat keresni, hogy tartalomalakito,
tartalomlétrehozé digitalis alkalmazasok megismertetésével olyan
képességeket fejlesszek, amelyek nem gyomdoszolhetok tantargyi keretek
kozé. A Tanulokor inditasakor fontosnak éreztem, hogy olyan gyerekeket
is bevonjak, akik a szocialis statuszuk alapjan hatranyos helyzetliek, vagy
beilleszkedési-tanulasi problémaval kiizdenek. Ezt az akadalyt
megugrottuk...”

- Kis Anitatol, illetve Vindics Péternétdl megtudhatjuk, hogy digitalis tabla
nélkiil is van IKT-s élet, mert a digitalis tananyagok interaktiv tabla nélkiil
is megtanithatok.

- Mirkné Haba Anikd bevallja, hogy édesanyaként és tanarként nem
szerette a szamitogépes jatékokat; féltekeny és irigy volt rajuk.
Ugyanakkor egyre jobban izgatta, ,,mit tudnak ezek a programok, mi a
titkuk, amivel elvarazsolnak kicsit és nagyot”. A kivancsisaga tettekre
sarkallta: ,,A szamitogépes jatékok népszerliségét az altaluk kivaltott
flow-élmény okozza. Alkalmazhatnank-e ugyanazokat a pszicholdgiai
elveket és technikai triikkkoket az iskolai tananyaghoz kapcsolodo tanulas
tamogatasara? Erre a kérdésre sziiletett probalkozas a Versike
oktatoprogram, amelynek Iényege a tanulok jatékos verstanitisa
fokozatosan novekvé kognitiv erdfeszités utjan, tobb modalitas
hasznalatdval ¢és az Onellenérzés lehetoségével. A  szoftver
hatastanulmanyat jelent6 kutatdsban (...) kimutattam a Versike
oktatoprogram altal eldidézett fokozott flow élményt. Teljesitmény
szempontjabol is szignifikansan jobb eredmények sziilettek hasznalata
soran...”
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Simon Gabriella ,,Az iskolai tudas és az internet” cimi tanulmainya25 ,,az iskolai
tudas és az Internet kapcsolatanak torténeti keretbe agyazasaval az iskolaban
elsajatithato tudds egy lehetséges értelmezésén keresztiil tekinti at e tudas
adaptivitasa és az Internet hasznalata kozotti lehetséges Osszefiiggést. Egyrészt ra
kivan viladgitani arra, hogy az Internet elérhetdségének teriiletén hazankban
egyenl6tlen hozzaférést mutatd megosztottsdg tapasztalhatd, mely noveli a
vildghald iskolai alkalmazasinak jelent6ségét, masrészt — ezzel Gsszhangban —
amellett érvel, hogy az iskolai Internet-hasznalat jo1 kiaknazhat6 lehetdség a tudas
PISA tesztekben mérhetd adaptivitdsanak megteremtésében, hiszen a fiatalok
vilaghalo iranti érdeklddése a kezdetektdl folyamatosan kimutathato.”

Bodnar Zsuzsa ,, Tuddsmegosztis — kivel, mikor, hogyan?” cimii irdsanak®
bevezet6jében azt a kérdést veti f61, hogy vajon mennyire ismertek €s elterjedtek
a hazai gyakorlatban a tuddsmegosztas tervezett formai. A cikkben tobb ismert
szakember véleményébdl szemezget. A tanulmanybol megtudhatjuk tobbek
kozott, hogy ,,a tudas szervezeten beliili aramlasanak harom legf6bb akadalya a
pozicioféltés, az érdektelenség és a bizalom hidnya”, tovabba azt is, hogy
Hintenziv és értékes tudasmegosztas csak olyan emberek kozott jon 1étre, akik
biznak egymasban. A ma uralkodd, tarsadalmi szintli bizalomhiany nem kedvez
az ilyenfajta szemléletvaltasnak”. Az egyik legfontosabb megallapitasa a
szerzének, hogy ,,a felnovekvé nemzedék szamara csak akkor lehet a versengés
helyett a tudas megosztasanak gondolatat vonzova tenni, ha mar az iskolaban
megismerkedhetnek ennek elényeivel...”

A Pécsi Tudomanyegyetem munkatarsainak tobb éve tartd kutatasair6l ad rovid
Osszefoglalot Rumpf Nikoletta ,,Hogyan hasznalja a médiat a Z-generacio?” cimil
cikkében?. Altalaban az 1980 és 1999 kozott sziiletetteket soroljuk ide. ,,A
kutatok szerint ugyan attitiidalapti részekre bonthatjuk a generaciot, de vannak
univerzalis jellemzok is: naluk értékké a tapasztalat valt, nem a tudas. Ez lathato,
magatartasuk alapja: mindenhol ott kell lenni, mindent latni és természetesen
dokumentalni kell, majd megosztani. Kideriilt, hogy a tal sok lehetdség miatt az
altalanos gyorsasag mar nem elég, egyszerre kreativnak is kell lenni; a technologia
és fesztivalfiiggdség mellett kell id6 az alibi-hobbikra, melyekkel iigyesen lehet
keriilni a munkat vagy a csaladot...”

A moderniskola.hu honlapon megjelent ,,Az online vilagban is fontos a kéziras —

hogyan hasznaljuk az Okosportalt?” cimii interju®® alanyatol, Kalaszné Timér

2 http://www.kre.hu/ebook/dmdocuments/oktatasi_segedanyag/chap 16.html

2 http://recity.hu/tudasmegosztas-kivel-mikor-hogyan/

27 http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan hasznalja a mediat a_z-generacio

28 http://moderniskola.hu/2016/07/az-online-vilaghan-fontos-keziras-hogyan-hasznaljuk-

az-okosportalt/
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Valéria magyar-torténelem szakos kdzépiskolai tanaratol megtudhatjuk, hogy ,,az
online technika hasznalata mellett kézzel is irniuk kell a diakoknak, az auditiv és
a vizualis érzékelés utani jegyzetelés egy nagyon Osszetett folyamat, amely sokat
segit a diakoknak a tanuldsban, pl: a memorizalashoz, rendszerezéshez is
sziikséges”.

Az internetes ko6z0sség oktatasi céli tarsas szervezOodéseirdl szinte mindent
megtudhatunk Forgd Sandor ,,XXI. szazadi korszerti tanulasi terek és formak”
cimii tanulmanyabol®. | Az elektronikus tanulasi kornyezetben, napjainkban az
online kommunikaci6 egyszeriisége lehetévé teszi, hogy a tanuldk — a televizids
csatornakon elterjedt formakhoz hasonloan, akdr azon nyomban nyilvanosan,
moderalatlan formaban reagalhassanak a tandr vagy tanulo-tarsak altal
elmondottakra” — allapitja meg a tanulmany szerzdje. Késobb ezt azzal egésziti
ki, hogy ,a magyarorszagi tanarképzésben még nem ment végbe az a
paradigmavaltas, amelynek hatidsara a konnektivista tanuldsi modszereket és a
web 2.0 eszkozeit integralndk a leendd tanarok modszertani kultarajaba, és a
hallgatok mar a képzésiik soran megismerkednének a modszer sajatossdgaival.”
Sajnos...

Azok szamara, akik a tuddsmegosztasrol még tobb és fdleg rendszerezett
ismereteket akarnak szerezni, j6 szivvel ajanlom az aldbbi jegyzeteket, konyveket:

- Forgod Sandor: Tudéaskonstrukcio és —megosztas kozosségi halozatokon

- Papp-Danka Adrienn: Az online tanulasi kérnyezettel timogatott oktatasi
formak tanulas-moddszertananak vizsgalata

- Forgdé Sandor — Koml6é Csaba: Blended learning, tudasszervezés,
halozatalapu tudasmegosztas

- Pankasz Balazs: Online oktatasi kornyezet és IKT tényezok
Osszehasonlitd vizsgalata a felsGoktatasban (PhD értekezés)

A tudadsmegosztas 1j modszerei természetesen a pedagogus-tovabbképzésekben is
érzékelhetd valtozast indukaltak. Errél tudhatunk meg tobbet ,,Az 1) tipusu
pedagdgus-tovabbképzések kinalata” cimii prezentaciobol . Hogy melyek az 0j
tipusu tovabbképzések fobb jellegzetességei? ime, a kulcsszavak:

- intézménybe kihelyezett,

- folyamatba agyazott,

2 http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2010/tel/06.pdf
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- blended,
- modularis,

- kovetd tamogatast tartalmazo.

4. A digitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete

A szamitastechnika-informatika tantargy bevezetése oOta kulcskérdés, hogy a
nevelési-oktatasi intézményekben rendelkezésre allo eszkdzok alkalmasak-e az
éppen érvényes kozponti elvarasok maradéktalan megvalositasara. A
pedagogusok elsd reakcidja legtdobbszor az, hogy kevés a szamitogeép, nincs
elegendd szamitogépes tanterem, nem jut minden terembe interaktiv tébla,
projektor, nyomtato, a tanadroknak nincs sajat hasznalatt laptopja, tabletje, gyenge
a WiFi, a meglévo gépek elavultak stb.

A valdsag ennél természetesen sokkal arnyaltabb, jollehet messze vagyunk még
az idealis allapotoktol.

2006-ban Kleininger Tamas ,IKT-eszkozok a foldrajz oktatasaban” cimii
cikkében®® még azt irta, hogy ,A vilaghalo nalunk még nem valt a
problémamegoldas, a széles korli informacidszerzés altalanos eszkozéve.
Kiilondsen nem épiilt még be az internet alkalmazasa az altalanos és kozépiskolas
korosztaly életébe, tanitasi-tanulasi tevékenységébe s a tanéran kiviili szabadidds
ismeretszerz6 tevékenységekbe. Ennek sokféle oka van. Ezek koziil az egyik s
talan a legjelent6sebb az, hogy a kapcsolodasi lehetdséggel rendelkez6 iskolakban
sincs jol szervezett rendszer a halozat mikddtetésére, kevés a szakértd
rendszergazda. Sok iskoldban a szamitogépeket az informatika oktatasanak
rendelik ald, mas szakos tanar nem is igen tud Orat tartani a szamitogépes
termekben. Csak elvétve talalkozni azzal, hogy a szaktanterem hatsé részén
néhany szamitogép segitségével a tandran, csoportmunkdban tudnak dolgozni a
didkok.” Majd igy folytatja: ,,A felmérések szerint jelenleg a tanulok
internetezéssel toltott ideje atlagosan alig tobb napi fél 6ranal. Ez id6 alatt még a
Sulinetnél jobb egyetemi halézaton sem lehet komolyabb kereséprogramokkal
kutatni.”

Korosné Mikis Marta ,,Az informatika helyzete és fejlesztési feladatai” cimii,
2009 juniusaban kelt tanulmanyéban®! mindenki szdmara egyértelmiien fogalmaz:
,»Az informatika tantargy oktatasanak kulcskérdése a taneszk6zok. Informatikat
korszerti informacidtechnikai eszkdzok ¢és segédanyagok nélkill ugyanis

30 http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-1kt.html
31 https://www.ofi.hu/tudastar/tantargyak-helyzete/informatika-helyzete
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lehetetlen oktatni. Nélkiilozhetetlenek a szamitogépek, perifériaik, a kezelést-
alkalmazast segitd szoftverek, az oktatdsi céli informacios adatbazisok, a jol
felszerelt iskolai konyvtar, az internetkapcsolat. Mindezek olyan mennyiségben,
hogy minden tanul6 hozzaférjen az informécios €s kommunikacios technika (IKT)
nyujtotta lehetdségekhez. A tantargy tantervi céljai, a tanuloi tevékenységek csak
ilyen kornyezetben valoésithatok meg. Mig a ’hagyomdanyos’ tantargyak
szemléltetéséhez (a fogyoeszkozokkel dolgozo tantargyak, iskolai laborok
igényeit most figyelmen kiviil hagyva) elegend6 egyszeri beruhdzas, és bizonyos
taneszkozok akar tobb évtizedesek is lehetnek, addig - az igen gyors technikai
fejlddésnek koszonhetden - az informatika eszkdzrendszere két-harom éven beliil
elavul, cserélédik, amortizacioja erkdlesi-mentalis értelemben is jelentds.”

Mgr. Namesztovszki Zsolt szabadkai pedagogus szintén 2009-ben az informatikai
eszk6zok kozil a digitalis tablak jelentdség hangstlyozta; ,Interaktiv tabla az
oktatasban” cimii jegyzetében® a kovetkezot olvashatjuk: ,,A pedagégus a
hagyomanyos oktatasi rendszerben el6adoi, szonoki képességeivel, gondolataival,
tekintélyével és megjelenésével alapozta meg hitelességét. Manapsag ezt ki kell
egésziteni a pedagdgus vizudlis hitelességével is, amelyet a kivetitett tananyag, a
digitalis tablan bemutatott tananyag, az elkészitett tdvoktatdsi anyag, valamint
ezek bemutatasanak a hatékonysaga alapoz meg.”

Békési Attila, a Debreceni Egyetem egykori informatika szakos hallgatoja 2010-
ben irt, ,,Az IKT eszkdzok az oktatasban” cimii szakdolgozataban®® egy atlagos
kisvarosi altalanos iskola példajan mutatja be, ,,milyen mértékben terjedt el az
informaciés és kommunikacids technologidk hasznalata a sziikséges oktatasi
megujulas tekintetében”, illetve ,,a pedagdogusok mennyire érzik (...), hogy ezen
eszk6zok és technologiak alkalmazasa esetén a mindennapi munka és az oktatas
hatékonysaga jelentés mértékben megvaltozik.” Ravilagit azokra a problémakra
is, amelyek akkoriban szinte valamennyi kdzoktatasi intézményre jellemzdek
voltak: ,,Pedagdgus kollégadim és a megkérdezett didkok is jelezték, hogy
szerintlik tobb interaktiv tablara ¢és 6nalld, megfelelden felszerelt szamitogépes
laborra és osztalyteremre lenne sziikség ahhoz, hogy az IKT alkalmazasa,
hasznalata kell6 méretben terjedjen. (...) Tovabbi nehézséget okoz sokszor az
interneten torténd informacioknak az elérése, letdltése, mivel a meglévo
szamitogéppark méretéhez és kiterjedéséhez képest alul lett tervezve a
savszélesség. A felsé évfolyamon tanulok igényelnék a tanuldi laptopok
hasznalatat is, mely segitséget nyujtana szamukra a természetismereti tantargyak

32 http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-content/uploads/2009/10/regdigitalistabla.pdf
33 https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat Bekesi Atti
la_titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCB02?sequence=1
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megértésé¢hez. (...) A meglévd szamitogépek informatikai szaktantermekben
talalhatok, és elsosorban az informatikaoktatast szolgaljak...”

Az osztalyfonok.hu weboldalon 2015. marcius 17-én kdzzétett, ,,Az 1j nemzedék
— digitalis tanarjeldltek” cimii cikkében® a Digitalis Nemzedék Konferencia egyik
szekcidjaban eldadd tandr szakos egyetemi hallgatok, illetve egy pedagogia
szakos egyetemi oktatd kutatdsait mutatja be roviden. Figyelemre mélté a cikk
bevezetdjének néhany mondata: ,,Az informacios és kommunikacios technologidk
jelentésen megvaltoztattak életiinket. A technoldgiai fejlesztések miatt sokak
munkavégzésének, szorakozasdnak mddja, mikéntje alakult at, de az 11j eszk6zok,
programok minden bizonnyal a kommunikaciéra és a kapcsolattartasra
gyakoroltak legnagyobb hatasukat. Eppen ezért ma mar nem az a kérdés, hogy
belépiink-e a digitalis vilagba, hanem az, hogy milyen mértékben van ez hatassal
¢letiinkre. (...) Természetesen az iskolara, azt ott folyd munkéra is befolyassal
vannak ezek a folyamatok, de ennek mértékére tobb tényezd gyakorol hatas pl. az
eszkozellatottsag, az érintettek attitlidje stb. Sokan emlegetnek generacios
kiilonbségeket a tanarok és tanuldk kozott, pedig a fiatalok sem a ,,digitalis
eszkozhasznalat génjeivel” sziiletnek. Az viszont igaz, hogy a kordbbitdl
jelentésen eltérd, erdsen digitalizalt kornyezetben néttek fel, mely a
problémamegoldastol kezdve az informalodasig, kommunikacids szokasokig
mindenre rinyomja bélyegét.”

A ,Korszerli-e a digitalis tudasunk™ cimii, 2015 oktdberében megjelent tanulmany
egy ¢érdekes ellentmondasra vilagit ra. A digitalis kompetencia kérdései
Magyarorszagon alcimet visel0 iras szerzdje szerint furcsa, hogy mikozben ,,ma
mar a felndttek és a tanulok nagy tobbsége hozzafér az internethez, a digitalis
technika eszkdzei is szinte észrevétleniil életiink nélkiilozhetetlen részévé valtak,
tudnunk kell dket alkalmazni a munkahelyen, az iskolaban, és persze otthon is,
Magyarorszagon mégis kiemelkedden magas a digitalis analfabétdk szama,
szamukat kb. 3,3 milliora becsiilik. A kozvélekedéssel ellentétben a fiatal
generacio nagy része sem hasznalja készségszinten a digitalis eszkdzoket, a
latszolag folyamatos eszkdzhasznalatuk gyakran kimeriill az egyszer(
szorakozasban.” A PISA-felméréseken utolsok vagyunk Eurdpaban ,olyan
kompetenciateriileteken, amelyek nélkill az OECD felmérései alapjan a 21.
szazadban nem lehet versenyképes egy munkavallalo sem”. Ha valaki azt
gondolnd, hogy az iskoldk digitalis eszkozokkel valo ellatottsaganak a
hianyossagai okolhatok a fentiekért, az téved. A szerzd szerint nem az eldregedett
gépek a hibasak. ,,A roml6 szinvonali géppark és csokkend raforditdsok viszont
nem jelentik azt, hogy a magyar tanulok ne jutnanak hozza az alapvetd IKT-
eszk6zokhoz. Hozzajutnak és hasznaljak is 6ket, st a kornyezd orszagokhoz

34 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1502
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képest tobb 1d6t toltenek veliik. Az iskolan kiviili internetezés idejét tekintve a
régioban a tanulok 50-60%-a két 6ranal is tobbet tolt az internettel. Az iskolaban
a magyar ¢€s szlovak diakok tobbet interneteznek, mint a cseh, lengyel vagy német
didkok. Ugyanakkor ndlunk, ahogy a matematika esetében, ugy a digitalis
szovegértés terén sem koszon vissza a befektetett id6 a teljesitményben. (...) Az
oktatasi szakemberek lassan tiz éve figyelmeztetnek arra, hogy amikor mar szinte
teljes a szamitogéphez vald hozzaférés, akkor nem az IKT-eszkéz (pl. a
szamitogép vagy az okostelefon) megléte vagy a hasznalatara forditott id6 hossza,
hanem az aktivitas jellege az, amely leginkabb Osszefliggést mutat a kiilonb6z6
teriileten mért tanuldi teljesitményekkel. A felmérések szerint a magyar didkok
els6dleges IKT-s célja a szorakozas és kommunikécidé az interneten, és joval
kevésbé jellemzéek rajuk a tanuldst vagy az ismeretek bovitését célzo
gyakorlatok. Vagyis az iskolanak 0sztondznie kellene tanuloit az IKT kritikus,
tudatos, hatékony hasznalatara is.”

S hogy milyen az informatikai eszk6zok és az infokommunikacids technologiak
helyzete az iskoldkban? Erre vonatkozoan ESSIE elnevezéssel még 2011 6szén
végeztek felméréseket 27 eurdpai orszagban, kozottik Magyarorszdgon is. Az
»IKT felmérés az eurdpai iskolakban — A magyar eredményeken van mit javitani”
cimi cikkb6l megtudhatjuk, hogy ,,a kutatas kdzéppontjaban az informacios és
kommunikacids technologiak oktatasi intézményekben valo alkalmazasa allt. A
tobb mint 190 ezer kérd6iv valaszainak feldolgozasara tdmaszkodo, az
eredményeket dsszefoglald tanulmany irdja és koordinatora dr. Hunya Marta, az
Oktataskutatd és Fejlesztdé Intézet munkatirsa volt. A kutatdst az Europai
Iskolahalozat és egy belga egyetem (University of Liege) végezte.” A kutatas
legfontosabb tanulsagai koziil alljon itt néhany:

»A 9 évesek negyede, a 16 évesek fele jar digitalisan jol felszerelt iskolaba
(szélessavu internet, honlap, e-mail cim a tanuloknak €s tanaroknak, belsé
halézat, virtualis tanulési kdrnyezet).

- A kozépiskolasok (12 év felettiek) 20%-a soha vagy majdnem soha nem
hasznal szamitdgépet a tanitasi oran.

- Jelentos kiilonbség tapasztalhato az orszagok kozott. A skandindv és az
északi orszagok felszereltsége a legjobb (Svédorszag, Finnorszag, Dania),
mig leginkabb Lengyelorszagban, Romanidban, Olaszorszagban,
Gorogorszagban, Magyarorszagon és Szlovakiaban hianyoznak a
megfelel6 eszkozok.

- A korszerli eszk6zok hidnya nem jar az eszk6zok hasznalata iranti
érdektelenséggel. Néhany olyan orszag is j6 eredményt mutat a hasznalat
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terén, ahol az infrastruktara gyenge, pl. Bulgaria, Szlovéakia, Ciprus €s
Magyarorszag.

A laptopok, tabletek, netbookok sok iskoldban atvették az asztali
szamitogépek helyét.

A legtdbb tanar ugy gondolja, hogy radikalis oktataspolitikai valtasra van
szlikség ezen a téren.

A tanarok altalaban pozitivan allnak a tanulasi céli eszkdzhasznalathoz,
de az alap- és kozépfoku képzésben dolgozo tanarok tobbsége ,,nem
Mo0zog magabiztosan” a digitalis vilagban. Mivel a magabiztossag a
digitalis kompetenciafejlesztés kulcsa, a képzett és magabiztos tanarok
fontosabbak, mint az, hogy a legmodernebb eszk6zok alljanak
rendelkezésre.

Az informatikai témaju tanar-tovabbképzés altalaban nem kotelezd, a
tanarok jellemzden szabadidejiikben, egyénileg szerzik meg a sziikséges
kompetenciakat.

A tanarok gyakrabban hasznalnak szdmitogépet a felkésziilés soran, mint
az orakon.”

A magyar helyzetrdl is talalunk néhany érdekes adatot:

,»Az iskolai szamitogép-hozzaférés, azaz az egy gépre jutd tanuldk aranya
Magyarorszagon viszonylag jo, bar minden évfolyamon alatta marad
kissé az eurdpai atlagnak.

Interaktiv tablak tekintetében az eurdpai élmezényben van Magyarorszag.

Az eurodpai intézmények 70%-aban van teljes vagy részmunkaidds un.
IKT-koordinator. Tobbségiik (kb. 75%) nem csak technikai, hanem
pedagogiai segitséget is nyujt. E tekintetben minden korcsoportban
Magyarorszag a sereghajo...”

Az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, eurdpai
tamogatassal egy komplex méréeszkozt dolgozott ki az informatikai eszkdzok
iskolafejlesztd célii hasznalatinak mérésére. A mérdeszkozt eLEMER névre
keresztelték. A kutatasfejlesztés részleteirdl a modemiskola.hu weboldalon
,Elemérés — IKT eszkozok helyzete az iskolakban” cimmel megjelent cikkben®,

35 http://moderniskola.hu/2015/05/elemeres-ikt-eszkozok-helyzete-az-iskolakban/
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illetve az annak forrasaul szolgalé ,,ELEMERES 2011-2015” cimii tanulményban®®
olvashatunk. Az els6 mérési eredményekrdl a ,,Gyorsjelentés az informatikai
eszkozok iskolafejlesztd célu alkalmazasanak orszagos helyzetérol 2011. februar 28-
an, eLEMER napjan” cimii 6sszefoglaloban® tudésitanak a szerzok: Hunya Marta,
K6rosné Mikis Mérta, Tartsayné Németh Nora és Tibor Eva.

Az eLEMER mérdeszkoz igen jo kritikit kapott Karpati Andrea
professzorasszonytol, amint arrdl magunk is meggy6zdédhetiink, ha elolvassuk a
szerz0 ,,Az eLEMER mérbeszkoz kritikai elemzése” cimii irasat®®. fme néhany
mondat a tanulméany Osszegzé értékelésébdl: ,,Az eLEMER mint termék,
tokéletesen megfelel a palyazatban eldirt feltételeknek, sot, jelentds mértékben
tulteljesiti azokat. Nemcsak diagnosztizal, de terapiat is javasol, nemcsak
informal, de oriental is. Mintaszer({i a portal szerkezete, amely egyiitt, egy helyen
teszi elérhetévé a vizsgalati eszkdzt, hasznalatanak ismertetését, a vele
kapcsolatos képzéseket, tajékoztatokat és a felmérés elsé eredményeit. A felmérés
valamennyi produktumat segitd, pozitiv attitlid hatja at. Nem ellendriz, hanem
segit, nem mindsit, hanem felmutatja az értéket és jelzi a hianyt.”

5. Kismintas pedagogus interju

Annak érdekében, hogy kozvetlen tapasztalatokra is szert tegyek a
pedagodgusoknak a digitalis biztonsaghoz, a digitalis adatvédelemhez kapcsolodo
ismereteirdl, illetve a digitalis eszkdzok iskolai alkalmazasardl alkotott nézeteirdl,
személyes beszélgetést szerveztem egy helyi kdzépiskola néhany tanaraval. Az
alabbiakban néhany mondatban 6sszefoglalom a tapasztaltakat.

- A digitélis oktatasi stratégiar6l valamennyien hallottak mar, de arra a
provokativ kérdésre, hogy szerintiik ez mar egy elfogadott dokumentum
vagy csak tervezet, senki sem mert hatarozott valaszt adni. (Megjegyzem,
az iskola igazgatojaval tortént elézetes beszélgetésbdl kideriilt, hogy az
iskola vezetése ,,hivatalbol” hallott mar Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiajarol, hiszen a helyi pedagdgiai programjukba be is kellett épiteni
annak néhany elemét...)

- Valamennyien hasznalnak szamitogépet (notebookot, tabletet, iPadet,
okostelefont), illetve internetet a tanorakra valo felkésziiléshez, illetve az
iskolai adminisztraciohoz.

36 http://ofi.hu/publikacio/elemeres-2011-2015
87 http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2011/04/Gyorsjelentes 2011.pdf
38 http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article attachments/upsz 2012 4-6 14.pdf
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A tanitasi orakra viszont csak egy résziik ,,viszi be” az IKT-t; érdekes
modon, a matematika szakosok altalaban maradnak a hagyomanyos (fali
tabla, kréta) megoldasnal. Szivesen veszik igénybe az informatika
nyujtotta lehetOségeket a bolcsészek, a nyelvszakosok, illetve a
természettudomanyi targyakat tanitok. Az iskola hazirendje tiltja a
tanuloknak a telefonok, okoseszk6zok tanoran vald hasznalatat, de a
pedagdgusok egy része idonként ,,feloldja” ezt a tilalmat a sajat orajan.
Tobben emlitették az okosportalt®® (hivatalos nevén Nemzeti Koznevelési
Portal), illetve az azon beliil is megtalalhatd, de kiilon is elérhetd Zanza
Tv* adésait”. A tankonyvek egy részében is talalunk olyan feladatokat,
amelyek az interneten valo kutatdsra sarkalljak a didkokat. A hazi
feladatok kozott is akad olyan, amihez hasznalniuk kell a digitalis
eszkozoket.

A szamonkérés soran nem hasznalnak szamitogépet a pedagdgusok.

Az internetes elektronikus naplok koziil a mozaNaplot rendszeresitették
az intézményben.

Az iskolaban két szamitogépes labor mitkodik, amelyeket szinte kizarolag
az informatika oktatasara, illetve ECDL vizsgaztatasra hasznalnak. Az
osztalytermek kozil négyben talalhaté interaktiv tabla, viszont
mindegyikben megoldhaté a kivetités hordozhatdé szamitogép, illetve
projektor segitségével. Az iskola nem biztosit a pedagogusok sajat
hasznalatara laptopokat, viszont egy palyazati lehetdséget kihasznalva a
tantestiiletb6l tobben jutottak mobileszk6zokhoz.

A tanulok jelentés része rendelkezik (sajat tulajdonban 1évo)
okostelefonnal, de ezek hasznalatat — ahogy fentebb is emlitettem — a
hazirend erdsen korlatozza.

Van az iskolaban elérheté WiFi, de a kollégak megitélése szerint nem
elegendé a savszélesség, illetve a jel erdssége is valtozo az iskola
kiilonb6z6 pontjain. Az is gondot okoz idénként, hogy az informatikai
rendszergazda bizonyos korlatozasokat vezetett be a hal6zat hasznalatara
vonatkozdan; tobb olyan weboldalt is letiltott — a pedagdégusokkal valo
elozetes egyeztetés nélkiil —, amelyekre idonként a tandran is sziikség
lenne.

39 https://portal.nkp.hu/

40 https://zanza.tv/
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- Védett online kozdsségek nincsenek; a tanarok koziil néhanyan e-
mailben, illetve a Facebookon tartjak a kapcsolatot a jelenlegi és a volt
diadkjaikkal. A digitalis biztonsag, illetve a digitalis adatvédelem
kérdésében a pedagdgusok meglehetdsen tajékozatlanok.

- Abban valamennyien egyetértettek a jelenlévOk, hogy a digitalis
eszkozoket, illetve az altaluk kinalt lehetdségeket nem lehet kihagyni a
tanitasi-tanulasi folyamatokbdl. A digitalis atallas elkeriilhetetlen, de a
megvaldsitasnak az M-DOS-ban tervezett {itemezését illetéen nem
tulsdgosan der(ilatok. Tobbségiik szerint nem az eszkozellatottsag
hianyossagainak felszamolasahoz, hanem a pedagogusok
szemléletvaltasdhoz kell még nagyon sok idonek eltelnie...
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6. Ajanlott mérések, illetve méréeszkozok a megcélzott
fokuszteriileten

Az Oktataskutato és Fejleszté Intézet a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, eurdpai
tamogatassal egy komplex méréeszkozt dolgozott ki az informatikai eszkdzok
iskolafejleszté céla hasznalatanak mérésére. A mérdeszkozt eLEMER névre
kereszteltek. A megcélzott fokuszteriileteken elvégzendé mérésekhez az
eLEMER iskolai onértékelé rendszer online tanarit és tanuléi kérdéivéts?
ajanlom.

. s . , Elérheté
Kutatas/felmérés - v e . | Megjelenés | o
Hatokor | Célkozonség " Tipusa | nyilvanos-e a
neve eve - .
méroeszkoz
eLEMER iskolai hazai tanar 2011 online igen
onértékeld kérdoiv
rendszer tanari
kérdoéiv
eLEMER iskolai hazai tanulo 2011 online igen
onértékeld kérdo6iv
rendszer tanuldi
kérdéiv

A kérd6éivekhez hasznalati utmutato® is tartozik.

4 http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-kerdoiv.html
42 http://docplayer.hu/23367542-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanuloi-
kerdoiv.html

43 http://digitalistemahet.hu/uploads/faa2d9b784986bfla2c3c4cfl0d411dc.pdf
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7. Felhasznalt irodalom
7.1 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja

http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf

7.2 Digitalis biztonsag, adatvédelem

https://www.slideshare.net/ollejanos/digitlis-felelssg-digitlis-etikett-digitlis-
biztonsg

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/digitalis-biztonsag-szuloket-el-kell-
erni/

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ne-dobd-oda-gyereked-pedofiloknak/

https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/ezert-ne-posztolj-kepet-gyerekedrol/

https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/videojatekok-rosszak-nem-gondolnank-
mennyi-mindenben-seqithetnek-gyereknek/

https://www.digitaliscsalad.hu/elmeny/tizeves-gyerekem-megkapta-elso-
okostelefonjat/

https://hirlevel.egov.hu/2017/08/05/a-digitalis-jolet-program-es-az-ivsz-
kozosen-kezdemenyezi-eqy-it-biztonsagi-szakmai-forum-lerehozasat/

https://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf

https://twobirdsideas.hu/2016/05/04/2018-majus-25-etol-kell-alkalmazni-az-eu-
uj-adatvedelmi-rendeletet/

https://mno.hu/fogyasztovedelem/adatvedelem-es-internet-tanitani-kene-a-
gyerekeknek-1269935

http://profit7.hu/magazin-1/digitalis-iskolakezdes-lenyeg-a-biztonsag

http://slideplayer.hu/slide/2946935/

https://summers.hu/ecdl/s6/jegyzetek/it.pdf

http://www.kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IT brosura v7.pdf
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http://slideplayer.hu/slide/2946935/
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https://www.betterinternetforkids.eu/documents/2067076/2162084/Checklist Po
sitiveContent_provider producer HU.pdf/c9418535-8f6e-4d63-ab45-
5e232515b251

https://www.nytimes.com/2015/02/09/technology/uncovering-security-flaws-in-
digital-education-products-for-schoolchildren.html

https://edtechmagazine.com/k12/article/2016/10/4-tips-help-schools-privacy-
and-security-compliance

http://hechingerreport.org/keeping-student-data-safe-era-digital-learning

http://www.dataprotectionschools.ie/en/

https://www.stonegroup.co.uk/data-protection-act-affects-schools/

7.3 A tudasmegosztas offline és online jellemz6i

http://www.iskolakultura.hu/iol/iol 2009 42-51.pdf

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=677

http://epa.oszk.hu/00000/00011/00169/pdf/EPA00011_Iskolakultura 2012-
10_011-042.pdf

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1240

http://www.kre.hu/ebook/dmdocuments/oktatasi segedanyag/chap 16.html

http://recity.hu/tudasmegosztas-kivel-mikor-hogyan/

http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan hasznalja a mediat a z-generacio

http://moderniskola.hu/2016/07/az-online-vilagban-fontos-keziras-hogyan-
hasznaljuk-az-okosportalt/

http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2010/tel/06.pdf

http://mek.oszk.hu/14100/14178/pdf/14178.pdf

http://www.eltereader.hu/media/2015/01/Papp Danka A Online tanulasi REA
DER.pdf
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A pedagogusok digitalis atallasrol, digitalis oktatasi stratégiarol €s a digitalis eszkdzok
oktatasi alkalmazésarol vald gondolkodasanak feltar6 jellegii vizsgalata

http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-
tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-
isbn_565d55661de45.pdf

http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15706/pankasz-balazs-phd-2016.pdf

https://www.educatio.hu/pub bin/download/tamop315/roadshow 2014majus/ta
mop315roadshow kepzesek.pdf

7.4 A digitalis eszkozok iskolai alkalmazasanak helyzete

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-1kt.html

https://www.ofi.hu/tudastar/tantargyak-helyzete/informatika-helyzete

http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-
content/uploads/2009/10/reqgdigitalistabla.pdf

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat Bekes
i Attila titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCBO0

27sequence=1

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1502

http://tizperciskola.blog.hu/2015/10/27/korszeru-e_digitalis tudasunk

http://observatory.org.hu/ikt-felmeres-az-europai-iskolakban-a-magyar-
eredmenyeken-van-mit-javitani/

http://moderniskola.hu/2015/05/elemeres-ikt-eszkozok-helyzete-az-iskolakban/

http://ofi.hu/publikacio/elemeres-2011-2015

http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2011/04/Gyorsjelentes 2011.pdf

http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article attachments/upsz 2012 4-
6_14.pdf

7.5 Ajanlott mérések, illetve méroeszkozok a megcélzott
fokuszteriileten

http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-
kerdoiv.html

160


http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-isbn_565d55661de45.pdf
http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-isbn_565d55661de45.pdf
http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-isbn_565d55661de45.pdf
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15706/pankasz-balazs-phd-2016.pdf
https://www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop315/roadshow_2014majus/tamop315roadshow_kepzesek.pdf
https://www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop315/roadshow_2014majus/tamop315roadshow_kepzesek.pdf
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-Ikt.html
https://www.ofi.hu/tudastar/tantargyak-helyzete/informatika-helyzete
http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-content/uploads/2009/10/regdigitalistabla.pdf
http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-content/uploads/2009/10/regdigitalistabla.pdf
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat_Bekesi_Attila_titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCB02?sequence=1
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat_Bekesi_Attila_titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCB02?sequence=1
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/105068/Szakdolgozat_Bekesi_Attila_titkositott.pdf;jsessionid=4F77151B72BC73C91AD4F478F61FCB02?sequence=1
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1502
http://tizperciskola.blog.hu/2015/10/27/korszeru-e_digitalis_tudasunk
http://observatory.org.hu/ikt-felmeres-az-europai-iskolakban-a-magyar-eredmenyeken-van-mit-javitani/
http://observatory.org.hu/ikt-felmeres-az-europai-iskolakban-a-magyar-eredmenyeken-van-mit-javitani/
http://moderniskola.hu/2015/05/elemeres-ikt-eszkozok-helyzete-az-iskolakban/
http://ofi.hu/publikacio/elemeres-2011-2015
http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2011/04/Gyorsjelentes_2011.pdf
http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article_attachments/upsz_2012_4-6_14.pdf
http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article_attachments/upsz_2012_4-6_14.pdf
http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-kerdoiv.html
http://docplayer.hu/14644723-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanari-kerdoiv.html

Stoka Gyorgy PhD

http://docplayer.hu/23367542-Elemer-iskolai-onertekelo-rendszer-tanuloi-
kerdoiv.html

http://digitalistemahet.hu/uploads/faa2d9b784986bfla2c3c4cfl0d411dc.pdf
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Digitalis eszkozok tanuldkra vonatkozo
kognitiv hatasainak feltaré jellegli
kismintas kutatasai

1. Bevezetés

A koznevelési intézményekben tervezett digitalis atallds megvalositasahoz
elengedhetetlenek a témaban végzett helyzetképfeltarast megvalosito kutatasok.
A digitalis pedagogiai kultara allapotanak megismeréséhez sziikséges a tanulok
eszkozhasznalati tevékenységének felmérése, hisz az képet ad a pedagogusok
tanulasszervezési eljarasairol is.

Jelen tanulmany segiti a pedagbgusokat a digitalis atallas soran a tajékozodasban,
hisz a digitalis eszkdzok oktatasi alkalmazasarol végzett feltard jellegii vizsgalatat
irja le ugy, hogy egyrészt a pedagégusok és didkok (az 6 adataik allnak
rendelkezésre els6sorban) korében végzett kérddives vizsgalatot, masrészt a
digitalis eszkozok tanulokra vonatkozd kognitiv hatasait helyezi a fokuszba. A
tanulok korében végzett vizsgalatok kozvetetten informacidt szolgaltatnak a
pedagoégus célcsoport digitalis pedagogiarol valdo gondolkodasanak mikéntjére,
hisz konkrét alkalmazasok ismertségére és hasznalatara vonatkozo elemek vannak
a kérdések kozott.

A mérés eredményei, illetve egy nemzetkodzi tapasztalatcsere soran gyUjtott
megfigyelési eredmények kijelolik azokat a fejlesztési pontokat a pedagogusok
szamara, amelyek a nemzetkozi trendekkel 6sszhangban vannak. A tapasztalatok
hozzajarulhatnak, egyben elokészithetik a pedagdégusok korében végzett
nagymintas online kérdéiv néhany kérdésének a fokuszpontjait a tanulasi
kornyezet, az osztalytermi tevékenységek, tanuldsszervezés és modszertan,
értékelés, tartalom- €s tananyag-kozvetités teriiletén. Az elméleti keretek teriiletét
csak olyan mértékben érintem, amely feltétlen sziikséges a téma targyalasahoz.

https://doi.org/10.46403/Akulturavaltashatasaoktatasra.2020.162
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Korabbi feltart kutatasaim elemeire tamaszkodom, emellett kiegészitem aktualis
kutatasi eredményekkel is a kismintas méréseket.

2. A web 2.0 definialasa, csoportositasa

A web 2.0 felhasznaldsa a tanitasi-tanulasi folyamatban kiemelt feladatnak
tekinthetd, mert segiti a digitalis kompetencia fejlesztésének teriiletén a
pedagogusi munkat. Az egyik feladat a didkok tanulasanak segitése a kiilonb6z6
alkalmazasok segitségével. A rovid Osszefoglalasban — kismintds kutatasokra
tamaszkodva — az adott teriilethez kapcsolodd helyzetfeltarasra szoritkozom.
Példaimat a torténelemhez kapcsolom, de az eszkozhasznalat és a web 2.0-as
,»vilag” felhasznalasanak tantargytol fliggetlen elemei hasznosithatok mas szakos
pedagdgusok szamara is.

Z. Karvalics (2009) a kovetkezoképpen hatarozta meg a web 2.0 fogalmat: ,, A
Web 2.0 egy jelenség-egyiittes megnevezése. Ennek a jelenség és szolgaltatas-
egyiittesnek két kozés vondsa van: az interakcio és a tartalommegosztas. A Web
2.0 az a valtozds, amikor az internethaszndlok az addigi fogyasztobol
(tartalom)szolgaltatova valtak. Az addig egyiranyu webes kommunikdacio
kétiranyuva valt — rendkiviil egyszerii lett tartalmak, képek, szévegek, linkek,
videok, események és kapcsolatok megosztasa. Ez a valtozads az emberi interakciok
forradalmat inditotta el. A Web 2.0 tehdt olyan internetes szolgdltatisok
gyiijténeve, amelyek elsésorban a kozdsségre épiilnek, azaz a felhasznalok
kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informdcioit.”

Egy web 2.0-as csoportositasi lehetdséget ismertetek Ndmesztovszki és tarsai
alapjan,’ kiegészitem sajat példdkkal, illetve a megsziint vagy hattérbe szorult
szolgaltatasokat nem teszem be a példak kozé (pl. iWiw, Delicious). A fenti
meghatarozasndl ez a csoportositds tdgabban értelmezi a web 2.0 elemeit, ezt a
fogalmi keretet alkalmazom én is a tovabbiakban:

e Blogok (pl. WordPress, Blogspot)

o Ko0z0sségi tartalomszerkesztés (pl. wiki)

e Videomegosztok (pl. YouTube, Videa, Indavideo)
o Képmegosztok (pl. Picasa, Flickr)

o Ko6z0sségi oldalak (pl. Facebook)

e Online dokumentumszerkesztés (pl. GoogleDocs, Google Drive)

L A felsorolas dsszeallitdsdhoz felhasznalt elektronikus kérddiv: A web 2.0-4s eszkdzok
alkalmazasa (a kutatas vezetdje dr. Namesztovszki Zsolt)
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e Microblogok (pl. Twitter)

e Podcast

e e-Portfoliok

o Kozosségi konyvjelzdk (pl. Pearltrees)

e Online jatékok, kdrnyezetek (pl. Kahoot, Socrative, Second Life)

e  Online prezentaciok (pl. Prezi, Slideshare)

¢ Online gondolattérképek (pl. MindMeister, bubbl.us, Mindomo, VUE)
e e-Learning keretrendszer (pl. Moodle, Edmodo, Neo LMS stb.)

A pedagégusok modszertani ¢és pedagdgiai lehetOségeik  bovitésére
alkalmazhatjak a web 2.0-a4s eszkdzoket a digitalis kultura fejlesztése, a
tudasmegosztas, a kozosségi tanulds és az egymastol vald tanulds tamogatasa
érdekében. Az iskolakban komoly kihivast jelent az M-DOS céljainak bevezetése
a mindennapi gyakorlatba. Néhany teriiletet kiemelek, amelyek a 21. szazadi
készségfejlesztés és a tanuloi digitalis kompetencia fejlesztése kapcsan elétérbe
keriilnek a médszertani alkalmazéasok soran: kutatdsalapu tanulas, problémaalapti
tanulds, projektmodszer, tevékenykedtetés, jatékositas (gamifikacid). Bar az
oktatasi eszk6zok fontosak, nem ezek a kdzponti kérdései a tanulasnak, a tanulok
¢s a tanarok Uj szerepei alakitjdk a tanulasi kornyezetet, fontos a didkok
egylittmiikodése és a valddi problémak megoldasanak dsztonzése.

Tulajdonképpen a fentick megvaldsitasan is dolgozik a Digitalis Mddszertani
Kozpont szakmai csapata. Elkésziilt a Digitalis Oktatasi Stratégia, amely atfogdan
¢s korszerlien kozeliti meg a digitalis kompetencia fejlesztésének folyamatat. A
digitdlis moddszertani megoldasok elterjesztésének hazai  gyakorlatat
nagymértékben segitette/segiti dr. F6z6 Attila Laszlo és Nagy Regina, valamint
munkatarsaik tevékenysége (pl. a Digitalis témahét bevezetése, terjesztése; Code
Week; e-Twinning projektek; webinariumok; képzések stb.).

Szeretném felhivni a figyelmet a téma kapcsan arra a tanulasi eszk6zok listara,
amely Jane Hart nevéhez kapcsolodik, aki immar 12. alkalommal tette kozzé
2018-ban elvégzett vizsgalatanak eredményeit.” Hart meghatarozasa szerint
tanulasi eszkéznek mindsiil minden olyan szoftver, online eszkéz vagy
szolgéaltatas, amit hasznalhat az egyén személyes vagy szakmai tanulasahoz, az
oktatashoz és képzéshez, illetve e-learning létrehozasara. A lista tehat nem csupan

2 Hart, J. (2018). Top 200 Tools for Learning 2018. Letoltés datuma: 2019. 02. 22.,
Forras: https://www.toptools4learning.com/home/
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a web 2.0-as eszkozoket tartalmazza, hanem azokat is, amelyek a fenti
meghatarozas alapjan segitik a tanitast-tanulast. 2016-ban a listat 100-r61 200
eszkoOzre bovitették, és azota 3 allistat is 1étrehoztak a top 100 kategoridban: ezek
a személyes és szakmai tanulas eszkozei (PPL 100), a munkahelyi tanulas
eszkozei (WPL 100) és az oktatasi eszkdzok (EDU 100). Az oktatasi eszkozok
10-es listaja és rovid leirasa a 2018 szeptemberi adatok alapjan a kdvetkezd:

1. PowerPoint — prezentacids szoftver

YouTube — videomegoszto platform

Word — szovegszerkesztd szoftver

Google Docs/Drive — felhéalapt irodai csomag és tarolas
Google Search — webes keresémotor

Kahoot — osztalytermi visszajelz6 eszkoz

Padlet — online tabla (kollaboracioéhoz)

© N o o ~ w D

Canva — grafikai tervez6eszkoz
WhatsApp — tizenetkiild6 alkalmazas
10. Zoom - videokonferencia megtartasat biztosito eszkdz

Az elsé 10 tanulasi eszkdz kozos eleme, hogy tamogatjak az egytittm{ikodo
tanulast, kapcsolatot teremtenek a munka vilagaval, 6sszességében a 21. szazadi
készségek kialakitasnak kivalo terepei.

3. Kismintas kutatasok a web 2.0-as tanitasi-tanulasi folyamatokrol

A web 2.0-as lehet6ségek gyakorlati megvalositasa mellett mikrokutatast
folytattam az AgriaMedia 2014-es konferencia ,,Az elektronikus tananyag és
rendszer-fejlesztés j megoldasai” témaja korében. Az akkor készitett tanulmany
cime: Hatassal van-e a web 2.0 a tanitasi-tanulasi folyamatra? Ez el6készitette a
2018-as kutatasom hattérkérddivének egy részletét, amely informaciot nyujt
kozvetetten a pedagdgusok eszkdzhasznalati szokasairdl is.

A kutatas a tanulas és a teljesitmény novelésének lehetdségeire fokuszalt az IKT
technoldgia és az elmélet segitségével. A témahoz kapcsolodo kovetkeztetésre
térek ki ebbdl a tanulmanybol. A web 2.0 eszk6zok felhasznalasanal a tanari
magatartast nagymértékben befolyasoljak a technikai feltételek: Van-e a
tanteremben  tanari asztali szamitogép vagy laptop? Van-e stabil
internetkapcsolat? Ez 2019-ben mar megvalosuldé folyamatnak tekinthetd.
Rendelkezésre allnak-e tanuloi laptopok (esetleg okostelefon, tablet)?
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Ebbdl kovetkezik, hogy tanoran nem mindenhol van lehetdség ennek
alkalmazasara. A web 2.0-as alkalmazasok eszkozként felhasznalhatok tehat a
tanulasi folyamatban, az e-learning keretrendszerek kiilondsen hasznosak. A
tanoran kiviili tanuldsi folyamatok esetében is hasznosak a web 2.0-as
alkalmazasok.

Tanarok és diakok kérében végeztem kismintas (N=55) felmérést 2014-ben, a
Hart altal tag értelemben hasznalt tanulasi eszk6zok koziil 25 esetében kérdeztem
meg, hogy hasznaljak-e, ismerik-e vagy nem hasznaljak, tehat nem mindegyik
volt web 2.0-as eszkOz. Részben a torténelem tantargyhoz kapcsolodok a
honlapok. A kovetkezokre kérdeztem ra: Chat, Delicious, Edu 2.0 (a Neo LMS
korabbi neve), Facebook, Flickr, Google Drive, GoogleDocs, MEK (Magyar
Elektronikus Konyvtar), Microsoft Excel, MindMeister, Moodle, Mult-kor
torténelmi portal, Picasa, Prezi, Realika, Second Life, Skype, Socrative, Sulinet
portal, Torténelemtanarok Egylete, Torténelemtanitas, Twitter, VUE, WordPress,
Youtube.

Egyaltalan nem hasznalta az altalam mért minta a kovetkezd alkalmazasokat,
honlapokat: Delicious, Edu 2.0, MindMeister, Mult-kor torténelmi portal,
Realika, Prezi, Second Life, Socrative, Torténelemtanarok Egylete; 1 f6 hasznalta
a kovetkezoket: Flickr, GoogleDocs, Torténelemtanitas, VUE. Megallapithato
volt akkor, hogy a tanitdsi-tanulési folyamatra kevés hatasa volt a web 2.0-4s
eszk0z0k alkalmazasanak az éaltalam mért mintaban. Ezt egy masik mérés is
megerdsitette 2014-ben. Az Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet megbizasabdl dr.
Szepesi Gaborral (Szabo Marta iranyitasaval és Szendrei Péter segitségével)
kutatast végeztiink elektronikus feladatlapok Moodle feliileten torténd
megoldasaval. A kismintas mérésben 77 diak vett részt (3 gimnaziumi osztaly).
Készitettiink elektronikus kérddivet is, amelynek egyik kérdése arra vonatkozott,
hogy talalkozott-e mar a tanuld elektronikus feladatsorral valamilyen helyzetben
(1. abra).

CSAK AZOK VALASZOLJANAK, AKIK AZ ELOZO VALASZRA IGENNEL FELELTEKI!

Vélasz Atlagos Osszesen
1. Tanérai teszt - 6% 3
2. Iskolai keretben tandran kivili teszt —— 17% 9
3. Kviz (jatek) —— 2 1% 11
4, Egyéb R 56% 29
Osszesen 68% 52177

1. abra. Elektronikus tesztek ismertsége a didkok korében (N=77) OFI felmérés
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Lathato, hogy a minta 68%-a talalkozott elektronikus teszttel, de csupan a
negyedét tették ki a valaszoloknak azok, akik a tanitasi-tanulasi folyamatban is
hasznaltak: tanoran vagy iskolai keretben tanoran kiviil. Ha az egész mintaszamot
vessziik, akkor ennél rosszabb a helyzet.

Akkori kovetkeztetésem ez volt: A helyzet javulasara akkor lehet szamitani, ha a
tanarképzésbe vagy tovabbképzésekbe beépill a web 2.0-as alkalmazasok
tanitasanak eszk6zhasznalata és modszertana. A folyamatok elindultak (pl.
TAMOP 3.1.4, TIOP és EFP palyazatok, IKT szaktanacsadoi képzés stb.), de
rendszerszinten a kismintds mérés alapjan még nem hatékony a valtozas, nem hat
a web 2.0 a tanitasi-tanulasi folyamatra. Azaz jelentéktelen a digitalis tarsadalom
hatasa a koznevelésben a gyerekekre és a pedagogusi tanuldsszervezési
eljarasokra az altalam vizsgalt mintakban.

A kovetkezd mérés adataihoz a 2018-as pedagogiai kisérletem soran jutottam. A
téma kapcsolodik a f6 kutatasi teriiletemhez (az értekezésem cime: A torténelmi
kritikai gondolkodas kognitiv elemeinek fejlesztési, mérési lehetéségei a 11-12.
évfolyamos gimnaziumi tanulok korében web 2.0 tanulasi koérnyezetben), a
hattérkérdoiv egy részét képezik a most kdzzétett adatok. A tanuldk altal ismert,
nem ismert, illetve hasznalt tanulési eszkdzok elemzése soran egyértelmi, hogy a
korabbi kismintas méréshez képest van elmozdulas az alkalmazésok, honlapok
haszndlata soran, de ez nem jelentds mértékii az 5 évvel korabbi adatokhoz képest.
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1. tablazat. Web 2.0 alkalmazasok és torténelmi témaji honlapok ismerete (N=152)

ismerem  nem ismerem hasznalom

o % o % o %
Prezi 74 48,7 55 36,2 23 15,1
Second Life 11 7,2 140 92,1 1 0,7
NEO LMS 11 7,2 138 90,8 3 2
Google Drive 43 28,3 1 0,7 108 71,1
Google Classroom 30 19,7 115 757 7 4,6
Moodle 12 7,9 135 88,8 5 3,3
Kahoot 35 23 80 52,6 37 24,3
MindMeister 4 2,6 146 96,1 2 1,3
VUE 2 1,3 149 98 1 0,7
Socrative 16 105 121 79,6 15 9,9
Redmenta 22 145 109 71,7 21 13,8
LearningApps 32 211 114 75 6 3,9
Twitter 117 77 3 2 32 21,1
Facebook (tanulasi céllal) 54 355 7 4,6 91 59,9
Sulinet 60 39,5 47 30,9 45 29,6
Mult-kor torténelmi portal 31 204 103 67,8 18 11,8
Torténelemtanitas online 21 13,8 124 81,6 7 4.6
Arkadia 15 9,9 133 875 4 2,6
Rubicon online 32 211 100 65,8 20 13,2
Szazadok 12 7,9 133 87,5 7 4,6

A 152 f6s mintdban (213 f6bdl valaszoltak, azaz 29%, a minta majdnem harmada
nem adott valaszt) az elektronikus gondolattérképet (MindMeister, VUE) nem
hasznaljék a tanulok, de jelentéktelen a virtudlis tanuldsi kérnyezetben torténd
feladatvégzés is (Second Life, Neo LMS, Google Classroom, Moodle). A tanari
modszertar soran a gamifikacio lehetségeit jelenleg nem hasznaljuk ki tanarként,
nagyon alacsony a LearningApps, Socrative ¢és Redmenta ismertsége is. A
Kahoot, amely a Jane Hart altal végzett EDU 100-as lista 6. helyén 4ll, a kismintas
mérésben a legismertebb oktatasi visszajelzo eszkoz: 24,1 szazalék hasznalja. A
mért alkalmazasok koziil a legnépszertibb a tudasmegosztasra alkalmas Google
Drive (71,1%) és a Facebook alkalmazasa tanulasi célra (59,9%). A torténelmi
témaji honlapok koéziil a Rubicon online hasznalata a leggyakoribb, de ez is
alacsony értéki (13,2).

Osszességében tehat a kollaboraciot, tudasmegosztast és a célzott ismeretszerzést
tamogatd online feliiletek pedagogiai hasznélata a tanulds tdmogatdsara a
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pedagogusok korében sem lehet magas a didkok visszajelzése alapjan. Egy
nagyobb mintan végzett mérés tovabb tudna arnyalni, pontositani a helyzetképet.

A modszertani lehetéségek egyike az oral history miifaja. Kutatasi tényeken
alapul6 tananyagfejlesztés zajlik jelenleg is az MTA—SZTE Elbesz¢lt Torténelem
¢s Torténelemtanitdas Kutatocsoportban® ezzel kapcsolatban. Az eredményeik
felidos beszamolojabol idézek, az Osszefoglalot készitette a kutatocsoport
vezetbje, Jancsdk (2019):

Fontos, hogy ,, napjaink screenager generdcioi szamdra az info-kommunikacios
technikdk adta lehetéségekkel éljiink az oktatds vilagaban 1S, ezek az eszk6zok és
a technika adta lehetdségek timogassik a 21. szdzad modern iskoldjanak
kiildetéset.

A csoport miikédésének elso idoszakaban harom, a magyar tdarsadalom dltal
kibeszéletlen témakorben (a .  vilaghaborus magyar részvétel, a
magyarorszagi Holokauszt és az 1956-os forradalom és szabadsdgharc
téemdjaban) fejlesztett ki szemtanikkal, elszenveddkkel, résztveviokkel késziilt
interjurészieteket felhasznalo torténelemorakat és vizsgalja azok alkalmazdsanak
modozatait, valamint hatasat az iskolasok vélekedéseire.

A torténelemtanitas kutatasanak nemzetkézi dimenzidjaban alapvetéen két
szemléletmod erdsodott fel az utobbi években. Az eQyik megkozelités szerint a
kritikai ~ gondolkodds  fejlesztésének és a  forrdselemzésnek  kell a
torténelemtanitas krédojaban dllnia, a masik szerint a térténelemtanitds a kollektiv
emlékezet megdrzdje. A kutatocsoport munkdjaval amellett érvel, hogy a két
nézetrendszer egyiittese az, amely komoly hozzdadott értéket jelenthet a jelenleg
iskolapadban nevelddé generdciok késébbi élete szempontjabol, amikor a
generdciokon dtivelo transz-torténelmi eértéket magaénak vallo, multunk-
kulturank elemei irdnt elkotelezett, tudatos dllampolgdri szerepre késziti fel a
fiatalokat.”

A kutatas soran torténelemtanarokkal folytattak kérdéives és fokuszcsoportos
vizsgalatokat, illetve végzdés altaldnos és kozépiskolds didkok korében
kérdéives vizsgalatokat. Ezekkel a helyzetfeltard kutatasokkal —mélyebb
ismereteket kivantak szerezni , a fiatalok korében a torténelmi — multunk
eseményeirdél élé kép, a csaladban és a kortarscsoportokban ezekrdol folyo
diskurzus, illetve az |KT eszkozoknek a torténelemtanitasban valo
felhasznalhatosagarol, a pedagdgusok kérében pedig a  torténelemtanitds

3 Az MTA honlapjan a kutatdcsoport elérhetdsége: https://bit.ly/2U10xFU (2019. 03.
21)
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ertékvilagarol vallott nézeteikrsl, az |KT-eszkozok és a digitalis tartalmak
alkalmazasarol és annak tapasztalatairdl, illetve az IKT-kompetencidkrol.”

A helyzetfeltaré kutatasok utan partneriskolai halozatot alakitottak ki, majd
munkacsoportokban tananyagfejlesztés zajlott. A tananyagokat torténész
szakértokkel, valamint az ember és tarsadalom miiveltségteriilet egyetemi
szakmoédszertanos  kollégaival lektoraltattak. 2017 3szét6l kezdodott a
tananyagok iskolai tesztelése, 2018 tavaszatol a kisérleti tanorak (videointerjis
orak) estében adatfelvételek kovetkeztek. A kutatdocsoport létrehozott egy
honlapot* ahova folyamatosan toltik fel az aktualis informaciokat és anyagokat.
Az egyik kutatasi dokumentum Pdszka (2016) 6sszefoglaloja.

4. Nemzetkozi tapasztalatcsere 6sszegzése (Helsinki, Espoo)

Az EFOP-3.2.15-VEKOP-17 ,,A koznevelés keretrendszeréhez kapcsolodo
mérési-értekelési és digitalis fejlesztések, innovativ oktatasszervezési eljarasok
kialakitdsa, megujitasa” cimi projekt kiemelt célja a digitalis pedagogia
magyarorszagi bevezetésének tamogatdsa. Ennek keretében a Digitalis
Pedagogiai Modszertani Kozpont segitségével vettem részt 2018. november 5-8.
kozott a finnorszdgi nemzetkdzi tapasztalatcsere-programon. Az alabbi
Osszefoglalast a DPMK szamara készitett szakmai beszamol6 alapjan allitottam
Ossze. A finn kozépiskolakban a konstruktiv pedagogia elemeit felhasznalva
altalanosnak tekinthetd az egyiittmiikodés valamilyen felhdalapt szolgaltatasban
(pl. Google Classroom, 0365, Wilma stb.). Ez tantargytol, projekttdl fiiggetlen,
az IKT eszkozok réven is erds szocializacios fejlesztés torténik. A pedagogiai
hatasa: a didkok nagyfokil onallosaggal rendelkeznek, a problémahelyzeteket
megoldd képességiik fejlett. Természetes folyamat az IKT eszkozhasznalat.
Kérdés esetén mernek (€s lehet) a naluk 1évo eszkoz segitségéhez folyamodni a
hianyz6 ismeretelem megkeresése érdekében. A finnek a miiveltségalapt oktatés
helyett a kompetencidk fejlesztésére koncentralnak. A hospitalasok soran latott
tanuloi tevékenységek a kulcskompetenciak szinte minden teriiletét lefedték:

e anyanyelvi kommunikacio (pl. csoportban egyeztetések, prezentalas),

e idegen nyelvi kommunikacié (pl. a svéd nyelv tanuldsa, az angolt
mindenki érti, beszéli folyékonyan),

e matematikai kompetencia (pl. programozas robotokkal),

4 MTA-SZTE Elbeszélt Torténelem és Torténelemtanitas Kutatocsoport. Letdltés
datuma: 2019. 03.21., Forras: http://www.eyewitness.hu/
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o digitalis kompetencia (pl. a projektek tartalmi elemeinek készitése,
informacidszerzés, az e-biztonsag betartasa, online kommunikacio, a
problémafelvetés megoldasa),

e szocialis kompetencia (alland6 egylittmiikodés),

e allampolgari kompetencia (pl. a svéd nyelv napjarol /november 6./ tudtak
a didkok),

e kezdeményezOképesség (pl. felndttekkel a  kapcsolatfelvétel,
projektotletek),

e hatékony, 0nalldé tanulds (pl. online egyéni és csoportos
problémamegoldasok esetén).

Az Olari gimnaziumban (Espoo) a SAMR-modell (technologiai alapu
megkozelitési modell Puentedura, 2006) szerinti Gjraértelmezés (4. fazis) szerinti
pedagbgiai megolddsokat tapasztaltam. A tanarok menedzselték, irdnyitottak a
tanul6i munkat. A tandri és tanuldi kompetencidk koziil a megfigyelések és a
szdban elhangzottak alapjan lehetett azonositani a  digitalis
kompetenciateriileteket: informacid, kommunikécid, tartalomeldallitds és
problémamegoldas. Ezek koziil nagyon erételjes volt az IKT eszkoz segitségével
torténd interakcid és tartalommegosztas valamely felhdalapu szolgaltatast igénybe
véve.

A latott iskolai jo gyakorlatok koziil a legtobb hozzaadott értéket egy hazai
iskolaban dolgozd pedagdgusnak a kutatasalapu tanitas gyakorlatanak atvétele
jelenthet. Ezt a pedagdgiai szemléletmodot 6sztonzik itthon a digitalis témahéthez
kapcsolodd pedagogiai jo gyakorlatok is. Az észrevétlen, természetes
eszkdzhasznalatot tdmogatta az Olari gimnaziumban, hogy 2017 6ta bevezették a
sajat eszkdzhasznalatot (BYOD moddszere). Ez a mi iskoldinkban még
kihasznalatlan lehet6ség. 2019-t61 a magyar iskolak tobbségében megoldott vagy
megoldott lesz a megfeleld savszélesség (persze, van még probléma). A tanuldk
okoseszkozeit egyre jobban be lehetne vonni a tanitasi-tanulési folyamatba az m-
learning keretében.

A jo gyakorlat részét képezik azok a modszerek és tanulasszervezési eljarasok,
amelyek megvalosithatok a hazai pedagogusok szamara is: e-book felhasznalasa
(pl. a késziil6 okostankdnyvek), kérdésorientalt/kutatasalapu tanulas, kollaborativ
tanulas, problémafelvetésen alapulo tanulas, digitalis torténetmesélés. Ezek azok
a lehetéségek, amelyek a SAMR-modell Gjra értelmezési szintjéig vezethetnek.
De az e-book kdnyvekhez kapcsolodoan fontos lenne figyelembe venni azt, hogy
a diakok maguk hozzanak Iétre ilyen tartalmat. A tanulok motivaciojat is novelheti
a jatékositas (gamifikacid), amely elmozdulast jelent a digitalis megoldasok
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vilaga felé (pl. Socrative, Kahoot, LearningApps stb.). Az altalam készitett
kismintas mérések adatai szerint ebben jelent0s lemaradas van a hazai pedagogiai
gyakorlatban.

4.1 A kognitiv kompetencia komponensei

A digitalis eszkozok tanulokra vonatkozd kognitiv hatdsainak attekintéséhez
szilkséges ennek a teriiletnek az értelmezO attekintése. A pedagogusi {6
tevékenységhez, a személyiségfejlesztéshez kapcsolodik a személyiség
funkcionalis modellje, amit Nagy (2000) dolgozott ki (2. dbra). Csanyi Vilmos és
Kampis Gyorgy kutatasaira alapozva gondolta tovabb a komponensrendszer-
elméletet. Eszerint az ember, mint személyiség és a csoport, mint a személyiséget
létrehozd szocializacios és perszonalizacios rendszer is komponensrendszer. A
rendszereknek van formdja, kolcsonhatdsa és belsé mukodése. A rendszer
modosulhat. Ennek a ,,mo6dosulasnak” az elérése az egyik f6 cél a pedagdgiaban.

SZEMELYES KOGNITIV SZOCIALIS
KOMPETENCIA KOMPETENCIA KOMPETENCIA

SPECIALIS KOMPETENCIAK

2. abra. Egzisztencialis kompetenciak (Nagy, 2000, p. 35.)

A kompetenciat meghatarozott funkcio teljesitésére vald alkalmassagnak tekinti
Nagy (2000). Az alkalmassag dontések és kivitelezések altal érvényesiil, a
dontések feltétele a motivaltsag, a kivitelezések feltétele a képesség. Csalané
(2000) irja a 21. szazad és nevelés cimil recenzidjaban, hogy ,,a kompetencidak
komponensei a képességek, az azokat felépitd készségek és a tobb ezer rutin
mellett az ismeretek is. Rutinoknak nevezi a szerzé azoknak az ismereteknek a
miukodését, melyeket sebességiik miatt nem tudunk tudatosan befolydsolni. Az
ismeretek domindnsan leképezé, mig az operdtorok domindnsan kivitelezé
rendszerek. A rendszer nem merev, ami a miikédés feldl nézve operdtor, az a masik
nézopontbol ismeret lehet.”

A komplex kognitiv képességeket részletezem Nagy® (2000) csoportositasa
alapjan:

°> Nagy (2000) kényvének 2. részében részletezi a kognitiv kompetencia fejlesztésének
(az értelmi nevelés, értelmezésre nevelés fejlesztése) kérdéseit pp. 65-175.
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e gondolkodas (része a nyelvtudas is a fogalmi gondolkodas eszkdzként)
o konvertdl6 képesség: kodolas, tartalmi atalakitas

o rendszerezd képesség: Osszehasonlitas, azonositds, besorolds,
sorrendfelismerés, sorképzés, altaldnositds (fogalomképzes),
osztalyozas

o logikai képesség (alapja a perceptudlis predikcio): tapasztalati
kovetkeztetések, formdlis kovetkeztetések, kétvaltozds logikai
miveletek®

o kombinativ képesség: Descartes-féle szorzatok, ismétléses
variaciok, ismétlés nélkiili varidcidok, az 0Osszes ismétléses
variacid, ismétléses kombinaciok, ismétlés nélkiili kombinaciok,
ismétléses permutaciok, 6sszes részhalmaz képzése

e kognitiv kommunikacid

o vizudlis: dbraolvasas, abrazolas

o nyelvi: beszéd, beszédértés, iras, olvasas

o formalis: informaciok formuldkba foglalasa

e tanulas (a pszichikus médosulas fobb fajtai)’

o adaptacio

o rendszerképzodés

optimalizalodas

o

o hierarchizalddas

e tudasszerzés (ismeretszerzo képesség, alkotoképesség, problémamegoldo
képesség)

o ismeretszerzés: informacid felvétel, informacio feltaras

o alkotdképesség: Uj produktum létrehozasat eredményezi

& A modern logika eredményei bovitik a lehetdségeket.

" Egyéb csoportositas: exploracio, észleléses tanuls; szandéktalan, szandékos; ismeretszerzo,
felfedezd, értelmez0, 6nallo, szocialis; problémaorientalt, érdeklédésalapn,
alkotaskozpontt, élményalapt, jatékalapu, digitalis
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o problémamegoldas

alapvetd szakaszainak készségei: hipotézisképzés,
megfigyelés, értékelés, bizonyitas;

Osszefliggésfajtak szerint: feltétel(ek),
kovetkezmény(ek), viszony /oksag vagy egylittjaras/

A kognitiv kompetencia a szocialis, személyes &és specifikus kompetencidk
feltétele. Csalané (2000) Osszegzésébll a kovetkezOket emelem ki: a
faktoranalitikus eredmények alapjan a kognitiv kompetencia a kognitiv
komponensek (rutin, készség, ismeret), az azokbol felépiild egyszerli kognitiv
képességek, majd az ezekbdl kialakulé komplex képességek rendszere (ezt
részleteztem az el6zdekben). A gondolkodas jelen van mindegyikben. A tanulési
képesség az 0Osszes kognitiv képesség rendszere. Az értelem a talélés
szolgélataban allo6 kognitiv kompetencia, illetve informéciokezeld rendszer. Az
intézményes értelmi nevelés célja az értelmezésre nevelés, amely spontan
szocializacioval nem érhet6 el. Valamennyi kompetencia alapja az érdekértékeld
rendszer, amelynek segitségével dontéseket hozunk. Genetikus szinten az affektiv
apparatus, tapasztalati szinten a habitus, értelmez6 szinten a vilagtudat,
onértelmez6 szinten az éntudat értékeli a dontéseinket.

4.2 Forrasfeldolgozas Socrative és Redmenta segitségével

A fenti elméleti keretnek a gyakorlatban torténd IKT alkalmazéssal segitett
eleméire térek ki, azaz a digitalis eszkozok tanuldkra vonatkozo kognitiv
hatasainak egy részét mutatom be. Az alapvetd pedagogia cél a feladatokkal a
torténelmi kritikai gondolkodas kognitiv elemeinek mérése, fejlesztése volt a
gamifikacio lehetOségeit hasznalva. A Socrative szavazorendszerben ¢€s a
Redmentaban nyujtott tanuldi teljesitmények vizsgalata a 2018-as mérést is
elokészitette, tanoran kiviili tanuldsi folyamatnal és tandéran hasznaltam
prébamérésre az alkalmazéasokat.

A Socrative tobb funkcidja koziil a tesztelést alkalmaztam 2016-ban. A 20 itemes
probateszt kitoltésébe 35 kozépiskolas tanuld kezdett (15-18 évesek), de 29
eredmény volt hasznalhat6. Az atlagos teljesitmény 50%-o0s; 10 pontos tehat a
megoldasok atlaga. Egyéni visszajelzésre volt mod a Socrative 6sszegzo adatai
segitségével. A kritikai gondolkodas kognitiv elemeinek mérése volt az egyik cél
a kutatassal, a kisérleti kutatas fejleszté moduljaihoz és a kimeneti teszthez
hasznaltam fel a kismintas mérésben alkalmazott feladatokat.

Az altalam 6sszeallitott kritikai gondolkodas taxondmiara épitettem a feladatsort.
Ezek a kovetkezok: érvelés; érveld szovegbdl lényegkiemelés; kovetkeztetés forras
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alapjan; forrasok kritikai elemzése; fogalom azonositasa (képi informacio, szoveg
alapjan); abra, szoveg, tablazat, grafikon értelmezése; okok, célok feltarasa.

Novelte a didkok tandran kiviili motivacidjat, az eredményesebb kognitiv
tevékenységet a tesztek feldolgozasa, az eredményekbdl levont kdvetkeztetések
beépiilhettek a tanitdsi-tanulasi folyamatba. A tanuldk kulcskompetenciai
fejlodtek a kovetkezo teriileteken: anyanyelvi kommunikacio, idegen nyelvi
kommunikacio, digitalis kompetencia, hatékony, 6nallo tanulas. E vizsgalat is
megerdsitette, hogy nem 6nallé képesség a kritikai gondolkodas, hanem az
altalanos kognitiv képességek szituaciotdl fliggd készleteként értelmezhetd.

A fejlesztés fokuszaba az értelmez6 képelemzés attekintése keriilt a Redmentaban
alkalmazott feladatokkal. Ez egy feladatlapkészitd alkalmazas, amely a magyar
fejlesztok meghatarozasa szerint ,intelligens oktatasi asszisztens”-ként
hasznalhatd6. A Socrative-val Gsszehasonlitva elmondhatd, hogy a Socrative
szervere megbizhatobb, a profitérdekeltség miatt (csak 1 ,,szoba” hasznalata
ingyenes) folyamatos a feliilet megujitdsa. A Redmenta nonprofit fejlesztésként
jott 1étre, de a fejlesztéi csapat egy része mar mas kutatasban vesz részt, idonként
(pl. az adatok mentésekor) akadozik a miikodés. Jelen idszakban probaljak a
rendszer stabil miikddését megoldani a fejlesztok néhany pedagogus bevonasaval.
Szerkesztett hasznalati utmutat6ja nincs a feliiletnek, de a tanari munkat segitik a
Facebook Redmenta tesztel6i csoportjaban jelenleg is. 2015-ben hozta létre a
csoportot Mérd Balint, adminisztrator, rajta kiviil pedig Bordas Adam és Visy
Zoltan. A feladatkészitGvel kapcsolatban folyamatosak a felhasznaloi
visszajelzések, kozel 1 000 tagja van.

Az értelmezd képelemzés lehet6ségeit vizsgaltam a Redmentaban. Vajda (2013)
alapjan (6 a tankdnyvek képi forrasait vizsgalta) akkor tekinthetd modszernek a
képelemzés alkalmazésa, ha a képhez szakmai szempontrendszert és didaktikai
apparatust rendeliink. Az explicit (verbalizalas) képelemzés és az implicit
(mogottes tartalom feltarasa) képelemzés egyiittesen alkotja az értelmezd
képelemzés hatterét. Kérdések, feladatok, gyakorlatok jelentik a didaktikai
apparatust a képek elemzésekor, ha ez nincs, akkor pusztan illusztracionak
tekinthetd az adott képi elem. Képnek tekintem a vizualisan feldolgozandd, a
tanulot kodvaltasra késztetd forrasokat.

A 4 évfolyamos gimnaziumi kerettanterv kvalitativ tartalomelemzése alapjan a
torténelmi kritikai gondolkodas kognitiv elemeinek web 2.0-4s kornyezetben
torténd tesztelésénél e harom elemre koncentraltam elsésorban a gyakorlatban
(nem érintettem minden elemét):

e Kiilonbozo képek, plakatok, karikaturak vizsgalata a torténelmi hitelesség
szempontjabol.
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o Ervek gyiijtése feltevések mellett és ellen, az érvek kritikai értékelése.

e Kérdések megfogalmazasa a forrasok megbizhatosagara, a szerzo
esetleges elfogultsagara, rejtett szandékaira vonatkozdan.

A kritikai gondolkodast befolyasold kognitiv folyamatok esetében az
informaciofeldolgozas hatékonysagat, a képelemzést a kovetkezd tényezok
befolyasoljak (Bardossyék 2002-ben szovegre alkalmaztak):

e interaktiv (intellektualis parbeszéd a képpel);

o reflektiv (reagalasok, visszajelzések a latottakra);

e monitorozo (az informaciok nyomon kovetése, figyelése);

o prediktiv (joslas, elofeltevés);

e aktiv (tevékeny jelentésteremtés, befogadas);

o rekurziv (Gjraértelmezés, ellendrzés)

e tentativ (a jelentést ideiglenesnek tekintd, valtoztatd, korrigald megértés).

A hatékony, értelmez6é képelemzést segiti Szabo — Kaposi (2017) modszertani
anyaga a torténelmi forrasok feldolgozasahoz. Mivel a proébamérést a
Redmentaban karikatarakkal végeztem, az erre vonatkozot emelem ki az
irasukbol, de a képelemzés egyéb teriiletein is segitséget nyujt (kép, képregény,
fénykép, térkép, plakat, film) az emlitett forrds. Ezt a mddszertani anyagot is
felhasznaltam a fejleszt6 modulok soran.

Az értelmezd képelemzés tamogatasara az operatorokra vonatkozd szavakat a
mondatok elejére helyeztem:

o Fel kell tarni a karikatira miifaji sajatossagait (pl. stiritettség, hasonlatok,
mitoszok felhasznalasa; szorakoztatas, egyoldalusag).

e Azonositani kell az abrazolasmod és a szimbolumok jellegzetességeit.

e Fontos feltarni a vizualis jellegzetességeket (méret, szinek, rajzolasi
technikak) és viszonyukat az abrazolt személyhez, témahoz.

e Azonositani, értékelni kell a megjelend szerzoi tendenciat és szandékot,
értékitéletet, véleményt.

e Ossze kell vetni a karikatira altal sugallt értékitéletet mds tipust
forrasokban taldlhat6 informaciokkal.
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Tehat az elemzést segitd szavak: feltaras, azonositas, értékelés, Osszevetés. A
kognitiv folyamat dimenzidjanak kategoriai koziil ezek elsdsorban a megértésre,
elemzésre és értékelésre vonatkoznak, ezt a kerettantervi tartalomelemzés is
megerositette.

A feladatok lehetséges tipusai: feleletvalasztos (egy jo valasz), feleletvalasztos
(tobb jo valasz), alternativ valasztas (igaz-hamis), kifejtds, rovid valasz, parositos,
sorrend. Az értelmez0 képelemzést tehat e feladattipusokbdl lehetett tdimogatni. A
feladatok fejlesztésének algoritmusa az esetemben: el6szor 1étrehozom online
feliilet nélkiil a fejlesztési céloknak megfelelden a feladatot, majd meg kell oldani
az online valtozati miikodését. A torténelmi kritikai gondolkodds kognitiv
elemeinek fejlesztése érdekében a kdvetkezd feladattipusokat valasztottam: a
feleletvalasztos (egy jo valasz), kifejtés és rovid valasz.

A tanuldk m-learning keretében az 6rdn megosztott helyi internetes haldzat
segitségével sajat okostelefonjukon tudtak belépni a feliilletre. Ehhez két
lehetdséget adtam regisztracio nélkiili megoldasként: QR-koddal azonnal a
feliiletre tudtak belépni, vagy az altalam megadott direktcimet hasznaltdk a
belépéshez a Redmenta feliiletén. A probamérés (24 tanuld 58%-os atlagos
teljesitményt nyujtott) 2 karikatirahoz kapcsolddott, amelyet korabbi
tanulmanyomban mar bemutattam (Ersek, 2018).

A valédi elénye az m-learninggel tamogatott tanitasi-tanulasi folyamatnak nem az
eszkdzhasznalati tevékenység, hanem tartalmi célok megvaldsitdsanak
tamogatasa, a gondolkodas fejlesztése. A gimnaziumi 9-11. osztalyos kerettanterv
kvalitativ tartalomelemzése ¢s a tanulasi célkittizések modell (a Bloom-taxonomia
kétdimenziés modellje: Anderson, Krathwohl, 2001) 6sszekapcsolasanak
eredményeképpen a korabban emlitettnél atlathatobbak a torténelmi kritikai
gondolkodas kognitiv folyamatai. Kutatasi feladatként megoldottam, hogy a
kétdimenzios modellbe jelenitettem meg (a tudas és kognitiv dimenzidban is) a
kerettantervben megjelend torténelmi kritikai gondolkodasra vonatkozo elemeket.
Ezt nem targyalom a jelen tanulmany keretei kdzott.

5. NEO LMS

Komenczi (2009) a tanitas és tanulas feltételrendszerének nevezi az elektronikus
tanulasi kornyezetet, meghatarozo e rendszerben a virtualis osztalyterem, sajatos
interfész feliilet, ahol szervezett tudastartalom megosztasa zajlik kiilonb6zo
instrukciok €és programok segitségével. A most vizsgalt téma esetében ez a Neo
LMS alkalmazas, ezt hasznaltak legkevésbé az altalam mért mintdban a didkok
(N=152; 2%, ebbdl kdvetkezik, hogy a tanarok kérében sem ismert.

A Neo LMS tehat e-learning keretrendszer, web 2.0 eszkozként felhasznalhat6 a
tanitasi-tanulasi folyamatban. Filop (2014) szerint ,, Az e-learning olyan
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szamitogépes halozaton keresztiil elérhetd képzési forma, amely a tananyag
feldolgozdasahoz digitilis médiumokat hasznal (DVD, CD-ROM, internet). A
tanuldsi-tanitdsi folyamatot hdlozaton keresztiil miikédé szoftver — keretrendszer
segitségével szervezik meg. A keretrendszerekben helyezik el a tananyagot, itt
torténik a kommunikdcio a didktarsak és a tutor (online oktatdst segito tanar)
kozott, itt tortenik a konzultacio, a szamonkeérés is kiilonbozo modszerek
segitségével (tesztek, kooperativ, kollaborativ tanuldst elésegité kommunikdcios
feliiletek felhasznalasaval), illetve a tanulasi folyamat menedzselése.”

A Neo LMS feliiletén a tanulas soran sorban kell haladni a lecke tanegységein,
foglakozéasain. Ezt adminisztratorként a tanar bedllithatja. Az elméleti tudnivalok
mellett a gyakorlati tapasztalatok szerzése is fontos, hisz a témaval kapcsolatban
az Onalldo tanulasi tevékenység részeként egyéni keresés és feldolgozas is
lehetséges. A plusz informaciok linkjei és a fajlok a kozos feliileten megoszthatok
egymassal.

A Neo LMS internetes portalként (https://www.neolms.com/ - 2019. 03. 08.)
barhonnan elérhet6, igy a diakok nemcsak az iskolai kdrnyezetben tudnak tanulni.
Hasznalatahoz nincs sziikség az atlagosnal tobb szamitogép-hasznalati ismeretre
vagy kiilon szerverre. A szoftver letoltéseket sem igényel. A weblap magyar
nyelvii (Iehet angol nyelvli is a nyelvi kompetencidk fejlesztésére), ékezetes
betlikkel. A regisztralasomkor 2014-ben 2 000 tanuldig ingyenes volt a hasznalat,
jelenleg is igy miikodtethetd az elektronikus osztalytermem. A most regisztralok
szamara 400 f6 szamara ingyenes a hasznalata. Ez megfeleld6 mennyiség egy
atlagos tanari menedzselé munkahoz. A rendszer nem kotédik tantargyhoz, csak
egy keret, amelyet a tutor tolt ki tartalommal.

Karpat 2014-ben készitett ezzel kapcsolatban egy rovid osszefoglalot: A Neo
LMS egy tananyagtartalom szervezd rendszer (LCMS). Segitségével ,.digitalis”
iskolat lehet létrehozni. A tanuldk tankorokbe tudnak beiratkozni, akar tobbe is.
A tanulocsoportok szamara a tanar tananyagelemeket, a tantargyhoz kapcsolodo
kiegészitd informaciokat tud feltenni (ezek lehetnek, szovegek, képek, animaciok,
videoklippek, linkek stb.).

A rendszeren beliil kommunikacios lehetdség van a tanarok-didkok és diakok-
didkok kozott. A tankdr blogja lehetéséget ad a tanuldk irdsainak, keresési
eredményeinek, Otleteinek kozzétételére, megvitatdsara. Adminisztracids
feladatokat is ellat a rendszer. Ha jelenléti 6ran hasznaljak a tanulok, akkor a
jelenlévoket regisztralni lehet. Egyéni tanulds esetén a tanar latja, hogy a diak
hanyszor hasznalta a rendszert, és mikor 1épett be utoljara.

A gyakorlas, ellendrzés a kiilonbozo tipust tesztfeladatok, kérddivek segitségével
végezhetO. A tanar altal készitett online tesztek eredményeit a pedagogus a feladat
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befejezésével megkapja a beallitastol fiiggden, pontszamban, szazalékban vagy
osztalyzatban. A rendszer gylijti a tanulok eredményeit, és a naplobol
megnézhetok, ellendrizhetok. Az elkészitett tesztek a hozzaférésre jogosult
tanarok altal a kiilonb6z6 csoportokban felhasznalhatok. A teszt szerkesztése
soran beallithato a kezdés €s befejezés iddpontja, csak egyszer vagy tobbszor is
kitolthetd. A kérdések nehézség szerint sulyozhatok.

Milyen modszertani megoldasokkal tudjuk elérni, hogy a digitalis technologia
hatékonyan szolgalja a nevelési — képzési célokat? A tanulasi folyamatot sajat
igényeinkhez kell igazitani. Az aldbbi tanulési tevékenységet végezhetik példaul
a tanulok: iskolan kiviili adatgylijtés, munkanapld készitése, a projekttermék
elkészitéséhez sziikséges munkatevékenység, kolcsonds —visszajelzések,
forrasfeldolgozas stb. Tanulasmenedzsment rendszerként hasznalhatjak a didkok
aNeo LMS alkalmazast, aminek tehat sajat online platformja van, amely biztositja
a kommunikacié helyét és eszkozeit. A feliileten lehetéség van megosztani
dokumentumokat (pl. széveget, képet stb.). Munkaformaként a kooperativ munka,
parmunka és egyéni munka is lehetévé valik.

Egyéb digitalis eszkdzok is hasznalhatok a tanuldsi folyamat kozben:
videoszerkesztd  eszkozok,  kollaboracidos  eszkozként  linkmegosztas,
kommunikaciés eszkdzként chat, digitalis médiaeszkozok (lap topok, digitalis
fényképezOgép, videokamera, asztali szamitégép), interaktiv tabla (a projekt,
feladat bemutatasara), mobileszk6zok (okostelefonok), videomegoszto oldal (You
Tube), widget-ek (Google alkalmazasok, eszk6zok pl.: Google Maps).

A tanuldsi folyamat soran a tanuldok egyiittmiikodési készsége, kreativitasa,
kritikai gondolkodasa fejlédhet. A kollaborativ munka soran digitalis
eszkozoknek és a web 2.0-4s szolgaltatasnak kiemelt szerepe Iehet a
tartalomfejlesztésben, egylittmiikddésben ¢€s megvaldsitasban. A tanulasi
folyamat soran az IKT olyan alkalmazasait lehet megmutatni, amelyek normal
orai kereteken beliil nem lehetségesek.

A Neo LMS-sel torténd tanitasi-tanulasi folyamat fejlodést hoz az IKT pedagogiai
célu hasznalata szempontjabol. A tanulok tanulasi attitiidjét pozitivan befolyasolja
az itt végzett tevékenység. A didaktikai funkciodja is jelentds, hisz alkalmas az
érdeklodés felkeltése mellett 1j ismeretek korszerii atadasara, lehetdséget kapnak
elemzésre, rendszerezésre, gyakorlasra. A tanuldk altal elkészitett és megjelenitett
informaciok hitelesekké, szemléletesekké valnak szamukra, boviilnek ismereteik,
képességeik. Fejleszthet6 szocialis kompetenciajuk, az érzelmi intelligenciajuk, a
kommunikaciojuk, a szovegalkotdsuk a Neo LMS hasznalataval. Az
eszkOzhasznalati tevékenység mellett az igazi elény a nevelési és tartalmi célok
mélyitésének lehetdsége.
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A kovetkezd elényokkel jarhat a Neo LMS alkalmazésa a tanar szamara: eldsegiti
a pedagogusok szemléletvaltasat, boviti a résztvevok szakmodszertani
repertoarjat, gyakorlati segitséget biztosit szaktargyi témak feldolgozésahoz,
lehetdvé valik a nevelési-tanulasi kdrnyezet 0jszeriit megoldasainak megismerése,
a szakmai egytittmiikodések szintere biztositott lesz, a tanarnak rendelkeznie kell
azokkal a pedagogiai és fejlesztd, tdmogatd modszerekkel, melyek
nélkiilozhetetlenek a 21. szazadi készségek elsajatitasahoz.

A kovetkez6 elényokkel jarhat a Neo LMS alkalmazasa a tanuld szamara: a
résztvevok kulcskompetencidi fejlédnek a kovetkezd teriileteken: anyanyelvi
kommunikacié, idegen nyelvi kommunikacié (4téllithatd a nyelvi beéllitas),
digitalis kompetencia, szocialis kompetencia, kezdeményezOképesség (pl. a
tudasmegosztasnal) hatékony, 6nallo tanulas. A 21. szazadi készségek fejlesztése
lehetévé valik:® tanulasi és innovéacios készségek (kreativitas és innovacio, kritikai
gondolkodas ¢és problémamegoldds, kommunikacidé ¢és egylittmiikddés);
informacids, média- és technologiai készségek (informacidos miiveltség,
médiamiiveltség, informacidos és kommunikacids technoldgiai muveltség);
¢letvezetési ¢és karrierkészségek (rugalmassag és alkalmazkoddképesség,
kezdeményezOkészség és Oniranyitds, tarsas és multikulturdlis készségek,
teljesitmény és elszamoltathatosag, vezetoi készségek és felelosségvallalas).

A fenti felsorolas alapjan lathato, hogy az elektronikus tanuldsi kdrnyezetnek
szamitd web 2.0-&4s eszkdz (Neo LMS) és a 21. szazadi készségek kozott
Osszefiiggés van. E felillet pedagogiai céli felhasznalasa a koznevelésben,
felsGoktatasban is hozzajarulhat a digitalis atallas® timogatasahoz.

8 Intel® Teach Program Essentials Tanfolyam Alapvetd 21. szazadi készségek anyaga
alapjan
Forras: Partnership for 21st Century Skills (www.21stcenturyskills.org). A
felhasznalas engedélyezve.

° E témarol bévebben ir Racsko (2017).
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