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1. A kutatds el6zményei, alapkoncepcidja, célja, stratégidja, elméleti hdttere
Tanulmdnyunkban egy olyan tananyagfejlesztésrdl és a hozzd kapcsolédé dtfogd kuta-
tdsrol szeretnénk beszdmolni, amely a Budapesti Gazdasdgi Egyetem Kiilkereskedelmi
Kardnak Német Tanszéki Osztélydn 2016-ban indult meg, és 2019-ben Projektalapii
nyelvoktatds egyetemi hallgatok kiorében ciml osszefoglalé publikdciéval (Torok et al.
2019) zarult le. Az itt bemutatandé sokrétd kutatds témadi koziil tanulmdnyunk felvdzolja
a hallgatéi motivdciéra vonatkozé kérddiv tapasztalatait, valamint részletesen bemutatja
az egyik tananyagunkban szerepld projekt felépitését, és az ahhoz kapcsolédé kérddives
felmérés eredményét.

A tananyagfejlesztést az addig tanitott, 2010-es fejlesztésti tananyagunk elavuldsa
indokolta. Ezzel parhuzamosan azonban felmeriilt az igény egy szemléletmddvaltdsra is
az oktatdsban, hiszen nemcsak a hallgatéi (a jovendé munkavallaléi) igények és a tanulds
sordn mutatott attitiidok véltoztak meg idékdzben, hanem a munkaerdpiaci elvdrdsok is.
Ezeken feliil dltalinossd valt még az oktatdsban is az IKT-eszkdzok alkalmazdsa.

A fels6oktatdsban jelenleg megjelend Z generdcié az X és kordbbi generdcidktdl
eltérd tanuldsi szokdsairdl, okoseszkoz-haszndlatdrdl és megvdltozott munkavallaléi
igényeirdl t6bb tanulmdny is sziiletett (Parment 2009; Bruch—Kunze-Béhm 2010).
Osszefoglaléan azt lehet kiemelni, hogy a korabbi generacidkkal 6sszehasonlitva tanu-
16ként rovidebb ideig tudjék fenntartani a koncentrdle figyelmet, valamint kevésbé
jellemzé a lojalitds és a tekintélytisztelet. Pozitivum viszont a megnovekedett tudatos-
sdg és onbizalom, tovabbd a konkrét elvdrdsok megjelenése a (leendd) munkaaddval
szemben.

A munkaaddk részérél a munkavillalokkal szemben megfogalmazott kévetelmények-
16l szintén jelentés szimban késziiltek felmérések és tanulmanyok az elmult évtizedben
(W1, Téthné—HIédik 2014; Szakdcs 2015)

A magdnszféra elvdrdsait nemzetkozi szinten immdr 20 év 6ta évenként vizsgilja
a PricewaterhouseCoopers Kft., a Munkaadék és Gydriparosok Orszdgos Szovetségével
egylittmtikddve pedig tavaly hatodik alkalommal készitett kiilosn Magyarorszdgra
vonatkozé felmérést (W2). Mind a nemzetkozi, mind a magyarorszdgi felmérések sordn
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villalati vezetéket kérdeztek meg. A felmérésben vildgszerte 1379, Magyarorszdgon
186 vezérigazgaté vett részt.

A munkavillalékra vonatkozé vilaszokbdl kideriilt, hogy bdr a véllalatoknak tobb
mint a fele tervezett 2017-ben 1étszimnovelést, 2016 és 2017 kozote novekedett azon
cégvezetdk szdma, akik tartottak attél, hogy nem talilnak majd megfelel szakembert.
Mind a kiil- mind pedig a belfoldi véllalatvezetSk véleménye szerint ugyanis a munka-
véllalénak a megbizhaté szakmai tudds mellett egy sor kompetencidval (soft skills) is
rendelkeznie kell. Ezek a kovetkez8k: egytictmi(ikddés és problémamegoldds (92-92%),
alkalmazkoddkészség (83%), kreativitds és innovdcids készség (74%), érzelmi intelligen-
cia (69%).

A megfelel6 munkaerékinilatbdl torténd meritési lehet8ség csokkenése mindazondltal
nem Ujkeletd felismerés, hiszen a demogrdfiai vdltozdsokat vizsgdlé tanulmanyok mér
2010-ben elbrevetitették ezt a tendencidt (Bruch—Kunze—Bshm 2010:42).

A kutatdsba elészor bevont 2017-2018-as tanév 8szi szemeszterében a felsdoktatdsba
belépd elsds évfolyamok virhatéan 2020 folyamdn lépnek ki a munkaerdpiacra, igy
a fent emlitett eredményeken kiviil érdemes figyelembe venni a Vildggazdasdgi Férum
2017-ben Davosban nyilvdnossdgra hozott ,Tizes listdjat” (W3). Ezen a villalatok dltal
2020-ban, a majdani negyedik ipari forradalom idején vdrhatéan legfontosabbnak tartott
munkavillaléi kompetencidk szerepelnek. A Future of Jobs cimii jelentés a foglalkozta-
tést, a munkavillaléi kompetencidkat és a munkaerére vonatkozé villalati stratégidkat
vizsgdlta, vezetd humdneréforrds szakemberek bevondsdval. 2020-ra a harmadik helyen
szerepelhet a kreativitds, és a kordbbi hasonlé listakhoz képest véltozds, hogy megjelenik
elvirdsként az érzelmi intelligencia és a kognitiv rugalmassdg. Ami viszont a vdrhatéan
nem véltozik, az az, hogy megtartja vezetd helyét a komplex problémamegold6 képesség.

A fenti megdllapitdsokbdl és felmérési eredményekbdl kovetkezik, hogy a felsGoktatds-
nak — Ugy is mint a munkaerdpiac elétti utolsé dllomdsnak — megfeleléen kell reagdlni
a megvéltozott munkaerdpiaci kornyezetre, valamint igyekezni kell hallgatéinkat a valds
munkahelyi elvdrdsokra felkésziteni mikozben az 6 megviltozott igényrendszeriiket is
figyelembe vessziik.

Az 4j elvérdsrendszert alapul véve dontott a BGE KKK Német Tanszéki Osztdlydnak
kollektivdja a projektalapt oktatds (Project Based Learning) és tanitds (Project Based
Teaching) bevezetése mellett. Ez a médszer alkalmazhaté az idegen nyelv elsajdtitdsdnak
folyamatdban is (Project Based Language Learning) eldsegitheti a legkeresettebb kompe-
tencidk fejlesztését hallgatéink kérében. A Project Based Language Learning kezdete
az 1980-as évekre tehetd. Kialakuldsa német nyelvteriileten ,az idegennyelv-oktatds
teriiletén akkortdjt virdgzo, domindns orszdgismereti irdnyzatok térnyerésével magyardz-
hat¢”. (Késik—Kétyi 2017: 95)

A projektalapt nyelvoktatds és nyelvtanulds pontos meghatdrozdsa nem egyszer(.
Wolfgang Emer és Felix Rengstorf 8sszedllitottak egy metodikai modellt, amely
a projektalapti nyelvoktatds jellemzdiként a kovetkezdket adja meg: életszeriiség,
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komplex feladatvégzés, ondllé feladatvégzésre dsztonzés, interdisziplindris munka, kime-
neti termékorientdltsdg, szobeli kommunikdcids készségfejlesztés, valamint tdrsadalmi
elkitelezerrség (Emer—Rengstorf 2010).

J. W. Thomas a projektalapt nyelvtanulds 6t kritériumdt nevezi meg, ezek: a projektek
kozponti szerepe a tananyagban, a szakteriilet Iényeges tartalmdra torténd koncentrélds,
a konstruktiv felfedezés, a tanul6i kezdeményez8készség és az 6ndllé — tandr dltal nem
irdnyitott — munkavégzés, tovabbd az autentikus, a hétkdznapi tevékenységgel ssze-
fiiggd, az iskolai kereteken tilmutaté feladat (Thomas 2000).

A két megkozelitésben kozos, hogy elétérbe helyezik a tanuldi 6néllésdgot, az életszert,
az iskolai kereteken tdllépé projektfeladatot. Tananyagunk kialakitdsa sordn a fejlesztés
végz8 csapat tagjai is erre torekedtek.

2. A tananyag és a projektek

A 2018 oktbberében elkésziilt Gj tananyag, mely jelenleg egyetemiink Moodle feliile-
tén érhetd el, egy modern szemléletdi oktatdsi mddszertant vesz alapul. Tematikdjiban
koveti a BGE Nyelvvizsgakozpont 2017-ben akkreditdle nyelvvizsgdjanak — az egynyelvi
gazdasdgi kommunikdcié szaknyelvi vizsgarendszernek — témakéreit, de nem volt célja
kozvetleniil a nyelvvizsgira valé felkészités. A tdrgyalt témakorok a kovetkezdk: gazda-
sdg, globalizdci6, kornyezetvédelem, vallalkozds, informdcids technolégia a gazdasdgi
életben, marketing, szolgdltatdsok, tizleti rendezvények, tizleti utazds, valamint a munka
vildga.

Tananyagunk egyes fejezeteiben (moduljaiban) egy-egy projekt foglalja el a kdzponti
helyet, amelyet a hallgaték véletlenszer(ien kialakitott és mindig valtoz6 3-4 f&s teamek-
ben valésitanak meg, és amelyek sordn a hallgaték életszerti szakmai kommunikaciés
szitudcidkban haszndlhatjdk a nyelvet. A projektek révén a hallgaték problémdkat olda-
nak meg, és egy kimeneti terméket (online kérddiv, infégrafika, reklimlevél) dllitanak
eld. A teamek eredményeiket szoban ismertetik (prezentdcid), valamint a munkafolya-
matot elektronikus tton, idegen nyelven folyamatdban dokumentéljik is.

A szakmai témakérokhoz valé kapesoldddson kiviil az dltalunk kidolgozott projekteket
a kovetkezdk jellemzik:

* azadott témakor feldolgozdsdban kézponti szerepet foglalnak el;

o életszerd szitudciokat tartalmaznak, a munka vildgdhoz kotédnek;

e kiilonb6z6 idStartamiak: 1-3 hét;

*  kiilonb6zd komplexitdstak;

* kis, véletlenszertien, projektenként mindig Gjra vdlasztott csoportokban (team) vals-
sulnak meg;

* aprojektfeladat része a szébeli és irdsbeli kimeneti termék (output);

* a hallgatékedl 6ndlléan megtervezett, megszervezett és kivitelezett — a tandr 4ltal
nem irdnyitott — feladatvégzést igényelnek;
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* atandr nem irdnyit, szerepe a feladat megaddsara és az értékelésre korldtozodik;

* a hallgat6k szdmdra kotelezd a projektmegvaldsitds folyamatdnak idegen nyelvii, on-
line dokumentéldsa egy projektnaplé formdjéban;

o azértékelés a tandr dltal toreénik egy pontrendszer alapjin, figyelembe véve a projekt
sordn elkésziilt kimeneti termékeket és a dokumentdciot is;

* projektmegvaldsitds a dokumentdldson feliil is IKT-eszkoz6k alkalmazdsat igényli.

Az Uj tananyag és a projektmunka bevezetését akcidkutatds kiséri, amelynek sordn
kutatdcsoportunk méri és elemzi a kutatdsba bevont hallgatéi csoportok visszajelzéseit.
A kutatécsoport tagjai: Dr. Térok Judit, a kutatdcsoport vezetdje, Fodorné dr. Balthazdr
Enikd, Hukné dr. Kiss Szilvia, dr. Kétyi Andrds, Koltdnyiné Vaddsz Viktéria, Késik
Ferenc és Ugrai Zsuzsa. Magdnak a kutatdsnak a hipotéziseit, mddszertandt, mérdesz-
kozeit a kutatcsoport tagjai kordbbi tudomdnyos konferencidkon mdr bemutattdk
(Késik—Kétyi 2017; Toérok—Ugrai 2017; Torok—Kétyi 2018; Fodorné—Hukné 2018;
Hukné-Koltdnyiné 2018).

Az elkésziile fejezetek kiprobdldsa a 2017-18-as tanév 8szi szemeszterében kezd8dore
meg, a nemzetkozi gazdilkodds, ill. a kereskedelem és marketing szak elsé évfolyamos
csoportjaiban (65 £6). A hallgatékat szintezd vizsga segitségével négy csoportra osztot-
tuk. Az 1. és a 2. csoport nyelvi szintje a szintezéskor a KER B1+/B2, mig a 3. és a 4.
csoporté inkibb a KER Bl szintnek felelt meg. A nyelvtanulék a német tizleti idegen
nyelvet elsé idegen nyelvként hdrom féléven keresztiil tanuljak.

A vizsgélatba késébb 2018 februdrjiban bevontuk ugyanazon szak német iizleti idegen
nyelvet mdsodik idegen nyelvként tanulé mdsodéves hallgatéit is. Az 8 nyelvi szintjitk
is a KER B1-B2 szintnek felel meg. A tananyagfejlesztési szakasz lezdrult, a kiprébdlds
pedig a 2018—19-es tanév elsd félévében fejezddott be.

3. A hallgatéi motivicié vizsgilata
A tananyagkészitéssel pdrhuzamosan folyé kutatdsunk hipotéziseinek megfeleléen
projektalapti nyelvoktatds bevetésétdl 3 véltozdst prognosztizéltunk:

H1: A hallgaték problémamegoldé képessége fejlédni fog a célnyelv autentikus

szitudciokban valé haszndlatdval.
H2: A hallgat6k az Gjszer(i médszerek hatdsdra motivaltabbd vdlnak.
H3: Az okrtatéi egylittm(ikodés is intenzivebbé, hatékonyabbd valik.
Kutatdsunkban szdmos sajit fejlesztésti kvalitativ és kvantitativ méréeszkoz segitségé-

vel végziink el8- és utoméréseket. 2017 8szén mintdnkat (N = 65) a BGE KKK elsééves
német nyelvet tanulé hallgatéi képezték. Velitk 2018 mdjusiban megtortént a kdztes mérés
is, decemberben pedig utémérés. 2018 februdrjaban Gjabb 60 hallgatét vettiink be a kuta-
tésba, akik mdsodévesként kezdték a német tizleti nyelvet tanulni, 2018 szeptemberében
pedig az 0j elsésok is bekapcsolédtak a mérésekbe 66 fével. A kutatds teljes spektrumaban
részt vevd hallgatékon kiviil a motivacids kérdSivet mds csoportokban is kitoleettiik, igy
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a teljes mintaszdm 243 f6. A Likert-skdlds kérd6iviink 33 kérdése 6 téma koré csoportosult:
1. Mit tartanak a hallgaték a nyelvtanulds legfébb elényeinek?

Szinte minden hallgaté teljes méreékben egyetértett azzal, hogy a német nyelvtuddsa
elénybs: jobb 4llashoz és magasabb fizetéshez segiti majd. Erdekes, hogy sokan azért
tanuljak éppen a német nyelvet, mert a német nyelvi orszdgok gazdasgit jelentésnek
tartjdk, és a hallgaték tobb mint fele szivesen dolgozna a késébbiekben valamely német
nyelvi orszdgban (1. dbra).
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1. 4bra: Mit tartanak a hallgaték a nyelvtanulds legfébb elényeinek?

2. Milyen tapasztalataik vannak a hallgatoknak édltaldban a nyelvtanulds folyamatdrol?
A kérdSiv mésodik, a tanuldsi folyamatdt vizsgdlé részénél azt tapasztaltuk, hogy a hall-
gatok zome — sajdt allitdsa szerint — hajlandé komoly eréfeszitést tenni a nyelvtanulds érde-
kében, és azt gondoljak, hogy ezzel el is érik céljukat, és megszerzik tanulmdnyaik végére
a kozépfoku nyelvvizsgdt. A megkérdezettek tdbbsége a nyelvtanuldst kreativ folyamatnak
tartja, és oriil, ha a tandr rdjuk bizza, hogy hogyan oldanak meg egy problémdt (2. dbra).
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2. dbra: Milyen tapasztalataik vannak a hallgatéknak 4ltaldban
a nyelvtanulds folyamatdrdl?

3. Hogyan viszonyulnak a hallgaték a tandri, illetve tanuldi visszajelzésekhez?

A tandri és tanuléi visszajelzésekkel kapcsolatban kutatdsunk azt az eredményt hozta,
hogy a tandri visszajelzések (pozitiv és negativ egyardnt) jobban hatnak a hallgatdkra,
mint a csoporttdrsaik véleménye, kiilonosen a kritikdt nem fogadjdk el szivesen trsaikedl

(3. 4bra).
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Szeretem,haa  Szeretem,haa  Szeretem,ha & Szeretem, haa

tanarom csoporttarsaim  tanar megdicsér, csoporttarsaim
megmondja, ha figyelmeztetnek, ha valamit jol elismerik, ha
valamit rosszul  havalamit rosszul csinglok. valamit jol

csinalok. csinalok. csinalok.

3. dbra: Hogyan viszonyulnak a hallgaték a tandri ill. tanuléi visszajelzésekhez?

4. Hogyan hatnak a hallgat6kra a kiilsé motivicios tényezdk?

A kiilsé motivécids tényezdk koziil elsésorban a j6 jegy és a tandr hat motivéléan a hall-

gatokra, legkevésbé pedig a hatdrid6k (4. dbra).
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4. dbra: Hogyan hatnak a hallgatékra a kiilsé motivicids tényezdk?
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5. Hajland6ak-e a hallgaték kell6 idét forditani a nyelvtanuldsra?

A hallgatéink édllandé id8zavarral kiizdenek, mégis azt dllitja szinte mindenki, hogy
hajlandé a sziikséges id6t maximdlisan rdszdnni a nyelvi feladatai elvégzéséhez, viszont
a nyelvéran kiviil csak kb. fele részben foglalkoznak a német nyelvvel (5. dbra).
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is foglalkozom & szénok 2 nye i értettem aran,
rye hrvel. feladataim utédnanézek otthon.
ehvégzésére.

5. dbra: Hajlandéak-e a hallgat6k kell8 id6t forditani a nyelvtanuldsra?

6. Milyen a hallgaték egytittmiikddési hajlandésdga a nyelvérdkon?

A kérdéiv egytittmikodési hajlandésdgot vizsgdlé kérdéseire kapott vilaszok alapjan
megillapithatd, koriilbelil ugyanolyan mértékben szeretik hallgatéink a csoportos,
illetve pdros feladatokat. A csoportos feladatokndl a tdbbség mindent megtesz a csoport
sikeréért, és ezt a tdrsaitdl is elvdrja. A hallgatéink kb. fele nem szeret a csoporton beliil
vezetd lenni (6. dbra).
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6. dbra: Milyen a hallgat6k egytitem(ikddési hajlandésdga a nyelvérdkon?

A kutatdsba elséként bekapcsolédott 65 f6vel két szemeszter utdn megtdrtént a méso-

dik mérés is. 58 olyan hallgaté volt, aki mindkét kérdéivet kitoltotte. Tapasztalataink

a kovetkezdk: a kérdések talnyomé részében nem taldltunk szignifikdns eltérést a 2017.

szeptemberi és 2018. majusi valaszok kozotr. Osszesen négy kérdésnél volt 0,2-nél

nagyobb a kiilonbség a két id3szak eredményei tekintetében:

Csokkent a csoporttdrsak motivdcidja (,Csoporttdrsaim motivaléan hatnak rdm.”
-0,23)

Csokkent a j6 jegy motivicidja (,A jo jegy motivdldan hat rdim” -0,21).

A csoportmunka esetleges zokkendi miatt kissé esett annak a pozitiv megitélése,
hogy a tandr/sorsolds adja meg a csoport dsszetételét (,Szeretem, ha a tandr mondja
meg, hogy kivel kell egyiitt dolgoznom.” -0,22).



452 Hukné Kiss Szilvia — Koltdnyiné Vaddsz Viktdria

* Dozitivan értékelendd, hogy két projektoktatdsban eltoltott szemeszter utin tébben
érzik gy, hogy t6bb id6t szeretne nyelvtanuldsra szdnni. (,Tobb idét szeretnék for-
ditani nyelvtanuldsra. +0,21) (7. dbra).

5 1
45
4 4
35 4
3
25 +
2 1 B 2017.09
15 17
i é =g ~ 2018.05
A csoporttarsaim Ajojegy Szeretem, ha a Tibb idat
motivaldan motivaloan hat tanar maondja szeretnék
hatnak rém. ram. meg, kivel kell forditania
egyltt nye htanulasra.
dolgoznom.

7. abra: Elcérések 2017-2018

A kutatécsoport gy értékelte, hogy a motivaci6 vizsgilatdval kapcsolatos eredmények
tovabbi, kvalitativ kutatdst igényelnek. Ezért a 2018. decemberi utémérést kovetden
2019 tavaszdn fékuszcsoportos interjikat készitettiink hallgatéinkkal, melyek eredmé-
nyeit egy mésik publikdciéban mutattuk be (Torok et al. 2019).

4. A Banken mal anders (Bankolj mdsképp) projekt bemutatdsa

A kordbban emlitett projektjellemzdket a kdvetkezdkben egy konkrét példén mutatjuk be:
a Banken mal anders/Bankolj mdsképp projektiinkon. Tematikailag ez a projekt a harma-
dik (utolsd) félévet nyitja meg, vagyis eddigre a hallgaték mdr megismerték és megszok-
hattdk a projektfeladatokkal jiré tevékenységeket (teamek feldllitdsa, az egyiittmikodés
csatorndinak megszervezése, az 6ndllé — tandr dltal nem irdnyitott — feladatvégzés, vala-
mint a kimeneti termékek elkészitése) és szamos kiilénbozd tipust outputot is készitettetek
(interjd, vided, kérddiv, koltségkalkuldcid). A szaknyelvi 6rakon végzett projekteknél véle-
ményiink szerint fontos hangstlyozni azt a tényt, hogy ellentétben a valéds tizleti életben
elvégzett projektfeladatokndl, itt nemesak — vagy nem elsdsorban — a tervezett kimeneti
termék (output) a fontos, hanem a projektfeladat sordn megtett Gt is. Amellett, hogy hall-
gatdink ismerkedjenek a projektrendszerti feladatvégzéssel, szaknyelvet oktatdkként elséd-
leges szdémunkra az is, hogy a megfeleld szaksz6kincset megismerjék, az, hogy minél tobbet
kommunikdljanak (egymds kozott) idegen nyelven, valamint szaknyelvi szovegeket tudja-
nak létrehozni, és tudjak a sajit munkdjukat idegen nyelven értékelni. A modul cime: Gute
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Zeiten — Schlechte Zeiten (Banken)/ Joban rosszban (Bankok). A modul felépitése — amely
egyébként megegyezik a tobbi moduléval — a kévetkezd:

Vorentlastung/Elézetes réhangolédds a témadra: jelen esetben az hallgatok dltal hasz-
nalt szolgéltatatdsoktdl jutunk el konkrétan a banki szolgéltatdsokig.

Wissenswertes: ez a rész tartalmazza a témahoz kapcsol6dé legfontosabb tudnivals-
kat, fogalmakat, ismereteket.

Praktisches: itt sajdtithatja el a hallgaté a témdhoz kapcsolédé gyakorlati ismereteket
és a hozzdjuk tartozé szakszokincset. Példdul: Szamlanyitds, megtakaritdsi formak,
online bankolds elényei és hdtrdnyai.

Grammatik: ez az egység tematikus nyelvtani leiré részt és gyakorlé feladatsorokat
tartalmaz, a KER/B2-es nyelvi szinthez igazodva.

Projekt: az 6todik rész a modulban a tulajdonképpeni projektleirds. A Moodle feliile-
ten magdnak a projektnek a leirdsa kiilon jelenik meg, fontossigat hangstlyozandé.
A projekt a modul 6rai feldolgozdsdval parhuzamosan — a témdhoz tartozé alapisme-
retek és székincs megismerése utdn — indul. A projekt leirdsban torekedtiink a rész-
letességre, igy az tartalmazza a projektleirds mellett az titemezést, a felhaszndlandé
IKT-eszkozoket, linkeket, valamint az elvédrt szébeli és {rdsbeli kimenetet is.

A projektekhez kiilon szészedet is tartozik, amelyet a Quizlet program segitségével

dolgoztunk fel, lehetSséget biztositva a hallgaték szdmdra a szakszdkincs jétékos elsaji-

titdsdra. Mint mdr emlitésre keriilt, a projekt leirdsban torekedtiink a részletességre. Igy

a hallgatdk a projeke leirdsa mellett, a projekt elvégzésével elérendd célt is megismerik,

igy tudatosabban vdghatnak bele a feladatba:

Projektbeschreibung: [ Die Studierenden entwickeln ein neues Produkt oder eine neue

Dienstleistung einer fiktiven Handelsbank mit Bestimmung
einer konkreten Zielgruppe. Sie erstellen ein Flugblatt oder
einen kurzen Katalog und prisentieren die Projektergebnisse.

Projekdleirds: A hallgaték feladata, hogy egy uj, konkrét célcsoportra kidol-

gozott kereskedelmi banki szolgdltatdst fejlesszenek ki. Az j
szolgéltatdst banki szérélap vagy rovid ismertetd formdjaban
népszerisitsék, és sz6ban mutassik be a projekt elvégzése sordn
elért eredményeket.

Projektziel: Die Studierenden machen sich ein Bild iiber die

Finanzdienstleistungen und -produkte. Sie kénnen ihrer
Kreativitit freien Lauf lassen indem sie eine neue Idee
entwickeln.

Projektcél: A hallgaték feltérképezik, és ezdltal megismerik a pénziigyi

szolgaltatdsok és termékek korét. Teret adnak kreativitdsuknak
és kifejlesztenek egy Gj banki terméket.
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Az id8keret (ennek a projektnek az esetében két hét) és a projekt megvaldsitdsihoz
szitkséges eszkdzok mellett a hallgaté megismerheti a projekt tervezett iitemezését is:

1. Elsé tanéra: A projekt elékészitése, a projektszabdlyok ismertetése, a teamek meg-
alkotdsa, az idékeret meghatdrozdsa, az értékelés szempontjainak megbeszélése (20
perc). A kereskedelmi bankok termékeinek és szolgdltatdsainak feltérképezése. Itt
nincs javasolt mddszer, a kurzust tarté tandr dontheti el, hogy milyen médszert al-
kalmaz (pl. mind mapping) (70 perc).

2. Onillé projektmunka: Az elsé 6rin megalakult kiscsoportok (teamek) végzik, sajit
titemezésben, sajdt id8beosztdssal, a feladatok meghatdrozdsdval (1,5 hér).

3. Midsodik tanéra: A projekt zdrdsa. A teamek kb. 10 perces prezentdcié keretében be-
mutatjdk a kurzus részevevéinek az dltaluk kifejlesztett banki terméket illetve szol-
géltatdst. A kurzus résztvevéi pedig a kutatdcsoport dltal kifejlesztett éreékelSlapo-
kon értékelik azt, majd az el6addk is értékelik (szintén irdsban) sajit szereplésiiket
(60 perc). Az elkésziilt szérélapok és ismertetSk rovid bemutatdsa (15 perc). A hallga-
tok megszavazzdk a szdmukra legszimpatikusabb 6tletet (15 perc).

A projekt értékelése a kurzust tarté tandr dltal torténik. A team tagjai — kirivé esetek-
t6] eltekintve — ugyanazt az érdemjegyet kapjak. Az értékelés szempontjai a hallgatdk
szdmdra is ismertek, benne a szdbeli és irdsbeli output értékelésén kiviil helyet kap
a projektmunkdval parhuzamosan, a team Gsszes tagja dltal idegen nyelven vezetett irdsos
dokumentdcié, az un. Projektjournal/projektnaplé értékelése is

A projektnaplék hdrom f6 részt tartalmaznak:

*  Bevezetd: A projekt adatai és a feladatkorok meghatdrozdsa.

* A munkavégzés folyamatdt dokumentdlé rész. (Idéréforditds, részfeladatok,
nehézségek.)

* Az 5sszegzd rész (n. Ergebnisprotokoll).

5. A banki projekt kérddiveinek értékelése
A kutatds részét képezi egy online kérddiv, melyet a hallgaték minden projekt végén
kitoltenek. Az 4ltalunk bemutatott projektre vonatkozéan 50, kiilonb6zé nyelvi szinttel
(B1-C1) rendelkezd hallgat6 értékelése szerepel a mérésben (22 férfi, 28 né, dtlagéletko-
ruk 20,22 év).

A mérés eredményeit a kovetkez6képpen foglalhatjuk ossze:

a. A projekt megitélése 4ltaldban:

~Hogyan értékelné a most befejezett konkrét projektet?” Az 1-5-ig terjedé Likert-skalds
kérdésre beérkezett vilaszok dtlaga: 4,02, tehdt megéllapithat6, hogy a projekt igen
kedvelt volt a megkérdezettek korében.
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b. Hasznossdg:
~Véleménye szerint hasznos volt a projekt, tanult valamit a projekt sordn? Kérem, irja
le réviden a tapasztalatait.” A vélaszok kozote 4 nem és 46 igen szerepel. Az indokld-
sok kozott elsé helyen dllt a székincs béviilése, a kreativitds fejlesztése és a teammunka
gyakorldsa. Egy hallgat6 azt is megemlitette, hogy otletet adott neki egy késébbi sajt
véllalkoz4shoz.

»El8segitette-e a projektfeladat a nyelvi fejlédését, ha igen, mely teriileten?” A valaszok
kozott 4 nem és 46 igen szerepel. Az igennel vilaszolék koziil 55% (25 £8) a szdkincs,
15% (7 £8) a pénziigyi ismeretek, 13% (6 £6) a beszédkészség teriiletét jelolte meg, amely-
ben a legtobbet fejlédott a projekt sordn. Egy-egy 6 emlitette a nyelvhasznalat, az irds-
készség, a szotdrozdsi készség és a problémamegoldé képesség fejlodésé.

c. Egyiittmiikodés:

»Mertiiltek-e fel problémdk a projektmunka sordn?” A vélaszok kozott 34 nem és 16 igen
szerepel. A projekt sordn a legtobb problémdt a csapatmunka nehézségei (6 £6), az dtlet-
hidny (3 £6), a projektnaplé vezetése (2 £6), a feladatok felosztdsa (2 £8) és az idShidny
(1 £8) jelentette.

»A projekt sordn sikeriilt-e egyiittmiikddnie a team tSbbi tagjdval? Trja le roviden
a tapasztalatait.” 42 hallgat6 valaszolt Ggy, hogy teljesen sikeriilt, 3 hallgaténal nem sike-
ritllt, 5 esetében pedig csak részben sikeriilt. A részletesebb valaszokbdl az is kideriilt,
hogy minek tulajdonitjak a sikeres egylittmikodést. Ezek a faktorok a kovetkezdk: jo
idémenedzsment, jol mikodd csapatmunka, egymds segitése, sikeres otletelés. A legtob-
ben azt emlitették, hogy mindenki tudta, hogy mi a feladata és azt rendesen elvégezte.
A j6 egyiittmiikodést akaddlyozta a nem ardnyos munkafelosztds, a rossz idémenedzs-
ment és a teammunka hidnya.

d. Sajit szerep

,Hogyan értékeli tevékenységét a csoportjdban? Hogy érezte magét benne? Irja le rovi-
den a tapasztalatait.” Két f6 adta azt a vélaszt, hogy nem érezte j6l magit a projeke
sordn. Ennek oka mindkét esetben az volt, hogy sokkal tobbet kellett dolgoznia, mint
csoporttirsainak. 36 f6 jelezte, hogy jol érezte magat. Az indokok kozott szerepelt, hogy
jo teamet alkottak, egyenléen osztottdk fel a munkdt, dsszhangban voltak, mindenki
megtett mindent a sikerért, jol telt az id6, hasznosnak érezték magukat. 3 hallgaté
jelezte, hogy & volt a csapat ,kulcsembere”, de ezt pozitivumként értékelte.

e. Tanulsdgok

»Ha lehetne, mit csindlna masképp?” A megkérdezettek 44%-a (22 £6) semmin sem viltoz-
tatna. Akik valamit masként csindlndnak, azoknal a kévetkezd faktorok keriiltek emlitésre:
e id6 (tobb idét szdnna ra /hamarabb kezdené a munkit),

* elprébdlnd a prezentdciét,
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* jobb plakdtot/prezentdciét készitene,
* jobban megtanulni a szdveget,
* egy 6 emlitette, hogy mdskor szivesebben vélasztand 6 ki a csapattdrsait.

6. Osszefoglalds

A projektalapt nyelvoktatds bevezetése, a projektek kifejlesztése, az Gj tananyag megirdsa

és a kutatds egy id8ben zajlott. A kutatécsoport tagjaiban a munka sordn tobb kérdés

is megfogalmazddott. A legtobbszor felmeriile kérdések, illetve a kutatécsoport vilaszai

a kovetkezdk voltak:

1. Sziikséges-e minimdlis nyelvtudds a projektek végrehajtdsahoz? Tapasztalatunk sze-
rint A2 tuddsszint felett képesek a hallgat6ink értékelheté munkdt végezni, A2 szint
alatt nem segitik a projektjeink a nyelvtanuldst.

2. Igazsigos-e a csoportszinti értékelés? Ugy gondoljuk, azzal, hogy a team kézos telje-
sitményére valamennyi tag azonos jegyet kap, felkészitjiik hallgatéinkat a munkaerd-
piacon rdjuk viré szitudcidkra. Az egységes értékeléstdl csak egy-két extrém esetben
kellett eltérniink.

3. Hogyan tudjuk az érai nyelvhaszndlatot mérni? Egyeldre a technikai lehetdségeket
korldtozottnak tekintjiik, de dolgozunk a médszer kialakitdsdn.

Az utéméréseket, valamint a kvalitativ kutatdsok egy részét jelen tanulmdny elkésziilte
utdn végeztitk. Az eredményektdl egy sszefoglalé tanulmdnyban szdmoltunk be (Torok

et al. 2019).
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