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1. Bevezetés

A felsGoktatds e-mailezési gyakorlatainak sajdtossdgai szdmos pragmatikai (Hudson
2011; Bachmann 2011; Merrison et al. 2012; Danielewicz-Betz 2013; Chejnovad 2014;
Alsout—Khedri 2019; Savi¢ 2018, 2019), szovegtipoldgiai (Varga 2019) és szocioling-
visztikai kutatdst (Hariri 2017) inspirdlnak. Az irdsbeli online kapcsolattartdsi forma
gyakorisdga, az oktatdsszervezésben betdltott egyre meghatdrozébb szerepei, az igy
megval6sulé nyelvi cselekvések sokszinlisége, illetve a kultirdnként eltérd gyakorlatok
osszehasonlithatésdga egyardnt motivaljék az empirikus kutatdsok sokasdgit.

Tanulmdnyunkban ezekhez a kutatdsokhoz kapcsolédva egy, a hallgat6-oktatd viszony
magyar nyelvli levelezési gyakorlatait feltdré vizsgdlat eredményeire épitve azokat
a tipikus levéliréi stratégidkat mutatjuk be, amelyek a hallgatdi és oktatdi identitdsok
alakitiséhoz jarulnak hozzi; azaz a tandr-didk szerepeknek a levelezés diskurzusaiban,
kolesonosen formdlédé vonatkozdsait vizsgaljuk.

A tanulmdny célja tehdt annak bemutatdsa, hogy a hallgaték és oktaték éltal irott
e-mailek nyelvi sajdtossdgai hogyan jarulnak hozz4 a tandr- és didkszerepek alakitdséhoz.
Ezek a szerepek osszefliggésben vannak az életkor valtozdjdval is: a didksdghoz a fiatalsdg
képzete, mig az oktatékhoz egy tapasztaltabb, id8sebb életkori szerep sémdja kapcsolé-
dik (err8l bévebben I. Domonkosi—Luddnyi 2020a).

Az elemzésnek mindemellett azért is vannak fontos oktatdsnyelvészeti vonatkozdsai,
mert az oktatdk tipikusan mintaadéként véllalnak szerepet az irdsbeli kapcsolattartdsban
(vo. Domonkosi—Luddnyi 2018). A hallgaték online kapcsolattartdsra valéd felkészitése
lényeges edukdcios feladat is, ugyanis nagy résziik a felsdokrtatds szineterein keriil el8szor
felnétt nyelvi szerepekbe.

A tanulmdny 2. fejezetében a kutatds elméleti hdtterét, a 3. fejezetben az adatgylij-
tés és az elemzés modszereit ismertetjiik. A 4. fejezetben az elvégzett empirikus kutatds
eredményeit mutatjuk be. Kordbbi tanulmdnyainkra épitve 6sszefoglaljuk a tandr-didk

1 A kutatdst a Bolyai Jdnos Kutatdsi Oszténdl’j, a #52010875 szdmu Visegrad Scholarship, to-
vébbd a NKFIH K 129040 szdmu pélydzata timogatta (D. A).
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szerepviszonyok alakitdsinak életkorfiiggd miiveleteit (4.1.), majd bemutatjuk a tandr- és
didkszerepek formdldsihoz kapcsolédé identitdsgyakorlatokat (4.2): az onazonositdst,
bemutatkozdst (4.2.1.), a szerepfiiggd megszdlitdsokat (4.2.2.), a levelek zdréformuldi,
az azokban megjelend jokivinsigokat (4.2.3.), és ismertetjik a tandr- és didkszerep
tipikus beszédaktusait (4.2.4.). Kiilon alfejezetben tériink ki arra, hogy az oktatéknak
a hallgatok nyelvi kapcsolattartdsi gyakorlataira valé reflexiéi hogyan vesznek részt
a tandri szerep alakitdsdban (4.3.).

2. Elméleti héttér: a tdrsas szerep mint tdrsadalmi, kulturélis konstrukcié
Ertelmezésiinkben a tdrsas szerepek alakitisanak konstruktivista szemléletébdl indulunk
ki. A tandr- és a didkszerep ebben a felfogisban — hasonléan mds, a nyelvhasznélatot
meghatdrozé szociokulturdlis kategéridkhoz, mint példdul a nem vagy a tdrsadalmi
osztdly — nem eredend8en létezd semleges és ideolégiamentes kategéridkként jelen-
nek meg, hanem az interakcidk folyamatdban létrejovd és formdlédo jelenségként (vo.
Gumperz—Cook-Gumperz 1982). A tandrszerep és a didkszerep tdrsas és személyes
konstrukeié, amely a tdrsas gyakorlatok révén folyamatosan djrateremtddik, megerdso-
dik vagy megvéltozik. Az adott szerepek esetében rdaddsul komplementer szerepekrdl,
azaz az egymdssal val6 viszonyban formdlédé kategéridkrdl beszélhetiink. A szerepekhez
kapcsolédé kollektiv viselkedésmintdk alakitdséban (vo. Buda 1965) a tandr és a didk szere-
pei egymis fiiggvényében alakulnak a tdrsas szféra szerephdléjdban (v6. Goffmann 1981).

A foglalkozdshoz kot6dd szerep a szocidlis identitds Osszetevdije, igy identitdselem-
ként (vo. Pataki 1986: 30) olyan tdrsadalmi-kulturidlis jelentések kapcsolédnak hozzd,
amelyeknek gyakorlati-cselekvéses kovetkezményeik is vannak. A tevékenységi kor mint
identitdselem mds identitdselemekkel kolcsonhatdsban formdlédik, az egyes tdrsas szere-
pekhez, igy a tandr- és a didkszerephez életkori sémdk is kotddnek. A tanuléi szerep és
a flatalsdg tdrsas megalkotdsa erdteljesen dsszekapcsolédnak a hozzdjuk kotddé elkép-
zelések, sztereotipidk Osszefliggései és hasonlésiga miatt, mig a tandri, oktatéi szerep
a tapasztaltabb, mintdt adé, id8sebb fél szerepével fonddik dssze.

A tandr- és a didkszerep konstrukciéi mint a diskurzusok egymdsra kovetkezésének
folyamatdban formal6d6, megerésitédé és djraformdlédd jelenségek interaktiv hely-
zetekben tdrhaték fel és ragadhaték meg a leginkdbb (Georgakopoulou 2002: 75).
Ertelmezésiinkben a tandr- és a didkszerep a kiilonbozé diskurzusokban tjra és tjra
megalkot6dd, a résztvevék elméiben pedig a kordbbi diskurzusok mentdlis feldolgoza-
sanak eredményeképpen rogziilé identitdsként jelenik meg (v6. Bucholtz 1999), az iden-
titds diskurzusban torténd alakuldsa pedig olyan dinamikus korfolyamatként irhaté le,
amelyben meghatdrozé a diskurzuskozosség tagjainak az adott identitdsokhoz kapcso-
16d6 tuddsa, tapasztalata (v6. Petyké 2013).

A hallgaték és oktatdk kozotti e-mailek révén nem egyszertien a hagyomdnyos levelezés
alakul 4t, az online elérhetdség ugyanis jéval intenzivebb kommunikdcids lehetdségeket
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biztosit. Az e-mail szimos oktatdsszervezési kérdés, oktatéi és hallgatéi probléma megol-
ddsdt lehet6vé teszi, a hidnyzdsok indokdnak jelzésétl a tananyagok megosztdsdig
(Weiss—Hanson-Baldauf 2008), igy a levelezés hagyomdnyozédé gyakorlatain tl gj
viselkedésformdkat kovetel meg a hallgatéktdl és oktatdktdl is, 1j dimenzidit nyitva meg
ezeknek a tdrsas szerepeknek.

A tandr és didk kozti levelezésben mint kozvetett létmdddal rendelkezd irott nyelvi
diskurzusban a nyelv interperszondlis funkci6ja (v6. Tdtrai 2011: 39-46) dltaldban
hangsilyossd vélik, mert a diskurzusok céljai kozott az oktatdsszervezés mellett a tdrsas
szerepek jeldlése is meghatdrozé (vo. Csontos 2012). Az egyetemi hallgaték és okta-
toik kozotti levelezés igy kifejezetten alkalmas ezen szerepek diszkurziv alakuldsinak
tanulmdnyozdsdra.

3. A kutatds anyaga és mddszerei

3.1. Az adatgy(ijtés médszerei

A kutatdsban a médszertani kongruencia elvét figyelembe véve tobbféle, egymdst kont-
rolldlé médszert alkalmazunk (Bell 1976: 187-191; Morse—Richards 2002), ami lehe-
t6vé teszi a kevert médszer(i kutatdsok elényeinek kihaszndldsdt, a médszerek egymadst
kiegészitd és kiterjesztd funkcidjanak érvényesiilését (Dornyei 2007: 164-165).

A nyelvi anyag feltdrdsdhoz a hallgat6-oktaté levélvaltdsokbdl adatbdzis épitésébe kezd-
tiink. A gy(jtésbe széles korben, hélabdamédszerrel (vo. Babbie 2008: 205) vonunk be
folyamatosan oktatkat. Az adatbdzisban jelenleg 640 e-mail szerepel. Az egyes okta-
0k levelezésén beliil a véletlen mintavételt Ugy biztositjuk, hogy a hallgatéikkal véltott
utolsé 40 levélvaltdsukat, azaz a vilaszlevelekkel egyiitt 80 leveliiket kérjiik el anonimi-
z4lt formdban.

A kutatds elsd szakaszdba bevont levelek mindegyike nyelv- és irodalomtudomdnyi
intézetekben és tanszékeken dolgozé egyetemi oktatdk levelezésébdl, az egri Eszterhdzy
Kiroly Egyetem, a Nyiregyhdzi Egyetem, a komdromi Selye Jdnos Egyetem gyakorlatko-
20sségébdl szdrmazik. A vizsgilatba bevont 8 oktatd koziil 4 né és 4 férfi, életkor szerint
3 16 a 25-35, 3 16 a 3650, két {6 pedig az 51-65 éves korosztélyba tartozik. Az adatok
a pedagdgusképzésben részt vevd hallgatdk széles korének levélirdsi szokdsairdl adnak
képet, ugyanis a vizsgdlt oktatdk a csecsemdgondozd, évodapedagdgus-, tanitéképzés-
ben és a tandrképzés minden tipusdban, nappali és levelezd tagozaton egyardnt tanita-
nak. A feltdrt levelezési gyakorlatokbdl nem dllapithaték meg dltaldnos érvényli, az egész
nyelvkozosséget jellemzd szabdlyszer(iségek, alkalmas lehet azonban ez az adatmennyi-
ség arra, hogy néhdny, a tandrképzésben érvényesiil$ tipikus szerepkonstrudldsi straté-
gidt tendencidt azonosithassunk. A felismert jellegzetességek, tipikus miveletek pedig
kiindulépontjdul szolgélhatnak egy tervezett, dtfogé, a felsdokratds kiilonbozd képzéseit
osszevetd kutatdsnak is. Feltételezziik ugyanis, hogy a kiilonb6zé tipust képzésekben,
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kiilonb6z8 intézményekben, sét az egyes intézményeken beliil, az elkiilonithetd gyakor-
latkdzosségként mikodd képzéseken, szakokon is eltérd gyakorlatok mitkodnek.

A kutatds sordn a levelezd tagozatos hallgatkat az életkori és szerepbeli eltérések miatt
kiilon csoportként kezeljiik: mig a nappali tagozatosok jellemzdéen hidszas éveik elején
jarnak, addig a levelezds hallgatok életkorukat tekintve nem alkotnak egységes csopor-
tot, jelentds részitk munka mellett végzi tanulmdnyait, tobben maguk is pedagégusként
dolgoznak.

A hallgatéi és oktatdi levelekbdl torténd adatbdzis-épités mellett tandr-didk szerepek-
hez kotddd levelezési gyakorlatok feltirdsahoz egy tovébbi lényeges adatgyijtési mddszert
is alkalmaztunk: az oktatékkal interjukat, a hallgat6i csoportokkal pedig fékuszcsopor-
tos beszélgetéseket készitettiink. Ezek célja elsédlegesen az volt, hogy az adatkozl8knek
a hallgaté-oktaté levelezéssel kapcsolatos elgondoldsait, tapasztalatait, sematikus tuddsdt
feltarjuk. Ezek a vélekedések ugyanis olyan szempontokat adnak az értelmezéshez, amelyek
a kutat6i nézépontokon és jelentéstulajdonitdson tilmutatva kozelitenek az egyes nyelvi
formdk lehetséges tdrsas szerepeihez. Az adatbdzisba keriil§ leveleket rendelkezésiinkre
bocsdté oktatdkkal félig strukturdle interjukat készitettiink; az adatbdzis egyes leveleit
fokuszesoportos interji formdjiban hallgatéi tanulécsoportokban véleményeztettiik.

Kutatdsunk adatainak értelmezése sordn az érintkezd vizsgdlati terep miatt tdmasz-
kodni tudtunk az egri és a komdromi magyartanirképzés gyakorlatkozosségei-
nek megszdlitdsi szokdsrendjét feltdrd, pdrhuzamosan zajlé kutatds adataira is (vo.
Domonkosi 2020a, 2020b).

Mindezek mellett az eredmények értelmezésében felhaszndltuk a felsdoktatdsi e-mai-
lezési, megszdlitdsi gyakorlattal kapcsolatos személyes megfigyeléseinket, tapasztalata-
inkat is.

A kutatds sordn tehdt sszességében kétféle forrdst haszndlunk a tandr- és a didksze-
rep feltdrdsdhoz: egyrészt az dltaluk és hozzdjuk irt levelek nyelvi jellemzdit; mdsrészt
az oktatéknak és a hallgatoknak a levelezési gyakorlatokhoz kapcsolédé attittidjeit,
elképzeléseit megmutatd beszamoldkat.

3.2. A feldolgozds médszerei

A gylijtott anyagban azonositottuk a tandr-didk szerepekhez kapesol6do, illetve az adatkdz-
18k 4ltal azoknak tulajdonitott nyelvi stratégidkat. A tandr- és a didkszerephez kapcsol6dé
nyelvi megolddsok, identitdsgyakorlatok kijellése sordn figyelembe vettitk a személykozi
viszonyok alakitdsinak grammatikalizdlédott eszkdzeit (tegezés-nemtegezés viéltozatai),
a konvenciondlisan a levélmifajhoz kot6dd sajatossigait (megszdlitds, zdréformula, aldirds)
(v6. Szécsényi 2011), az online kapcsolattartdsi gyakorlatokhoz két8d8 ujszeri nyelvi
megolddsokat (pl. a napszakhoz, aktualitisokhoz kot6dd levélzard formuldkar), illetve
a hallgatdi és okrtatdi levelekben legtipikusabban megvalésulé beszédaktusokat, az dltaluk
végrehajtott cselekvéseket is. Vizsgdltuk emellett a levelekben megjelend, ezekre a megfor-
méltsdgbeli tényez6kre utalé metapragmatikai reflexidkat is.
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Az interjik és fékuszcsoportos beszélgetések értelmezd eljdrdsai, a benniik megmutat-
kozé, a tandr-didk szerepekre vonatkozé sztereotipidk és ideoldgidk alapjin kiemeltitk
a hallgatéknak és az oktatéknak tulajdonitott legfontosabb nyelvi stratégidkat. A hall-
gatokra jellemzdnek tartott nyelvi sajdtossdgok kozott kédoltuk a parbeszédes jelleget,
a beszéltnyelviséget létrehozd tényez8ket (kdszonési formdk, az online jelenlétre utald
nyelvi elemek, elmaradé levelezési formuldk, emotikonhaszndlat). Mivel a tandr- és
a didkszerep az egymdshoz valé viszonyban formdlédik, figyelembe vettitk az egymads
nyelvhaszndlatdra és a sajdt nyelvhaszndlatra vonatkozé reflexidkat is. A tandrok nyelvi
stratégidit tekintve els6sorban a hallgatékhoz valé viszonyulds (megszolitds, eldird,
mintaadé nyelvi cselekvések) eszkozeit kddoltuk és dolgoztuk fel.

Kiindul6 hipotézisiink szerint a kdvetkezd nyelvi jelenségek, illetve miiveletek vesz-
nek részt a tandr-didk viszony alakitdsdban, ezért az elemzés sordn ezeket emeltiik ki és
kédoltuk: (i) tegezés-nemtegezés kettdssége, (ii) a nemtegezés valtozatai, (iii) a megszé-
litdsi formdk, (iv) bemutatkozds, (v) aldirds, (vi) zdréformuldk, (vii) megvaldsitott
beszédaktusok. Ezen nyelvi sajitossigok mellett kiilon kiemeltiik azokat (viii) a metap-
ragmatikai reflexiokat, amelyek az oktatdk leveleiben ezekre a szévegalkotdsi, kapcsolat-
tartdsi modokra utaltak, ugyanis értelmezésiink szerint ezek a tipikusan el6iré, normativ
jellegli megjegyzések nyomatékosan jarulnak hozzd a tandr- és didkszerep forméldsahoz.

4. Eredmények: a tandr-didk szerepviszonyok alakitdsinak miveletei

A hallgaté-oktaté levelezések szdmos, a tandr és didk szerepek forméldsihoz kapcso-
16d6 stratégidt, identitdsgyakorlatot mutatnak. A vizsgdlt hallgat6i e-mailekben jellemzd
példdul a levél eleji bemutatkozds, onazonositds, a ldtogatott kurzus megnevezése, a levél
révén megvaldsulé legtipikusabb cselekvésként a kérés, az informacidkérés, kérdés, illetve
az elkészitett munkdk benyujtdsa, az aldirdsban a hallgatéi, azonosité kédok feltiintetése;
mig a kutatdsba bevont oktatdkra a feladatok kiosztdsinak és a tdjékoztatdsnak a miivele-
tei mellett a munkdra vonatkozé kivinsigok, a hivatalos aldirds, illetve az egy cimzetthez
5266 levelekben az odafordulds személyessége jellemzd.

Ezeknek a szerepkonstrudlé miveleteknek egy része fiiggetlen az életkor parhuzamo-
san alakulé megolddsaitdl, mig mds résziik, példdul a személykozi viszonyok alakitdsi-
nak grammatikalizdlédott megolddsai (tegezés/nemtegezés) szorosan kotddnek az életkor
identitdseleméhez is. Egyes esetekben pedig az életkor és a hierarchia, az életkor és
a tandrszerep megalkotdsdnak stratégidi ellentmonddsba is keriilhetnek egymdssal.

Az bsszegyllt anyagbdl a hipotézisiink alapjdn a tandr- és didkszerep alakitdséban
szerepet jatszo legmeghatdrozobb tényez8kre mutatunk be példikat, az adatbdzis alapjin
prototipikusak tarthaté diskurzusrészletek elemzése és értelmezése, illetve néhdny szdm-
szerlsithetd tendencia kiemelése révén.
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4.1. Eletkorfiigg tényez8k a tandr-didk viszony alakitisdban

Az okrtaté-hallgatd levelezés sordn formdlédé szerepviszonyokat tekintve a tandr- és a didk-
szerep is Osszefliggésben van az életkori szerepek alakitdsdval: a didk a fiatalabb, tapasz-
talatlanabb fél, a tandr pedig a tapasztaltabb, id8sebb fél pozicidjéba keriil. Az oktatds
dtalakuldsa ugyan a szerepviszonyok dtalakuldsdt is magdval hozza, de meghgyeléseink
szerint napjaink felséoktatdsi gyakorlatdban érvényesiilnek ezek a hagyomdnyosnak tartott
szerepviszonyok. Az Gsszegytilt adatainkra épitve kordbbi tanulmdnyainkban bemutattuk
az életkori szerepek formdléddsinak folyamatdt (Domonkosi-Luddnyi 2020a, 2020b).
A fiatalsdg konstrudldsinak bemutatott identitdsgyakorlatai: a szdbeliség szokdsrendjét
mutaté levélkezdetek, a folyamatos online jelenlétre utalé elemek, a kezd§ és zdréformuldk
elmaraddsa, az egyéni tidvozléformak, az élébeszédhez kozelité nyelvi megolddsok, a levele-
zések parbeszédszertisége, az emotikonhaszndlat, a tegezés-nemtegezés aszimmetridja mind
olyan miveletek, amelyek egyszerre jarulnak hozzd az életkori és a tanuldi szerep forma-
16ddsdhoz. Ezek sajdtossdgait mar részletesen bemutattuk (Domonkosi—Luddnyi 2020a),
roviden mégis kitériink a tegezés-nemtegezés, illetve a nemtegezés valtozataiban mutatkozd
aszimmetria kérdésére, ugyanis ennek miikodését elsédlegesen a tandr-didk viszony sajdtos-
sdgai szabjdk meg. Az ilyen jelleg(i aszimmetria a magyar beszél6koz6sségben dltaldnossdg-
ban ritkdnak mondhaté, dltaliban csak felndtt-gyerek viszonylatban, csalddon beliil, illetve
jelentds korkiilonbség esetén fordul el (Domonkosi 2002), tehit eléforduldsa az életkori,
illetve statuszbeli kiilonbségeket helyezi eltérbe.

A hallgatok és oktatok kozotti nem kolesonds tegez8dés gyakorlatdt a hallgatdk és
oktaték identitdsalkotdsdnak eltérd stratégidi okozzak (vo. Domonkosi 2020a). A hall-
gatok részérdl a tegez8dd forma nem egyértelm( viszonzdsa, az aszimmetrikus helyzet
elfogaddsa a hallgatéi és a tandrszerepbdl adddik, ahogy ezt az (1)-ben olvashaté hallga-
t6i reflexié is megerdsiti.

(1) Az teljesen természetes, hogy a tandrok tegezzenek minket, hdt mégiscsak tand-

rok. (Hallg22F?)

A magyar beszél8kozosségben ugyanis a fiatalok kozott az életkori szolidaritdson
alapul6 kolcsonos tegezés a jellemzd, akdr ismeretlenek kozott is. Altaldban 35-40 év
alatt pusztdn az életkor véltozéja dnmagdban elegendd a tegezd forma valasztdsihoz
(Domonkosi 2017: 282). A hallgatékkal készitett fékuszcsoportos interjik azonban azt
mutatjik, hogy az oktatd visszategezéshez a vizsgélt kozosségekben onmagdban nem
elegendd a kis korkiilonbség, hanem még az oktaté kdzvetlen attitlidjére, a hagyomai-
nyostdl eltérd tandrszereppel val6 azonosuldsdra is sziikség van.

2 Az interjukbdl és fokuszcsoportos beszélgetésekbdl szdrmazé szovegrészeket kédok jelzik.
Okt=oktatd, Hallg=hallgat6, N=n8, F=férfi, a szdmok az életkort jelslik.
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Az egyik interjaalany, egy 30 év alatti né oktaté ugy nyilatkozott, hogy & tegezédik
a hallgatéival, a hallgatokkal folytatott levelezésébdl azonban az deriil ki, hogy csak
egészen kis hdnyaduk tegezi vissza. A tandr szdndéka ebben a helyzetben egyértelmien
az azonos életkori szerepnek a megalkotdsa, mivel azonban a tegezés egyoldald marad,
olyan helyzet jon létre, amely a tandr-didk szerepek hierarchikus jellegét erdsiti.

A fiatal oktatdk esetében tehdt ellentmonddsok mutatkoznak az életkori szerep és
a tandrszerep alakitdsdban, ez pedig aszimmetrikus megszdlitdsi gyakorlatokhoz, nem
kolesonds tegezéshez is vezethet.

A hallgatékkal folytatott fékuszcsoportos beszélgetések azt jelzik, hogy meghatdrozé
hianyaduk nem tartja problematikusnak az aszimmetrikus kommunikdciét, ugyanis
az oktatdsi folyamat kordbbi szakaszaiban, dltaldnos és kozépiskoldban hozzdszoktak
a tegezés-nemtegezés valtozatait tekintve nem kolcsénds helyzetekhez. Az iterativ gyakor-
latok sordn dllandésulé szerepek révén a felséoktatdsban ez az aszimmetria is hozzdjarul
a tandr-didk viszony hierarchikussiginak fenntartdsdhoz.

A nemtegezd formdk koziil az Un. tetszikelés a gyermekek és a felndttek kozti kapcso-
lattartds tipikus nyelvi eszkdze, haszndlati médjainak nagy részéhez nemcsak az udvari-
assdg, hanem a nagyobb életkori kiilonbség képzete is kapcsolédik (Domonkosi 2010:
40). Igy a hallgaté-oktaté levelekben a fiatal oktatknak cimzett tetszikelé formak
a tandrszerep, azaz a hierachikus viszony megalkotdsihoz jirulnak hozzd (2). Ebben
a gyakorlatban az is szerepet jdtszik, hogy az édltaldnos és kozépiskoldban ez a tetszikeld
aszimmetria a tandr-didk viszony tipikus jeldléje (v6. Domonkosi 2017: 286).

2

Kedves Tandrnd!

Holnap hol tetszik tartani a fogad66rdt?
Tisztelettel: [Vezetéknév] [Keresztnév] (L321)

4.2. A tandr- és a didkszerep identitdsgyakorlatai

4.2.1. Onazonositds, bemutatkozds

Az dltalunk vizsgélt hallgatéi és tandri levelezési gyakorlatok egyik legfelttindbb eltérése,
a hierarchikus pozicidkat jelold sajétossdga, hogy a hallgatéi tizenetekben az 6nazonosi-
tds miveletei kiemelten hangsilyosak, szinte elengedheteleniil jelen vannak. A hallgatok
a teljes neviikon kiviil tipikusan a Neptun-kédjukat, szakjukat, évfolyamukat, a képzés
tipusdt (pl. osztatlan tandrképzés, rovid ciklusti tandrképzés) és a tagozatot tiintetik fel
(ez utdbbit féleg a levelezd tagozatos képzésben tanuldk) (2), (3).

3 Az e-mail-részletek utdn zdréjelben feltiintetjiik a levelek adatbdzisbeli egyedi azonositéjit.
A leveleket eredeti irdsméddal, az esetleges eliitéseket és nem sztenderd formdkart valtozatla-

nul hagyva kézsljiik.



318 Luddnyi Zséfia — Domonkosi Agnes

)
[Vezetéknév] [Keresztnév] vagyok, az EKE harmadéves, levelez8s, tanité szakos hall-

gatdja. (L63)

©)

Udvozlettel,

[Vezetéknév] [Keresztnév]
[Neptun-kéd]

magyartandr MA (rovid ciklust) (T142)

Ritkdbban megjelend adatok a képzés féléve, esetenként a finanszirozdsi forma is (pl.
koleségtéritéses). A bemutatkozds, dnazonositds miiveletéhez tartozik az is, amikor a hall-
gaté jelzi, hogy milyen kurzusra jir az oktatéhoz, mikor keriiltek kapcsolatba (4).

“)
Kedves Tanarnd,
[Vezetéknév] [Keresztnév] vagyok, 2 féléves végzds, a szombati 6rdn taldlkoztunk.

(D621)

Az onazonositds mivelete olyannyira meghatdrozé a hallgatéi tizenetekben, hogy
a levéladatbdzis hallgatéi leveleiben dsszesen 93 ilyet kédoltunk. A bemutatkozdsok vizs-
gélatakor kédoltuk azt is, hogy a levél melyik részében azonositja magdt a hallgaté: 44
esetben a levél elején, 48 esetben a levél végén, egy esetben pedig az lizenet elején és
végén is el8fordul valamilyen azonosité funkcidji nyelvi forma (5).

)

[Vezetéknév] [Keresztnév] vagyok, és egy olyan problémdval fordulok 6nhéz, hogy
én levelezds, BA-s hallgat6 vagyok, és sokat halasztottam, viszont szeretném befe-
jezni végre a tanulmdnyaimat.

[...]

Udvoézlettel:
[Vezetéknév] [Keresztnév]

[Neptun-kéd] (K189)

Az adatbizis oktatdi leveleiben a teljes név haszndlata a meghatdrozd, tipikusan
a fokozatok, poziciok nélkiil, azaz a név mintegy onmagdért beszél. Ritkdbban megjele-
nik (f6ként a mésodik vagy tovabbi levélfordulékban) a monogram haszndlata is, amely
még inkdbb a megnyilatkozé ismertségének egyértelmiiségét, a kifejtett 6nazonositds
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sziitkségtelenségének képzetét erdsitheti (6). Egy oktaté egyéni megolddsaként még az is
tapasztalhatd, hogy vezetékneve kiirdsa mellett csak a keresztnév kezd8bettijét alkalmazza
aldirasként.

(6)
Kedves Hallgat6k!

Elnézést a kavaroddsért, j6 munkdt kivinva: [Monogram] (J549)

A pozicié és a titulus haszndlata az oktatdk egy részénél a levelek automatikus aldird-
saban jelenik meg, esetenként az egyetem logdjaval. Az ilyen aldirdsi megoldds révén
a levelezés hivatalos, intézményi jellege keriil elétérbe, nem a személyes viszony jelenits-
dik meg 4ltala, hanem a formdlis, hivatalos keretek.

Az adatbdzis egyik levelében az oktaté a [Vezetéknév] + szerepfonév formét alkalmazza
az aldirdsban, és ez a mivelet erdteljesen hozzdjdrulhat a tandri szerep megalkotdsdhoz (l.
4.3. fejezet).

A tandri és hallgatéi dnreprezentdciéban megmutatkozé kiilonbség a szerepviszonyok
aszimmetrikus, hierarchikus jellegével magyardzhaté: mig a hallgaték szdmos nyelvi
miiveletet végeznek a személyiik azonositdsa érdekében, addig az oktatdi szerep nem
kivdnja ezt meg, az aszimmetria az dnazonositds stratégidiban is tetten érhetd.

4.2.2. Szerepfiiggd megszdlitisok

A tandr-didk viszony megszolitdsait erételjesen meghatdrozzdk a hierachikus szerepek-
hez két6d8 nomindlis megszélitdsok, illetve a vokativuszi, apellativ funkciéban hasznalt
elemek aszimmetrikus jellege.

A vizsgdlt hallgatéi levelekben dltalinosnak mondhaté a Tisztelt Tandrné / Tandr Ur!
levélkezdet. Emellett olykor megjelenik a 7iszzelt + pozicidjelold elem (tanszékvezetd,
dékdn, adjunktus, docens stb.) Asszony/Ur! forma is. Féleg nagyobb kérések (pl. kurzus
létszamkorldtjdnak névelése) esetén figyelhetd meg, illetve megfigyeléseink szerint olyan
esetekben is, amikor ismeretleniil és az adott funkcidhoz kapcsolodd kérdéssel, kéréssel

keresik meg a hallgatdk az oktatét (7).

7)

Tisztelt [Vezetéknév] [Keresztnév] Tanszékvezetd Asszony!

Az els§ félévben kordbban mdr felvettem a [tdrgy megnevezése] tdrgyat ([tdrgy kodjal
[oktaté neve]), de id6 hidnydban nem sikeriilt teljesitenem. A masodik félévben is
indul a kurzus, de egyéni éraként, vagyis a maximum létszdm 1 £6. Azzal a kérdéssel
fordulok Onhoz, hogy bévitheté-e a kurzus még legalibb egy fével?

Vilaszat elére is koszonom!

Tisztelettel: [Vezetéknév] [Keresztnév]/N, hallgaté
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[Neptun-kéd]
Ba Magyar
Levelezé (D13)

Az oktatéi pozicidk hierarchikussiga még kiemeltebb helyzetbe keriil az adatbdzis
egyik levelében, amelyben a hagyomdnyos, papiralapu levelezés gyakorlatédhoz hasonléan
a levél szovege el6tt szerepel a cimzett neve és pozicidja (8):

®)

Dr. [Vezetéknév] [Keresztnév] igazgatdasszony részére

Tisztelt Igazgat6 Asszony!

[Vezetéknév] [Keresztnév] vagyok, rovidtdvi magyar mesterképzésen. Onoknél
végeztem 1995-ben, az oktdberi magyartandrok taldlkozéjin ott is voltam. Egy
kreditbeszdmitdssal kapcsolatban nyujtottam be a mai napon kérvényt az on irodi-
jéba, hajdani [tdrgy neve] tdrgyammal kapcsolatban. [...] Virom szives vilaszit,

koszonet: [Vezetéknév] [Keresztnév] (K599)

Az adatbdzisban egy olyan példa is eléfordul, amelyben a hallgaté egy egyszert
oraszervezési kérdés kapcsdn is az oktaté magasabb poziciéjit haszndlja a megszolitds-
ban. A (9) példdban a levél témdja nem kothetd a dékdni pozicidhoz, oka feltehetdleg

a fokozott tiszteletadds szindéka lehet.

)

Tisztelt Dékdn Asszony!

A holnapi (mdjus 12-ei) érdn jelen tudok lenni, azonban szeretném megkérni, legyen
szives kordbban elengedni, mert du. 16.00-ra Miskolcon kell lennem egyéb elfoglalt-
sdgaim miatt.

Megértését el6re is koszonom!

Tisztelettel:

[Vezetéknév] [Keresztnév]

1. évfolyam

levelezd tagozat
magyartanar

5 félév

[Neptun-kéd] (P267)

Nem tipikus, de eléfordul az is, amikor az alacsonyabb beosztdst, fiatalabb oktaték
megszolitdsiban is pozicidjelolést alkalmaz a hallgaté (10).
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(10)

Tisztelt Adjunktus Asszony!

[...]

Tisztelettel:

[Vezetéknév] [Keresztnév] (L603)

A levéladatbdzis hallgatéi leveleiben nagyon alacsony ardnyban fordul el6 a pozicidje-
1616 elem nélkiili néven szolitds: Tisztelt/Kedves [Vezetéknév] [Keresztnév]!. Az ilyen, csak
a névelemre szoritkozd formdk elsdsorban a személytelen, hivatalos levelezésre jellemzdk,
a szerepviszonyokra, poziciéra utal6 elem hidnya miatt kevéssé alkalmasak a szerepfiiggd,
hierachikus viszony alakitdsira (Domonkosi, 2017: 293; Domonkosi-Luddnyi 2018: 94;
Varga 2019: 158). A néven szélitds gyakorlata ezért az egyik olyan hallgatéi viselkedésforma,
amely t6bbszor is eléfordul az oktatéknak a nyelvi viselkedésre irdnyulé reflexiéiban (1. 4.3.)

Az adatbdzis tandsiga alapjdn a levelez8s hallgatokra a nappalisoknal nagyobb mérték-
ben jellemzd a hierarchiajellé megszdlitdsok, levélkezdetek keriilése, a bizalmasnak
szamité formdk vélasztdsa, azaz kevésbé azonosulnak az aldrendel6dé didkszereppel,
mint a nappali tagozatos hallgaték. Ezzel magyardzhaté a leveleikben szerepld keresztné-
ven sz0litds is (11), amely az egyenrangu viszony alakitdsdt célozza (1. 4.3.).

1n

Kedves [Keresztnév]!

Elnézést kérek, nem fogalmaztam elég pontosan, széval én a [kurzus neve] 6rdra
nem tudok sajnos menni. A [kurzus neve] médr nem titkozik.

[...]
Koszonettel: [Vezetéknév] [Keresztnév] (L421)

Az oktatdk dltal haszndle formdkon beliil elkiilonitve vizsgdlhatdk a hallgatéi csoportok-
nak, illetve az egyes hallgatoknak cimzett megszélitsi véltozatok. A levéladatbdzis tand-
sdga szerint a hallgatéi csoportokhoz irott levelekben dltaldnosnak ttinik a Kedves Hallgatok!
forma, de a birtokos személyjeles Kedves Hallgatdim! is eléfordul. Az egyes hallgatdknak
frott levelekben a vizsgdlt oktatdk gyakorlatdban meghatdrozé a Kedves [Kereszinév]! megol-
dds. Az oktatdkkal késziilt interjuk azt jelzik, hogy a keresztnéven, sét becenéven szdlitds
célja egyéreelmiien a kozelités, a kommunikdcié személyesebbé téeele (12).

(12)

Preferdlva a hallgaté dltal elényben részesitett, ill. kialakult névformdt (tehdt ha 8
Agiként ir ald, akkor Agiként szélitom meg, illetdleg ha van koézottiink kialakule
szokds a megszélitdsban, akkor tgy). (Okt44F)
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A keresztnéven szélitds azonban mégis aszimmetrikus helyzetet eredményez, a hallgatéi
reflexi6kbdl az deriil ki, hogy a hallgatk egy része helyénvaldbbnak tartja, ha az oktaté
a hivatalosabb, személytelenebb 7Ziszrelt Hallgatd(m)! megszdlitdst haszndlja leveleiben.
A t6bbszakos hallgatokkal késziilt interjik jelzik azt is, hogy a hallgaték megszdlitdsiban
gyakorlatkozosségenként nagy eltérések lehetnek, nem mindenhol jellemzd a keresztnévi
forma dltaldnos haszndlata.

4.2.3. Zdrdformulik, jokivinsigok

Az Ssszegytjtote levélanyagban az e-maileket lezdré formuldk haszndlatdt tekintve nagy-
foka eltérések mutatkoznak az oktaték és a hallgatdk stratégidi kozote. A hallgaték az esetek
tobbségében megfogalmaznak valamilyen jokivinsigot a levél lezdrdsa elétt. Ezek egy része
a (feltételezett) online jelenlétre utal, a kozos helyzetet jeleniti meg (13). Az egyéni, Gjszer(
jokivinsigok a hallgatdk kozelitési stratégidiként is értelmezhetdk, szerepiik a levelek
személyesebbé tétele, jellemz8en a pozitiv attitlid, kedvesség kifejezésére szolgalnak:

(13)

J6 éjszakdt, a holnapi viszontldtdsra!
Minden jét kivdnok!

Minden jét, szép napot!

Nagyon szép napot kivinok onnek!
Tovabbi szép napokat Tandrnének
Tovébbi szép napot/estét (kivinok)!
Kellemes estét kivanok!

Csodaszép estét kivanok!

Szép hétvégét kivanok!

Kellemes nydri id6toleést!

Kellemes husvéti tinnepeket Tandrndnek!
Végtelen héldval kivanok szép hétvégét.
A megmaradt nydri napokhoz kellemes id6t6ltést, sikeres tanévkezdést kivinok.

Az adatbizisban szereplé oktatdi levelek zdrisa tipikusan az Udvézlettel formula,
valamint a teljes név haszndlata, t6bbedik levélforduléban ez monogrammad révidiilhet.
A hallgatéi levelekben éltaldnosan eléforduld jokivinsigok az oktatéi levelek egy részé-
ben is megjelennek: a hallgaték gyakorlatdval ellentétben azonban nem a napszakra,
az aktudlis innepekre, tanitdsi sziinetre utalnak, hanem szinte kivétel nélkiil a hallgaté
jov8beni munkdjdra reflektdlnak (14):

(14)
Az egész éves aktiv drai munkdjit kdszonom, és tovabbi sikeres vizsgaidészakot
kivianok.



A tandr- és a didkszerep megalkotdsa a pedagdgusképzés e-mailezési gyakorlatdban 323

J6 munkdt (kivanok).

Eredményes vizsgaidészakot kivanva, tidvozlettel
J6 munkdt, eredményes felkésziilést kivanok!
Sikeres félévet kivinva, iidvozlettel

Sikeres vizsgaidészakot kivdnok, tidvozlettel
Koszonettel, eredményes munkdt kivanva:
Eredményes munkdt kivdnva, iidvozlettel:

Az adatbdzis leveleiben meghatdrozé, munkdra utalé jokivinsigok mellett egyet-
len olyan példdt taldltunk, amelyben az oktaté a jegyek lezdrdsardl tdjékoztatd levelét
a nyarra vonatkoz6 jékivdnsiggal zdrja (15):

(15)

Koszonettel, a nydrra jé pihenést kivédnva:

A zéréformuldk és jokivinsigok alkalmazdsiban megmutatkozé eltéré stratégidk sajd-
tos mdédon vesznek részt a szerepviszonyok alakitdséban. A hallgatdi leveleknek ugyanis
ez a legszemélyesebb mozzanata, ebben nyilvinul meg a tdrsas kozelités, sét az egyéni
nyelvi lelemény is. Az oktatok odaforduldsiban, elkdszonésében pedig még az adott
helyzet sajdtossdgaira val6 utalds mellett is a munka, az elvégzendd feladatok keriilnek
a fékuszba, a hallgatdi szerep a feladatok irdnydbdl jeloldik ki.

4.2.4. A tandr- és a didkszerep tipikus beszédaktusai

A tandr- és a didkszerep dltal megkovetelt eltérd tevékenységi korok, feladattipusok eltérd
nyelvi cselekvésekben, a nyelvi tevékenység kiilonbozd tipusaiban mutatkoznak meg.
A hallgatéi levelek legjellemz8bb beszédaktusa az oktatds szervezésével, a kovetelmények
teljesitésével kapcsolatos kérés (Hartford—Barlovy Harlig 1996; Alsout—Khedri 2019) (16).

(16)
Az 8szi félévben felvettem a [kurzus neve] c. tirgyat, de nem tudtam teljesiteni. A tava-
szi félévben lenne szives meghirdetni a tdrgyat CV kurzusra levelezd tagozaton? (P202)

A kérések és kérdések tipikusan udvarias formdban, a megelSlegezett koszonet
beszédaktusdval kiegésziilve valésulnak meg (17).

17)

Tisztelt Tandrnd!

A [kurzus neve] dolgozat beaddsi hatdrideje mdjus 25. vagy janius 7.2 [...] Nem most
fogok végezni, hanem az 8szi félévben. Vilaszdt elére kdszonom!

Tisztelettel: [Vezetéknév] [Keresztnév] (D634)
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A hallgatéi levelek mdsik nagyobb csoportja az elkészitett munkdk benydjtdsihoz
kapcsolédik, ugyanis a hosszabb széveges munkdikat, az oktaté szdmdra benyujtandé
feladatokat az esetek egy részében e-mailben kiildik el a hallgaték. Az ehhez a mive-
lethez kapcsol6dé levelek tobbnyire rovidek, [ényegre toréek (18), akad példa azonban
kifejtettebb, az 6rdn elhangzottakra reflektdld, kdszonetet kifejezd tizenetre is (19).

(18)
Szép estét!
Kiildom a posztert a holnapi vizsgédhoz.

[Vezetéknév] [Keresztnév] (D512)

(19)

Kedves Tandrnd!

Csatoltan kiildém a csapatunk [kurzus neve] kurzus beadandéjit.

Nagyon koszonjiik a szines 6rét, sok jé dtletet kaptunk egymdstdl és hasznos jétéko-
kat és elméleti ismereteket ontdl.

Udvbzlettel,

[Vezetéknév] [Keresztnév] 1. 6vodapedagédgus-levelezd (L57)

Az oktat6kkal késziilt interjukbdl kideriil, hogy a beadandé munkdkat a hallgatdk
gyakran kisérélevél nélkiil, csatolmanyként kiildik el, azaz csak a benyujtds cselekménye
torténik meg, a levelezésben megszokott és elvarhaté kapcsolatra utalds teljesen elma-
rad. A hallgatéi gyakorlatban ez a miivelet hasonlé a dokumentum feltoltéséhez, amelyet
nem feltétleniil kell a beszédpartnerek kdzotti viszonyt jelsld elemeknek kisérnie, mig
az oktatéi viszonyuldsban egy-egy dokumentum dtkiildése is a hagyomdnyosabb levele-
zési gyakorlat elvdrdsaihoz kapcsolddik, vagyis eltérés mutatkozik e stratégidnak a hall-
gatdi és oktatdi értelmezésében. Tapasztalataink alapjdn az oktaték gyakran reflektdlnak
is a hallgaték udvariatlannak itélt levélirdsi megolddsaira (1. 4.3.).

Az oktatéi leveleken beliil elkiiloniilnek a teljes csoportoknak, évfolyamoknak irt
kozlemények, illetve az egy-egy hallgatéhoz fordulé tizenetek. A csoportoknak kiildott
tizenetekben az oktatdk az oktatds szervezésével kapcsolatos dltaldnos tdjékoztatdst nydj-
tanak (20).

(20)

a. Kedves Hallgat6im!

Felkeriilt a weblapra és a Slackre is a referditumtémdk beosztdsa. Ezekbdl kell tehdt
hangaldmonddsos PPT-t késziteniiik és elkiildeniiik nekem 4prilis 30-ig.
Udvozlettel:

Dr. [Vezetéknév] [Keresztnév] (K633)
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b. Kedves Hallgat6k!

A mlt 6rén megbeszélteknek megfeleléen a mai 6ra az egyetemi tudomdny tinnepi
rendezvény miatt elmarad.

Megértésiiket koszonom:

[Vezetéknév] [Keresztnév] (D605)

A hallgatéi feladatok kiosztdsa a levelek egy részében a kérés beszédaktusdval kapcso-
16dik ossze, a tandri szerep el6ird szerepkorének a tdvolits, arcot fenyegetd miiveleteit
a kérés enyhiti (21).

1)

Kedves Hallgat6im!

Az §ltalam tartott kurzusok tematikdjdrél, kovetelményeirdl oktatéi honlapomon
tdjékozddhatnak: [URL] (kurzusok meniipont).

Kérem, hogy kisérjék figyelemmel a honlapot, iratkozzanak fel a megfelels kurzusra.
A tartalmakat folyamatosan toltom fel, nézzenek rd gyakran. Elérhetéségem:
[e-mail-cim].

Udvozlettel

[Vezetéknév] [Keresztnév] (L611)

Az bsszetettebb feladatok leirdsa sokszor részletezd, pontokba rendezett, a didaktikai
cél szolgalatdba dllitva érthetdségre, kovethetdségre torekszik. A (22) levél végig semleges
hangvételli és kiindulépontd, dltaldnos érvényt kovetelményeket megfogalmazé pontjai
kozote kiugrik a nagybetivel, de zdréjelben szedett megjegyzés, amely szintén semleges
kozlésbe dgyazva a plagizdlds elkeriilésére val6 figyelmeztetést implikdl.

(22)

Kedves Hallgatok!

A konzultdciéon megbeszélteknek megfelelden a vizsgdra beugréként poszter készit-
het a tananyag egyik tételébdl. A beugré készitésével maximadlis esetben az elérhetd
pontszdm felét ki lehet véltani.

1. A készitendé tudomdnyos poszter célja egy vilasztott tétel dtfogd, drtekintd
bemutatdsa.

2. A poszter készitéséhez bdrmilyen tudomdnyos poszterekhez készitett sablon
hasznélhato.

3. A tudomdnyos poszterhez felhaszndlhatjék a megadott szakirodalmakat, az érai
digkat (DE NEM SZO SZERINT), és barmilyen lektordlt, ellendrzote forrdsbol
szdrmazé szakirodalmat.

4. A poszteren legaldbb az informdcidk 40%-dnak vizudlisan kell célba érnie.
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Mintaként csatolok 2 hallgaték dltal készitett, jobban sikeriilt munkdt, hitha segit
a munkdban. Egy mdsik tantdrgyhoz késziiltek, hogy ne vegyem el a témdikat:

J6 munkit!
Udvozlettel:
[Vezetéknév] [Keresztnév] (D603)

Az okrtatéi levelek kozott egy-egy hallgatéhoz forduld, kezdeményezd, a levelezést
megnyitd lizenetet dsszesen 3-at taldltunk, a hallgatékhoz fordulé levelek tipikusan véla-
szok, reakcidk a megfogalmazddé kérésekre, kérdésekre (23):

(23)

Kedves [Keresztnév]!

Ha nem végzds, akkor a beaddsi hatdridé junius 7.
Udvozlettel:

[Vezetéknév] [Keresztnév] (D635)

Az oktatdi és hallgatd tevékenységek megvaldsuldsinak beszédaktusai, az udvariassdg
érvényesiilésének moédozatai részletesebben is vizsgdlhaték (vo. Alsout—Khedri 2019,
Bachmann 2011, Savi¢ 2019.), az oktatéi és hallgatdi szerep alakitdsa szempontjabdl
azokat a legtipikusabb beszédaktusokat emeltiik ki, amelyek hozzdjérulnak az adott
szerepekhez tartozé tevékenységek megvalésitdsihoz.

4.3. Az oktatéi reflexidk, az oktatéi mintaadds mint tandri identitdsgyakorlat

A tandrszerep mint a diskurzusokban tetten érhetd konstrukeié erételjesen formalédik
a mintaadd, oktaté szindékot mutaté tandri miveletek révén. A vizsgilt levelezések
alapjdn ebben a folyamatban meghatdrozénak tlinnek az oktatéknak a hallgatdk leve-
lezési gyakorlatait érintd reflexi6i. Ezekben a megnyilvinuldsokban a hallgaték nyelvi
tapasztalatlansdgdnak kiemelése, illetve az eléird, mintaadé attitlid kifejtett érvényesitése
formdlja a szerepviszonyokat.

Ahogy a 4.2.2. alfejezetben emlitettiik, az oktaték néven szdlitdsi gyakorlata az egyik
olyan hallgatéi viselkedésforma, amelyre az oktatdk leggyakrabban reflektilnak.
A pusztdn névelemet tartalmazd, tdrsjelolé nélkiili megszdlitds a tandr-didk aszimmet-
rikus szerepviszonyban kevésbé szamit udvariasnak a tiszteletadé funkcié hidnya miatt.
Az egyik hallgatéi f6kuszcsoportos beszélgetés adatkozldje arrél szdmolt be, hogy miutdn
az oktatdt e-mailben Tisztelt [Vezetébnév Keresztnév]! formaban szélitotta, a tandratdl azt
a visszajelzést kapta, hogy igy az ad6hivatal szokta 6t megszélitani.

A (24) példdban olvashaté levélvéltds mdsodik levélforduléjiban az oktaté kifejtettebb
vélaszlevele tobb, a tandri szerep megalkotdsdra irdnyulé nyelvi stratégidt tartalmaz.
Egyrészt tandcsot ad a hallgaténak, hogy az oktaténak irt levelekben mindig tiintesse
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fel, melyik kurzusra jir, mdsfeldl pedig javaslatot fogalmaz meg az elvirt megszélitdst
illet8en is. Bdr a hallgaté leveleinek szovege tobb, nem normativ nyelvi megolddst is
tartalmaz, a nyelvi megforméldsra (az oktatéval késziilt interju alapjin tapintatbdl,
a konstruktiv jelleget megérizve) nem terjed ki az el6iré attit(id, a tandri szerep érvénye-
sitése. Az interjubdl az is kideriilt, hogy bdr a nyelvi kapcsolattartds médjra reflektdls
tandri levélre nem érkezett vélaszlevél, a hallgat6 a legkdzelebbi 6ra utdn személyesen
megkoszonte a javaslatokat.

(24)

Tisztel Oktatd!

A kovetkezd alkalommal (12.09)- én Gjra szeretném irni az els zdrthelyi dolgozatot.
Tisztelettel: [Vezetéknév] [Keresztnév]

Kedves [Keresztnév],

legyen szives megirni, melyik tdrgyrol van sz4.
Készonettel:

[Vezetéknév] [Keresztnév]

Tisztelf Oktatd!

Elnenést,hogy nem voltam pontos. [Tdrgy neve] tantdrgybdl szeretnek javitét irni
hétfén.

Tisztelette:[ Vezetéknév] [Keresztnév]

Kedves [Keresztnév]!

Rendben, feljegyeztem. Megnéztem a tdbldzatban: tehdt akkor a 4. ZH-t pétolja, és
az 1.-t javitja.

Még két aprésdg: segité szdndékkal, j6 tandcsként irom, az egyetemi életben vald
boldoguldshoz. Ha az oktaténak ir levelet, azért érdemes beleirni a levéltargyba
a kurzus nevét, mert 4ltaldban egy tandr sokféle csoportot tanit, és bdr ismerds a név,
elsére nem biztos, hogy rogton el tudja helyezni a hallgatét. Illetve azt javaslom, hogy
ha levelet ir egy oktaténak, akkor a ,Kedves/Tisztelt Tandrn6/Tandr Ur” megszOlitdst
haszndlja.

(Kérem, hogy ne kioktatdsnak vegye, tényleg a legtisztdbb segitd szandékkal irtam.)
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Udvézlettel
[Vezetéknév] [Keresztnév] (L465)

Az oktaté mintaadé szdndéka megnyilvinulhat kevésbé kifejtett médon is. A (25) példd-
ban egy harmincas évei elején jdrd, az intézményben els6 szemeszterét t6lt6 nd okrtatd és
egy néla valamivel id8sebb levelezds hallgatond félév eleji e-mail-véltdsa olvashatd, amely
jol példdzza az oktatdknak a mintaaddsra torekvé attittidjét, a tandri szerep megalkotdsdra
irdnyuld nyelvi stratégidit. Az elsd e-mailben a hallgaté az egyetemi diskurzusban szokat-
lannak szdmité mddon a keresztnevén szélitja az ismeretlen oktatét, nemtegezd forméban.
Az oktaté a vilaszlevelében hosszabb, egyuttal tivolsigtartébb, hivatalosabb tdrsas értéki
megszolitdsokat alkalmaz, és a levelet is [Vezetéknév] tandrnéként irja ald. Az oktatéval
késziilt interjubdl azt is tudni lehet, hogy ezek a nyelvi formdk a sajét gyakorlatdban kivé-
telesnek szdmitanak, mivel a hallgatdkhoz irt levelekben dltaldban a Kedves [Keresztnév] és
az Udvézlettel [Vezetéknév] [Keresztnév] formakat haszndlja. A megszokottdl eltéré forma
alkalmazdsa sajét bevalldsa alapjdn a hallgaté-oktaté szerepviszonyok megalkotdsira,
sajdt tandri szerepének jelzésére irdnyult. A hallgaté vélaszlevele azt jelzi, hogy felismerte
az oktat6 szdndékdt, mivel vélaszlevelében mdr a gyakorlatkdzosségben megszokottabb és
udvariasabbnak szdmit$ 7isztelt Tandrnd! formdr alkalmazza.

(25)

Kedves [Keresztnév]!

Ez lehetne a tanité levelezd kozos cim, ha ez igy megfeleld.
[ ]

Udvozlettel,

[Vezetéknév] [Keresztnév] (tanitd, levelezd)

Tisztelt Hallgaté!

Kedves [Vezetéknév] [Keresztnév]!
Kosz6nom szépen, hogy elkészitették a csoportot. [...]
Udvozlettel

[Vezetéknév] tandrnd

Tisztelt Tandrnd!
Kosz6n6m a gyors vélaszt!
Megosztom.
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Udvozlettel,
[Vezetéknév] [Keresztnév] (1359)

A tandri és hallgatéi szerep megalkotdsdnak jelzett miveletei a hallgaté tapaszta-
lansdgit, illetve az oktat6 eldird viszonyuldsdc dolgozzdk ki. A (26) példdban szerepld
hallgatéi levélre reagdlé oktatéi megnyilatkozdsok a stilisztikai, udvariassdgi, helyesirdsi
normék betartdsit is elvdrdsként tiintetik fel:

(20)

Jové héten szerddn megyek javitani. Mikorra kéne bemennem, ugy reggel ahogy
az orarendbe az ora van?

A kérdések ugyanazok lesznek mint amilyenek ma voltak? Koszi a vélaszt.

Kedves [Keresztnév]!

1. Nem , koszi”, hanem ,koszoném”.

2. Megkérem arra, hogy (legaldbb) a tandraival viltott levelezéseiben igyekezzen
a helyesirds szabdlyainak megfelelen megnyilatkozni.

3. Mindkét zh-t megirhatja a szerdai kozos érén.

Udvozlettel: [Vezetéknév] [Kereszenéy] (1251)

A (27) példdban egy fiatal doktorandusz nd oktatd és hallgatdja levelezése olvashatd.
Mig az elsd levélben, a beadandé munka benyujtdsakor a szintén né hallgat6 a szerepfd-
névi megszdlitdst haszndlja, a mdsodik levélforduléban keresztnevén szélitja az oktatét.
Ez a valasztds a szimmetridra val6 torekvéssel magyardzhatd, osszhangban azzal, hogy
a levélviltds egésze a tandr-didk viszony megalkotdsdban érvényesiil$ eltérd stratégidkat
mutatja. A tandri éreékelés el nem fogaddsa, megkérddjelezése a hierarchikus szerepvi-
szony felszdmoldsdt jelzi, az oktaté az erre a miveletre reagilé levélben reflektdl a nem
megfeleldnek itéle megszolitdsra is, a tandri identitdst, a hierarchikus viszonyt prébdlva

erdsiteni.

27)
Kedves Tanarnd!
A csatoldsban kiildém a VEGLEGES szemindriumi munkdm.

[...]
Koszonettel:
[Vezetéknév] [Keresztnév], [Neptun-kéd], 2. évf.
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Kedves [Keresztnév]!

Ertékeltem a dolgozatdr. Latszik, hogy dolgozott vele, korrigalta is tobb helyen.
A diagramokat is szépen beépitette. A 2.5. fejezet viszont még mindig plégium. Ha
sz6 szerint vesz at gondolatokat valahonnan, nem elég lehivatkozni, idézdjelbe is kell
tenni. A pldgium stlyos hiba, ezért véglegesen is elégtelenre értékeltem. Ha még nem
l4tja az AIS-ban, hamarosan bekertiil.

Udvozlettel: [Vezetéknév] [Keresztnév]

Kedves [Keresztnév]!
Az aldbbiakra reagdlok. Megnéztem a 2.5. fejezetemet, ahol ez szerepelt: ,az eredeti
kézmonddst”. Itt: a kézmondds sz6 nincs! benne az eredetiben. Ezt dtfogalmaztam.

[..]

Virom a visszajelzést.
[Vezetéknév] [Keresztnév]

Kedves [Keresztnév]!

Mivel a tantirgyat én oktattam Onnek, kérem a Tanirnd megszdlitast.

Ahogy azt megirtam, dolgozatinak a 2.5. fejezete pligium. A pligium mivol-
tin az nem véltoztat, hogy az egyik mondatban az ,eredetit” szét dtirja ,eredeti
kézmonddst™-ra.

Udvozlettel: [Vezetéknév] [Kereszenév] (SZ245)

Ugyancsak az oktaté mintaadd szindéka jelenik meg a (28) példdban, amely egy hall-
gati munka {ires e-mailben torténd benyujtdsira reflekedl. Az interjik tandsiga alap-
jdn az oktatdk ezt az lizenetkiildési megolddst kevésbé udvarias megolddsnak tartjak,
ugyanis a helyzet formailis jellege miatt ebben a helyzetben a kifejtettebb és a kapcsolat-
mindséget is jelold irdsbeli kozlések szimitanak elfogadottnak. Ezt az oktatéi attittidot
szemlélteti a (28) példdban szerepld, kifejtett és értelmezd, az oktatdi elvdrdsokat szemé-
lyes kérésként keretezd levél is:
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(28)
Kedves [Keresztnév]!

Koszénom. [...]

Illetve még egy személyes kérésem van. Nyilvdn gyorsabb és praktikusabb a csatol-
ményt kisérészoveg nélkiil elkiildeni, ezt teljes mértékben megértem, de sokkal jobb
benyomdst kelt az oktatéban is, ha levél is van hozzd. Szeretném kérni, hogy ha
csatolmdnyt kiild, irjon mellé néhdny sort. Koszonom az egyticemtikodésée.

Udvézlettel
[Vezetéknév] [Keresztnév] (1511)

A hallgatéi levelezési szokdsok médositdsira utalé oktatdi reflexiok adatbdzisunkban
tapasztalt gyakorisdga és kifejtettsége azt jelzi, hogy az oktaték a pedagdgusképzés edukd-
cids, szocializdcids feladatdnak tekintik az irdsbeli kapcsolattartdsra vonatkozé tudds és
gyakorlat formdldsat is. Ezek a nyelvi és gyakorlati miveletek pedig a tapasztalt, az elvari-
sokat kozvetitd tandri szerep, a hierarchikus viszonyok fenntartdsihoz jirulnak hozza.

5. Osszefoglalés, kovetkeztetések

A bemutatott elemzés azt trta fel, hogy a felsdoktatdsi intézmények oktatéi és hallgatdi
kozotti irdsbeli diskurzusok hogyan és milyen nyelvi eszkdzok révén jarulhatnak hozzd
a tdrsas viszonyok, szerepek és identitdsok alakitdsihoz. A hallgaték és oktatdk kozotti
e-mailezés a kutatds tantsdga szerint azért is jelent megfeleld bazist a tandr- és a didk-
szerep diszkurzivitdsdnak vizsgdlatdhoz, mert egymdshoz valé 6sszetett viszonyukban
képes megmutatni az egyes szerepek megképzddésének folyamatdt. Az elemzett levelek
kifejezetten a pedagdgusképzés szokdsrendjét, azon belill is a vizsgdlatba bevont egyete-
mek gyakorlatait jellemzik, azonban az adott helyzetben azonosithaté nyelvi miiveletek
értelmezhetdk a szerepkonstrudlds tipikus gyakorlataiként.

A tandr-didk szerepek alakuldsinak folyamatdban érvényesiilnek az életkori szerepek
is, ez a reldci6 alapvet8en Gsszhangban van a fiatalabb-id8sebb viszony forméléddséval,
azonban a flatal tandrokkal val6 kapcsolattartdsban ellentmonddsba keriilnek egymdssal
az életkori és a poziciébdl ad6dé szerephez kapcsol6dé nyelvi stratégidk.

A pedagégusképzés vizsgilt szinterein a hallgaté-oktaté viszony kidolgozdsiban vizs-
gdlatunk alapjdn kiildndsen fontos tényez8k a kovetkez8k: a nomindlis megszdlitdsok
sajdtossdgai, azok nem kolesonds haszndlatdnak gyakorlata; a szerepekre jellemzé tevé-
kenységekhez kot6d§ eltéré beszédaktusok, azaz a didkok kérései, kérdései, mig az okta-
0k tdjékoztatdsai és feladatkijelolései; a didkok kidolgozottabb onazonositdsa; és végiil
a hallgatok személyesebb levélzarlatai.
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A feldolgozott levelek nyelvi jellegzetességei azt mutatjak, hogy a hallgatékra sok esetben
a gyakorlatias, elsédlegesen nem a személykozi viszonyok alakitdsdra, hanem az elvégzett
cselekvésekre Osszpontositd levelezési szokdsok jellemzdk, példdul a beadandé munkik
elkiildését tipikusan nagyon révid, lényegre tor6 levelek kisérik. Emellett azonban a levél-
zérlatok sokszin( jokivdnsigai mégis kozelitd, személyességre torekvé magatartdst is
jeleznek. A vizsgdle diskurzusok sajdtossdgai alapjan a tandr-didk szerepek megalkotdss-
ban az oktatdk eléird, a hallgaték nyelvi viselkedését mindsitd, a hagyomdnyosabb nyelvi
formdkat javaslé reflexidinak szerepe van a hierarchikus viszonyok fenntartdsiban.
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