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TRESO ELIZA

TANAR-DIAK KONFLIKTUSOK A KOZEPISKOLABAN

Bevezetés

Atémavalasztas személyes indoka a kdzépiskolas éveim alatt szerzett tapaszta-
lat, megfigyelés és nemegyszer kellemetlen éilmény. Kutatasom célja volt ezért,
hogy a tanar-diak konfliktusokat elméleti és gyakorlati részrél is bemutassam.
Az el6zmények kozott kiemelném, hogy a hiradasokban, internetes honlapo-
kon sok iskolai konfliktustorténetrél lehet hallani, olvasni. A tanulasi-tanitasi
folyamat soran kialakulé konfliktusok nemcsak az iskolai légkort befolyasoljak
negativan, hanem az oktatas hatékonysagat is rontjak, hiszen sok értékes id6
elvész, amit a tanitasra és a tanulasra lehetne forditani. Kutatdsom soran arra
kerestem valaszt, hogy mibdl fakadnak a tanar-diak konfliktusok, melyek azok
a jellemzd viselkedések, magatartasformak, amelyek a konfliktust okozhatjak,
milyen gyakran jelentkezhetnek, és a tanarok hogyan tudjak kezelni, illetve
megoldani a konfliktushelyzeteket az altalam kivalasztott két balassagyarmati
kdzépiskolaban.

Akonfliktusfogalmanak értelmezésesoranHorvath-Szab6Katalin, Szekszardi
Julia, Thomas Gordon és Cseh-Szombathy Laszlé6 megkozelitéseit vettem ala-
pul (Horvath-Szabd, 1999; Szekszardi, 1994a; Gordon, 1990; Cseh-Szombathy,
1995). A konfliktus szé eredetét vizsgalva elmondhatd, hogy a latin confligere
sz6bol szarmazik, ami fegyveres 0sszeltkdzésként értelmezhetd. A fogalomér-
telmezésekben kozos, hogy konfliktus azért jon létre, mert az emberek altal
képviselt nézetek, értékek, érdekek, célok, vagyak vagy vélemények ttkdznek
egymassal. Az iskolai konfliktusok jelent8s részét a kommunikacio zavarai vagy
az iskola ala- és folérendeltségi viszonya okozza (Szekszardi, 1987). Az iskolai
konfliktusok az iskola barmely teruletén jelentkezhetnek; ezek az iskolara, azon
belll is a tanarok vezetési stilusara, tantervi hianyossagokra, a tanuldk egyéni
kultdrajara, viselkedésére vezethetdk vissza (Horvath-Szabé, 1999). Az iskolai
konfliktusok létrejdhetnek tanar és tanar kdzott, tanar és szuld kozott, diak és
didk kozott és tanar és diak kozott. A felsoroltak kozil én a tanar-diak konflik-
tusokkal foglalkozom. A diakok tanarokkal szembeni konfliktusai féleg szemé-
lyes, kdzvetlen formaban jelentkeznek, és sérelmekre, ellentétekre, a diakok
altal igazsagtalannak érzett osztalyzatokra, tanari viselkedésekre vezethet6k
vissza. A konfliktus kialakuldsa sok tényez6tdl fugg, de fontos megemliteni,
hogy a tanar-diak kapcsolatokbdl jellemz8 mdédon hidnyzik a kdzvetlen viszony;
a tanarok tavolsagot tartanak a tanitvanyaikkal, illetve kapcsolatuk a tanitasi
orara korlatozodik abbdl a célbdl, hogy a tananyag leadasa és visszakérdezése
megtorténjen. (Dogei, 1995) A tanar-diak konfliktusok nagy része a tanitasi
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orak idején zajlik, ugyanis gyakran el6fordul, hogy a diakok figyelme elkalando-
zik az 6rakon, és massal kezdenek el foglalkozni. A leggyakoribb problémat az
okozza, hogy beszélgetnek egymassal, vagy mobiltelefonoznak az 6ran (Birloni
és Sik, 2013).

A vizsgalat médszere

A kutatasi modszereknek két tipusat kulonboztetjuk meg: a feltaré modszere-
ket és a feldolgozé modszereket. Kutatasomhoz a feltaré6 médszerek kozul az
irasbeli és szobeli kikérdezést, azon belul is az online kérddivet és a strukturalt
interjut alkalmaztam. A kérdGivvel kdzépiskolai diakokat kérdeztem meg két
korabbi, a témahoz szorososan kapcsolédé tanulmanyban talalhaté kérd8iv
mintajara (Sagi és Szemerszki, 2012; Gyorgyi és Imre, 2012). Ezt a kérdbivet
adaptaltam, kiegészitve néhany altalam szikségesnek vélt kérdéssel. Az inter-
jut kozépiskolai tanarokkal készitettem, a kérdéseket pedig Gyorgyi Zoltan és
Imre Anna (Gyorgyi és Imre, 2012), tovabba Sagi Matild és Szemerszki Marianna
(Sagi és Szemerszki, 2012) tanulmanyaban felhasznalt fékuszbeszélgetés figye-
lembevételével allitottam Ossze, szintén kiegészitve néhany egyéni kérdéssel.

A vizsgalati minta

A vizsgalati mintat két kisvarosi iskola (egy gimnazium és egy szakgimnazium)
tanuloi és pedagbgusai alkottak. A gimnaziumban a kilencedik, illetve tizen-
egyedik évfolyamrol egy-egy osztaly, 6sszesen 41 diak toltotte ki a kérdGivet.
A szakgimnaziumban szintén egy-egy osztalyt kérdeztem meg a kilencedik,
illetve a tizenegyedik évfolyamrol, 6sszesen 47 tanul6t. Interjut a gimnazium
és szakgimnazium igazgatdjaval és egy-egy pedagogussal, 0sszesen tehat négy
pedagogussal készitettem.

A kutatas eredményei

1. Tanuldi fegyelemszegések gyakorisdga a didkok szemszogébal

A kutatdsom soran elsésorban arra kérdeztem ra, hogy a diakok milyen gyak-
ran érzékelik a tanuloi fegyelemszegések harom jellemzd tipusat a vizsgalt két
oktatasi intézményben.

Osszehasonlitva a két intézményt elmondhaté, hogy a tanuloi fegyelemsze-
gések kozul a tanitasi 6ra zavarasa mindkét iskolaban a leggyakrabban tapasz-
talt jelenség (1-2. abra). A szakgimnaziumi diakok 15%-a, mig a gimnaziumi
didkok 7%-a érzékeli minden 6ran a tanitasi éra megzavarasat. Mivel a valasz-
lehet8ségek kdzul a minden 6ran a sulyosabb, és ebbdl a gimnaziumban keve-
sebb van (7%), igy a gimnaziumi diakok valaszaibdl a naponta valaszlehet8ség



Tandr-didk konfliktusok a kézépiskoldban 157

kicsivel magasabb szazalékban emelkedik ki (56%), de ett8l fuggetlentl a tani-
tasi 6ra zavarasat illetéen a szakgimnaziumban rosszabb a helyzet. A tanarral
val6é csinya beszédet egyébként a gimnazium tanuldinak csupan 20%-a, még
a szakgimnaziumi diakok 53%-a tekinti gyakori jelenségnek. A tanar kigunyo-
lasat, megszégyenitését a szakgimnazium diakjainak 28%-a, mig a gimnazium
diakjainak 12%-a mindsiti gyakorinak, ezzel szemben a didkok tobbsége mind-
két iskola esetében ritkan vagy soha nem észleli. A gimnaziumi és a szakgim-
naziumi pedagégusokkal készitett interjuk alatamasztjak, hogy a tanitasi éra
zavarasa gyakori, viszont a tanarral valé csinya beszéd, a tanar kigunyolasa
nem jellemz6, bar a szakgimnazium diakjai esetenként kiglnyoljak a tanarokat.
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A kutatas elején azt feltételeztem, hogy a tizenegyedik évfolyamon gyako-
ribb jelenség a tanitasi 6ra megzavarasa, mint a kilencedik évfolyamon, ezért
kulon is megvizsgaltam és elemeztem ezt a konfliktustipust a gimnazium és a
szakgimnazium kilencedik és tizenegyedik évfolyaman.

A gimnaziumban a kilencedikes diakok tobbsége (48%) Ugy vélte, hogy a
tanitasi 6ra zavarasa naponta el6fordul, és a megkérdezett tizenegyedikes dia-
kok tobbsége (61%) is arrél szamolt be, hogy minden nap zavarjak a diakok a
a fajta tanuléi fegyelemszegést, ugyanakkor a valaszok alapjan a tizenegyedik
osztalyban gyakrabban fordul elé. (3. és 4. abra)
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A szakgimnazium esetében a kilencedikes diakok tébbsége (39%) minden
nap tapasztalja a tanitasi éra megzavarasat, mig tizenegyedik osztalyban mar
50%-uk. Ebben az esetben is mindkét évfolyamnal gyakori jelenségnek szamit,
viszont a tizenegyedikesek magasabb szazalékban érzékelik, mint a kilencedi-
kesek. (5. és 6. dbra) A tanitasi 6ra zavarasat a didkok mindkét iskola esetében
a tizenegyedik évfolyamon gyakrabban észlelik, mint a kilencedik évfolyamon.
A két intézményben tanité négy pedagdgusbdl harom azonban azt mondta,
hogy kilencedik osztalyban gyakrabban fordul el a tanitasi 6ra megzavarasa,
de mar tizenegyedik osztalyban ritkdbban tapasztaljak. Csupan egy pedagbdgus
volt, aki egyetértett azzal a tanuldi véleménnyel, hogy a tanitasi éra zavarasa
gyakoribb jelenség a tizenegyedik osztalyban, mint a kilencedikben.
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2. Tanérai konfliktusokra valé pedagégusi reakciok a didkok szemszogébol
A kovetkez6 kérdésben arrél érdeklédtem, hogy a diakok tapasztalata szerint
a tanarok hogyan kezelik a tanéran jelentkez6 konfliktusokat.
Osszehasonlitva a kétintézményt elmondhato, hogy a gimnaziumban a dia-
kok szerint a tanarok gyakran kiabalnak az ilyen tipusu konfliktushelyzetben,
mig a szakgimnaziumban ez nem jellemzd. A gimnaziumban ritkan bldntetnek
atanarok feleltetéssel vagy szaktanari figyelmeztetdvel, intével, és a szakgim-
naziumban is ritkan fordulnak el ezek a bintetési médok. Ugyanakkor mind-
két iskolaban gyakori, hogy megbeszélik a problémat az osztalyban, vagy
segitséget kérnek az osztalyfénoktél. Mind a két intézményre jellemz6, hogy
a tanarok mindig tesznek valamit, olyan soha nem fordul el6, hogy nem torté-
nik semmi (7. és 8. dbra). A gimnaziumban megkérdezett pedagdgusok kozul
van, aki a csendet, illetve a feleltetést hasznalja fegyelmezési eszkdzként, de
elmondasuk alapjan van olyan tanar is az intézményben, aki megbeszéléssel,
kiabalassal, dolgozatirassal probalja a tanitasi 6ran jelentkezd konfliktusokat
kezelni.

Nem tesznek semmit.
Az jgargatohoz kiildik a didkot.
Segitséget kérnek az osztalyfonosktol.
Hsoha
Hritkan
gyakran

Megbeszélik a problémat az. .
Ora utin elbeszélgetnek a didkkal.
Feleltetik a didkot.

Szaltanari fipyelmeztetot, mtot. .
Kiabalnak.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7. abra: A gimnaziumi tanarok reagalasa a tanorai konfliktusokra
a didkok tapasztalata szerint
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Nem tesznek semmit.
Az igazgatohoz kildik a didkot.

Segitsépet kérnek az osztalyfonoktol.

Megbeszélik a problémat az. . m soha
Ora utén elbeszélgetnek a diakkal. ® ritkan
B gyakran

Feleltetik a diakot.

Szaktanari figyelmeztetot, int6t. .
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8. abra: A szakgimnaziumi tanarok reagalasa a tandrai konfliktusokra
a didkok tapasztalata szerint

Erdekes részletekkel szolgélnak a pedagégusi interjik is a témaval kapcso-
latban, ezért néhany részletet idézek a kovetkez&kben.

A gimnaziumi tanarok féként ugy nyilatkoztak, hogy a csendet vagy a felelte-
tést hasznaljak fegyelmezési eszkozként.

+Abban az esetben, ha valaki zavarja a tanitdsi éramat, akkor a leghatdsosabb
eszkoéznek a csendet tartom, mert ha tartom az ordt és beszélek kézben, de észre-
veszem, hogy a didkok nem ide figyelnek, mdssal vannak elfoglalva, akkor abbaha-
gyom a beszédet, csendben maradok. A didkok pedig dltaldban észreveszik magu-
kat, de néhdny esetben sziikség van arra, hogy erételjesebben rdszéljak az illetére,
de kiabdlni sose szoktam, mert nem tartom hatdsosnak.” (gimnaziumi igazgaté)

,En személy szerint 4ltaldban feleltetni, esetleg dolgozatot iratni szoktam
veltk, ami eddig hatasosnak bizonyult.”

»-.. SZO0ktam hallani, amikor a folyosén megyek, hogy van, aki kiabal, mig mas
feleltet, dolgozatot irat, vagy esetleg megbeszéli a problémat. Ez szerintem fligg
a tanar személyiségétdl.” (gimnaziumi tanar)

A szakgimnaziumban a megkérdezett pedagdgusok kdzul szintén van olyan,
aki a csendet alkalmazza, de ezen kivul a kulonultetés, megbeszélés, illetve az
6rai munka értékelése is elhangzott. Viszont vannak olyan pedagégusok, akik
szaktanarifigyelmeztet8kkel, kiabalassal prébaljak kezelni a tanéran jelentkezé
konfliktusokat.
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Részletek a szakgimnaziumban készult pedagdgusi interjukbol:

JAltaléban ha emelkedik a zajszint, akkor el szoktam csendesedni, és a didkok észre-
veszik magukat, egymast figyelmeztetik. Gyakran kell azonban az éra elején Ultetést
alkalmaznom, mert ilyenkor a hangosabb gyerekek belilnek a hdtsé padba, én azon-
ban beliltetem 6ket az els6 padba.” (szakgimnaziumi tanar)

«Lehet csittegni, pisszegni, kiabdlni, de annak semmi értelme. Az is mddszer pél-
daul, ha Idtjuk, hogy nagyon nem figyelnek a didkok, akkor ledllunk beszélgetni egy
tiz percet, és megbeszéljiik mi a probléma, majd folytathatjuk.”

JVannak olyan tandrok, akik szeretnek szaktandri figyelmeztet6ket osztogatni,
aminek azonban semmi értelme. Benne van a hdzirendben, hogy kollektiv biintetést
nem alkalmazhatnak a didkokndl, ennek ellenére sajnos biztosan van olyan tandr,
aki ezt a fegyelmezési eszkozt alkalmazza." (szakgimnaziumi igazgato)

Osszefoglalas

A kutatasom eredményeit nézve azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy mind-
két iskoldban a tanar-diak konfliktus kialakuldsa az esetek tobbségében a tani-
tasi éra zavarasabdl adédik, igy ezt a tanuldi fegyelemszegést kellene megfé-
kezni. Mindkét iskolaban a tanarok konfliktuskezelési eljarasai kozott ugyanugy
megtalalhaték a tradicionalis és az egyuttmkodésen alapulé médszerek. A
konfliktusok megoldasa azonban a probléma megbeszélésében rejlik, hiszen
a blUntetések csak Ujabb konfliktusok kialakuldsahoz vezethetnek. A tanitasi
O6ra megzavarasat motivalassal, csoportmunkaval, érdekes tanérak tartasaval
lehetne elkertlni, amelyekkel fel tudjak kelteni a serdulék figyelmét, ami kezd6
és gyakorl6 tanaroknak egyarant nagy kihivast jelent. Fontos azonban a tanar-
diak konfliktusok eredményes megoldasa és szamanak csokkentése, hiszen sok
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légkorre is.
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