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JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI FURDOK SZABADIDOS
ES SPORTKINALATANAK VIZSGALATA

Téth Andrea — Miiller Anetta

Osszefoglalés

Kutatdsunk f§ tdrgya az egészség szerepe a hazai turizmusban, mivel az egészségturiz-
mus egyre dinamikusabban fejlédik vildgszerte. Magyarorszdgnak remek a potencidlja
az egészségturizmusban: hazdnknak kivdld termdl- és gydgyviz készlet dll rendelkezésre,
amelyeket orszdgimdzsunkban is prébdlunk haszndlni.

Az egészség megdrzése minden korosztdly szamdra elengedhetetlen: a wellness, a test-
mozgds, a rekredcid é az aktiv pihenés az emberek mindennapi tevékenységének része.
Ebben a projektben hdrom fiirdér vizsgdltunk Jdsz-Nagykun-Szolnok megyében, hogy
megtudjuk, mennyire elégitik ki az ott taldlhatd egészségiigyi és sportlétesitmények a ven-
dégek igényeit.
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EXAMINATION OF FREE TIME AND SPORT SUPPLY ELEMENTS IN
JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK COUNTY’S BATHS

Abstract

Our research highlights the role of health in domestic tourism, as health tourism is devel-
oping more and more dynamically around the world. Hungary has a great potencial in
health tourism: our country has excellent thermal and medicinal water facilities, which
we try to use in Our country image.

Preserving health is essential for all ages: wellness, exercise, recreation and active rec-
reation are a part of people’s everyday activities. In this project, We examined three baths
in Jdsz-Nagykun-Szolnok County to get to know how much they satisfy the needs of the
guests in the health-care and sports facilities.
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Bevezetés

Az Eszak-alfsldi régidban az egészségturizmus fejlesztése elsédleges cél a turizmuson
beliil (Miiller — Kényves, 2006, Lovei — Kalmdr, 2017), amihez a régié kedvezd ter-
mél és gyégyviz adottsdgai erésen hozzdjirulnak. Az elmalt évek, évtizedek sordn a
furdéfejlesztések erdsitették a régié telepiiléseinek egészségturisztikai kindlatde (Keré-
nyi et al., 2010, Mosonyi et al. 2013, Lengyel, 2015). ,Hazdnkban 1 289 termalfor-
rds van, 385 telepiilésen miikodik termdl illetve gydgyvizi fiirds, 46 gydgyszdllé, 38
gyogyfiirdd mindsitésti szolgdltatéi egységgel rendelkezd telepiilés, 5 gydgybarlang,
13 gydgyhely, 81 elismert dsvdnyviz-, illetve 315 gydgyvizforris, 4 gyogyiszaplelShely
és 1 mofetta taldlhatd. (Kényves et al., 2004).” Tobb szerz8 vizsgdlja és bemutatja,
hogy a fiird8k szerepe mennyire kiemelt Magyarorszdg és az Eszak-alfoldi régié egész-
ségturisztikai kindlatdban és keresletében egyardnt (Miiller — Kérik, 2009, Molndr et
al., 2010).

A furdsk kindlata nem csak a pihenési céllal érkezd vendégek igényeit elégitik
ki, hanem aktiv kikapcsoldéddsra vagyokét is. Kordbban publikalt kutatdsokban mdr
vizsgaltak az Eszak-alfoldi régi6 teriiletén taldlhaté néhdny fiirdS szerepét, mi most
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében taldlhaté hdrom fiird§ kindlatdnak elemzésén ke-
resztiil mutatjuk be eredményeinket. Az Eszak-Alfoldi régié teriiletén a Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megyében taldlhaté fiird6k szima nem elhanyagolhaté (2016-ban
32,1%), a lakosok egészségére gyakorolt hatdsa és szerepe az egészségmegdrzésben is
szamottevd (KSH, 2016).

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében hdrom fird$ sportkindlatic és egészségmeg-
6rz8 szolgdltatdsait elemeztitk. A megyeszékhelyen taldlhaté 1960-ban létesitett, 4m
2002-ben a Széchenyi-terv keretin beliil felgjitott Liget Termalstrand és Elményfiirdé
nagy tomegek kiszolgdldsdban vesz részt. A megye hatodik legnépesebb telepiilésének,
Kistjszallasnak modern és felszerelt fiirdSje, mely 2012-ben fogadta elsé vendégeit, is
bekertilt a vizsgilatba. A 6000 {8 lakost Tisza parti telepiilés, Martfti f6ként egészség-

megdrzésre fokuszalé fiirddje csendes z6ldovezetben, a Tisza kozelében kapott otthont.

Anyag és médszer

Kutatdsunk sordn a primer adatgytjtési mddszerek koziil a kérdSives megkérdezést al-
kalmaztuk. A felmérés eredményeként kapott adatok kiértékelését a leird statisztika
(viszonyszdm, dtlag) és hipotézisvizsgdlat (Khi-négyzet préba) mddszereivel vizsgaltuk.

A kérdéiv el8re megfogalmazott f8ként zdrt kérdéseket tartalmazott, melyek segit-
ségével nem csak a demografiai adatokat, hanem a megye hdrom fiirdéjének vendé-

gelégedettségét (1-5-ig terjedd Likert-skdla) is megismerhettiik, azt, hogy a fiird8kben
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szervezett sportprogramok mennyire szdmitanak vonzdénak, az egészségmeg6rzési le-
het8ségek szinvonaldt, a fiird6zdk dltal tapasztalt pozitiv és negativ infrastrukeurdlis
hétteret is értékelhettiik.

A kutatémunka elvégzése sordn a fiirdéturizmusban résztvevd vendégek preferen-
cidinak vizsgdlatdhoz a szolnoki, martfti, kistjszallsi fird8k vendégeinek korében vé-
geztiik a személyes kérdSives megkérdezést, valamint kihaszndltuk az internetes lehetd-
séget is, ahol szintén sok emberhez eljutott az online kérddivem a megye hatdrain til is.

A kitoltott kérdSivek adatait az Excel tdbldzatkezel és SPSS programok segitségével
dolgoztuk fel kiilonbozd statisztikai médszerek alkalmazdsival. A statisztikai probdk
koziil szdmitottunk alapstatisztikdt (dtlag, szérds) és a khi négyzet prébdt két mindségi
valtozé kozott kapesolat elemzésére.

A megkérdezés sordn alkalmazott minta nagysiga 269 {6 volt. A kérd8ivet 213 né
és 56 férfi woledtee ki, a nemek ardnya: 79,2% nd, 20,8% férfi. A felmérésben a 16 — 25
év kozotti fiatalok és a 46 — 55 év kozotti korosztdly tagjai toledteék ki a legtobben, 8k
Osszesen a minta 55%-4t teszik ki. A valaszadék 13 megye lakéi koziil keriileek ki: a
legtobben, (218 f8) Jasz-Nagykun-Szolnok megyében élnek, de a tobbi megyébdl is
sokan toleoteék ki a kérddivet. Az internetes kérddiveztetés végett a mintdmba bekertilt
61 16, akik a projektben szerepld egyik fiirdét sem ldtogattdk még meg. Az § vdlaszaikat
csak az dltaldnos fiirdézéssel kapcsolatos preferenciavizsgilatok sordn hasznéleuk fel. A
hérom flirdével kapcsolatos kérdésekben a kovetkezd elemszémmal dolgoztunk: a mart-
fiii fiirdd éreékelésében 150 f6 vett részt, a szolnoki esetében 154, mig a kistjszallasi
fird8 osztdlyozdsit 134 {8 wleotee ki.

Eredmények

A kérdéives adatok eredményei koziil elészor az dltalanos fiirdébe jardsi szokasokat,
4 )
preferencidkat mutatjuk be.
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1. 4bra: Az éves fiirdSbe jiris gyakorisdginak csoportositdsa (szdzalékos megoszlds)
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés



178 Téth Andrea, Miiller Anetta

Az éves fiirddldtogatds szdmdt az 1. dbra szemlélteti, melyen az ldthatd, hogy a
vizsgdlt minta legnagyobb hdnyada 2-10 alkalommal (169 £6) litogat fiirdSt egy év-
ben. 11 8 nyilatkozott gy, hogy évente egyszer ldtogat fiirdébe, mig 53-an évente
16 alkalomnal tobbszor is fiirdznek szabadidejitkben. A fiirdéldtogatdk valaszaibdl
kideriil, hogy a fiird8zés a rekredcié részeként egyre inkdbb beépiil a mindennapok
programjai kozé, melyet korabbi hazai észak-alfoldi régios fiirdékutatdsok is igazol-
nak (Miiller-Kérik 2009, ). A fiird8ben szdllodédkban megjelend sport és wellness
kindlat, mely igazodik napjaink fitnesz trendejeihez (Molndr 2019) a fiatalok és idé-
sebbek szdmdra lehetdséget nyujt az egészségmegdrzésre, sportoldsra, aktiv csalddi
kikapcsoléddsra egyardnt (Lenténé et. al. 2019).

A legnépszeribb hénapok a fiird8zésre a nydri honapok voltak a vélaszok alapjdn,
de a kitoltdk csaknem 51%-a jeldlte meg a téli id8szakot, amikor elldtogat fiirdébe,
tobb, mint 30%-a a tavaszt, és majdnem 35%-a az &szi fiird6zést is kedveli. A fir-
dék ldtogatottsdga tehdt mdr nem korldtozddik csupdn a nydri szezonra, melyet tobb
fiird6kutatds is igazol (Miiller 2018, Miiller et. al. 2016). A minta valaszai szerint
230 £ igényli a fedett firdSteriiletet, mig azok szdma, akiknek elegendd a szabad-
téri medence megléte: 39. A legtobb kitoltd nem csak meleg, nydri napokra szervez
programot magdnak szivesen fiird6kben, hanem a hiivsebb id8ben is 6rommel t6l-
tik idejiiket fiirdézéssel, melyhez kivéld lehetdséget nydjranak a fedett medencével
rendelkezd létesitmények.
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2. dbra: A vilaszadék dltal szivesen ldtogatott fiird4zést kiegészitd
programcsoportok (f6)
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A fiirdézésre vonatkozé dltaldnos preferencidk megismerése céljdbdl megkérdeztiik,
hogy a vilaszadék milyen programokon vennének részt szivesen a fiirdd tertiletén. A zért
kérdés esetében tbb programcsoportot is megjelolhettek a kit6ledk a kulturdlis- és ze-
nei programok; népmiivészek, iparosok munkdinak bemutatéja; sportesemények; dru- és
termékbemutatk koziil. A vizsgdlt populdcié dltal preferdle fiirdSzést kiegészitd prog-
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ramcsoportok koziil a mintdm tbb, mint hdromnegyed része, pontosan 205 {6 nyilat-
kozott tigy, hogy szivesen venne részt kulturdlis- és zenei programokon a fiird§ teriiletén.
Sporteseményeken 28,6%-uk venne részt aktivan vagy passzivan, népmiivészek, iparosok
munkdinak bemutatdjét 23,4% tekintené meg 6rommel a flirdében toltott id6 alate. A
legkevésbé népszerti az dru-és termékbemutaték megtekintése volt a felsorolt csoportok
koziil. Ennél a kérdésnél megadtuk a lehetdséget a vélaszaddknak, hogy dltaluk megadott
valaszt irjanak be. Tobben jelezték, szimukra vonzéak lennének egészségligyi és sziirs-
programok, egészségmegdrzés émdjaban tartott eléaddsok a flird6zéssel egybekotve.

A khi négyzet vizsgilat elvégzésekor arra szdmitottunk, hogy bizonyos kérdésekben
a néknek és a férfiaknak eltérd a preferencidja. Ha a vélemények fliggetlenek a nemtdl,
a férfiak és n6k azonos ardnyban kell, hogy egyetértsenck a kérdésekre adott valaszokat
tekintve. Az ilyen tipust khi négyzet probdkndl a nullhipotézis a valtozok fiiggetlensége
(HO: a vélemények fiiggetlenek a nemtdl).

Eredményeink kozott elészor olyan eseteket elemziink, ahol a fliggd és a fiiggetlen
valtozok kozote szignifikdns dsszefliggés van, mert p < 0,05. Tehdt a vélaszadok neme
befolyasolja az adott kérdésekre adott valaszaikat.

A kérdések kozott szerepelt egy, mellyel a kedvelt flirdék jellegée kutattuk. A zdre kér-
dés valaszai kozott a gydgyfiirdd; a strand- és élményfiirdd; az éldvizi fiirdd; és a ,,mindegy,
csak viz legyen” vélaszkategoridkat soroltuk fel, melyek koziil tobbet is megjelolhettek a
kitoleSk. A 269 megkérdezett koziil 41 £6 vélaszrotta a ,,mindegy, csak viz legyen” lehetd-
séget, azaz 15,2%. Egyiittesen a férfiak és nék 15,2%-a szdmdra volna virhatéan mind-
egy, milyen vizben fiirdéznek. Ha nem volna kapcsolat a valtozdk kozote, azaz ha a két
valtoz6 fliggetlen, akkor a 15,2%-t6l valé eltérés nemenként kozel lenne 0-hoz. Azonban
az éneredményeink szerint a férfiak 26,8%-a, a nék 12,2%-a valasztotta a fent megadott
valaszlehetSséget, igy a valtozok nem fliggetlenek (Chi’=7,296, df=1, p=0,011). A kapott
adatok alapjdn ldthatd, hogy a ndk szignifikinsan nagyobb valdszin(iséggel vélasztanak
konkrét jellegii flird6t a kikapcsoldddshoz (gydgyfiirdd; a strand- és élményfiirdd; az é16-
vizi fiirdd), mig a férfiak azok, akiknek kisebb valdszintséggel szdmit, a megldtogatott
firdd jellege, azaz nekik a viz alapt szolgaltatdsok (mindegy csak viz legyen) jelentik a
motivaciot.

A férfiak nagyobb érdekl8dést mutattak a sportrendezvényeken val6 részvéeel irdnt,
mint a n6k, melyet kordbbi kutatisok is megerésitenek (Miiller-Kérik 2009, Miiller
2018). Mig a hélgyek csupan 23,9%-a venne részt szivesen sporteseményeken a fiirdd
teriiletén, addig az urak éppen fele dontene igy (Chi’=14,513, df=1, p=0,000). Az egész
Eurdpai Uni6ban egy 2014-ben késziilt felmérés szerint a férfiak 47%-a sportolt rendsze-
resen, mig a nék 42%-a. (Internet 1, 2018), mely eredmény a 2017-es Eurobarométer
(Internet 2,) felmérése alapjdn is a férfiak magasabb sportaktivitdsdt igazolja, mely nem
csak az ép, de a fogyatékkal él8k korében is igazolt (Laoues et. al. 2019). A nemek ko-
zotti kiilonbség az elmalt években csokkent a kordbbiakhoz képest, azonban még mindig

akadnak olyan sportok, melyeket a férfiak uralnak.
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Martfii Kisujszall4s Szolnok

Férfi Né Férfi Né& Férfi Né

Atlag | Szérds | Atlag | Széras | Atlag | Szérds | Atlag | Szérds | Atlag | Szérds | Adlag | Szérds

Kornyezet, 00| 063 | 42 | 087 | 412 | 077 | 439 | 0,67 292 | 1,02 | 333 | 1,14
tlsztasag
Modernség, | 5 o5 | 6 | 402 | 085 | 408 | 0,69 | 415 | 074 [2797| 093 |3.22¢| 1,16
felszereltség

Nyitva tartas | 3,85* | 0,77 |4,36*| 0,7 | 4,04 | 0,77 | 44 0,7 |371] 0,75 | 3,92 ] 0,86

Személyzet | 3,7 | 1,03 |4,25%| 0,77 | 4,16 | 0,55 | 442 | 0,68 |3,26*| 0,96 |3,74*| 0,97

Vendéglé- | 5 o1 | 068 [ 382 099 | 369 | 074 | 3.9 | 09 |333] 076 | 347 | 1,02
toegység
A, 4r-

c | 341 1,08 377 094 |38 08 [407| 079 | 320 1 |325]| 117
szolgaltatas
Program- | 5 1) 0,83 | 3.6° | 1.08 [ 3.62 | 0.85 | 396 | 0.87 | 295 | 095 |3.28 | 116
kinalat
Sport- 323 | 082 |3.62] 1,04 | 3.5 | 065 |378| 107 | 3 | 102 |331] 1,16
lehetosegek
G I 3,54 0,83 3,64 1,06 3,52 0,87 | 3,73 1,15 3,1 1,14 3,24 1,19
szolgaltatdsok

* p<0,05 szignifikancia szint mellett

1. tdblzat: A hdrom fiird§ vendégelégedettség dtlag és szorasértékeinek alakluldsa a
nemek tiikrében az 1-5-6s likert skdla (1= egyaltalin nem elégedett, 5= teljes mérték-
ben elégedett) alkalmazdsdval

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az 1. tabldzat a Martfti Termdl Spa, a Kumdnia Gydgy- és Strandfiirdd és a Li-
get Termdlstrand és Elményfiirdé vendégelégedettség mérésének 4tlagdrt és szérasdt
szemlélteti a nemek szerint csoportositva. Azok a valaszaddk, akik megldtogattdk madr
az dltalam vizsgdlt fiirdk valamelyikét, egy otfokozata skdldn értékelték az dltaluk
ismert létesitményt. A 9 szempont véleményezése révén komplex képet kaptunk a
vizsgdlni kivdnt fiird§ dltal nytjtott lehetdségekrdl, a vendégek elégedettségérol.

Egyes szempontok esetében megfigyelhetd, hogy az értékek dtlagosan jéval nagyobb
mértékben térnek el az adatsorok szdmtani dtlagétdl (pl.: gyermekszolgaltatdsok a n6k
véleménye szerint a szolnoki fiirdében: 1,19).

Taldltunk szignifikins kapcsolatot még egy sporttal kapcsolatos kérdés és a nemek
kozott. A kapott adatok alapjdn ldthat6, hogy a férfiak kevésbé elégedettek a kistjszal-
lasi fiird§ dltal nyujtott sportprogramokkal, mint a nék. A férfiak 57,7%-a a kozepesen
elégedett lehetSséget vilasztotta, holott a holgyek kozil csak 22,2% nyilatkozott
igy. Ezzel szemben a férfiak 7,7%-a volt nagyon elégedett a sportoldsi lehetdségeket,
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sportprogramokat illetéen, mig a n6k 28,3%-a (Chi’=15,584, df=1, p=0,001). A Ku-
mdnia Gydgy- és Strandfiirdé sport kindlata a férfiak igényeit kevésbé elégiti ki, mint a
nékét. Ugy véljiik, a fiird§ teriiletén rendszeresen tartott események (pl. wellness nap,
egészségnap) sportprogramjai jobban illeszkednek a n8k elvdrdsdhoz és fogyasztdi igé-
nyeihez, hiszen azokon szokdsosan hiphop 6rdt, vizi acrobikot, zumbdt, aquazumbidt,
joga ordt tartanak, melyeknek célcsoportja domindnsan a néi vendégek.

A személyzet hozzadllisanak és szakértelmének értékelését mindhdrom vizsgélt fiir-
d§ esetében éreékeleék a fiirdSket ismerd vélaszadok. A szolnoki és a martfti fiird6k
esetében szignifikdns kapcsolatot taldltunk az értékelés és a nemek kozote. A martftii és
a szolnoki fiirdg személyzetét is a legtobben jora értékeleék (elégedett: Martfti: 76 f6,
49%; Szolnok: 70 £8, 47%). A szolnoki Liget Termalstrand és Elményfiirds munkatar-
saival a férfiak 30,4%-a csak kicsit volt megelégedve, a ndk esetében 4,8% nyilatkozott
igy (Chi’=18,716, df=4, p=0,003). A Martf(i Termdl Spa alkalmazottainak az urak csu-
pan 18,5%-a adta a legjobb értékelést, mig a holgyek 39,8%-a nagyon elégedett volt a
személyzettel (Chi’=11,742, df=4, p=0,033).

Osszegzés

A kitoleote kérddivek alapjdn a fiirdékbe érkezd vendégek demografiai 6sszetételét, a
nemek eltérd preferencidjdt is mutatjik, mely a marketingkutatds egyik meghatdrozé
alapja lehet. A fiird6k vezetdsége a szegmentdci6 alapjan a marketinget célzottan
a kiilonb6z8 nemi és kora vendégek igényeihez alkalmazkodva tudja az tizenetet
eljuttatni a fogyasztéhoz.

Ahogyan a fiird6zés egyre inkdbb beépiil a mindennapos tevékenységek kozé,
tgy fiirdék programkindlatit is érdemes fejleszteni. A sportoldsi lehetdségeket és
programokat sok valaszadé hidnyolta a fiird6kbél, ezért javasoljuk a humdneréforrés
fejlesztését, az animdcids tevékenység bevezetését mindhdrom fiirdében legaldbb a
nydri szezonra és a hétvégéken (Miiller et. al. 2010). A vendégelégedettség mérésének
tapasztalatai alapjan megdllapithatd, hogy a férfiak dltaldban kevésbé elégedettek a
furd6k sportkindlatdval, mint a nék. Ahogyan azt ez a kutatis is alitdmasztja, a férfi-
ak jobban érdeklédnek a sporttal kapcsolatos programok irdnt a hélgyeknél, igy az 6
specidlis igényeikre érdemes odafigyelni. A népszer(i sportszolgaltatdsok korét bévite-
ni indokolt, a kedvelt programokat gyakrabban célszeri megrendezni, vagy azokhoz
hasonlé programtervii 4j eseménysorozatot kezdeményezni. Szabadtéri kondipark
létesitésével a sportolni vigyé ldtogatdk elégedettségét novelhetné.

Azok a fiird8k, amelyek rendelkeznek természetes vagy mesterségesen kialakitott
vizekkel a medencéken tdl, sokkal szertedgazébb sportkindlatot tudnak nyujtani a
vendégeiknek: vizi biciklizés, csénakdzds, horgdszat. Ezeket a tevékenységeket érde-
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mes lenne kiemelniiik a fiird6knek a prométalds sordn, mely a férfiak szimdra vonzé
programkinalat lehetne.

A vendégelégedettség mérés eredménye rdmutatott arra, hogy a hdrom Jdsz-Nagy-
kun-Szolnok megyei vizsgalt fiird6ben a programkindlatot, sportkindlatot, gyermek
programokat, rendezvényeket sokszin(ibbé és kell tenni, hogy azok olyan élményben
részesitsék a ldtogatdt, ami miatt kés6bb visszaldtogat majd a fiirdSbe. Emellett a
wellnesskindlatot is érdemes béviteni, fejleszteni, hiszen az egészségmeglrzés része-
ként nagyobb és nagyobb igény mutatkozik rd az id8sebb generdci6 és a fiatalabb
korosztaly részérél is.

A javasolt kindlati elemek bévitése segitheti a vendégelégedettség novelését, az
egyedi arculat megteremtését, igy fiirdSk a versenyképességiiket is javithatjak a hazai
és nemzetkozi turisztikai piacon (Bujdosé-Pénzes 2015).
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