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H. TOMESZ TIMEA

A KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTES LEHETOSEGEI
A FELSO TAGOZATOS NYELVTANKONYVEKBEN

1. Bevezetés

Az elmult években a kommunikacié a nevelés-oktatas kozponti fogalma,
a tudomanyos diskurzus egyik meghatarozé témaja lett. Megjelenik kulcs-
kompetenciaként a NAT-ban, tantargyi tartalomként - elsésorban a nyelvtan-,
illetve informatikadran, valamint kdzépiskolaban a mozgoképkultira és média-
ismeret tantargy keretében (Iasd pl. Jank 2019, H. Tomesz 2015) - fejlesztend6
készségként (H. Varga 2015, Balazs 2013), tantargypedagégiai alapvetésként
(Tolcsvai Nagy 2018, 2020), és mddszerként is (Andok 2014, Sz8ke-Milinte 2014).
Nem véletlen, hiszen kommunikacids tevékenységek soran valik lehetségessé
a tanuldk ismeretszerzése, az informaciok megértése, felhasznalasa, a tarsas
kapcsolatok alakitasa, a kilénb6z6 iskolai (pedagogiai) kozosségek kulturaja-
nak alakitasa.

Jelen iras célja megvizsgalni azt, hogy az altalanos iskola felsé tagozatan
milyen kommunikacios ismeretekkel talalkoznak a diakok. Minderre azért lehet
szukség, mert bar a kutaték jobbara egyetértenek abban, hogy a hangsuly
a tapasztalati tanulas utjan elsajatitott, kialakitott készségeken, képességeken
van, az is tapasztalhatd, hogy tudomanyelméleti paradigmak nélkul a gyakorla-
tok nem tolthetik be készségfejlesztd funkcidjukat.

A vizsgalat az Oktatasi Hivatal altal kinalt fels6 tagozatos nyelvtankdnyvek
tartalmat veszi gércsd ala, hiszen kommunikacio tantargy hianyaban kommu-
nikacios ismeretekkel legnagyobb részt nyelvtanéran taldlkoznak a tanuldk
(Sz6ke-Milinte 2012).

Az eredmények bemutatasa el6tt az iras roviden kitér a kommunikacios
kompetencia fogalmara (2), majd a kommunikaciés készségfejlesztés kdézokta-
tasbeli helyére, szerepére vilagit ra (3). A tankdnyvvizsgalat eredményeinek (4)
bemutatasa utan pedig 6sszegzéssel zarul (5).

2. Kommunikacié: ismeret, készség, attitld

A kommunikaciés kompetencia fejlesztése mindennapi élettink soran a kuloén-
b6z6 helyzetekben vald eligazodast, az esetlegesen felmeruld problémak
megoldasanak hatékonysagat er6siti. Definidlasa, pedagdgiai meghatarozasa
szamtalan tanulmany kézponti témaja (lasd pl. Andok 2016, Sz8ke-Milinte 2012,
Szab6 2010, H. Varga 2015), mint ahogyan a kommunikativ kompetencia fogal-
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matol valé elkulonitésétis tobben megtették mar. Ennek ellenére taldn nem art,
ha tisztazzuk e két, témank szempontjabdl is meghatarozé fogalom jelentését.

A kommunikativkompetencia fogalmat - Chomsky nyelvikompetencia-fogal-
mat kiegészitendd - Dell Hymes alkotta meg a '70-es évek elején. Az egyénnek
azt a tudasat (képességét) jeldli, amellyel a grammatikailag helyes mondatok-
bol a tarsadalmi normaknak és az adott szituaciénak megfeleld megnyilatkoza-
sokat tud alkotni. A kommunikativ szemlélet el6sz6r a nyelvoktatasban jelent
meg (a korabbi grammatikai alapokon nyugvo oktatast a nyelvhasznalat-koz-
pontu valtotta fel), majd a pedagdgia alapja lett.

A kommunikaciés kompetencia a kommunikacio egészére vonatkozo tudast
jeldli, tehat a kulonféle kommunikaciés helyzetek adekvat, célra vezetd kom-
munikaciés eljarasainak ismeretét és alkalmazasbeli képességét tartalmazza.
Az egyén teljes - nem csupan nyelvi - kommunikaciés tudasat jelenti (H. Varga
2016: 68).

A definiciok elkulonitése ravilagit, hogy a Magyar nyelv és irodalom mUvelt-
ségterlleten az anyanyelvi kommunikacié, vagyis a kommunikativ kompetencia
fejlesztését tekintik a legfébb feladatnak. Ha azonban a tarsadalom elvarasa-
ihoz, a megvaltozott kommunikacids kultirahoz is alkalmazkodni szeretnénk,
meégiscsak a kommunikaciot komplexen értelmezé, a minden verbalis és nem
verbalis megnyilvanulasra, folyamatra és jelenségre kiterjedé kommunikaciés
kompetencia fejlesztése lenne a cél.

3. A kommunikaciés készségek fejlesztésének szerepe,
helye a felsé tagozaton

A kommunikacios készségek fejlesztésének legfontosabb célja a kilénb6z6 kom-
munikacios helyzetekben valé eligazodas segitése, az egyes kommunikaciés
helyzeteknek megfelel6 kozlésmddok kivalasztasa, az izenetek érté befogadasa-
nak fejlesztése, verbalis és nem verbalis kommunikaciés stratégiak megismerte-
tése, alkalmazasa, az 6nismeret javitasa, a problémamegoldas, konfliktuskezelés
lehetséges eszkozeinek feltarasa. A kommunikaciés kompetencia a NAT (2020)
kulcskompetenciai kozott szerepel, tehat olyan kompetenciaként jelenik meg,
amely tanulasi terlleteken ativeld, igy kizarélagos érvénnyel egyetlen tanulasi
tertlethez sem kothetd, fejlesztése tehat tobb mUveltségterilet kozos s egyben
egyéni feladata, célja. egyetlen tanulasi tertlethez sem kothetd kizarélagosan,
fejlesztése tehat tobb miveltségteriulethez is kothetd. A kompetencia kifejtését,
b&vebb leirasat - ellentétben a kordbbi, 2012-essel - azonban nem adja meg
a dokumentum. A kommunikaciés kompetencia szakirodalmakban megtalal-
hat6 definicioibol kiindulva, valamint a korabbi gyakorlatot figyelembe véve azt
mondhatjuk, hogy az egyes mUveltségteruletek koz6tt vannak olyanok, melyek
a kommunikaciot tudatosan, tervezetten, szakszerlen fejleszt(het)ik (igy példaul
az anyanyelv, az idegen nyelv, vagy a mlvészetek), és vannak olyanok, amelyek
legalabb spontan moédon (példaul ember és természet, sport).



A kommunikdcios készségfejlesztés lehetdségei a felsé tagozatos nyelvtankényvekben 151

A fejlesztés tudatossaga azt jelenti, hogy a kommunikaciés kompetencia
harom Osszetevdjének - készségek-képességek, kommunikacios ismeretek,
illetve a kommunikaciés viselkedést tamogato, kisérd attit(idok - mindegyikére
kell6 figyelmet fordit. Sz6ke-Milinte Enik6 (2017: 22) hivja fel a figyelmet arra,
hogy bar egy j6l megvalasztott gyakorlat soran nem csupan a készségek-képes-
ségek fejlédnek, hanem a gyakorlatot végzdk érzelmei, attitldjei is, s6t, ameny-
nyiben a gyakorlat feldolgozasara, a reflexidkra is kelld id6t szannak, a kom-
munikaciés ismeretek is b&vilhetnek, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez
utébbi tébbnyire elmarad. Ezek a gyakorlatok igy élményt, egyszeri Utmutatast
kindlnak csupan, nem pedig valamennyi, hasonlé6 kommunikacios helyzetben
alkalmazhat6 tudast.

A valddi fejlesztéshez tehat elengedhetetlenek a tudasbeli komponens-
készletek is (ismeretek, szabalyok, elméletek), amelyek a viselkedés értelme-
zését segitik. A kommunikaciés kompetencia fejlesztése tehat nem merdl ki
a kilonbozé helyzetgyakorlatok elvégzésében, mint ahogyan a kommunika-
ciés ismeretek atadasa, elméletek megtanulasa sem célravezetd 6nmaga-
ban. A fejlesztés akkor lehet eredményes, ha a kommunikaci6 mUkodését
(rendszerét, funkciojat) képes bemutatni: olyan komplex szituaciékat teremt,
amelyekben a résztvev6k tapasztalatokat gydjtenek, megfigyelhetik sajat
hozzaallasukat, a megfigyelések alapjan megfogalmazhatjak legfontosabb
felismeréseiket, és hasonld helyzetekben ujbdl kiprébalhatjak a tapasztal-
takat, tanultakat. A diak tehat felfedezd, intuitiv médon szerez ismereteket,
elemez, alkot szabalyokat.

Az alapkészségek fejlesztése az als6 tagozaton kezdddik, a fels§ tagozat
a megkezdett munkat folytatja, fokozatosan bdvulé targykorrel. A Nemzeti
alaptanterv (2020) igy 1-4. évfolyamon az alapvet6 kommunikaciés helyzetek
nyelvi és magatartasi mintainak elsajatitasat emeli ki (Beszéd és kommunika-
cio), 5-8. évfolyamon pedig a kommunikacié alapjait nevezi meg a fébb témako-
rok egyikeként. Részletesebb kifejtést itt sem talalunk, a korabbi gyakorlathoz,
valamint a tankonyvi tartalmakhoz igazodhatunk. Ezek alapjan tapasztalhatd,
hogy egyre tobb ismeretet is kinal a tudatositashoz: a kommunikacié értelme-
zése és tényezdi, a személykozi, kozéleti és tomegkommunikaciés helyzettipu-
sok jellemz8i, az ezekhez kapcsolédd m(fajok, illetve az Ujmédia (internetes
kommunikacid) jellemzdi is megjelennek. Cél még a szébeli kommunikaciés
helyzetekhez kapcsolodé készségek fejlesztése (kérdezés, kérés; érv, érvelés;
kiskozdsségi kommunikacio, kisel6adas, vita). Tovabba itt talaljuk meg a helyét
amindennapi kommunikacios helyzetekhez kapcsol6do nyelvi mintak és maga-
tartasi szabalyok elsajatittatasanak (a kapcsolatteremtés és -tartas szébeli és
irasbeli formai, nyelvi viselkedési normak).

A tanitasi 6ran a mit és hogyan egyarant fontos. A mit keretét jobbara a tan-
konyvek jeldlik ki, a hogyan esetében jéval nagyobb a pedagbdgus szabadsaga.
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4. Kommunikéaciés ismeretek a nyelvtankényvekben

Vizsgalatomban az Oktatasi Hivatal altal kinalt Uj generaciés, vagy mar a 2020-
as NAT-hoz igazitott fels6 tagozatos nyelvtankdnyvekben néztem meg azt, hogy
milyen kommunikacios ismereteket, elméleti alapokat kinalnak a kommunika-
cios tudatossag kialakitasahoz. Fontos megjegyezni, hogy az elmult években
a hazai tankdnyvpiacot a b8ség jellemezte. Ugyanazon az évfolyamon ugyanah-
hoz a tantargyhoz tobb tankényv kozul is valaszthattak a pedagégusok. Jelenleg
az Oktatasi Hivatal honlapjan tébbnyire évfolyamonként haromféle nyelvtan-
konyvet talalunk a hozzajuk tartozé munkafizettel, kivétel ez al6l az 5. évfolyam,
ahol egyetlen konyvet és munkaflizetet ajanlanak. A tankdnyveket végignézve
azt tapasztalhatjuk, hogy mindegyik évfolyamon jellemz8en egy-egy fejezetben
targyalnak kommunikaciés témakdéroket. Ez persze nem jelenti azt, hogy a kom-
munikacios készségfejlesztés csupan ezekre az 6rakra korlatozédhatna.

Az o6todikes tankodnyv (tananyagfejlesztd: Forhéczné Bartha Melinda 2020)
A kommunikacié vildaga cim( fejezetben a kommunikacié alapfogalmaival,
tényezGivel, a szébeli és irasbeli kdzlés kozotti kulonbségekkel, a verbalis és
nem verbalis kommunikacios jellemzdkkel ismerteti meg a didkokat, de kitér
az allatok kommunikaciéjanak bemutatasara is.

Miutan az oktatas soran a pedagodgus nem egyszer(en ismereteket ad at,
hanem szemléletet is alakit, egyaltalan nem mindegy, milyen elméleti keret alap-
jan teszi azt. Az egyes tankdnyvekben - ahogyan arra Tolcsvai Nagy Gabor (2020)
és Jank Istvan (2020) is ramutat - régota a legkorabbi, tranzakcios iskola kom-
munikacidértelmezése az uralkodd, tehat jobbara Shannon 1949-es kibernetikai
modelljével vagy Jakobson 1961-es nyelvi kommunikaciés modelljével szemlélte-
tik a kommunikaciéo mikodését. Ezek amodellek vizualisanis jél dbrazolhatdk, ami
talan a legfébb érv lehet a tankdnyvi bemutatas mellett. A tranzakciés felfogas
az informacié atadasat, tranzakcidjat tette kdzponti kategériava. Az adé szerepét
hangsulyozza, az add hatarozza meg a célt, ami csak szamara lathaté, a kommu-
nikacio tehat aszimmetrikus. Tevékenysége arra iranyul, hogy informaciot, tizene-
tet juttasson el a vev8hoz, ami akkor lesz sikeres, hatékony, ha az a legteljesebb
formaban, torzitas nélkdl torténik. A siker érdekében a kezdeményez6 fél cselek-
vési stratégiat dolgoz ki, a tervezett hatasbol indul ki (mit akarok és kitél), s ezen
hatas optimalis eléréséhez alakitja a kommunikativ folyamat jellemzdit, 6sszete-
v6it (Andok 2013: 18). Ez a modell tehat a kommunikaciét linearis folyamatként
értelmezi, amiben a vevd (cimzett) Iényegében passziv. Nem nehéz felismerni:
ez a modell a frontalis tanari munkahoz ad j6l felhasznalhat6 keretet, ameny-
nyiben csupan a nyelvi vetiletét vesszuk alapul ennek a tipusu tanitasi éranak.

A mindennapi kommunikacids helyzetek tobbsége azonban nem ilyen, a hét-
kdznapi tarsalgasok soran, sét egy tanoran is a partnerek mindegyike lehet
aktiv. Igaz ez még a frontalis osztalymunkara is, ahol tdbbnyire passziv befoga-
donak tekintik ugyan a diakot, de amennyiben komplexen nézzik az 6rat, lat-
hatjuk, ha verbalisan nem is, a metakommunikaciéjaval mégiscsak kozol infor-
maciokat. Ezeknek a helyzeteknek a szemléltetésére alkalmasabbnak latszik
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példaul az interakcios felfogas, ami szerint a résztvevdk egy kdzos cél elérése
érdekében cselekszenek. A kommunikacié szimmetrikus, a szerepek nem rog-
zitettek, a cél k6zos, tehat minden résztvevé szamara ismert. A kommunikacios
helyzet elemeit, normait k6zésen alakitjak, modositjak. A kdzds cselekvésnek
mindig lesz valamilyen informaciéban kifejez6d6 eredménye (Andok 2013,
Balazs-H. Tomesz-H. Varga 2013, Horanyi 1999). S6t, talan ezeken tul arra is
ré lehet vilagitani, hogy a kommunikacidonak nem csupan csak az informaciok
atadasa, szabalyozott cseréje lehet a célja, hanem példaul egy k6zosség Ossze-
tartozasanak kifejezése is.

Azt gondolom, egyetérthetiink ugyan Sz6ke-Milinte Enikdvel, aki ugy Vvéli,
hogy az oktatas tartalmanak meghatarozasaban lényeges szem el6tt tartani,
hogy egy-egy tantargyat nem tekinthetink a tudomany kicsinyitett masanak
(Sz6ke-Milinte 2013: 30), igy nem lehet cél valamennyi kommunikaciés modell
bemutatasa, szamonkérése, ugyanakkor kilénb6z6, a didkok szamara is ismert
helyzettipus bemutatasaval, parhuzamba allitdsaval talan gazdagabb, arnyal-
tabb leirasat tudnank adni a kommunikacié mikodésének, dinamikajanak.
Hiszen a kivalasztott paradigmak, megismerési médok, illetve a hozzajuk ren-
delt gyakorlatok egyuttesen teszik sajatosan pedagoégiai tartalomma az okta-
tasi tartalmat (Sz6ke-Milinte 2013: 30). Jelen vizsgalat ugyan csak a kommuni-
kacids tartalomra korlatozodik, de lényeges lehet Jank Istvan (2020) tovabbi
megallapitasa is, miszerint a grammatikai és a kommunikacios részek kozott
valodi kapcsolat a legtobb esetben nem jon létre, a grammatikarol szo6lé tarta-
lom nem kapcsolodik 6ssze a kommunikacidval.

Mindemellett a gazdagon illusztralt fejezet a cselekedtetés, aktivitas elvét
szem el8tt tartva épul fol, azaz mikdzben a diakok a gyakorlatokat végzik, szin-
tetizalnak, altalanositanak, kovetkeztetéseket vonnak le, felidéznek korabbi
tapasztalatokat. Személyes élményre, felfedezésre épitenek.

A 6. évfolyamos tankonyv (Baloghné Bir6 Maria, dr. Baranyai Katalin, dr. Forré
Orsolya 2016) az internetes és tomegkommunikacié vilagat mutatja be. Miutan
az internetes kommunikacié ma mar nem csupan kerete, kontextusa a minden-
napjainknak, hanem valddi cselekvéseink kdzege, a médiajartassaghoz kapcso-
|6d6 korabbi elvarasok is tovabbiakkal egésziltek ki (Andok 2019: 42). A 2020 tava-
szan, a jarvanyugyi helyzet kdvetkeztében bevezetett digitalis oktatas méginkabb
rairanyitotta a figyelmet ezen készségek fejlesztésének, a tudatos médiakommu-
nikacio kialakitdsanak fontossagara. Lényeges témakat targyal tehat a fejezet:
kitér a netnyelv jellemzdire, az okos szamitégép-hasznalat kapcsan arra, hogy
miként lehet kutatashoz célravezet&en alkalmazni, illetve az internetes jatékok
veszélyeire is ravilagit. A feladatok kapcsolédnak a diakok val6s tapasztalataihoz,
jellemz6 kommunikacios helyzetihez, a gyakorlatokat a munkaformak valtozatos-
saga jellemzi.

7. osztalyban (Thoman Angéla 2017) meglep6 médon szintén a tomegkommu-
nikacio témakorét targyaljak. Miutan egy tankonyvcsaladhoz tartozé tankony-
vekrél van szo, a feldolgozott témaknal a kdvetkezetesség elvét is célszer( lett
volna figyelembe venni. Egy rovid ismétlés utan (amelyben szintén megjelenik
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a kommunikacio tranzakciés modellje) a tomegkommunikacié és média fogalmat
jarja korbe inkabb asszociativ, mint konzekvens modon. Ezek kozul - az iras terje-
delmi korlataira tekintettel - csupan egyet kiemelve: felveti példaul a médiam-
fajok kérdését, de nem ad azokrol atlathato, teljes képet, 6sszemos fogalmakat.

+A hirmisorok vagy sportmdiisorok esetében nem csupdn a hirolvasét, a kom-
mentdtort halljuk, hanem az adott eseményrdl helyszini kozvetitést is Idthatunk.
A televizié segitségével szinhdzi el6addsokat, koncerteket nézhetiink meg, akdr
az adott eseménnyel azonos idében” (127. oldal).

Talan nem szukséges részletezni, hogy a hirolvasé nem azonos a kommen-
tatorral, a hirm(sorban megjelend tudoésitas kilénbozik a szinhazi kdzvetités
mfajatol.

A 8. évfolyam szamara irt tankényvben (dr. Heged(s Attila, Méhes Edit
2017) a kommunikacié témakodre csupan az év eleji ismétlésben jelenik meg.
Egy folyamatabraban elevenitik fél a legfontosabb kommunikaciés fogalmakat,
illetve néhany gyakorlattal segitik az ehhez kapcsolodé készségek fejlesztését.

5. Osszegzés

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésekor fontos, hogy a kompetencia
mindharom dsszetevdjére - készségek-képességek, kommunikaciés ismeretek,
illetve a kommunikacios viselkedést tamogato, kiséré attit(idok - kell§ figyel-
met forditsunk. Ekkor valik ugyanis a fejlesztés tudatossa, ekkor valhat ered-
ményessé. irdsom célja az volt, hogy megvizsgalja: a fels6 tagozatos nyelvtan-
konyvek milyen lehet8séget kinalnak a kompetencia masodik 6sszetev6jéhez
kapcsolododan, azaz milyen kommunikaciés ismeretek segitik a diakok kommu-
nikacios tudatossaganak kialakitasat. Az Oktatasi Hivatal altal kinalt 4j genera-
cioés tankonyvcsalad mindegyik kotete egy-egy fejezetet szan kommunikacios
témakorokre, a kommunikaciés készségek fejlesztésének azonban természete-
sen nem kell csupan ezekhez a fejezetekhez kapcsolodnia.
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