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ELEKTRONIKUS TANANYAGFEJLESZTES ELMELETBEN
ES GYAKORLATBAN

Bevezeto

Az IBCnet Magyarorszag Kft. megalakulasa 6ta foglalkozik elektronikus okta-
tassal, tobbek kozott elektronikus tananyagfejlesztéssel is.

Az elmult években valtozatos teriileteken és formaban fejlesztettlink elektronikus
tananyagokat, melynek témait az 1. tablazat 6sszegzi.

1. tAblazat: Az elektronikus tananyagok témakorei

— Addzasi alapismeretek, adoeljaras, nem- — Public Relations
zetkozi addzas
— Kaontrolling Rendezvényszervezés

— Import - Export

Szakember-utanpdtlas, karriertervezés

— Jogi alapismeretek, (izleti jog

Szémitastechnika

— Kis- és kozépvallalkozasi kdrnyezet és
szabalyozas az Eurdpai Uniban

Személyiligyi menedzsment, csoport me-
nedzsment

— Kaornyezet gazdasagtan

Szolgaltatas- és termelésmenedzsment

— Kozgazdasagtani alapok és EU ismere-
tek

Turizmus, felszolgalas, élelmiszer ismere-
tek

— Légiforgalmi ismeretek

Uzleti kommunikécio

— Mikrobioldgia

Vaéllalkozas-finanszirozas

—  Miivelédéstorténet

Vezetéselmélet

— Operaciokutatas

Viselkedéskultura

— Pénziigy, szamvitel

Ezen fejlesztések soran sziirtiink le olyan 0sszegz0 jellegli tapasztalatokat, me-
lyeket a tényleges gyakorlat igazolt.

Kovetelményrendszer
A fejlesztési munka részeként fel kell tarnunk mindazokat a kdriilményeket, me-
lyek teljes képet adnak a jovobeli felhasznalasrol. Ha valamilyen szemponttal nem

foglalkozunk kell6 sullyal, az adott esetben a tananyag hasznalhatatlansagahoz ve-
zethet a konkrét felhasznalasi kdrnyezetben.
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Felhasznalasi igények oktatasi szemponthol

Els6 szempontként meg kell vizsgalnunk, hogy milyen képzési forma keretében
kertl alkalmazasra a tananyag, és ehhez kapcsol6ddan a tartalommal szemben mi-
lyen elvérasok jelentkeznek. Itt tobbek kdzott sz6 lehet:

— hagyomanyos tantermi képzésrél, melyhez kiegészité anyagokat kell késziteni,

— e-learning képzés, melyhez elektronikus tutori tamogatas tarsul, ahol minden

anyagot elektronikus formaban kell eljuttatni a hallgatoknak,

—  kevert képzés (blended learning).

Fel kell tarni milyen mérési, ellendrzési, szamonkérési kovetelményeket tdmaszt a
képzés a hallgatok elérehaladasaval kapcsolatban. Ezek a szempontok hatdrozzak
meg példaul, hogy milyen ellendrzé teszteket, vizsgakat kell késziteni a tananyag-
hoz, illetve azokat hogyan kell Gitemezni, a tananyag mely részeihez kell kapcsolni.

Az elektronikus tananyagok valtoz6 mértékben tartalmazhatnak multimédia ele-
meket. Ezek lehetnek hangok, illusztralé abrak, videdk, animaciok, vagy interaktiv
elemek. Ezek mind olyan elemek, melyek gazdagithatjak a tananyagot, eldsegithetik
az anyag konnyebb elsajatitasat, és mara mar szerves részei az elektronikus tananya-
goknak.

Az alkalmazhat6 technologiak lehetdséget biztosithatnak olyan anyagok eléalli-
tasara, melyben a hallgatok interaktiv médon sajatithatnak el ismereteket, vagy gya-
korolhatjak azokat. Az ilyen anyagok a teljesen statikus ebook-al szemben olyan
elemeket tartalmaznak, melyben akar teljes fizikai vagy biologiai kisérletek is elvé-
gezhet6k a hallgato altal, tanari jelenlét nélkiil, a tananyag keretein beldil.

Fel kell mérniink, hogy milyen id6kozonként kell szamolni az elkészitendd tan-
anyag eléviilésével, milyen id6kozonként kell azt frissiteni, lehet6vé kell-e tenni,
hogy a korébbi verziok tovabbra is elérhetk legyenek.

Nem utolsé sorban felszinre kell keriilni a 1étezd specidlis igényeknek is. llyen
kortlmény lehet, ha a tananyagot valamilyen teriileten csokkent képességli hallgatok
fogjak hasznalni.

Felhasznalasi forma technoldgiai szemponthdl

Technoldgiai oldalrol, talan elsérendii kérdés az, hogy milyen rendszerben kerdl
felhasznalésra a tananyag. Ez a keretrendszert jelenti, mellyel kapcsolatban meg kell
vizsgalni annak pontos elvarasait. Természetesen az is eléfordulhat, hogy a tananya-
gokat nem elektronikus oktatasi rendszerben hasznaljak majd, hanem 6nalléan kell
muikodo képesnek lenniiik. Az elektronikus oktatasi keretrendszereknek alapvetéen
két jol elkiilonithetd fajtajuk 1étezik, amelyeket az 1. abra szemléltet.
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1. Az LCMS (Learning Content Management System) rendszerek

A tananyag ,,ujra felhasznalhato” tananyagelemekbdl épiil fel, melyekbdl tetszo-
leges struktiraju és szdmu blokkok éllithat6k 6ssze. Fontosabb jellemzéi:
alapvetden elemi objektumok késziilnek, RLO-k (Reuseable Learning Objects),
az egyes elemek metainformaciokkal rendelkeznek (kulcsszavak, forras megje-
161¢s, fizikai jellemzdk stb.),
egyedi felhasznalast tesz lehetdvé, akar hallgatonként is.

2. LMS (Learning Management System) rendszerek

Alapvetéen egységes tananyagokat kdzvetit a hallgatoi csoportok szamara. Fon-
tosabb jellemzo6i:

—  kotott tananyagok megléte,

—  jellemzd a szekvencialis elérehaladas az anyagban,

—  kollaborécio6s tAmogatas.

Fontos szempont, a tananyag offline miikodésének sziikségessége. Ez praktikusan
azt jelenti, hogy az intézmény kivanja e példaul CD-re irva, az online elérhetéségen
kivili hasznalatra is biztositani a tananyagot.

Meg kell ismerni azokat a kdvetelményeket, melyek a fejlesztés soran alkalma-
zand6 szabvanyok haszndlatat kotik meg. Ezek kozll a legismertebbek: AICC,
SCORM, LRN, XML, XHTML.

Tudnunk kell, milyenek a végfelhaszndloi lehetéségek az eszkdzhasznalatban.
Ha a hallgaték példaul tilnyomo részikben kis savszélességli modemes internet
kapcsolattal rendelkeznek, akkor erre tekintettel kell lennink a tananyagelemek
méreteinél.

Nem utolsd sorban, tisztdban kell lennink az intézményi infrastruktdraval. Mi-
lyen hardver, szoftver és halozati lehetdségeken kell tudni szolgaltatnunk.
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Erdforrasok

Human szempontbdl, kapcsolddva a tervezett képzési formahoz, meg kell tudni
hatarozni azokat az oktatasi szerepkoroket, melyeket varhatéan kiilonbozd szemé-
lyek fognak betodlteni. Ilyenek lehetnek a tutorok, lektorok, tananyagfejlesztok, vagy
az elektronikus tananyagok elkészitésénél kozremiikodé modszertani szakemberek.
Itt széba johetnek olyan szereplék, akik nem a tananyag elkészitésénél vallalnak
majd szerepet, de ezek alapos megtervezése alapvetéen befolyasolhatja egy képzés
sikerét. Itt felmertilhetnek a szervezet atalakitasaval, vagy a munkakdr-tervezéssel
kapcsolatos feladatok.

Szorosan a tananyagfejlesztéshez kapcsolodo szerepkorok a kovetkezdk lehet-
nek: tananyagszerz6, e-learning médszertani szakember, tananyag/multimédia elem
szerkesztd, korrektor, lektor.

Természetesen alapveten befolyasolhatjak a fejlesztés lehetGségeit a pénzigyi
eroforrasok, illetve a teljesitend6 hataridok.

Fejlesztési modszertan

Fontos tapasztalatként mondhat6 el, hogy a fejlesztéseket minden esetben vala-
milyen projekt kdzpontd, altalanos fejlesztési vagy projektvezetési modszertan alap-
jan kell lebonyolitani. Ezek a mddszertanok, mara széles kdrben elterjedtek és elér-
hetok.

Terjedelmi korlatok miatt, itt nincs lehet6ség teljes modszertani ismertetésre,
csupan két fontos fazist emelnék ki 6nkényesen.

Projekt el6készitd és tervezési fazis

Elére megtervezendék azok a munkafizisok, melyek soran elkészitjiik a tan-
anyagot, illetve minden egyes munkafazishoz hozza kell tudnunk rendelni a kivant
hatarid6ket, és a megfelelé emberi és eszkdz eréforrdsokat. Ha a projekt soran kell
ezekkel kiszkddnunk, akkor nem fogjuk tudni biztonsdgosan kézben tartani a fej-
lesztéseket.

Elkészitendok a szerzdi, alvallalkozoi megallapodadsok, amennyiben nem belsd
er6forrasokkal dolgozunk, vagy olyan munkatarsakkal, akik meglévé munka-
koriikon kiviil es6 feladatokat fognak végezni.

Kiemelt fontossagu az elkészitend6 és a felhasznaland6 anyagokkal kapcsolatos
szerzdi jogok feltérképezése és rendezése. Bar a technoldgia adott esetben kdénnyen
lehetévé teszi a digitdlis anyagok sokszorositasat, masolasat, ezen a terileten is
léteznek olyan torvények, jogkezel6k, melyek ezeket szigorGian szabalyozzak. Az
ezekkel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé feladatokat és koltségeket szintén sza-
mitasba kell venni a tervezési fazisban.

Munkafolyamatok tervezése

Az elkészitendd tananyagot €s annak elemeit alapvetéen harom munkafazison
keresztlil lehet megvalésitani. Ezek a tervezés, fejlesztés és ellendérzés lépései.
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Mindharom elengedhetetlentil fontos. Az ellendrzést kdvetden visszacsatolasi lehe-
tdséget kell biztositani a tervezési szakaszhoz.

Ezt a harmas 1épcsdt, akar tobb iteracios fazison keresztiil, tjra és ijra meg kell
ismételni egészen addig, amig el nem érjik a kivant funkcionalitast és minGséget. A
tobbszori iteracios fazisok szama jellemzéen nagyobb egy 0j fejlesztés kezdésekor,
amikor a szerz6knek még nincs sok tapasztalatuk példaul interaktiv elemek forgatd-
kdnyveinek irasaban,. A fejlesztések vége felé 1-2 fazis is elegendd lehet, egy adott
anyag vagy elem elkészitéséhez.
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