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A KONYVTARI SZOLGALTATASOK UJABB RETEGEI

(az e-tananyagok konyvtari szolgaltatasanak lehetdségei és problémai)

Az informéacids tarsadalom korunk bonyolult kategérija, amelynek legfontosabb
jellemz6je az informacid kozponti szerepének hangsulyozasa. Meghatarozo, 1ényegi
valtozasokat vetit elére tobbek kozott az oktatasiigy €s a kulturalis hierarchia teriile-
tén. A tudasfogalom atalakuldsa, az informéacioszerzés és -hozzaférés lehetéségeinek
és mddjainak véltozasa, a képi-elektronikus informacio eléretorése, a prioritdsok
atrendezd6dése az irott és a medialis kultira viszonylataban egyarant komoly felada-
tok és dontések elé allitja az egyes embereket, valamint az intézményeket is. Az
atalakulas jelenlegi szakaszaban fokoz6dé bizonytalansagot, rendezési hianyossago-
kat tapasztalhatunk, melyeknek egyik oka az informéciohordozok sokfélesége, hete-
rogenitasa. Ezek természetesen hatassal vannak az informaciohoz val6 hozzajutas
hatékonysagara és demokratikus vonasainak alakulésara.

Az informacios tarsadalom igényei és kovetelményei (j feladatok elé allitottak a
konyvtarakat is, ezzel egyiitt pedig 1j szolgaltatastipusok kialakitasat, és a meglévd
rendszerbe torténéd integralasat kényszeritették ki. Eléfordult azonban az is, hogy
ezeknek a szolgéltatasoknak a beillesztése (beilleszkedése) nem sikerilt, ezért a
kényvtéri kdrnyezeten kivil valdsultak meg, szamtalan elméleti és gyakorlati prob-
Iémét indukalva ezzel. A kdnyvtari informécié- és dokumentumszolgaltatas rétegeit
ma mar lathatatlan burokként veszi koril az elektronikus vildg — minden technikaja-
val és elméletével —, megkisérelve a kdnyvtari kdrnyezetben egyfajta e-komfort
kialakitasat, lenydlva a szolgaltatasok gyokeréig (lasd digitalizalas), Uj és sok eset-
ben hatékonyabb megjelenési és tevékenységi format adva ezek mitkodéséhez.

Ezek a jelenségek feltételezik a konyvtarak szerepkdrének modosulasat, a
kényvtéar informécios funkciojat tekintve kiindulasi alapként. At kell gondolni (sok
helyen ez mar megtortént, vagy folyamatban van) a szerepkdrvaltas iranyait, leheto-
ségeit és madjait. El kell doénteni, hogy melyek azok a tevékenységek, szolgéltata-
sok, amelyeket az adott intézmény fel tud vallalni, ezen kiviil pedig vannak olyan
cids tarsadalom altal generalt kornyezetben is. A funkciovaltas egyik legfontosabb
feladata a konyvtar informacidkozvetité szerepének erdsitése. Tudomasul kell venni,
hogy ma méar nem a papiralapi dokumentum az informaciokdzvetités egyetlen esz-
koze, s6t tobb esetben mar nem is az elsédleges eszkdze. A konyvtari szolgaltatas
Iényegéhez tartozik ezen eszkdzok rendszerezése, a rendszeren belili eligazodas
segitése, és a bennlk talalhat6 informéacidk kozvetitése. A fizikai hatteret tekintve
ugy gondolom még nincs itt az ideje, hogy a papiralapu és elektronikus konywvtar
problematikajan vitatkozzunk, a valasz: mindkettd a mai létezd valdosag része. A
papiralapti dokumentumoknak szerény héanyada keriilt digitalizalasra, vagy jelent
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meg elektronikus valtozatban is (rdadasul ezeknek egy része csak korlatozottan,
vagy feltételhez kototten hozzaférhetd), a digitalizalt dokumentumok dominancija-
ra tehat még varni kell. Azon kivil azt sem mondhatjuk el, hogy a legfontosabb
dokumentumok valnak elektronikusan elérhetdvé, mert sok esetben errél nem auten-
tikus személyek ill. intézmények déntenek. No és Plinius szavaival élve: nincs oly
rossz kdnyv, amely valamilyen tekintetben hasznos ne volna. Tehat allithatunk fel
ugyan prioritasokat, azonban az esetek jo részében ezek egyéni érdekeket fognak
szolgalni, vagy legalabbis szubjektiv megitélések benyomasat keltik. Ugyanakkor el
kell fogadni tényként, hogy a kényvtarak anyagi helyzete egyre romlik (vilagvi-
szonylatban is), mig helyigényik egyre erételjesebben nd. A publikaciok szama
minden eddiginél nagyobb mértékben ndvekszik, a beszerzésikre fordithaté anyagi
forrasok pedig egyre nehezebben teremthetok el6. Elmondhatjuk tehat, hogy minden
a valtozasok sziikségességére mutat.

A jov6 egyik ttja a személyre szabott szolgéltatasok fejlesztése, amelyet indokol
a konyvtari és az elektronikus technologia folyamatos valtozasa és korszeriisodése,
egyre precizebb és karakteresebb személyi szolgéaltatdsok nyUjtasanak igényével. A
kdnyvtéri szolgaltatdsok valtozasait gyorsan fejlodé eszkozkészlet és infrastruktira
segiti (vagy segitheti). A kérdés az, hogy tudnak-e élni ezzel a konyvtarak, idében
élnek-e az Gij lehetéségekkel, és ha igen, akkor milyen médon és milyen hatékony-
saggal tudjak felvenni a versenyt a kifejezetten (informacio)szolgaltatasokra szako-
sodott, és a piacot tdmegesen elarasztd cégekkel? A valasz egyik oldala mar most
megfogalmazhato: a jové biztos, ha a mindség kimagaslé. Ez persze énmagaban is
sokat jelent: gyorsasagot, hatékonysagot, kényelmet, esztétikumot, a hasznal6i igé-
nyek kielégitését és nem utolsd sorban a piaci igényeknek megfeleléen alacsony
arakat.

A feltett kérdések megvalaszoldsa sokoldalu elemzést kivan (készlltek mér ha-
sonlok), de ez jelen irasnak nem feladata, ugyanakkor érdemes néhany dologra ra-
mutatni, amelyek a tovabbi vizsgalodasok alapjat képezhetik.

Fontos lehet feltarni példaul, hogy a kényvtari szolgaltatasok rétegeinek jelenlegi
struktdraja megfelel-e a jelenlegi felhasznaléi igények kielégitésének. Az 1. dbra azt
szemlélteti, hogyan épiiltek fel, hogyan dgyazddtak egymadsba a kiilonb6z6 ,,szolgal-
tatasi korszakok” egyes rétegei!

gomiibetoledy,,.

.//b

szolgdliatdsa

1. abra: A kényvtari informéacio- és dokumentumszolgaltatas rétegei
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Ha torténetiségében vizsgaljuk az informéacio- és dokumentumszolgaltatasok fej-
16dését, akkor els6ként a hagyomanyos dokumentumszolgdltatasrol kell beszélniink,
hiszen maig is ez jelenti a kdnyvtari szolgaltatasok alapjat. Azt mondhatnank, hogy
ez a tevékenység hosszu ideje valtozatlanul miikodik, de mélyebbre tekintve lathat-
juk, hogy ez csak a funkciora igaz, technikdja azonban korszeriisodott (integralt
kényvtari rendszerek sth.), tartalma pedig bizonyos szempontbdl szegényesebb lett.
Ennek oka a hagyomanyos dokumentumokra vonatkoz6 igények tartalmi aranyainak
valtozasa: egyre tobb a méasolas céljabdl keresett dokumentumok szama, és megno-
vekedett a tajékozodo-(adat)keresd (skinning-skipping) tipusd olvasas aranya, ezek-
kel szemben pedig csokkent a szépirodalmi olvasméanyok és az elemz6-meditativ
olvasas iranti igény. Eltiin6ben van a szép iranti tudatos vonzodas, a helyét fokoza-
tosan atveszi a hideg, szamitd és anyagias tartalmu informaciogylijtés, az esetek
tobbségében erdsen profitorientalt célkitiizésekkel. Ez a fajta ,,Hogyan legylink
kénnyen, gyorsan gazdagok?” életfilozéfia — amely ma mér szinte kotelez6 alapmii-
veltség — természetesen nagy hatést gyakorol a hagyomanyos dokumentumszolgélta-
tas tartalmi értékeire és gyakorlati mddszereire egyarant. Ezt a tendenciat az olva-
sésszocioldgiai vizsgalatok eredményei is egyre tobbszor alatdmasztjak.

Az elézbéekben — kissé talan komoran — felvazolt kép azonban nem a Gutenberg-
galaxis valamiféle fizikai valsagat jelenti, hanem tartalmi mutaciokat, torzulasokat
probalt megvilagitani. Ezektol fliggetleniil a konyvkiadas és egyaltalan a nyomtatott
publikaci6 soha nem latott méretekben van jelen a vilag minden részén. Tavolabbra
tekintve korunk neves kutatoi, szakemberei nagy jelent6séget tulajdonitanak ezek-
nek a jelenségeknek, beleértve a nyomtatott konyv jovojének alakulasat is, amely a
digitalis forradalom korban szintén sz&mos problémét vet fel, és — érthetéen — befo-
lyasolja a hagyomanyos konyvtari szolgéltatasok technikajat, modszereit és bizo-
nyos mértékig a tartalmat is. A kovetkezd szakmai megnyilvanuldsok a konyvek
jovojével kapcsolatosan tobbféle iranyzatot vazolnak fel, amelyek tébbnyire meg-
férnek egymas mellett, egymassal nem feltétlenil ellentétesek, és mindegyikik
képvisel valamilyen valésag- és igazsagtartalmat.

Bob Stein (The Voyager Company): ,,En inkabb tgy hiszem, hogy mivel az em-
ber nagyon kreativ, és mindig megtalélja a régi médiumok Ujfajta felhasznalasanak
modjat, a konyvek nem tiinnek el. [...] Ha valami fontosat akarok mondani a tarsa-
dalomnak, irok egy kényvet — és ez az, ami meg fog valtozni.”

Eric McLuhan (McLuhan Studies): ,,A konyv jovéje a kdnyv — ime egy nagyon
rovid, aforizmaszer( kijelentés —, mert a hosszd kényvnek, a hosszl bekezdésnek, a
hossz( mondatnak, a hosszas érvelésnek nincs helye az elektronikus vilagban.”

Nicholas Negroponte (Media Laboratory, Massachusetts Institute of Techno-
logy): ,,A jov6 az lesz, hogy a kdnyvoldalak atalakulnak nagyon olcs6 képerny6kké,
amiket azonban Ujra lehet irni, vagyis nem mondok le az irasrol, csak a papirrol.
Lényegében a szamitdégép alkotja meg a kdnyvemet. Némi talzassal azt mondhatom,
hogy elképzelhet6 egy olyan vilag, amikor mindenkinek csak egy konyve lesz, de ez
barmikor és barmelyik kényvvé atalakulhat.”

Peter A. Bruck (Techno-Z Fachhochschule): ,,Még a digitalis kultira korszaka-
ban is az iras lesz a legmegfeleldbb eszkoze annak, hogy Osszetett témakrol komplex
szovegeket alkossunk, és ezeket egyszerii és koherens formaban koézvetitsiik. Egy-

395



szeriien ez marad a legfontosabb eszkdze az emberi gondolatok és érzelmek meg-
szerkesztésének. Persze az iras vilaga mellett létezhetnek mas vilagok, az olyan
szavak vilaga is, amelyeket ma még fel sem tudunk fogni.”

Fllop Géza (ELTE): ,,Elveszett az iranyt(i, amely utat mutatna, amely megmu-
tatna, honnan jéviink, hova megyiink, miért vagyunk itt a féldén. Ugy is mondhat-
nank, elvesztettilk a képességiinket az értelmes, tartalmas, szép életre. Es a valsag
tlinetei kozé tartozik, hogy magat a valsagot is csak részleteiben érzékeljik. Az
»evollciods zsékutcabol« a kivezetd utat nem talaljuk meg, ha hétat forditunk a je-
lennek, ha vissza akarjuk forgatni az id6 kerekét, ha lehajtunk a szupersztradarol,
Osszetorjik a CD-ROM-okat, kikapcsoljuk a szamitdégépet. De gy sem, hogy sze-
métdombra vetjlik az igazi értékeket.”

Popréady Géza (OSZK): ,,[...] meglehetdsen nagy valdsziniiséggel allithatjuk, hogy
a jovében a nyomtatott kdnyv és a digitalis konyv — tgabb értelemben: a digitalizalt
szbveg — egymas mellett fog létezni, részben parhuzamosan, részben vagy csak igy,
vagy csak Gigy. A mar meglévé nyomtatott dokumentum-allomanyt nem fogjak (nem
lehet és nem is érdemes) teljes egészében digitaliz&lni, a jov6 publikécidi esetében
azok tartalma és a (nagyon lassan valtoz6) emberi szokésok fiiggvénye lesz, hogy mi
jelenik meg (ki)nyomtatva vagy digitélis formaban, illetve igy is, Ggy is.”

A papir nélkili kdnywvtarrél szol6 jéslatok nyilvanvaléan nem valtak be, és nem
varhato, hogy a jovo kdnyvtaraibol hianyozni fognak a papir alapi dokumentumok.”

Nick Sheridon (Xerox Corporation's Palo Alto Research Centre): ,,A szamitogé-
pes monitor a miiszalas ruhdhoz hasonlit. Az 6tvenes években feltalalt miiszal min-
den szempontbol idealis: egyszerii elGallitani és felhasznalni, a bel6le késziilt ruha
kénnyen moshatd és nem kell vasalni. Csak éppen az emberek nem szivesen hord-
jak. A monitor is a valaha kitalalt leggyorsabb, legolcsobb és leghatékonyabb eszk6z
a szOvegek megjelenitésére, de sajnos, senki nem szeret réla olvasni.”

Michael Gorman (Henry Madden Library, California State University): ,,Az a
valoszinii, hogy az elektronikus konyvtar nemcsak elektronikus és linearis (foként
nyomtatott) dokumentumokat tartalmaz majd, hanem a kett6 hibridjeit is, ahol is a
konyvtar valamiféle kiadoként — konyvterjesztéként miikodik, s kivald mindségben
nyomtat elektronikus szovegeket és grafikdkat. Mindez természetesen forradalmi
hatast gyakorol a konyvtarak szerepére és a kiadoi, valamint a kényvterjeszt6 szak-
ma természetére.”

A technika fejlddése, a gyorsul6 élettempd és a fokoz6dé idohidnnyal kiizd6é em-
ber igényei driasi mértékben ratelepitették a masolatszolgaltatast a hagyomanyos
szolgaltatasokra. Ennek eleinte praktikus okai voltak — prézens allomanyok hasznal-
hatosaganak kibdvitése, allomanykiegészités stb. —, azonban ma mar méreteiben
vetekszik az eredeti dokumentum szolgaltatasaval. A masolatszolgaltatas kiteljese-
dése volt az a mérfoldkd, amely az informacié irant megnévekedett hasznaldi igé-
nyekkel egyiitt jelentésen eldremozditotta a konyvtari informacidszolgaltatas fejlo-
dését. Majd az elektronikus dokumentumszolgaltatds megjelenésével ez a térhdditas
soha nem latott méreteket 6ltdtt. Belekotort a hagyomanyos szolgaltatasok allovizé-
be, és a szolgéltatasoknak szemléletében is (j csoportjat vezette be, elinditva ezzel a
konyvtari szolgaltatas 0j forradalmat. Némely esetben ezt 6ncéluan, ontdrvényiien és
szervezetlendl tette, sok mesterségesen generélt problémét okozva ezzel. Méra
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azonban tdljutva a kezdeti nehézségeken, egyre kifinomultabba, felhasznald koze-
libbé, — és tegylik hozza — sokszor egyre személytelenebbé valik. Ezen kiviil persze
még szamtalan problémas kérdést vet fel az elektronikus dokumentumszolgéltatas
elterjedése, ugymint az elektronikus publikalas, e-tananyagok, a masolatszolgaltatas
forradalmasitdsa, szerzdi jogi kérdések stb. Osszegezve azonban az eddig targyalta-
kat megallapithatjuk, hogy a kdnyvtari informéacidszolgaltatas kiteljesedése megkez-
dédott. Nem tudjuk, mi jon még, de a kdnyvtarak elindultak egy olyan Gton, amelyet
az informécids tarsadalom igényei jeldltek ki szdmukra, és ezen az informécios
szupersztradan egyelére még egyiitt kell haladni a hagyomanyos és az elektronikus
szolgaltatasoknak. Erre mutatnak a kiilonbozé szolgaltatasi rétegek kapcsolatai,
Osszefonddasai is. Hiszen az elektronikus dokumentum helyettesitheti a hagyoma-
nyost, mig ez kiegészitheti az el6z6t, vagy a masolatszolgaltatas, amely lefedi az
egész szolgaltatasi rendszert és begylirlizik az egyes rétegekbe az ott jellemz6 tech-
nikakkal.

Bar az elektronikus tananyagok szintén részei ezeknek a rétegeknek — hiszen
csak ezekkel egyiitt teljes értékiiek és hatékonyak —, a kdnyvtari szolgaltatasban val6
megjelenésiuk azonban még sok kérdést vet fel, melyeknek elméleti, gyakorlati és
anyagi vonzatai egyarant léteznek. (Néhany koziluk: szilkségesség, szinvonal-
tartalom, kdltségek, hozzaférés sth.) Ez a szolgaltatas tobb kdnyvtarban is megtalal-
haté maér, de tébbnyire leragad az elektronikusan tarolt textusok szabadfelhasznalasu
vagy pénzért torténd szolgaltatasanal. A fejtegetések tehat megfeleld referenciahely
hianyaban egyelére elméletiek, mindazonaltal ennek az irasnak nem is célja a prob-
lémak megoldésa, csak a problémakor koriiljarasa, valamint a felmeriild kérdések
felvetése az e-tananyagok metaadatai egységes feltarasanak kérdéseitél az egyéni,
konyvtari (e-)tanulohelyek kialakitasanak lehet6ségéig.

Els6ként a sziikségesség kérdését kell megvizsgalnunk. Az 1. abran lathato, hogy
az e-tananyagok a konyvtari szolgaltatdsok minden egyes rétegével kapcsolatba
hozhatok, ezaltal kivaloan beilleszthetok ennek struktirajaba. Véleményem szerint
az e-tananyag nem valaszthaté el a hagyomanyos dokumentumoktdl, hacsak nem
akarjuk megkisérteni az egykonyviiség és a tudomdanytalansag 6rdogét. Példaként
csak azt emlitem, hogy az e-tananyagok szamtalan esetben utalnak, hivatkoznak
kizarolag nyomtatott formaban 1étez6 dokumentumokra. Kdvetkezd 1épcsoként
nézziik meg, hogyan épiilnek be az e-tananyagok (a hagyomanyos dokumentumok-
kal egy(tt) az e-learningbe (2. dbra). Az e-learning ebben a megkdzelitésben egy
olyan rendszernek tekinthetd, amely legalabb &t fontos elemet tartalmaz:

— aze-learning filozofiat,

— atanulasi objektumokat (learning objects),

— ezek milkodésének és hasznalhatosaganak technikai feltételeit,

— arendszermiikodtetés menedzselését,

— valamint a hasznalét minden problémajaval egyiitt.

A tanulasi objektumok vagy tananyagelemek kiillonb6z0 szintii megjelenési for-
maval birhatnak, de az e-learning rendszerében is figyelembe kell venniink tan-
anyagelemként az egyéb hordozdkon megjelent dokumentumokat (nyomtatott, off-
line). A rendszer miikodése elképzelhetetlen bizonyos inkubacids pontok nélkiil,
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amelyek szoros kapcsolatban allnak az e-learning menedzsmenttel, és minden egyéb
eszkozzel tamogatjak az e-tananyagok hasznalatat. Ezen pontok egyike, talan leg-
jobbja a konyvtar. Ennek egyetlen kézenfekvd okat emliteném meg, amely részben
indokolja az e-tananyagok konyvtari szolgaltatasanak sziikségességét is: az emberek
tobbsége ma még nem rendelkezik személyi szamitogéppel, még kevéshé a vilagha-
I6hoz valé hozzaféréssel tehat mindenképpen sériilnek a demokratikus vonasok.

E-learning Tavoktatas

szinkron

E-tananyagok (off-line is) Hagyomsdanyos dokumentumok

2. dbra: Az e-tananyagok mint tanulasi objektumok

Az e-tananyagok formailag is kovetik a hagyomanyos tananyagok felépitését.
Strukturalisan ezek mintajara épitkeznek, felhasznalva a hatékonysag javitasanak
érdekében az egyre fejlodo technikai lehetdségeket. Ezek a lehetoségek azonban
altalaban a textusok érthetségét, hasznalatat teljesitik ki, igy ez dnmagaban nem
nyUjt Iényegileg tobb vagy mas szintii informaciot, csak egy elektronikus formaban
feldolgozott szoveg lesz a végtermék. Hogyan érhetjiik el tehat, hogy az e-tananyag
ne csak a nyomtatott széveg elektronikus véltozata legyen? Ahhoz, hogy valdban
belépjiink az e-learning dimenzidiba az interaktivitas és a hattértimogatottsag maga-
sabb szintjére kell 1épnink (adaptiv eszkdzok és hyperlinkek). Mindenekelétt az e-
tananyagok alkalmazasa esetében harom fontos célkitlizés megvalOsitasara kell
torekedni: feltarni — atvenni (sziikség esetén atalakitani) — hasznalni.

A feltaras teriiletén szamos elképzelésrdl olvashatunk a szakirodalomban. A
szabvanyositas kérdése éppugy vita targya a tartalomszolgaltatok kdézétt, mint ese-
tenkent a konyvtari szférdban. Az e-tananyagok vonatkozasaban — és altaldban az e-
learning kapcsan — elsésorban a megfelelé metaadatbazisok létrehozasa, és adatai-
nak szabvanyositasa a kozponti kérdés. Példaként emliteném az SDTMETA szab-
vanyt a Sulinet keretében, amelynek 1étjogosultsagat mar tobben megkérddjelezték
(véleményem szerint jogosan) a mar korabban is 1étez, és kompatibilitasdban sok-
kal elénydsebb LOM szabvanyra hivatkozva. A masik problémas teriilete a feltaras-
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nak a leiro eszkdzok kivalasztasa, a USMARC vagy Dublin Core kérdés. A digitalis
dokumentumok esetében ugy tiinik az utobbi hodit teret maganak. (Mindenképpen
meg kell emliteni ezek mellett a TEI sz6vegkodolasi kezdeményezést is, amely nem
csak a szovegek SGML alapt kodoléasat teszi lehetdvé, hanem sokféle informacid
régzitésére alkalmas fejlécében a szévegre vonatkozd bibliografiai adatok kozlését
is biztositja.) Mindezeket 6sszevetve a kdnyvtari gyakorlattal és alkalmazéasokkal azt
lehet mondani, hogy a digitalis dokumentumok feltarasara szlikségtelen kiilén appa-
ratusokat, adatbazisokat szervezni, és ezzel még bonyolultabba tenni az informacio-
hoz val6 hozzajutés egyébként is egyre szertedgazébb gyakorlatat. Miért baj az, ha
az e-tananyagok metaadatai és a kiilonboz6 nyomtatott dokumentumok adatai
ugyanazon adatbazisban kereshetok? A konyvtari szakemberek és eszkoztarak al-
kalmasak ezeknek a feladatoknak a magas szintli megoldasara, cafolva azokat a
véleményeket, amelyek szerint a digitalis gylijtemények mar rég tulnéttek a kdnyv-
tarak falain, ezek a leir6 eszk6zok pedig tilsdgosan részletezOk, tehat alkalmatlanok
a digitalis dokumentumok leirdsara. A gyakorlat sem tdmasztja ala ezt az allitast,
hiszen a kdnyvtarak mér j6 ideje beépitik adatbazisaikba az elektronikus dokumen-
tumok feltarasét az off-line dokumentumoktol a vilaghalon megjelend szovegekig.

Ennél is nehezebben &thidalhaté problémékat vet fel az e-tananyagok atjarhat6-
s4ga, atvétele, a parhuzamossagok kikiiszobolhet6sége, hiszen ez mar elsdsorban
nem elméleti, hanem anyagi kérdéseket vet fel. Ugy gondolom, hogy ebbél a korbsl
a szerz6i jogi kérdések mas szemponti megitélése, némileg lazabb rendszerbe fogla-
lasa lehet a kivezetd Ut (természetesen a plagium elleni kiizdelem fenntartasaval).
Els6sorban az atvett tananyagok atalakitasa, testreszabasa litkozik erds ellenallasba.
Ebben az esetben véleményem szerint azt a gondolkodasmaodot kell szem elétt tarta-
nunk, miszerint egy tananyag esetében &ltalaban nem (] ismeretek kozlése a cél,
hanem a meglévék didaktikai Osszegzése. Kovetkezésképpen nincs szd szellemi
terméknek barmiféle eltulajdonitasardl (legfeljebb egy méas képzéshen torténd, eltérd
metodikai alkalmazasrol), tehat nem latom akadalyat az efajta atjarhatésagnak,
amennyiben a gazdasagi, anyagi tényezOk rendezettek. A cél az informacioé hozza-
férhetdségének biztositasa, a kettés munkavégzés minimalis szintre szoritasa minél
valtozatosabb és persze tisztességesebb mddszerekkel.

A hasznalat egyttal a szolgaltatas kérdéskorét is érinti, értve ezalatt a kdnyvtari
szolgéltatas lehetéségeit is. Az e-tananyagok szolgaltatisa kapcsan felmeriul a vé-
dettség és a tovabbfejlesztés kérdése is. Az eldallitok sok esetben ,talvédett” szol-
galtatdsa szamtalanszor megreked az elsd verzid szintjén, elmarad a folyamatos
karbantartas, frissités. A fentebb leirtakat tekintve erre masok sem kapnak lehet§sé-
get, tehat kénytelenek Gjra elballitani a tananyagot — ami a bekerllési koltségeket
tekintve jelentds pazarlasként értékelhetd —, majd ebbdl 1étrehozni egy tjabb ,,talvé-
dett” szolgaltatast, és igy ismét bezarult a kor. Ezeknek a szolgaltatasoknak a szin-
vonala és ehhez mért hasznalati kdltsége raadasul elég széles skalan mozog. Mit tud
ehhez hozzatenni a kdnyvtar? A hattérszolgaltatasok sokasagat, amelyek az e-
tananyagok hatékonysagat hivatottak javitani, szélesitve az ezekben rejlé lehetGsé-
gek korét, ugyanakkor nem csdkkentve a gyors és biztonsagos tavoli elérés esélyeit
sem, egyfajta e-tanuldhelyek kialakitdsaval (3. &bra). Felmertilhet problémaként a
hasznélatba vétel kapcsan a konyvtarak korlatozott nyitvatartési ideje, de ma mar az
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e-tananyagok id6fiiggetlen szolgaltatisa éppigy nem okozhat gondot a kdnyvtarnak,
mint barmely mas szolgaltatonak.

e-tananyagok

e:mgil hagyomdnyos
\ / dokumentumok
Internet <(mmmm — off-line
dokumentumok

———
—
e N

szakképzett l
kényvtiros

adatbazisok

miasolatszolgaliatas

3. dbra: A konyvtéari tanul6hely hattérszolgaltatasai

Roviden dsszefoglalva, az e-tananyagokat és szolgaltatasukat érint6 legfontosabb
problémak harom & csoportba sorolhatok, melyek a kovetkezdk: a hozzaférés kér-
dése (jelenleg erésen korlatozott), a mindség garantalasa (a lektoraltsag kérdése és a
,»hazi készitésii” tananyagok kiszoritasa a piacrol) valamint a pénzigyek.

Az elbzbekben leirtak alapjan felvazolhato egy lehetséges megoldas, mely a
konyvtarakat kulcsfontossagu intézményként — de nem egyedilalléan vagy kizarola-
gosan — helyezné el ezen szolgaltatasok rendszerében. Felvetve, hogy adott esetben
lehet6séget kaphatnanak a szakkOnyvtarak a szakteriiletiikh6z tartozé e-tananyagok
feltarasara és szolgaltatasara (akar mas tartalomszolgaltatokkal egyeztetve). Ezzel
egylitt feladatukkd valna egy olyan gyiijtemény létrehozasa, és folyamatos fenntarta-
sa lektoralt e-tananyagokbol, amely a jelenleginél szélesebb korben, kedvezébb
feltételekkel valna elérhetdvé a halozatokon, a vilaghalon keresztul. Ennek megva-
16sitasahoz elengedhetetlen a szakmai felelésségvallalas az el6allitok és a konyvta-
rak részér6l egyarant, valamint az a gondolkodasméd, hogy ne a felhasznaldval
akarjunk mindent megfizettetni, tehat meg kell talalni azokat a forrasokat, amelyek
segitenek mindkét fél szamara gazdasagossa tenni a szolgaltatast. A hasznal6 meg-
tartdsanak modja lehet ezenkiviil a csatolt szolgaltatasok, elofizetések stb. alkalma-
Zasa.

Jelenleg a kdnyvtarak altalaban az anyaintézmény helyi tananyagainak szolgalta-
tasaval probalkoznak, megmaradva az esetek tobbségében az egyszeri elektronikus
szbveg-szolgaltatas szintjén. Valdjaban azonban eszkdzrendszeriik lehetdvé tenné az
e-tananyagok szolgaltatasinak komplexebb megvaldsitasat, elsésorban a szakkdnyv-
tarak, felsGoktatdsi konyvtdrak és iskolai forraskdzpontok esetében. Ugy vélem a
hasznaléi igények sem hidnyoznak, de egyelére tigy tlinik, hogy még szamos ténye-
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z0 egyiittallasa és a kiilonboz6é vélemények kozelitése sziikséges egy egységesebb
szolgaltatasi rendszer kialakulasahoz.
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