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Oktatasszervezés vagy szervezetlenség?

A NEPTUN rendszer bevezetésének indokai és elézményei

Az oktatasszervezés feladatai az utdbbi években nagymértékben megnottek, a

feladatok bonyolultabba, dsszetettebbé valtak. Ezt bizonyitjak a kdvetkezé tények:

—  Korabban alkalmazott adott teriileteket kiszolgalé egyedi informatikai alkalma-
zasok, amelyek sok esetben nem vagy nehezen voltak Gsszekapcsolhatok, mar
nem felelnek meg a mai igényeknek.

— A kreditrendszer(i képzésbdl adoédoan a hallgatéi csoportok homogenitasa bo-
nyolultabba valt, a varhato atlagos képzési id6 is megnovekedett.

— A hallgatéi 1étszam évek soran folyamatosan novekszik (kiemelkedden példaul
az informatikai szakma esetén).

—  Egyre tobb hallgaté parhuzamos képzésben vesz részt, novelve az egyes képzé-
seken az adminisztrativ munkat.

— Azintézmények kozotti atjarhatosag igényé egyre inkabb el6térbe kertilt.

— A képzési formak palettaja is béviilt (nappali, levelezo, esti, tdvoktatas, PS, BsC,
MsC, szakmérndk stb. ...).

— A hallgatéi elektronikus tajékoztatasi igény novekedése (lizenetkiildés, tantar-
gyak jellemzd6i, elért eredmények), illetve az adatvédelmi szabalyozasok szigo-
rodasa is indokként jelenik meg.

Ennek ismeretében belathatd, hogy a hagyomanyos eszkdzokkel torténd oktatas-
szervezés hosszutavon nem volt tarthato.

A rendszer bevezetésében rejlé lehetoségek

Az elemzésiink szamara kivalasztott egységes tanulmanyi informacios rendszer a
NEPTUN rendszer, a vizsgalati hely a Budapesti Miiszaki Féiskola. A fdiskola na-
gyon j6 példa egy ilyen rendszer elényeinek és hatranyainak bemutatasara. A f6isko-
la f&bb jellemzdi:

— Ot karon folyik a képzés, az egyes karok vegyesen, hat telephelyen végzik tevé-

kenységeiket,

— az egyes telephelyek fizikai tdvolsdga megneheziti a biztonsagos informatikai

halozat kiépitését és miikodtetését,
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— arendszerben kdzel 20 000 hallgaté adatait kell rogziteni, ebbdl az aktiv hallga-
tok szama kozelitéleg 12 000,

— a foiskola egy rendszerben kivanja nyilvantartani a hallgatok Osszes adatat, a
felvételitdl az allamvizsgaig,

— a f0iskola egyik fontos feladata, hogy a hallgatok fdiskolaval kapcsolatos sokfé-
le pénziigyi tevékenységét nyilvan kell tartani, és le kell bonyolitani.

Mint minden 4j rendszer bevezetésekor célszerti a kovetkez6 1épéseket végrehaj-
tani:

—  abevezetés elotti allapot felmérése és rogzitése,

—  abevezetést tiamogato és gatlo folyamatok feltérképezése, kockazatelemzes,

—  a bevezetéshez sziikséges feltételek, er6forrasok elemzése (anyagi, technikai és
human eréforras),

— arendszer-kiépités 1épéseinek rogzitése, idotervek,

— avégrehajtas Iépéseinek folyamatos ellendrzése, a sziikséges valtoztatdsok rog-
zitése, és az ehhez kapcsolddo intézkedések foganatositasa,

— aterv f6bb egységeinek megvalositasa utdn azok lezarasa és értékelése.

A bevezetés 1épései

A f6iskolan a NEPTUN rendszer tervszertien keriilt bevezetésre. A bevezetéskor
az alabbi stratégiai dontések sziilettek:
— aNEPTUN rendszer 6sszes moduljat (tanulmanyi, pénziigyi, teremnyilvantarto,
orarendi, statisztika) be kivanja vezetni a féiskola az dsszes karan,
— arendszert az 6sszes képzésén egyszerre kivanja bevezetni, igy a hagyomanyos
és kreditrendszerti képzésben egyarant.

A bevezetés 1épései a kdvetkezok voltak:
— A NEPTUN rendszer kivalasztasa el6tt mas tanulmanyi informacios rendszert is
megtekintettiik.
— A bevezetés tobb szalon futott, ezek a kdvetkezOk voltak:
— A technikai feltételek megteremtése:

- a foiskolai szamitogépes haldzatnak az igények szerinti biztonsa-
gi rendszerekkel valo kibdvitése,

- a hallgatoi tevékenységek kiszolgalasa érdekében NEPTUN ter-
mek 1étrehozasa az ehhez sziikséges szamitogépekkel és infra-
struktaraval.

— A human er6forras igények kielégitése:

- az egyes tevékenységek végrehajtasat és koordinalasat végzé
NEPTUN csoport létrehozasa,

- a NEPTUN rendszer napi miikodtetését végzo személyzet (kari
rendszergazda, intézeti NEPTUN asszisztensek és tanulmanyi
iigyintézok) kivalasztasa, rendszeres képzése,

- hallgatok iddszakos tajékoztatasa a rendszer hasznalataval kap-
csolatban.
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Az anyagi erdforrasok:

- minisztériumi palyazat a rendszer bevezetéséhez,

- féiskola koltségvetésébdl elkiilonitett Osszeg.
A f6iskola tanterveinek kiegészitése a NEPTUN rendszerben torténd
azonosithatosag érdekében a hagyomanyos és kredites képzés esetén.
A foiskola meglevd szabalyzatainak kiegészitése, és 1j szabalyzatok
létrehozasa.

A bevezetés elso 1épéseit 2001. &szén tettiik meg, az €les rendszer 2002. szept-
emberében indult.

Eredmények és eredménytelenségek

A kivalasztott rendszer bevezetése dsszességében pozitiv képet mutat. A kovet-
kezdkben azt 6sszegzem, hogy a rendszer milyen elénydket nyujt az egyes oktatasi
résztvevok szamara.
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A hallgatok szamara nyujtott elényok:

a képzéseikrol részletes tajékoztatast kaphatnak a mintatantervek alap-
Jan’

az egyes targyaik jellemz6it megtekinthetik (kdvetelmények, jegyze-
tek, orarend, érdemjegyek, vizsga lehetdségek)

a vizsgara jelentkezéseket, a targy felvételét, a szakirany- és modulva-
lasztasokat egy helyen megtehetik, nem kell az egyes intézetekben kii-
16n-kiiléon megtenni,

a hallgatok a tantargyi eredményeikhez rovidebb id6 alatt és az adat-
védelmi jogszabalyoknak jobban megfeleléen juthatnak hozza (nem
kell az intézeti faliujsagokat egyesével bongészni), és abban az eset-
ben, ha sziikséges, akkor a potlasok teljesitésére nagyobb a lehetdsé-
gk,

pénziigyi tevékenységeiket egy helyen intézhetik, nem kell a befize-
téssel, igazolaskérésekkel bombazni a tanulmanyi osztalyt.

Az oktatok szamara nyujtott elonyok:

az oktatd mar a regisztracios hét soran folyamatosan latja, hogy az
egyes kurzusait hanyan valasztottak,

a vizsgaidészakban — a vizsga el6tt — a varhato 1étszam alapjan tudja
elékésziteni a vizsgat,

a hallgatok félévkozi kovetelményeinek teljesitését rogziteni tudja, a
sziikséges potlasokat ki tudja irni.

A tanulmanyi osztalyok szamara nyujtott elényok:

a hallgat6i adatok nyilvantartidsa egységes, az egyes nyilvantartasi
feladatok soran a tévesztés lehetdsége kisebbé valik,

a hallgatok és a képzések telephelyek kozotti mozgasa egyszeriibbé
valik.



— Az oktatasszervezéssel foglalkozok szamara nyujtott elonyok:

— a hallgato6i 1étszam ¢és a kurzusra vald jelentkezések alapjan az egyes
kurzusok szama bévithetd, illetve sziikithet6, igy az oktatas koltségha-
tékonysaga novelheto,

— statisztikai adatok egyszertien 6sszeallithatok, lekérdezhetok,

— az 6rarend és a teremnyilvantartas segitségével még a szlikds terem
lehetdségekkel rendelkezd intézmények is optimalisabban hasznalhat-
jék ki adottsagaikat, és az informaciok nyilvanosak lesznek, igy az
orarend valtozasai a hallgatok, illetve az oktatok szamara is azonnal
lathatova valnak,

— az elektronikus orarend sziikségtelenné teszi a papir alapu, egy pilla-
natnyi allapotot rdgzit6 korabbi rendszert,

— a pénziigyi modul segitségével minden érdekelt fél szamara egyértel-
miien nyomon kovetheték az egyes pénziigyi mozgasok.

A bevezetés elonyei mellett természetesen a hatranyokat is meg kell emliteni.
Ezek a kovetkezOkben foglalhato 6ssze:
— A hallgatok hatranyai:

— a NEPTUN rendszer terheltebb idészakaiban hosszl idejii varakoza-
sok utan van csak lehetdsége iigyei intézésére,

— ha NEPTUN folydszamlajan nem all rendelkezésre megfelelé men--
nyiségli 0sszeg, akkor nem tud félévkozi feladatot pdtolni, vagy vizs-
gat ismételni.

— Az oktatok hatranyai:

— a félévkozi- és vizsga eredményeket a szabalyzatokban meghatarozott
idon beliil a rendszerben rogziteni kell a hagyomanyos vizsgalapokon
kivil is,

— a rendszerhez terheltebb id6szakokban ugyanolyan nehéz a hozzafé-
rés, mint a hallgatok szamara.

— A tanulményi osztalyok hatranyai:

— felkésziiltebb munkatarsakra van sziikség, akik a rendszer hasznalata-
val teljes mértékben tisztaban vannak,

— az elektronikus rendszer mellett a megmaradt hagyomanyos tanulma-
nyi feladatok megndvelték a tanulmanyi osztalyok leterheltségét,

— bizonyos tanulmanyi feladatok végrehajtasara rendelkezésre allod id6
lerovidiilt, ebbdl adéddan koriiltekintdbb tervezést igényel a munka

— Az oktatasszervezéssel foglalkozok hatranyai:

— a feladatok bonyolultsagabol adodoan a szabalyzatok betartasa és be-
tartatasa nagyobb odafigyelést és szervez6i munkat igényel (pl. kur-
zusjelentkezések, szakirany és modulvalasztas),

— az oktatasszervezés hatékonysaganak novelése érdekében a rendelke-
zésre allo informaciok feldolgozasara j modszereket kell kidolgozni,
beidegzddott dontések helyett bévebb informaciokra alapuld dontés-
hozatali Iépéseket kell valasztani,
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— az oktatasszervezés kommunikacios csatorngjat aktivabba és nyiltabba
kell szervezni.

A NEPTUN rendszer aktiv hasznalatat nagy bizonytalansadg és ellenérzések
ovezték. A kari, az intézeti igazgatd-helyettesekre és munkatarsaikra, a kari és inté-
zeti NEPTUN asszisztensekre, illetve a tanulmanyi osztaly munkatarsaira az eddigi-
nél nagyobb teher harul. A nagyobb teher elviselésének anyagi motivacidja az in-
tézmény sziikds anyagi keretei miatt nem lehet teljes, igy a rendszer miikddtetése is
a részt vevok hozzaallasan mulik.

Lehetéségek a hallgatéi 6nkormanyzatok szamara

A hallgatoi onkormanyzatok adminisztrativ munkajat nagyban segitheti, ha szo-
rosan egylittmiikddnek a tanulmanyi osztalyokkal, illetve az intézetekkel, és toliikk a
sziikséges adatokat megkapjak a hallgatodi juttatasok elbiralasdhoz. Emellett hasznos
informaciot kaphatnak a Hallgatéi Informaciés Iroda mtikodéséhez, ezen belill is
példaul a tehetséges hallgatok felkutatasaban, illetve tdmogatasaban.

Osszegzés

A NEPTUN rendszer kétéves miikodésének tapasztalatai alapjan elmondhato,
hogy a rendszer bevezetésének sziikségessége indokolt volt, a vele szemben tamasz-
tott kdvetelményeket egyre inkabb teljesiti. Ennek egyik oka, hogy a kozel 20 felso-
oktatasi intézményben tortént bevezetésének tapasztalatai folyamatosan 6sszegzdd-
nek a rendszerben, igy a NEPTUN egyre hatékonyabban segiti a felsGoktatési in-
tézmények szamara egyre inkabb terhesebbé valoé adminisztrativ igyek intézését.

A cimben feltett kérdésre ezen tények ismeretében azt valaszolhatjuk: a
NEPTUN csak ott jelent igazan segitséget, ahol a bevezetése kelld koriiltekintéssel
tortént, a mikodtetéséhez megfeleld mennyiségii és felkésziiltségii szakember all
rendelkezésre, és a mikodtetésre megfelelé nagysagh er6forrasokat forditanak. Ez a
rendszer csak ott tudja segiteni az oktatasszervezOk munkajat, ahol a rendszer altal
nyujtotta lehetdségeket a legnagyobb mértékben kihasznaljak.

A BsC képzés bevezetésének elokészitése érdekében a kovetkezd iddszakban ha-
sonldé méretli munkat kell majd elvégezni, mint amekkorat a rendszer kezdeti beve-
zetésekor meg kellett tenni. Ennek érdekében mar megkezdddtek az elgzetes munka-
latok foiskolai és kari szinten egyarant. Ezt kdvetéen ennek a munkanak a sulypont-
ja az intézeti szintekre fog attevédni.
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