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DONTESTAMOGATAS SZAKMASPECIFIKUS
GYAKORLATI OKTATASOKON

Bevezetés

Az orvosképzés elsd 6t évében a hallgatok elsdsorban elméleti tudast szereznek,
amit remek konyvek, jegyzetek segitenek, szigoru vizsgarenddel parositva, ahol az
ora felépitése, az orai szereplok — a tanar és a didkok — tevékenysége elére rogzitett,
jol kidolgozott, a tanitas eredményessége biztositott. Ebben az id6szakban fontos
szerepet kapnak a klasszikus tantargyak. Bar ezen tantargyak oktatasaba is gyakran
beépitik a technika és a tudomany legujabb eredményeit, mégis az oktatisnak ez a
része hagyomanyosnak és hagyomanyosan jonak mondhato.

A tanulmanyok eldrehaladtaval egyre nagyobb szerepet kapnak a szakmai képzé-
sek. Miutan a hallgatd megszerezte azokat a ,,minimalis” elméleti és gyakorlati,
szakmai és technikai ismereteket, amelyek alkalmassa teszik valos munkakoriilmé-
nyek kozott a megfeleld mélységli tudas hasznositasara a gyogyitasban, és a donté-
sek meghozatalara, fokozatosan elkezdddik a hallgatok klinikai gyakorlatba térténd
bevonasa. Kezdetben ez csak néhany orat, de a hatodik évben mar a teljes szigorlo
évet jelenti.

A hallgato klinikai munkajaval szemben is vannak jol meghatarozott elvarasok,
kovetelmények, értékelési szempontok, ugyanakkor ezt mégsem soroljuk a szigoru-
an vett oktatashoz, mivel a hallgaté nem egy oktatasi, hanem egy valds gyogyitasi
kornyezetnek a része. Ez a klinikai kdrnyezet egy hierarchiarendszert is jelent, ahol
a hallgaté kettGs szereposztasban van jelen. Egyrészt tanuld, akinél a tanulas mérté-
ke alapvetOen a rendszerben részt vevd orvosok tudasatol és tudast atadod képességé-
tél, ill. a kornyezet nyujtotta tudas felhasznalhatésagatol fiigg (informatikai lehet6-
ségek, konyvtar stb.), masrészt ,,orvos”, akinek egy szituicioban dontenie vagy
cselekednie kell (még akkor is, ha nem az 6vé a végsé dontés joga), ahol szintén az
igénybe vehetd segitség mértéke hatarozza meg a munkavégzés mindségét és lehett-
ségét.

Klinikai gyakorlati oktatas

A gyogyitasi folyamat soran az orvosi dontések egyik kulcseleme, hogy a beteg
tiineteinek az észleléséhez, a tiinetek interpretalasahoz, értékeléséhez, feldolgozasa-
hoz sziikséges informaciokhoz az orvos a dontéshozatal iddpontjaban és helyszinén
hozzajusson. Bar az orvosnak altalaban rendelkezésére allnak nemzetk$zi adatbazisok,
konyvek, folyoiratok, a specialis részteriiletet ismerd kollégak tudasa, de ezek jelen-
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leg nem elég rendszerezettek ahhoz, hogy a gyakorlatban megfelel6 mélységben
hasznositani lehessen Sket. gy egy adott beteg gyogyitasa soran, a dontési kényszer,
az informacidhoz vald nehézkes hozzaférés és az idohidny miatt, az orvos jorészt
csak a sajat tudasara hagyatkozhat a diagnézis felallitdsaban és a terapia alkalmaza-
saban. Ez még egy tapasztalt orvosnal is gyakran okoz problémakat, de kiilonésen
kritikus lehet ez egy orvostanhallgatd vagy egy kezd6 orvos esetében, ahol a sajat
tudas és tapasztalat még nem elegendd a sokrétii gyogyitd munka elvégzéséhez, a
feladatok ellatasahoz. A dilemmakat az /. abra szemlélteti.

Dontés? Dontéstamogatas? Segitseg? Véalasz!
Honnan tanuljam meg?
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1. abra: A gyogyitas dilemmai

A gyégyité munka segitése

A technikai fejlédés egyre inkabb lehetdvé teszi, hogy a kozeljovoben sokkal
szélesebb korben késziiljenek és terjedjenck el a tanacsado és dontéstamogatd vagy
szakértdi rendszerek, amelyek a fenti problémak megoldasaban adhatnak segitséget
az orvosnak és hallgatonak egyarant. A tanacsadd rendszerek az orvos munkajat
hivatottak segiteni, elsésorban az informacio-elokeresési utak lerdviditésével, auto-
matizalt tartalomkapcsolassal, célzott orvoslasi adatok gyors felmutatasaval, a sziik-
séges informaciok rendszerezett és érthetéen megfogalmazott kdzreadasaval.
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2. abra: A szigorlo orvos kettos szerepvallalasa

A tanacsadé rendszer kettos megkozelitése

A tanacsadas egy rovid tomor leiras, ahol a 1ényeges informacio a konklizi6 ke-
ril elére, majd egy rovid magyarazat kovetkezik a dontés okaval, esetleg egy-két
példa vagy mas szemléletes magyarazat tdmasztja ala a kovetkeztetést. Az ilyen
megfogalmazasi modot nevezziik forditott piramis médszernek, ehhez hasonloval az
Ujsagirasnal taldlkozunk. A tanacsado6 rendszer javasolt szerkezetét a 3. abra szem-
1élteti

Iniranet
l —_— ]ntet'net
Javaslat vagy kérdés
magyarazat i
. >
v okok: igaz szabhalyok /

Napi rutinban h 214 wvak 5 onl

Ritkin hasznilt ievékenységzek

3. abra: A tandcsadas javasolt szerkezete

285



Az orvos, aki napi ,,rutin” tevékenységében azonnali felhasznalasra kér tanacsot
egy informatikai rendszert6l, nem szeretné, ha a kapott eredmény interpretalasa a
targyteriilethez tartozo6 alaptézisekkel kezdddne, ebbdl fokozatosan felépitve a mii-
vet a konkluzi6 felé, ezt igényli viszont akkor az orvos, ha a teriilethez tartozé tudast
akarja megszerezni.

A legtobb tudomanyos iras vagy dolgozat problémafelvetéssel kezd6dik, majd az
eléfeltevés kovetkezik, amit a kiilonboz6 allaspontok és a hasznalt modszer részletes
megbeszélése, végiil az eredmények és a konklizio kdvet. Ezt a fajta kozreadast
nevezhetjilk hagyomanyos, forditott piramis modszernek is. A rendszernek ez a
megkdzelitése hasonld az oktatoprogramokéhoz, csak ott a cél és a célkdzonség
sokkal konkrétabb, a rendszer egyfunkcids, azaz az oktatasi funkcié dominal.

A 4. abra a tudomanyos megismerésben alkalmazott tanacsado6 rendszer szerke-
zetét szemlélteti

Internet
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>
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A tudishazis azonos az intranetes valtozattal

Apélda ,teszt Kiilvilag informécioi
emberen” fut

4. abra: A tudomanyos megismerés folyamata

Ahhoz, hogy mindkét cél egyszerre teljesiiljon, tudasbazisunknak is egyszerre
kell tartalmaznia a kétféle felépités elemeit.

Tartalmi kovetelmények

Az orvosi dontéstamogatd rendszerek lényegi eleme a tanacsadas és a tajékozta-
tas, amelynek kovetkezménye a nagy mennyiségii, elsdsorban szoveges (és képi)
informéacioszolgéltatas. fgy a pontos fogalommeghatarozasnak, a fogalmak szeman-
tikus kapcsolatanak nem csak a rendszer miikdésében, a modellelemek funkcionali-
tasaban, de az informacidokozlés kiilonbozé szintjeire is igaznak kell lennie. S6t egy
fogalom, definicio vagy kovetkeztetés valtozasat nemcsak szintaktikailag, hanem
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szemantikusan is végig kell vezetni a felhasznalonak szant tanacson vagy nagy
mennyiségi, jorészt szabadszoveges informacion is.

Az ilyen tobbfunkcidés rendszerekben a megjelenitendd tartalmat elsésorban
olyan tudéasbazisok adjak, melyek tartalmazzak a tandcsadés és az informaciokozlés
kiilonboz6 szintjeihez sziikséges informacidkat. Esetiinkben a laboratoriumi, gyogy-
szerelési és terapias teriileteken a tények, szabalyok és algoritmusok, ill. a kdvetkez-
tetések lehetséges kimeneteleihez tartozo informaciodszinteket is. Tovabba a tanacs-
ado rendszerek képesek ezeket a betegek adatait6l fiiggben aktivizalni, és rendszere-
zett formaban kozreadni. Az 5. dbra e komplexitast szemlélteti.
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LSzahdlyokhoz definiciok
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5. abra: Az informdcioszolgaltatas fogalmi vetiilete és szerkezeti felépitése

Osszefoglalas

A szakmaspecifikus gyakorlati oktatasok soran, a valos élethelyzetekben felme-
rilé hallgatéi dontések egyik kulcseleme, hogy a gyakorlati életben is eldforduld
észlelések feldolgozasahoz, értékeléséhez és interpretalasihoz sziikséges informaci-
0k, a dontéshozatal idépontjaban és helyszinén a hallgatok rendelkezésére élljanak.
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Bar konyvekben, folydiratokban, a helyi és nemzetk6zi haldozatokon nagy mennyi-
ségli szakmai anyag all rendelkezésre példaul az orvostudomany teriiletén, mégis a
targykori ismeretek forrdsainak feltarasa, Osszegytijtése és felhasznalasa gyakran
feliilmulja a hallgatok képességeit és tudasat. A nem eléggé rendszerezett és nehezen
hozzaférhet6 tudés, a dontési kényszer és az id6hidny miatt, a hallgato jorészt csak a
sajat és tandra tudasara hagyatkozhat a pillanatnyi szituaci6 felmérésében, a diagno-
zis felallitasaban és a terapia alkalmazasaban.

Egyre nagyobb az igény olyan multifunkcionalis és intelligens informatikai kor-
nyezet kialakitasara, amelyben nemcsak egy adott tananyag kiilonb6z6 szintii elsaja-
titasara van lehetség, hanem a hallgato segitséget, és kozel valos idejli valaszokat
vagy szervezett informaciot is kap problémajanak megoldasara. Ez azt is jelenti,
hogy a kozeljovében varhatéan sok olyan rendszer keriil kifejlesztésre, amely ren-
delkezik az oktat6i funkcidin til a tanacsadd és dontéstamogato funkciokkal és tu-
lajdonsagokkal is.
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