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E-LEARNING ES MULTIMEDIA — POSTAS SZEMMEL

Bevezeto

Az Europai Unidban vald belépésiink 6ta még inkabb eldtérbe kertilt a tudasala-
pu tarsadalom koncepcidja és a life-long learning (€lethossziglan torténd tanulas)
elkeriilhetetlensége mind a politikusok, mind pedig a gazdalkodassal foglalkozo
szakemberek gondolkodasaban. Ennek fontossagaval szolnék a magam szakteriileté-
nek szempontja szerint.

Nemzetkozi Kkitekintés

A Forrester Consulting altal — az IBM megbizasa alapjan — készitett tanulmany
egy sor hianyossagot tart fel az eurdpai vallalatoknal a versenyeldnyiik megalapoza-
sat célz6 munkaerd-fejlesztési modszerek terén (IBM tanulas, 2004).

Tobb mint 250 igazgatosagi szintll vezetdt kérdeztek meg a pénziigyi, a gyartasi
és a forgalmazasi szektorban miikddé francia, német, olasz, észak-eurdpai, spanyol,
valamint brit nagy- és kisvallalatoktol. A vallalatok 90%-a szerint a munkavallalok
képzése rendkiviil fontos, s6t, egyenesen életbevagd a versenyelény megtartisa
szempontjabodl, ennek ellenére egyharmaduknak mégsincs ilyen irdnyl programja.

Az 1000 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalatok koziil harom-
bol egynek, a nagyvallalatok kozil pedig négybdl egynek nincs naprakész tovabb-
képzési programja, pedig a szervezetek 93%-a a professzionalis készségfejlesztést
rendkiviil fontosnak, vagy életbevagdonak tartja stratégiaja szempontjabol.

A tanulmany az egyes orszagok kozott is jelentds eltéréseket tart fel. A vizsgalt
orszagok koziill Németorszag fekteti a legnagyobb hangstlyt a képzésre, mivel azt a
vallalatvezetok mintegy haromnegyede fontosnak tartja az innovacid és a verseny-
elény megdrzéséhez. Franciaorszag ugyanakkor joval kisebb jelentdséget tulajdonit
a képzésnek, a vezetok minddssze 35%-a tartotta azt Iényegesnek a versenyelony
szempontjabol.

A megkérdezett vallalatvezetOk nagy jelentdséget tulajdonitanak ugyan a rugal-
masan alkalmazhato izleti ismeretek fejlesztésnek, 44%-uk mégsem biztosit az
alkalmazottaknak semmilyen tobbfunkcids — tobbszakmas vagy atvalthatd — képzést
olyan univerzalis ismeretekkel, melyek kulcsfontossaguak a tudasalapu gazdasagban
a versenyelony megszerzése szempontjabol.

A tanulmany azt is hangstlyozza, hogy a munkaeré fokoz6dé mobilitasa és ru-
galmassaga kovetkeztében a kommunikacios készségek rendkiviil fontosak lesznek a
vallalati identitas és jovOkép fenntartasaban. A vizsgalt cégek 94%-a allitotta, hogy
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ezek a készségek a jovOben fontosak lesznek szamukra. Tébb mint 60%-uk azonban
ugy véli, hogy készségfejlesztési programjaik nem alkalmasak az alkalmazottak
megfeleld kommunikacios készségének kialakitasara.

A vizsgalt cégek tobb mint 30%-anak nincsenek e-learning megoldésai a szerve-
zeten beliil, a nagyobb vallalatok 45%-anak pedig nincs naprakész e-learning straté-
gidja. Megitélésem szerint a tanulmany teljesen mas eredménnyel zarulhatott volna,
amennyiben a szervezetek az e-learninget nem annyira a koltségesokkentés modja-
nak tekintenék, hanem egy versenyelonyt megalapozo lehetéségnek a munkaerd
atképzése tjan.

Néhany tovabbi megallapitas a tanulmanybol:

— A cégek tobb mint 90%-a ugy nyilatkozott, hogy az informatikai ismeretek
rendkiviill fontosak vagy életbevagoak a vallalat szdmara, a megkérdezettek
egynegyede mégis Ugy érezte, hogy cége informatikai felkésziiltsége nem meg-
feleld.

— A vizsgaltak 75%-a ugy véli, hogy a képzés kockazatot jelent a szervezet szama-
ra, mert az alkalmazottak mas cégekhez vandorolhatnak.

— Ot vizsgalt cégbdl minddssze egy olyan akadt, amely az elméleti ismereteket a
szakmai készségek folé helyezte.

Mi a helyzet a Magyar Postanal?

A Magyar Posta Rt. (tovabbiakban Posta) mintegy 43 ezer munkavallalot foglal-
koztat. Képzésiik, tovabbképzésiik — az idén 50 éves fennallasat tinneplé Posta Okta-
tasi Koézpontban (1. dbra), illetve annak telephelyein — zommel nappali, modularis
tanfolyami oktatds, workshopok keretében tortént, illetve torténik. Tavaly ota vis--
szaszoruloban vannak a hagyomanyos képzési formak, ugyanis egyre kevesebb
munkavallalé jelentkezik ilyen jellegli képzésekre. Két oka van ennek. Az egyik,
hogy egyre kevesebb a szakképzetlen munkavallalo. A masik, hogy azt, akinek
sziiksége lenne a tanulasra, nem mindig tudjak beiskolazni, mert helyettesitése gon-
dot jelentene.

1. abra: A Posta Oktatasi Kozpont épiilete
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Ezen okok ellenére sem mondtunk le a hagyomanyos oktatas fenntartasarol, sot
toreksziink annak erdsitésére, mivel egyes postai munkakordk —gyakorlat-
centrikusak. Ugyanakkor az egész oktatasi rendszer korszertsitése is folyik.

A képzési koltségek csokkentése érdekében az erre alkalmas tanfolyamokat, tan-
anyagokat folyamatosan atdolgozva, bevezetésre keriilt a tavoktatassal kombinalt
képzési forma is. Ehhez kapcsoloddan célként tiiztiik ki azt is, hogy a tanulni vagyd
munkatarsak minél tobb, szinesebb ismereteket, tudast, informaciot szerezzenek az
elektronikus tananyagok segitségével.

A Posta és a Microsoft Magyarorszag Kft. egylittmikodésének eredményeként
eldszor megsziiletett a POKTATO, a Posta online tavoktatasi rendszere. A fejlesztés
iranyvonala egy olyan rendszer felé mutatott, amely nem csak az elektronikus kép-
zéseket, hanem a tantermi képzéseket is egy feliileten keresztill tette volna elérhetd-
vé. Az e rendszerre vald tananyagfejlesztés a konferencia idépontjaban sziinetelt.

Ezt kovetben — bbvitve a palettat — a Macromedia Director-ral elkésziilt az Elekt-
ronikus Iratkezel6 Rendszer oktatd CD-je, az Iktaté 2002 e-learning program. Ta-
valy az SAP Tutor interaktiv oktatasi tananyag beszerzésére, folyamatos karbantar-
tasara szerzddtiink.

Idén pedig a kézbesiték képzését kivanjuk megoldani tavoktatdssal kombinalt
formaban.

Az e-learninget a kovetkezOk miatt vezettiik be:

1. Vallalatunk szemsz6gébdl:

— Koltségtakarékos — nem kell tanterembe ,terelni” (utaztatni, elszalla-
solni, ellatni, helyettesiteni) a tanulni vagyé munkavallalokat, az elsa-
jatitando ismeretek, az ehhez kapcsoldodo posta- és lizemlatogatasok
jol szerkesztett tananyagokkal, digitalizalt filmek és hanganyagok 6t-
vozetével kivalthatok.

— A fentiekkel Osszefiiggésben az ismeretatadas kozvetité kozegének,
technologidjanak lehet tekinteni a multimédiat.

— A multimédia fogalmat Ralf Steinmetz (1995) meghatarozasa kozeliti
meg a legjobban: ,,A multimédia rendszert fiiggetlen informacidok
szamitogép-vezérelt, integralt eldallitasa, célorientalt feldolgozasa,
bemutatasa, tarolasa és tovabbitasa hatarozza meg, melyek legalabb
egy folyamatos (id6fliggd) és egy diszkrét (idéfiiggetlen) médiumban
jelennek meg.”

— Az idézett meghatarozasban még nincs nevesitve az interaktivitas,
amely azonban ma mar részévé valt a multimédianak.

— A multimédia-alapu tananyag-formakban latom azt az ismeretanyagot,
amely meghatarozoja lehet az internetes, az intranetes és az offline
alapt tdvoktatasnak.

2. A tanulni vagyé munkavallalo szemszogébdl:

— Barmikor tanulhat, gyakorolhat — sajat idébeosztas szerint teheti ma-
gaéva a tananyagot.

— Barhol tanulhat — nincs helyhez kotve, akar a munkahelyén, akar ott-
hon, akar egy internet-kavézoban is gyakorolhat, ismerkedhet az elsa-
jatitando tananyaggal.
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— Konzisztens, friss, naprakész informacidkhoz jut — ,,azonnal”, a mun-
ka soran folyamatosan hasznalhat6 ismereteket kap.

— Interaktiv, irdnyitott problémamegoldast biztosit.

— Tudéasszintje, haladasa jol mérhetd, kdvetheto.

— Pontosan azonosithatdk a javitando teriiletek.

— To6bb tanfolyam parhuzamosan — ,teherbirasatol” fiiggéen akar tobb-
féle (idegen nyelv, programozas stb.) kurzust is végezhet egyidejiileg.

A Posta szerencsés helyzetben van, mert olyan belsé er6forrasokkal, illetve szakta-
narokkal rendelkezik, akik elektronikus tananyagfejlesztéssel is megbizhatok. E fej-
leszt6i kor biztositja azt, hogy barmilyen, a Posta szakemberei altal megfogalmazott
témakorre elektronikus oktatdsi anyag késziiljon, amennyiben erre igény mertil fel.

A Posta oktatasi szervezete olyan mddszertannal bir, amely biztositja hatékony
képzési programok kifejlesztését. Ezek a képzési programok 6tvozik az elektronikus
tavoktatas és a hagyomanyos tantermi oktatds elonyeit. Segitségével mar meglevd
tananyagok sikeresen alakithatok at elektronikus tavoktatasi anyagokka, illetve jol
tanulhato, 0j elektronikus tananyagok fejleszthetdk ki.

A Posta a tananyagfejlesztést alapvetden két modon tamogatja:

— tananyagfejlesztést segitd eszkozokkel, szoftverekkel és a

—  fejlesztd szaktanarok tovabbképzésével.

A leirtakkal 6sszefliggben az elektronikus tavoktatas alapvetden a kdvetkezd két
lehet6séggel fedheto le:

—  CD alapu e-learning megoldasok: a tananyagot az érintett munkavallalok CD-n
kapjak kézhez, melyet a sajat géptikre telepitve vagy azt kdzvetleniil ,,futtatva”
kezdhetik el az oktatast.

—  Halozati alapt e-learning megoldasok: a tananyagot a tanulni vagyé munkaval-
lalok a halézaton (Intranet/Internet) keresztiil egy kdzponti szerverr6l érhetik el.

Mindkét megoldasi esetben a tananyag, amit a hallgatonak el kell sajatitania
elektronikus formaban érhet6 el, a f6 kiillonbség csak az oktatds nyomon kovetésé-
ben tapasztalhatd. Mig az els6 esetben (CD) az oktatast koordinalé szakembereknek
(tutoroknak) nehéz naprakész informaciot nyerni arrél, hogy melyik hallgaté meddig
jutott a tananyagban, milyen eredménnyel oldotta meg a teszteket, addig a masodik
esetben (halozati) a tananyagot szolgaltatd szerverrdl ezek az adatok konnyen ,ki-
nyerhet6k”.

Ennek tiikrében érthetd, hogy a cégek nagy része a haldzati alapu e-learning
megoldasok mellett teszi le a voksat. Amennyiben id6ben valtozo, ,,szik” munka-
vallaloi kort érint a tananyag, akkor érdemes CD alapt oktatd programokat készite-
ni.

A tartalomfejlesztés — a tervezett alkalmazas fliggvényében — az alabbiak szerint
torténhet:

—  meglevd képzési anyagok adaptalasa, ,.testre szabasa”,

—  kilfoldi tudasanyagok honositasa,

—  1j tananyagok fejlesztése, Osszeallitasa, készitése.

Az e-learninget az alabbi ismeretek elsajatitasara hasznal(hat)juk:

—  1j szolgaltatasok, 0j termékek bevezetéséhez kapcsolodd képzésekre,

—  ugyfélszolgalati képzésekre,
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—  szakmai képzésekre,

— nyelvtanulasra.

Megitélésem szerint az e-learning a lehetdségek végtelen tarhazat nytjtja az is-
meretek feldolgozasahoz.

1998 ota, immaron harmadik alkalommal, most az eddigi fejlesztések koziil egy
olyan tamogatd ismeretanyag bemutatasara vallalkozom, amely a didaktikai alapel-
vek érvényesiilése mellett elsdsorban CD-re irva alkalmazhat6. Ennek alapja — a mar
korabban emlitett — Elektronikus Iratkezelé Rendszer.

Iktat6 2002 e-learning program

Fejlesztés

2002-ben a Magyar Posta Rt. Informatikai Alkalmazasfejlesztési Iroda és a Mic-
rosoft Magyarorszag szakemberei k6zosen fejlesztették ki az Elektronikus Iratkezeld
Rendszert, amely mind a mai napig egységes feliilettel miikodik. Még abban az
évben elkésziilt hozza az oktaté CD is.

Ezt a rendszert a vezetdi titkarsagokon, haldézatba kotve alkalmazzak. Kezeldje
titkarnd, asszisztens, referens, vagy erre kijelolt munkatars egyarant lehet. A prog-
ram kezelését teljesen autodidakta modon lehet elsajatitani, az oktato CD segitségé-
vel. A tanulast, a rendszer kiprobalasat egy tesztkdrnyezet is tdmogatja. Vizsgara
jelentkezni akkor lehet, amikor a leendé felhasznald Ggy érzi, hogy felkésziilt a
program kezelésébol.

Rendszerkévetelmények

Az oktatoprogram hasznalatahoz legalabb Pentium II, 300 MHz-es orajeli, 64
MB memoériaval, CD-olvaséval, és Windows 95/98/ ME/NT / 2000 / XP operacios-
rendszer valamelyikével rendelkezd szamitogép sziikséges. A képek megjelenitésé-
hez 800x600-as képerny6felbontas és true color (24 bit) szinbeallitas javasolt.

A program kezelése

A program elinditasat kdvetden, a nyitdoldalon talalhatd egy ,,Sugd” gomb,
amely gyakorlatilag a hasznalati utmutatot, a program kézikonyvét ,takarja”. Elol-
vasasat kdvetden a tanuld megkezdheti az ismerkedést az iratkezeld rendszerrel.

A programban valo6 tajékozodast és haladast egy navigacios sav segiti, amely a
képerny6 aljan talalhato (2. dbra).

Legyen @ kategoria neve: Tanulmanyi szerzodés. - = ( \ ’
IE y d = € >

ja be @ kateqoria mequevezése mezobe!

2. abra: A navigacios sav
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Az informacios ablakban annak a témakdrnek, fejezetnek a cime, vagy a feladat-
tal kapcsolatos instrukcié jelenik meg, amivel a tanuldé éppen foglalkozik, vagy
annak a gyakorlatnak a leirasa, aminek a megoldasanal tart.

A tananyagban el6re-hatra 1épegetni a navigaciods savon elhelyezkedd nyil gom-
bokra kattintdsaval lehet. A tovabbhaladast az ismeretanyagban a jobb nyil segiti.
Az el6z6 lapra vald visszatérést a vissza nyil segitségével teheti meg a tanulo.

Kiilén gomb szolgal a tartalomjegyzék megjelenitésére. A tanulo igy tetszélege-
sen barmelyik témakorre ,,atléphet”.

A tanulas barmikor megszakithato, igy kozben pihenni is lehet, vagy egyéb dol-
gait is elvégezheti a tanuld, amennyiben az ALT+TAB billentylikombinacidval attér
egy masik alkalmazasra. Ebben az esetben az oktatoprogram a talcan ,,pihen”.

A programbdl kilépni két mddon lehetséges, az ESC billentyiivel vagy az
ALT+F4 billentytikombinacioval.

Tananyag

A program az ismeretszerzés, a tanulas 1j modszerét kinalja. A hagyomanyos
tanfolyamoktol eltéréen, itt a tanuld a tananyag elsajatitasat a sajat tempdjanak meg-
felel6en, idébeosztasahoz igazodva iitemezheti. A gyakorlatok megoldasaval lehet6-
sége nyilik arra, hogy a valds rendszert modellezé kornyezetben, kockazat nélkiil
probalhassa ki tudasat.

A tananyag fejezetekre, azokon beliil szintekre — alfejezetekre és elkiiloniild té-
makorokre — osztott, felépitési struktirajat a menii tiikrozi.

A tanulas az elsajatitani kivant témakor kivalasztasaval kezdodik. Az egyes té-
makorok egymasra épiilnek, ezért célszerli a megadott sorrend szerint haladni az
ismeretanyagban. Lehetdség van arra is, hogy a tanul6 bizonyos részeket atugorjon,
vagy csak egy adott témakort nézzen meg. Ez a meniiben a megfeleld cimsorra tor-
ténd kattintassal érheto el.

A fejezetek az abban hasznalt legfontosabb fogalmak ismertetésével kezd6dnek.
Ahol indokolt, ott egy folyamatdbra szemlélteti a fejezetben targyalt tevékenységek
sorrendjét (3. dbra).
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Adatlap elkészitése

| ; ADATLAP ; %

Iktatas

/]

|' Egyetértéssel az irat olyan
INTEZENDS, g postai egységek vezetdihez
tovabbithatd, akiknek a

jovahagyasa szlkséges az
irat kikuldéséhez,
Kiadmanyozasahoz.

Kiadmanyozas
A vezetdi intézkedés
rogzitése utan aleird az
Elintézett mappaba kerul.
Elintézett irat
H.Egyeténés ( T ( T

3. abra: Egy jellegzetes folyamatabra a programbol

Ezt kdveten az Elektronikus Iratkezelé Rendszer adott funkcidinak bemutatasa
kovetkezik. A hozzatartozdé magyarazatok sarga lapokon jelennek meg. Az adott
teriilet piros vonallal is kiemelésre keriil, ha a magyarazat a képerny6 egy bizonyos

elemére vonatkozik csak (4. abra).
I

IBeISﬁ Ertékeld Kozpont (Humén Erdforras Vezérigazgato-helyettes)

" A levél készitéséért felelds

* Targy:  Ugyintézé(k) kivalasztasa a
Felvétel nyomégomb = —

> o: RO A lgazgatosa 1540, Budapest, Krisztina krt.
Felads: cogitségével lehetséges, o0 :

Hatérid&: 03-01-30 ]

Levélaldi <) [Kiss Erika

*.a csillaggal jelolt részek kotelezéen kitoltendok

4. abra: A magyardzat kiemelésének megoldasa

Sarga csillagban jelennek meg azok a fontos informaciok, tanacsok, amelyekre
kiemelten kivanjuk felhivni a figyelmet (5. dbra).
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Kivalasztott iigyintézok

2ilaszthat iig

A keresési feltétel O
megadasaval egyszeriien
megtalalhatjuk a kivant

nevet.

A keresési feltételben
hasznalhaté joker karakterek
2% és a*, egy vagy tobb
karaktert helyettesitenek.
Kis és nagybetii kozott a
rendszer nem tesz
kulonbséget.

5. dbra: A fontos tandcsok, informdciok kiemelése

Gyakorlatok

A tanulot az elméleti ismeretekhez kapcsolodd gyakorlatok segitik az ismeretek
elsajatitisaban. Azokat egy valos rendszert szimulalo kornyezetben kell megoldania.
A tananyagban a ,,sarga mosolygoés felkialtojel” mutatja, hogy gyakorlat kovetkezik.
A felkialtdjel animacidja (mozgasa) a ,,Tovabb” gombra kattintva allithato le, és
kezdhet6 el a feladat megoldasa. A végrehajtandé feladat leirasa a navigacids sav
informacios ablakaban taldlhatd. Az ,¢éles” rendszert6l eltéren itt mindig csak az
adott feladatban megfogalmazott miivelet hajthatd végre, a képernyd tobbi teriilete

nem él (6. abra).

«» Elektronikus iratkezels rendszer ¥1.155.31

|Hma.5.amsaxFe@gesm_lgg_za: fl ‘Humén Erdforras Fejlesztési Igazgatésag f Adatlap mappa

GErRezett) | [Plintezendo ) | [FRElintezatt Kategoria | |-¥ Partner,

@ inditottirat © Kapottirat i asi szam:

Surgdsség: e

Normal © Siirgds
Karier tervezés, vezeldi tanpélias (Human Erdforras Vezérigazgato-helyettes) Torlés

|92456 Ertékel§ Kézpont (Humén Erdforras Vezérigazgaté-helyettes) =l
Levelezés adatai
* Targy: [itaté képzésiigény ]
* Feladé: [Humén Erétorrss Fejlesztési 64 1540, Budapest, Krisztina k. 6-8. J[L_Médositas... |
s =
Levél alair6(k): [iss Erka ]
* {jqyintézoi [ovécsné Hadadi Eva 4317776 |[™édositas... |

* cimzett: [ |[_Felvétel... |

* :a csillaggal jelilt részek kitelezien kitdltendk

A cimzett kivalasztasahoz nyomja meg a “Cimzett” mezo melietti ;l
Felvétel nyomégombot! -|

6. dbra: Gyakorlat végzésére szolgdlo feliilet
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Az informacios ablak gorditd savjanak a segitségével tekinthetd meg az egész
szOveg, amennyiben a feladat szovege meghaladja az ablak nagysagat. A gyakorlat
kihagyhat6 — ugyan ez nem ajanlott —, a ,,Tovabb” gombra kattintva a kdvetkezd
képernyore lehet 1épni.

Mindig az instrukcionak megfeleld miiveletet kell elvégezni a gyakorlat megol-
dasahoz. Az oktatdprogram nem tesz kiilonbséget a kis- és nagybetiis irasmod kozott
olyan feladatoknal, melyek megoldasa egy adott szoveg bevitelét igénylik, helyes-
nek fogadja el a megoldast mindkét esetben. Azonban az ezt kovetd képernydkon a
beirt szoveg — az ,,¢les” rendszert6l eltéréen — nyelvtanilag helyesen jelenik meg. Az
»eles” rendszerben a szoveges mezOk tartalma nem valtozik meg, abban a formaban
marad meg a szoveg, ahogy azt a felhasznald beirta.

Helytelen, nem a feladat leirdsaban megadott szoveg beirdsakor egy iizenetablak
figyelmeztet a hibara. Ha a feladat megoldasa el6tt kattint a tanul6 a ,,Tovabb” nyil-
ra, akkor a gyakorlat kihagyasara figyelmeztetd ablak jelenik meg. Ha véletleniil
kattintott a tanuld a ,,Tovabb” nyilra, akkor van mdd a feladathoz vald visszatérésre.
Ha tényleg ki akarta hagyni a gyakorlatot, akkor ezt a szandékot a ,,Tovabb” gombra
kattintva kell megerésitenie.

A feladat sikeres megoldasardl az informacios ablakban megjelend ,,OK! Lépjen
tovabb!” lizenet tajékoztat (7. dbra).

00
‘ ~—7 K g Lépjen tovébb! ‘

7. abra: A tovabblépés lehetisége

Tesztek

A fejezetek végén lehetdség van a megszerzett tudas tesztelésére. A tanuld egy
linkre (alahtzott szovegre) kattintva juthat el a feladatlapra, de ez a funkcié barmi-
kor kivalaszthatd a meniibdl is.

Egy-egy feladatsor kiillonbdz6 szamu feleletvalasztos kérdést tartalmaz. A kér-
désre adhatod valaszok koziil a helyesnek itélt megoldas az adott valasztogombra
kattintva jelolheté meg. A kiértékelés a ,,Tovabb” nyilra valo kattintas utan kovetke-
zik. A program a helyes valaszt egy ,,piros pipa” jellel nyugtazza. Helytelen valasz
esetén a program bekarikdzza a tanuld valaszat, ezzel egyiitt ,,piros pipa” jellel
megmutatva a helyes megoldast is (8. dbra).

A tanuld a navigacios sav gombjai segitségével elére-hatra 1épegethet a feladatok
kozott.
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1. Mi a teenddje, ha az Adatlap mappaban a rogzités
(mentés) utan kideriil, felesleg k itélt adatlapot
hozott létre?

o a. A megfelelé megjegyzéssel ellatva lezarja, az
Elintézett mappaba keriil és igy nincs tobb dolga vele

\ID b. Az adatlapot kivalasztva az Adatlap torlése
nyomoégombot hasznalja és kitorli az adatlapot

c. Az adatlapot kivalasztva a Mégsem nyomoégomb
segitségével visszalép az Adatlap mappahoz

o d. Minden mentés egyben iktatast is jelent, igy
egyaltalan nem lehet a rendszerbdl Adatlapot toroini

—

[ | Masodik fejezet tesztkérdések - ratok inditasa, kiildése. ﬂ

i
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8. abra: Részlet a program tesztjébdl

Tesztkornyezet

A megfeleld ismeretanyag birtokaban mar vallalkozhat arra a tanuld, hogy teszt-
kornyezetben probalja ki tudasat. Ez a rendszer mar az intraneten érhet6 el, teljesen
megegyezik az ,.¢les” programmal, csak attdl teljesen fiiggetlen, a kapcsolodo adat-
bazis pedig fiktiv informaciokkal van feltoltve. E kornyezetben a program funkcioit
teljesen szabadon, tetszéleges sorrendben gyakorolhatja a tanulo.

Zarszo

A rendelkezésre allo id6 miatt — a teljességre nem torekedve — a Iényeges dolgo-
kat probaltam bemutatni.

Az oktatoprogram fejlesztdi szeretnék, ha a postas munkavallalok minél széle-
sebb korében népszeriivé valna az e-learning, ez a hatékony és rugalmas oktatasi
forma. Ezért a program hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokat folyamatosan
gytujtik, értékelik, és a jo Otleteket beépitik a kovetkezd verzidba, illetve mas, hason-
16 jellegii programokba.

Bizom abban, és egyben remélem is, hogy ezzel az irasommal hozzajarultam ah-
hoz, hogy minél tobb, jol hasznalhatod e-learning alapt oktatéprogrammal talalkoz-
zunk a feln6ttképzés soran.
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