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KESZULJUNK AZ E-GAZDASAGRA

Az Eurodpai Unio-s tagsag Magyarorszag, s legfoképp a magyar tulajdont vallal-
kozasok szamara igen nagy kihivast jelent. Helytallni a kdzosség vallalkozoival
szembeni versenyben, valamint integralodni az unié gazdasagaba igen nagy feladat.
Sok tanulmany, elemzés foglalkozott mar eddig is e problémaval. Jelen munkam a
versenyképesség javitdsanak egy lehetséges mddjaval, a modern kommunikacids és
informaciotechnolégia alkalmazasanak bevezethetoségével allit fel egy lehetséges
modellt, amely hatékony megoldas lehet példaul a koltségek csokkentése teriiletén.
Az elbadas tematikdja is e problémakor atfogd vizsgalatara épiil, bemutatva egy
tavoktatasi tananyag modult, mely a vallalkozasok személyi allomanyat késziti fel
az internet technologidjanak bevezetésére.

Feltehetjiik a kérdést: miért kell egy vallalkozasnak az internet? Ha megnézziik,
mi egy vallalkozas alapvetd célja, azt allapithatjuk meg, hogy kiemelked6 a nyere-
séges muikddés, a pozitiv eredmény. Milyen elemek befolyasoljak e célokat? Elsé
szempont a bevételek novelése, amely allhat a termelés boviilésébol, G piacok fel-
kutatasabol, uj partnerek bevonasabol, j termékek bevezetésébdl, az eddig folytatott
gazdalkodas valtozasa tekintetében. Masik szempont lehet a koltségek csdkkentése,
melynek Osszetevéi lehetnek adminisztracios, kommunikacios és egyéb fajlagos
koltségek redukalasa. Mindenképpen a legf6bb cél a nyereség novelése, kozvetett
moddon az adozott eredmény, az osztalék novelése. Véleményem szerint ez motivalja
egy vallalkozas hosszu tavi miikodését, ez determindlja miikodési kornyezetét.

1. ,,Hagyomanyos” vallalatkozi kapcsolatok

A kapcsolatokat leegyszeriisitve alapvetden négy iranyt kiilonboztethetiink meg
egy vallalat kiils6 kapcsolatait vizsgalva:

a)  Szallitéi kapcsolatok: ide tartoznak az alapanyag, segédanyag, félkész és
késztermékszallitok. A szerzédések, megrendelések, visszaigazolasok
irott formaban torténnek, melyeket levélben postan vagy faxon kiildenek
el. A szamlazas hasonlé modon zajlik, mint az imént emlitett folyamat.

b)  Vevdi kapcsolatok: az elkésziilt termék, elvégzett szolgaltatas értékesité-
séhez kapcsolodo folyamatok Osszessége, mely tartalmazza a megrende-
lések, visszaigazolasok kezelését, a szamlak kiallitasat, a fizetés nyilvan-
tartasba vételét. A kiszallitott aru atvételének bizonylatolasat (szallitole-
vél), a dokumentaciok atadasat (miiszaki leirasok), valamint az esetleges
mindségi kifogasok kezelését. Fontos a szerviz, a reklam, és a marketing
tevékenység, mely szintén itt kapcsolodik az eldallitott termékhez. Az
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c)

d)

adatok, bizonylatok cseréje itt is postai uton, személyesen valamint faxon
torténik.

Szolgadltatéi kapesolatok: alapvetden a termék értékesitésével kapcsolatos
pénziigyi tranzakciok (4tutalasok, fizetési megbizasok, kivonatok, szam-
lak, szolgaltatasi dijak) tartoznak ide, ami kozvetleniil a vallalkozas és a
pénzintézet kozotti relacioban érvényesiil.

Kozigazgatasi kapcsolatok: a vallalkozas miikodésével, hatosagi nyilvan-
tartasaval allami és onkormanyzati kotelezettségeivel kapcsolatos tigyme-
netek Osszessége (cégjegyzés, hatdésagi engedélyezés, eljaras, kdzbeszer-
z¢s, tenderkiirasok, torvényi hattér, helyi, orszagos rendeletek).

A hagyomanyos vallalati kapcsolatok legfébb jellemzbje az alacsony automati-
zalasi szint, a draga, fajlagos koltségeit tekintve magas kommunikacids koltség-
arany. Osszességében megéllapithatd, hogy a hagyomanyos vallalati kapcsolatok
hatranyai a kovetkezok:

nagy az ,,6lémunka” részaranya,

a fajlagos kommunikacios koltségek magasak,
lasstt kommunikéacios csatornak,

hianyzo, vagy nehézkes adatcsere,

automatizalt, programozott események nincsenek,
lokalisan elkiiloniilnek a rendszerek.

A fent emlitett hatranyok kikiiszobolhetok, ha alkalmazzuk az ij kommunikacios
technologia, technika lehetdségeit, mely jelen esetben az internetben testesiil meg.
Milyen eldnyok jellemzik az internetet?

A kommunikacios szabadsag,

az alacsony koltségek,

az adatbazisok elérhetdsége,

a szolgaltatasok komplex integritasa,

a kozvetlen (on-line) kapcsolatok,

a kereskedelemtechnika, a PR tevékenység, az elektronikus iizletvitel térhoditasa,
a gyors informacidcsere.

2. Az internet és lehetoségei

A kovetkezdkben felsorolom és roviden bemutatom, hogy mit nyljt az internet a
vallalati, vallalkozasi szféraban:
—  Kapcsolatfelvétel, levelezés: A hagyomanyos levelezési formanal 1ényegesen ol-

csobb, rugalmasabb kommunikacios lehetdség, melynek keretén beliil barmilyen
tipusu adatallomanyok tovabbitasara nyilik lehet6ség.

—  Hirek, események, leirasok: A vilag barmely tajan publikalt hir, esemény, miisza-

ki leiras hozzaférésére, illetve sajat hiranyagaink tovabbitasara nyilik lehet6ség.

—  Adatbazisok elérése: Olyan nyilt és zart adatbazis elérésére van mod, amely di-
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rekt, vagy indirekt modon hozzéjarul a vallalkozasi tevékenység gyakorlasahoz,
az eredményesség novekedéséhez.



Kézvetlen kapcsolat (hang + kép): Online megbeszélés, targyalas lefolytatasara
nyilik lehetéség, amely fajlagos koltségeit tekintve olcsobbnak tekinthetd a sze-
mélyes talalkozokénal (videdkonferencia).

Multimédia-alkalmazasok: Reklamanyagok, termékbemutatok elhelyezése,
amely a PR-tevékenység hatékony eszkdze lehet.

Keresés, informdciok gytijtése: Termékleirasok, hasonlé termékek felkutatasa, ar-
ajanlatok begytjtése, amely kozvetve alapinforméciokat szolgaltathat egy termék
fejlesztése, kibocsatasa irdnyaban.

Sajat adatok megjelentetése: A PR tevékenység ma mar klasszikusnak tekinthetd
eszkoze, amely lehetGséget biztosit egy vallalkozas bemutatkozasara.
Elektronikus szolgaltatasok: Elektronikus adatcsere (EDI), mely biztositja a kap-
csolodast a vallalkozasok zart, tigyviteltechnikai, gyartastechnologiai rendszerei
kozott.

3. Villalkozoi elvarasok az internet szolgaltatasaitol

A kovetkezbkben roviden 0sszegzem azt, hogy mit varnak el a vallalkozasok az
internet alkalmazasatol.

Elektronikus dokumentumok (tajékoztatas, letolthetdség, javaslattétel)
Ugyintézés:
— elektronikus telepengedélyezés (szervezetek kozott),
— gépkocsi ligyintézés, miikddési engedély, okmanyiroda,
— adodzas, kozbeszerzési eljarasok.
Kozmiitérképek, térinformatika, amely a kovetkezd teriileteken hasznos:
— ingatlan nyilvantartas,
—  kozlizemi vezetékhaldzatok,
— teleptilésrendezés,
— ¢épitési hatosag,
— kozbeszerzés,
— telepiilési egészségiigy,
— egészségiigyi haldzat,
— oktatasi struktura,
—  munkaiigy.
Gyors, pontos, olcsobb eljarasok, kapcsolatok
Tartalom:
— allamigazgatasi eljarasok (,,iigyintézés”),
— gazdasag és teriiletfejlesztés (,,piacszerzés™),
— korzeti szolgaltatas (,,kényelem”),
— informatikai infrastruktara (@, mobil),
— tudas az alkalmazasahoz (oktatas),
— jogi hattér, tartalom-feleldsség, lizemeltetés.
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4. Vallalatkézi kapcsolatok az interneten

A hagyomanyos vallalati kapcsolatoknal definialt négy alapcsatornat figyelembe
véve a technoldgia jelenlegi fejlettségi szintjénél a kovetkezOkben Gsszegzett szol-
galtatasok biztositasat varhatjuk el az internettdl.

— A szallitdi — vevoi kapesolatban:
— levelezés (e-mail),
- reklam, akciok, PR, (WEB),
— e-portalok,
— e-kereskedelem,
— vevd azonositas,
— megrendeldi jogosultsag,
— elektronikus alairas,
— rendeléskovetés,
— potmunkak,
— szamlazas,
— Onkiszolgald 24 oras rendszerek,
— intelligens 6ntanulé megoldasok,
— integralt vallalati irAnyitasi rendszerek.
— A szallitoi — vallalati kapcsolatban:
— logisztika,
—  beszerzés,
— készletgazdalkodas,
- szerviz (hot-line).
— A vallalati — szolgaltatéi kapcsolatban:
—  konyvelés,
— piackutatas,
— elemzés,
— Dbank, pénzforgalom,
— tavoktatas,
— tavmunka.
— A vallalati — kdzigazgatasi kapcsolatban:
— jogszabalyok,
— kozbeszerzés,
— adodbevallas,
— szabvanyok,
- vam.
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5. Az e-kapcsolatok mat

Felmérések bizonyitjak, hogy az e-kapcsolattal rendelkezé vallalatok aranya
2004. 0szén Magyarorszagon atlagosan 80% koriili értékkel jellemezhetd. Termé-
szetesen az adatok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy az adatfelvevd altal
kibocsatott kérd6ivek visszakiildésének adott szazalékos kiértékelése alapjan detek-
taljuk e szazalékaranyt. Az e-kapcsolatokra jellemzd tendencia a beszallitoi csatorna
¢és a vevOcsatorna szoros integracioja, ami a vallalati alkalmazasok teriiletén jelentds
fejlodésnek tekinthetd. Ezen integracid nagymértékben feltételezi az internet haszna-
latat, melynek keretén beliil az elosztas, a termelés, a logisztika

— zartrendszerben a vilaghalon zajlik,

— szerves része az egységes vallalatiranyitasi rendszernek,

— hozzaférhet6 a kollaborans vallalatok szamara is.

Az értékesitési csatorna, melynek szerves része a vevOszolgalat, értékesités és a
marketing biztositja az egységes vevoi kapcsolattartast a kiilvilag felé. A pénziigy,
szamvitel és egyéb tligyviteli folyamatok szoros integracidja révén a folyamatok
egymasba agyazddasa alakult ki, ami széleskorii adathozzaférést, és szelektiv adat-
gazdai szerepek vallalasara késztette a vallalat bels6 szervezeti egységeit.

Az adatgazdai szerep, illetve az adatok egymaskozti cseréje mar elengedhetetlen
az egyittmiikodé vallalatok, szervezetek kozott, hiszen ez a gyors rugalmas kom-
munikacid biztositja a rendszer miikddését.

Az e-megoldasok fejlettségi foka tekintetében négy alapvetd szintet kiilonbozte-
tiink meg:

— Jelenlét az interneten, amely interaktivitas tekintetében informaciokozlésnek mi-
ndsiil, és megtestesitéje a honlap. (honlap marketing informaciokkal, elektroni-
kus éarlista)

— Interakcio, mely interaktivitas tekintetében informacié gyiijtésnek tekinthetd, és
megjelenési formaja a site, azaz honlap interaktiv szolgaltatasokkal (pl. elektroni-
kus kérdéiv, keresés funkcionalitas, elektronikus szavazas stb., szimpla, kevés
funkcionalitassal rendelkez6 portalok)

— Tranzakcio, mely interaktivitas tekintetében mar végez némi informacioszolgalta-
tast, amely mind vertikalis, mind horizontalis értelemben korlatozott, s megjele-
nési formaja a portal. Az e-commerce megoldasok (pl. elektronikus aruhazak,
egyszerl elektronikus piacterek, komplex internetes portalok, WEB alapt iize-
netkiildési rendszerek, intranet megoldasok)

— A jelenleg kialakithat6 legmagasabb informacios szint a transzformdcio. Interak-
tivitas tekintetében szintén informacioszolgaltatd, megjelenése szuperportal. A
vallalat belsé rendszereihez integralt elektronikus kereskedelmi és beszerzé rend-
szerek (e-procurement, e-commerce, e-business, corporate portal, tartalomme-
nedzsment, rendszerek (Content Management System) tartoznak.

L A fejezetrész Dr. Nemeslaki Andras (dékanhelyettes — BKAE) munkajanak felhasznalasaval
késziilt.
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A fenti kategoriakat figyelembe véve a BKAE felmérése szerint ma Magyarof-
szagon a vallalkozasok:

82 szazaléka internet-kapcsolattal,

48 szazaléka honlappal,

26 szazaléka interakcioval,

28 szazaléka megrendelés kezeld funkcioval és
10 szazaléka vevokapcsolattal rendelkezik.

6. Vallalkozasok felkészitése az e-technolégiara

A Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara — felismerve a vallalkozasi igé-
nyeket — egy oktatasi tananyag kifejlesztése altal kivanja segiteni az e-kapcsolatok
bevezetését és hatékony hasznalatat. E kapcsolatok kiterjednek mind a szallito-vevo,
mid a véllalat-szolgaltatok és a vallalat-dllamigazgatas teriiletére. A tananyag egy
nemzetkdzi projekt keretén beliil keriilt kifejlesztésre, melyet tamogatott az Eurdpai
Unid is. A fejlesztés teljes folyamatat szigori mindségbiztositasi paraméterek figye-
lembevételével hajtottuk végre. Ennek eredményeként kialakult egy tanfolyami
modul, melynek képzési ideje 60 ora, a személyes jelenléttel t6ltott idd ebbdl 40%,
¢és a tanfolyam résztvevoi sajat e-iizleti megoldasok elkészitésével tesznek vizsgat.

A tananyag moduljai tekintetében négy fo fejezet kertilt kialakitasra:
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Bevezetés az e-learningbe: Itt keriilt ismertetésre a tananyag elhelyezését és mii-
kodését biztositd keretrendszer (platform). Altalanossagban elmondhatjuk, hogy
egy alkalmazoi kézikonyv ismertetésérdl van szo, amely elsajatitasa révén keriil-
nek a hallgatok azon készségek birtokaba, amelyek biztositjdk a tovabbi tanulasi
lehet6ségeket.
Bevezetés az internetbe: A fejezet keretén beliil a kovetkez6 fogalmak keriilnek
bemutatasra, illetve elsajatitasra hasznalatuk gyakorlati alkalmazasa altal:

- internet,

— keresdk az interneten,

— az internet iizleti felhasznalasa,

— domain név az interneten.
Bevezetés az e-businessbe: E fejezet keretén belill konkrétan ismertetésre kertil
az e-kereskedelem, annak fogalma, jelenlegi és lehetséges jovobeli mitkodése. A
targyalasra kertil6 alfejezetek:

— El6sz6 — az e-business definicidja

— E-business ismertetése — iizleti megoldasok, példak

— E-business most és a jovoben

— Az Uzleti interaktivitas altalanos céljai az interneten

— E-business a cégeknél — megoldasok, célok

— Az e-business bevezetésének stratégiaja
Mintavallalat — a KLIEHN AG bemutatasa: feltételeziink egy vallalatot, amely-
nek gazdasagi, pénziigyi, eredményességi mutatdi rakényszeritik arra, hogy al-
kalmazza az internet altal nyujtott 1j lehetdségeket. Ennek keretén beliil az elo-
adas elején emlitett négy csatorna egy-egy funkcioja keriil bemutatasra. A minta-
vallalat természetesen a képzelet sziilotte, de teljes mértékben reprezentalja azt a



gazdasagi kényszert, amely determinalja a vallalat vezet6it az Gj technoldgia al-
kalmazasanak elfogadésara. A négy agazat a kdvetkezo:
— Nagynyomast tisztitok — shop-rendszerek
— Porszivok — CRM és m-business
— Az utcaseprék — e-beszerzés
— Az automosdk - Intranet
Minden modul egy definicioval kezdddik, amelynek alapjan konkrétan meghata-
rozhat6 az alkalmazott technoldgia kialakitasanak lehetdsége. Az elméleti okfejtések
konkrét példakon keresztiil keriilnek bemutatasra, melyek célja, hogy a hallgato
parhuzamot tudjon vonni a mintavallalat és sajat vallalkozasa kozott. Ennek ered-
ményeképpen kialakul egy olyan gondolkodasmod, melynek keretén beliil az egyes
moddszerek sajat vallalkozason beliili alkalmazasa bizonyos paraméterek figyelem-
bevételével és modositasaval lehetdvé valna. A tananyag célja egyébként is nem
szoftverfejleszto, illetve alkalmazas fejlesztd szakemberek képzése, hanem a vallalat
kozép- és felsGvezetdi részére olyan szemlélet nytjtasa, amely alapjan multiplikativ
hatasként e készségeket alkalmazni tudjak sajat vallalkozasuknal.

7. Hogyan tovabb?

Bizunk abban, hogy az altalunk alkotott team j6 munkat végzett, és az elkésziilt
tananyag hasznosulni fog vallalkozéink szamara. Terveink szerint a jelenlegi angol
és német valtozat egyrészt nyelvi modulként az idegen nyelvek elsajatitasaban nyujt
segitséget, illetve a magyar valtozat elkészitése (melynek késziiltségi foka 80 szaza-
1ékos) beépiil a hazai oktatdsba. Bizunk abban, hogy ezen elméleti tevékenység nem
szakad meg és a tananyag folyamatos karbantartasa révén naprakész informaciokat
szolgaltat, s része lesz valamely oktatasi intézmény akkreditalt képzésének.
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