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Abstract
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The accreditation process of the information management program eventually
approved by the Hungarian Accreditation Committee was launched at the 2000/2001
academic year by the INSTITUTE OF MEDIA INFORMATICS of the Eszterhazy
Kaéroly College.

The online based educational materials (available for examination on any web
surface via a browser program) are collections of data optimised for network com-
munication and are even suitable for administering network-based examinations.
Quality concerns are prioritised elements of the curriculum developmental process,
and the foundation of the quality assurance procedure must be established during the
first phase of curriculum design

Any distance learning scheme, either adult training or an open education pro-
gram has to provide curricula and educational services facilitating efficient
knowledge acquisition regardless of spatial and temporal considerations. While
blended training programs combining the traditional and e-learning approach appear
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to be an efficient vehicle, the suitability of the applied organisational format has yet
to be proven. A closer look should be taken at obvious strengths and areas in need of
improvement in the area of instructional technology. This lecture will provide an
outline of the experiences following the implementation of a blended type learning
support program.

Kulcsszavak: elektronikus, vegyes (blended) tanulds, tavoktatas, keretrendszer,
szabvanyok és szervezetek

1. Bevezetés

Az Eszterhazy Karoly Féiskola az Eszak-Magyarorszagi régié kdzpontjaban
helyezkedik el, a régid egyik 6nallo fels6oktatasi intézménye, tobb mint két évsza-
zados mdltra tekint vissza. Egerben a felsboktatas gyokerei a 18. szazad kozepéig
nyualnak. Fdiskolank a tanarképzés tobb mint fél évszazados torténete folyaméan a
hazai féiskolai szintii tanarképzés jelentds intézménye lett. Eddigi miikodése alatt
tobb mint harmincezer foiskolai végzettségii szakembert adott a magyar kdzoktatas
és tarsadalom szamara. A 90-es évekt6l kezdve az egri tanarképzé foiskola altala-
nosan képzé féiskolava valt. A foiskolan az oktaté munka mellett szaktudomanyi
alapkutatasok és alkalmazott kutatdsok folynak. A kdzel 10 000 hallgatoval és 640
dolgozéval miikodd intézmény a XXI. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak
megfelelen alakitja oktatasi rendszerét. A megndvekedett hallgatdi 1étszam indo-
kolja tovabbi korszerli oktatasi formak (nyitott és tavoktatasi) formak alkalmazasat
(Forg6—Hauser, 2002).

Intézményiink célja, hogy az oktatasi szolgaltatdsok mindségének emelésével, a
hallgatoi igényekre figyeld, atjarhato, valasztasi lehet6séget nyujtod, rugalmas tanul-
manyi rendszer kiépitésével az EU csatlakozashoz torténd felkésziilést segité és a
régiod specialis nevelési problémainak kezelésére felkészité oktatassal, hazai és nem-
zetkozi elismertségre is szamot tarto értékes diplomakat adjon ki (Hauser és mtsai,
1998).

Intézménylink t6bb mint negyed évszazada végez — levelezd, majd kijarasos —
székhelyen kiviili feln6ttoktatast, 10 éve, pedig tAvoktatasi tevékenységet. Megjelen-
tek a nyomtatott eszk6zokkel tAmogatott szakképzési formak, — majd a kutato- és
fejlesztémunka eredményeként — az elektronikus médiumokkal (CD-vel) tamogatott,
illetve az internet alapl levelezéses tavoktatas. A technoldgiavaltas kdvetkeztében
ezek a hagyomanyok megujultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfej-
lesztési terveiben. Az elektronikus alapu nyitott képzés fejlesztési iranyat — a 2002-
ben MAB altal akkreditalt —, az e-learning (halozati online) tanulas formajaban indi-
tott informatikus kdnyvtaros szak jelentette (Kis-T6th, 1998).

A tavoktatds a fdiskolan a 90-es évek elején jelent meg. Intézményi szinten
1996-t61 valt stratégiai jelentdségli fejlesztési torekvéssé. Elsoként a Kozép-
Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kézpont alkdzpontjaként indult meg miikd-
désiink. Ez évtol konyvtar szakon megkezdtiik a tananyagaink ,.tdvositasat”, mely-
nek eredményeként a nyomtatott tananyagokat tavoktatasi tankonyvekké és halédzati
tananyagokka alakitottuk. 2001-t61 a féiskola 0j vezetése megkezdte a tdvoktatashoz
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nélkilldzhetetlen Egyéni Tanuldst Tamogaté Virtualis kdzpontjanak kialakitasat,
mely a Tavoktatasi K6zpont mitkddését timogatja.

A projekt soran olyan tavoktatasi anyagokat készitettlink, amelyek nyomtatott és
elektronikus terjeszthet formaban egyarant rendelkezésre &llnak a hallgaték szama-
ra. Az online tananyagaink (webes felilleten barmilyen bongész6vel megtekinthet6k)
halézati kommunikaciora optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar online vizsgaz-
tatasra is.

Az e-learninggel kombinalt tanulas hatékony forma napjainkban. Fejleszté mun-
kank kezdetekor arra kerestiink valaszt, hogy az alkalmazott oktatasi, mddszertani és
szervezeti formak megfelelnek-e minden elvarasnak; melyek az er6sségeink, és hol

2. Fogalmi alapvetés

2.1. A tavoktatas, e-learning

A tavoktatasnak feln6tt és nyitott képzési szempontbol arra, a kérdésre kell felel-
ni: hogyan tudnank olyan tananyagot és szolgaltatdsokat nydjtani, amelyben a hall-
gatok tértél és idotol fliggetleniil hatékonyan sajétithatjak el a tananyagot? Az
e-learninggel kombinélt (blended) képzésink hatékony képzési forma, de az alkal-
mazott szervezeti forma vajon megfelel-e minden elvarasnak?

A tavoktatds tartalma megvaltozott, illetve valtozéban van. Ne azonositsuk a
tavoktatast az elektronikus tanulassal, jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban,
kilénboztessiik meg a hagyomanyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus
tavoktatastol (Kovacs Ilma, 2002).

A fenti gondolatmenet alapjan az e-learning definiciéja: az e-learning, olyan sza-
mitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idékorlatoktél fuggetlen — képzési for-
ma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve, hatékony, optimalis, isme-
retatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuléi forrasokat, a tu-
tor-tanuld kommunikaciot, valamint a szamitdgépes interaktiv oktatészoftvert, egy-
séges keretrendszerbe foglalva, a tanul6 szamara hozzaférhet6veé teszi (Forgd, 2002).

2.2. A blended-learning, azaz vegyes (komplex) tanulas

Az utébbi évek nemzetkdzi (tengerentlli) szakirodalma felkeltette érdekl6déstin-
ket az e-learning modszerekkel kombinalt oktatasi formak irant. Allison Rossett, a
San Diego Allami Egyetem oktatastechnoldgia professzora szerint ,,A tanulasi elmé-
letek nem olyanok, mint a vallas”. ,,Nem kell elddntened, hogy katolikus vagy bap-
tista vagy, muzulman vagy és kizarod az dsszes tdbbit. A cél az, hogy minden hely-
zetre megtalaljuk a megfelel elméletet.”. Zemke szerint a helyzet fiigg ,,az embe-
rektol, akiket szolgalunk, az elsajatitani vagyott ismeretek természetétdl és a hely-
zett6l, amelyben el6 kell adniuk ezeket” (Allison Rossett, 2003).

Ebben a részben egy Ugynevezett kombinalt (blended) szisztémat, a tervezési és
fejlesztési folyamatokhoz kapcsolddo rendszert fogunk vazolni.
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A vegyes tipusu tanulés jellemzdi

A blended learning tilmutat az osztalytermen, hiszen jellemz6i a kovetkezok:
formalis és informalis, technol6giara alapozott és emberkdzpontd, egyéni és tarsasa-
gi, irdnyitott és felfedezés-orientalt. A. Rossett kiemeli a mithelymunkaval, konzul-
tacidval, tdmogatdkkal, online osztalytermekkel és dontéstamogatd eszkdzokkel,
valo ellatottsagot. (Allison Rossett i.m.)

Az 1., 2. és 3. tablazat a blended learning elemeit, a tartalomtipusok elemzését, a
tanulastamogatasi formak vélasztadsanak hatasait mutatja be. (A képzési filozofiank
meghatarozésa soran ezek a szempontok iranyadok voltak.)

1. tablazat: A blended learning elemei

Hagyomanyos, frontalis osztalyte- [Hagyomanyos, frontalis osztalyterem

rem (formalis) (informalis)

«Oktatd altal iranyitott osztalyterem |sKollegialis kapcsolatok
*Miihelymunka *Munkacsoportok
*Konzultacié\ Témavezetés «Szerepmodellezés

*Gyakorlati képzés

Virtualis egyiittmiikodés (szink- | Virtualis egyiittmiikodés (aszinkron)

ron) *E-mail
*E-learning osztalyok *Online elektronikus hirdet6tablak
*E-témavezetés *LevelezOlistak

*Online kdzosségek
Onallé tanulas Kivitelezés, eléadas tamogatasa
*Webtananyagok *Sugorendszerek
eLinkek online forrasanyagokhoz  |*Nyomtatott segédletek
*Szimuléciok *Tudastar
Forgatokonyvek *Dokumentécio
*Vide6 és audié CD-k/DVD-k Kivitelezés/ dontéstdmogatod eszkdzok
*Online &nértékelés
*Munkatankdnyvek
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2. tblazat: A tartalomtipusok elemzése a tartalmi allanddsag és az elddllitdsi idd-
tartam vonatkozasaban.

Tartés | Munkatankdnyv Munkatankényv
Dokumentécid Dokumentécid
Online sugo (fliggetlen) Online sugo (integ-
E-learning (archivalt) ralt)
4 | Nyomtatott segédletek Instruktor altal iranyi-
Kollegalis kapcsolatok tott osztaly
Szerep/feladat modellezés Szimulacié
Forgatokonyv
Munkacsoportok Mithelymunka
Webes tananyag mo-
TARTALMI dul
ALLANDOSAG Video- és audio,
CD-k/DVD-k

Kivitelezés/ dontés-
tdmogatd eszkdzok

Munkacsoportok
Linkek online forrasanyagok- | Online kdzOsségek
hoz E-learning (Oszta-
v |Gyakorlati képzés lyok)

Online Onértékelés Témavezetés
Levelez6lista E-témavezetés
Online elektronikus hirdet6tab-

Gyorsan la

véltoz6

E-learning (események)
Nyomtatott segédletek)
E-mail

Konzultacio (telefon)
Online tudastar

Rovid Hosszu

+—>

A megvalositashoz sziikséges 1d6
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3. Tablazat: A tanuldstdmogatdsi formdk vdlasztasdnak hatdsa az emberi él6munka-
technologia, ill. a kdltségvonzatok alakulasanak vonatkozasaban

Kapcsolat

Ember

Technoldgia

Gyakorlati képzés
Konzultacio (telefon)
Online elektronikus hirdet6tabla
Online kdzodsségek
Kollegalis kapcsolatok
Levelezolista
Szerep/feladat modellezés
E-mail

E-learning (oszta-
lyok/események)
Munkacsoportok

Témavezetés
Instruktor altal iranyi-
tott osztaly
Miihelymunka
E-learning (oszta-
lyok/események)

Munkatankényv

Linkek online forrasanyagok-
hoz

Online 6nértékelés

Online tudastar
Dokumentécid

E-learning (archiv)
Nyomtatott segédletek)
Video- és audié- CD-k/DVD-k
(meglévo)

Online stgo (fuggetlen)

Szimuléci6

Video- és audio- CD-
k/DVD-k (Fejlesztés)
Online sugo (Integralt)
Webes tananyag mo-
dul

Forgatékoényv
Kivitelezés/ dontésta-
mogato eszkdzok

Alacsony
—>

Koltségek

Magas

E 3 tablazat tényezdit is alaposan elemezve és atgondolva dontéttiink arrél, hogy
bizonyos képzési terlileteinken a ,,blended learning” technoldgiat vezetjik be. Az 1.
abra egyszerlien szemlélteti e tanulas legfontosabb elemeit.
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CBT
tananyag

Virtualis Személyes
tanulas konzultacié

3. dbra: A blended learning, a hagyomanyos jelenléten alapul6 oktatas és konzulta-
cid, valamint a tvoktatas elektronikus tanulasi kdrnyezetének kombinacioja

Most megadjuk a fejleszté munkank soran figyelembe vett definiciot.

A blended learning tanulas- és oktataselméleti, valamint modszertani alapokon
nyugvo atfogd infopedagogiai stratégia, mely a tanulast timogaté rendszer révén —
az emberi lét valtozatos megismerési, és kommunikativ formait integralva — tér —és
idékorlatok — nélkil biztositja a tanul6 szamara az optimalis ismeretelsajatitast.

Olyan oktatasi technoldgia, mely a képzéshez valtozatos tanulasi kérnyezeti ele-
mek (modszerek és eszkdzok) — hagyomanyos és virtualis tantermi tanulasi formak,
személyes és tavolsagi konzultacié biztositasaval, nyomtatott- és elektronikus tan-
anyagok segitségével magas-szinvonalu (hi-tech) infokommunikacios eszkozok révén
a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetdvé, biztositia tanulok elérehaladasi iitemének ellendrzését értékelését
(Forgd, 2004).

A fenti definici6 szerint tehat etanulés fogalméaval illethetjlk:

— az iskolaban tantermi oktatas esetén alkalmazott szamitdgéppel segitett tanulast,

— az IKT eszkozoket alkalmazd tAvoktatast, nyitott képzést,

— aweb (tav) eléadast, web (tdv) szeminariumot,

— atelevizids oktatast, kiilonos tekintettel a digitélis televizidzas 0j interaktiv lehe-
t6ségeit kihasznalo kurzusokat,

— a szamitogépes multimédiaval, web tartalmakkal tamogatott énallé tanulast, (pl.
egy alkalmazoi szoftverbe épitett tutorial hasznalata...)

— amultimédias oktatéprogramokat hasznal6 képzést,

— az internetes kollaborativ eszkdzdket hasznalo tréningeket,

— amobil infokommunikéacids technoldgiaval tdmogatott oktatasi forméakat.
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3. A blended learning egy megvaldsulasa: tavoktatasi projekt az informatikus
konyvtaros szakon

A projekttervezés soran el6szor a képzési formar6l kellet donteniink, majd az
onallé hallgatéi munkat tamogatd keret- és médiarendszert hataroztuk meg. Ez
utébbi esetében fontos volt a tananyaghoz vald egyszerii hozzaférés biztositasa
(nyomtatott és elektronikus formaban is).

Végilis egy Virtudlis Campus, illetve az elektronikus tanulast tAmogaté keret-
rendszer kialakitasardl dontottiink.

3.1. A Virtudlis Campus

A tavoktatas jelenleg a Médiainformatika Intézetben informatikus konyvtaros
alapszak képzésben folyik. Az informatikus kdnyvtaros szak logisztikai és szakmai
irdnyitasa a Virtualis Tavoktatédsi Campus-ban torténik, mely mitkodésének a 1énye-
ge az oktatdi és hallgatdoi munka minél szélesebb korti tamogatasa. A tavoktatashoz
sziikséges technikai feltételek a Liceum épiiletében a toronyban talalhatok. A nagy-
szamu eléado és multimédias gyakorlati hellyel ellatott Médiainformatika Intézet
videokonferencia teremmel, multimédia-kutatélaboratériummal, tavoktatési infor-
matikai és logisztikai részleggel is rendelkezik. A tobb szaz millio forint értéka
informatikai eszkdzoket Uivegszal és 3 ISDN vonal kéti 6ssze a kilvilaggal. A nagy-
teljesitményli szerver-kdzpont szdz6ranyi mozgdképet is tartalmazé tananyagahoz
szaz hallgat6 kapcsolddhat egy idében. A hallgatok jelszd segitségével kapcsolod-
hatnak a tananyaghoz, ugyanakkor folyamatosan tébb ezer oldalnyi irasos anyagot is
kapnak tanulmanyaik harom esztendeje alatt. A tanulé a tanaraval fizikai értelemben
félévenként kétszer talalkozik: a nyitd eléadason és a zard értékeléskor. A tutorok és
teletutorok révén a hallgatd barmikor értekezhet tanardval a virtuélis fogaddorakon,
ha megakad az elérehaladasban.

3.2. A keret- és oktatoszoftver

A szamitogépes haldzatok lehetdségeit kihasznald tdvoktatasi rendszerek kozott
ma mar egyeduralkodénak tekintheték a Web-alapti — WBT: Web-based Tools — rend-
szerek. Ezek a rendszerek a www kliens-szerver architektarajat kdvetve webszer-
verek altal futtatott, a képzés lehetdségeit és fellletét meghatarozd CGI programok-
bol, valamint a programok éltal kezelt adatokbdl &llnak. A tananyagokhoz és a tanu-
last tamogaté kiilonféle eszk6zokhoz vald hozzaférést tetszéleges, grafikus feliiletii
web-kliensek, és bongészok teszik lehet6vé. Ennek koszonheten a tanfolyam me-
nedzseléséhez, és magéhoz a tanuldshoz is, csupan megfeleld web-bongészére van
sziikség. A szoftverek piacan egyre tobb webalapu tavoktatasi rendszer lelhet6 fel.
Kozottik el6kelé helyet tudhat magéénak az altalunk vélasztott rendszer. A keret-
rendszer valasztasa soran az alabbi szempontokat tartottuk szem el6tt;

— biztositsa a tananyagatadas valtozatos (mediatizalt, intaraktiv) mddszereit,

— informécits eszkdzként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatoi elémenetel

kovetésére,

— tartalmazzon tébbféle szamonkérési lehetdséget,
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— sokoldalt kommunikacios format biztositson a hallgato-tanar kapcsolattartasban,

— pontosan tartsa nyilvan a hallgatoi adminisztraciés adatokat,

— adjon lehet6séget egyéb eszkdzok (képtar, fogalomtar, index, tArgymutato, kere-
sés) alkalmazaséra.

A projekt soran a képzés szaktargyait lefedd tavoktatasi szakanyagokat készitet-
tiink, amelyek mindegyikét atalakitottuk elektronikusan terjeszthetd formatumuva
(nyomtathatd6 MS-Word vagy QuarkExpress allomany), és online (webes feliileten
barmilyen bongészdvel (internet Explorer stb.) megtekintheté haldzati kommunika-
ciora optimalizalt alloméanyokka, amelyek alkalmasak akar online vizsgaztatésra is.
Ahol sziikséges, ott az 6nallo feldolgozast, gyakorlast, 6nellendrzést segité itmuta-
tokat, feladatgyiijteményeket, 6nértékeld teszteket hoztunk létre, amelyeket nyomta-
tott és/vagy elektronikus formaban is eléallitottuk.

4. Az informatikus kdnyvtaros tavoktatasi rendszer

A tavoktatasi rendszerben el6szor irdsos utmutatdt adunk a hallgatd kezébe,
amely az &ltalanos tudnivalok meghatarozasat, a cél-és kovetelményrendszert, a
képzés tartalmat és szakaszait, a tantargyak elsajatitasanak id6tartamat, a tananya-
got, és a médiaforrasokat , az oktatok elérését, a szamonkérés médozatait, az 6nkép-
z¢és lehetdségeit, a hallgatéi nyilvantartas rendszerét, az elektronikus tanulasi kor-
nyezet hasznalatat tartalmazza.

4.1. A képzési célokrol

A szak egyfelsl szervesen illeszkedik a magyarorszagi informatikus kdnyvtéaros
képzés, méasfel6l az EKF oktatasi rendszerébe. Tudatositjuk a hallgatékkal, hogy a
szak olyan informéacids szakembereket képez, akik barmely kdnyvtartipusban alkal-
masak szakirany( munkakorok betoltésére, ezen tulmendéen lehetéség nyilik specia-
lizdciora, egyrészt az iskolai konyvtarak teruletén, masrész a for-profit szférdban
akér informéaciobrdkerként is elhelyezkedhet a végezett hallgato.

Képzésiinkben igen hangsulyos az informatikai modul. Jelentésége és sulya a
képzésen belll tikrozi, hogy térekszlnk a legkorszeriibb informatikai tudasanyag
birtokaba juttatni hallgatéinkat, hiszen a kdnyvtéros tarsadalomban oriési a szilkség-
let az ilyen irdny( szakemberek irant. A képzés elméleti stidiumokbdl és gyakorla-
tokbdl all. A képzéshen a tantargyaknak hadrom blokkja alakult ki: alapoz6 tantar-
gyak, szakmai tantargyak és a specializiciot szolgald studiumok csoportja. Leheto-
séget biztositunk az élet- és munkakdrilményekhez jél igazodva a hataron belil és a
hataron kivil élé magyar fiatalok és felnéttek szdméra arra, hogy fel tudjanak ké-
szulni a piacgazdasaghoz elengedhetetlen korszert informatikus kényvtaros ismere-
tek elsajatitasara.
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4.2. A képzés tartalma

Ebben a pontban kozzé tesszlik a hallgatd szamara az aktudlis félévben teljesithe-
t6/teljesitendd tantargyak listajat, a tantdrgy megnevezését, kddszamat, kovetelmény-
rendszert (gyakorlati jegy, kollokvium, szigorlat), valamint a tanulas becsiilt iddigényét.

El6szor a gyakorlati jegyes tantargyak kdvetelményeinek, majd ezt kovetden a
kollokviummal zarédé tantargyak kdvetelményeinek a teljesiti feltételeit és Utemezé-
sét adjuk meg.

4.3. A képzés szakaszai és thmogatési rendszere

A tavoktatasi kurzuson minden félév elején van 3 nap konzultécio, 4ltalanos ta-
nulasi tanacsokat adunk, illetve a félévre sz616 oktatdcsomagot kapjak meg a hallga-
tok. A félév soran tobbet nem kell eljonni Egerbe, csak a vizsgakon kételez6 a sze-
mélyes megjelenés. A kapcsolattartds, a tanari konzultaci6 interneten torténik. A
képzési szakaszok az alabbiak:

1. El6készitd konzultacid: A tananyag feldolgozasanak sebességét az egyéni ta-
nulési képességeken tal befolyésolja, hogy milyen elézetes ismeretekkel bir a szami-
togép hasznalataban a résztvevd, ezért minden hallgatd szamara el6készit6 konzulté-
nak, valamint a tavoktatas és az elektronikus kapcsolattartds médozatainak bemuta-
taséra.

2. Csoportos konzultacidra a nyitd konzultacion meghatarozott napokon kerl
sor. Ez alkalommal olyan ismertetést kapnak a tantargyakrdl, melynek alapjan tajé-
kozédhatnak az adott szaktertletrdl.

3. Az egyéni tanuldshoz a tanuléknak Gtmutatast mellékelink a nyitoeldadason
Hogyan kezdjunk a tanuldshoz? cimmel. A tanulasi Gtmutatéban tanulési tanacsokat
adunk a tdvoktatasos formaban torténd tanulas modszerirdl és technikajarol.

4. Egyéni konzultacio. A hallgatdknak a félév sordn egyes targyakbol lehetéséget
adunk a személyes konzultacion val6 részvételre. Ezek pontos idépontjardl, helyszi-
nérbl és a tovabbi tudnivaldkrdl a szaktargyi tutoroktol kapnak felvilagositast a
hallgatok. Az Utmutatoban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgaténak rend-
szeres konzultacios lehetdsége van a tutoraval, témavezetdjével. (Az elektronikus
kommunikaciés formak mellett a személyes konzultacidkra egyarant biztositunk
lehet6séget.)

5. A feladatok elkészitésére, ellendrzésére a félév soran folyamatosan van leheté-
ség, de a végleges hatéarid6 az elsé negyed végére van limitalva.

6. Szamonkérésre, — csakis személyes jelenléttel — megadott féléves litemezéshen
kerdl sor.

7. Az értékelés folyamatos, kiilonb6zé tipust feladatok megoldasa alapjan torté-
nik.

A képzés szakaszait a 2. dbran lathatjuk.
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A tantargyak altalanos tamogatasi rendszere

1. Elékészitd konzultacio
Az oktatocsomag atadasa

dnellendrzé eszkdzok, tesztlapok, fogalomtar,

!

Egyéb tanulast segitd leheldségek
megbeszélése

2. Tantargyi csoportos konzultacio

Nyomtatott tananyag

Hozzaférési jog a WebCT hasznalatahoz
(tananyag elektronikus hozzaférése,
E-mail, hirdetdtabla, chat-room,whiteboard)

|dBbeoszias tervazése A hallgatok csoportos kenzultacion vesznek
részt a témavezetdvel, ahol lehetdség nyilik
at yagaltalanos ismertelésére, az
elvégzendd és bekildendfeladatok
megadaséra
3. Egyéni tanulas
Akiadott tananyag feldolgozésa

r < Regisztrélas a tutomél <

4. Egyéni konzultacié

Segitségkerés a tutortol (eseti)
Tutori segitség

A bekildott feladatok javitasa értékelése
A haladas dokumentalasa

»,

5. A feladatok elkészitése
elkiildése

J

Onellendirzd feladatok, tesztek kitdliése.
Bekiildendd feladatokitemezésszerinti
folyamatos bekiildése.

6. Szamonkérés

Személyes jelenléttel a fliskolan

Atantargyi értékeld kérddiv
elkiidése

2. dbra. A képzés szakaszai és tamogatasi rendszere

4.4. A képzés tananyagai médiumai tantargyanként

Szerkesztdi alapelveink

Az oktatocsomag fejlesztése soran mindig azt tartottuk szem el6tt, hogy eredmé-
nyesebbé tegyiik a hallgatok tanulasanak hatékonysagat. Osszességében olyan tav-
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oktatasi anyagot kivantunk a hallgaté kézbe adni, amely rendelkezik a jo tavoktatas
minden ismérvével.

Tavoktatasi tankonyveket készitettiink, nem, pedig jegyzetet. A tavoktatasi tan-
konyveket kiegészitettik tanuldsi Otmutatéval, szdveg- és feladatgyiijteménnyel
valamint munkafiizettel, ellenérz6 kérdésekkel és feladatmegoldasokkal. Tobb eset-
ben prébavizsgat is végezhet a hallgaté annak érdekében, hogy kiprobalhassa tudas-
szintjét. Olyan leckék Osszeallitasara torekedtiink, amelyben a tananyagrészek kell6-
en rovidek a hatékony tanulashoz. Az egyes leckéket gy alakitottuk ki, hogy azok
,»egy szuszra” megtanulhatoak legyenek.

Minden tantargyban vildgosan megfogalmaztuk a célokat, kijel6ltik a tartalmat,
Osszefoglalast adtunk és ellendrzd kérdéseket tettiink fel. Igyekeztiink olyan gyakor-
lati tevékenységeket feladni, amelyek megoldasa soran a tanulé az Uj ismereteket
hasznalni kényszeriil. Minden tantargyhoz kilon irtunk tanulasi tanacsokat.

A tananyagot igyekeztiink kozvetlen stilusi, parbeszédes, baratsagos formaban
atadni, melyeket a szokésosnal szelldsebbre, ritkabbra alakitottuk, igy egy oldalon
kevesebb a széveg. (Sok helyen hagytunk (res helyeket annak érdekeben, hogy a
didkok sajat gondolataikat fel tudjak jegyezni.) Azokon a helyeken, ahol az &brédk
kifejez6bbek, mint a szdveg, igyekeztunk illusztracidkat alkalmazni.

A hallgato korabbi tapasztalataira utalva €s a kdznapi életbdl, gyakorlatbol vett
példaval szinesitettiik mondanivalénkat, igy 6sztondztiik a hallgatét arra, hogy ellen-
drizhesse elérehaladasat. A tananyagokat 6sszekapcsoltuk mas médiaforrasokkal is.

A tanulast tamogaté médiumok

Minden tavoktatéasi kurzushoz hozzarendeltlink egy tanulést tamogat6 nyomtatott
és elektronikus oktatbcsomagot az alabbiak szerint:

— Tavoktatasi tankdnyv

- Utmutat6

— Feladatgyiijtemény

— Példatar

— Szdveggyiijtemény

—  Onértékeld teszt

— e-tankdnyv

—  Onalléan beszerzendd irodalom

A tavoktatasi tankdnyvek, jegyzetek struktiraja

l. El6észo
Il Tartalom (modulcimek, leckék, leirasa)
1. Tanulasi tanacsok, id6
V. Célkitlizések
V. Kovetelmény (Milyen kompetencidkkal fog rendelkezni a kurzus végez-
tével.)
VI. Leckék (tananyag egységek), tagozddasa (1 lecke kb. 10-20 oldal)
1. Cél
2. Tartalom
3. Tananyag
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Leirasok

Definici6: Fogalmak jel6lésére alkalmazott stilus

Kérdés: Aktivizald kérdések.

Feladat: A leckékben megfogalmazott feladatok jel6lésére hasznalt

stilus.

e. Hivatkozas: Egyéb dokumentumokra hivatkozé szévegrészek jelzé-
sére hasznaljuk.

f. Példa: a tananyagokban szerepl6 példak megjeldlésére hasznalhatd

stilus.

Kiemelés: fontosabb szdvegrészek, kulcsfogalmak megjeldlése.

. Megoldas: Bizonyos feladatok megoldasat jel516 stilus.

4. Osszefoglalas: a leckék dsszegzése

oo o

sa@

5. Osszefoglalé kérdések
6. Osszefoglal6 feladatok
VII. Médiatar
VIIl.  Prébavizsga
IX. Glosszérium
X. Irodalom

4.5. Az oktatoi kar, tanarok (tutorok, teletutorok) és feladataik

A tavoktatasi projektiink elkészitése soran nagy hangsulyt fektettiink a tavokta-
tasban résztvevé tanarok kivalasztasara. Olyan szakembereket alkalmazunk, akik
kdzismerten magas szinten miivelik szakmajukat, ugyanakkor képesek innovativan
részt venni a helyi projekt kidolgozésiban és véghezvitelében. Az egylittmiik6d6
bels6 és kiils6 munkatarsak szama meghaladja az Gtvenet.

A tutor a képzésiink soran minden olyan személyt jeldl, aki a képzési folyamat-
ban a tanulas tamogatdjaként sz6ba johet: tanar, instruktor, tanacsado, gyakorlatve-
zetd, konzulens, tréner stb.

A teletutor: az a személy, aki a képzési folyamatban az ismeret atadasat, infor-
matikai és tvoktatasi szakemberként tanulmanyi Gtmutatasokkal iranyitja, tamogat-
ja, segiti.

Szakmai kérdésekben a csoportos, valamint az interneten keresztiil térténé kon-
zultacidkon a teletutorok (szakmai, informatikai) allnak a hallgaték rendelkezésére.
A tutor elérhetségét — telefonszdmat, e-mailjét, ChatRoom elérhet6ségét — az els6
konzultaciés napon adjuk meg a tavtanulok szdméra. A tanarok tavoktatasi-
informatikai felkészitésére minden félév kezdetekor sor kerdil.

Konzultacios lehetéségek

A tanulo6-tanar kapcsolattartasra kiilon gondot forditunk. Nem elég rendelkezésre
allni, hanem elérhetévé is akarjuk tenni a tutorokat, mentorokat. A tananyag elsajati-
tasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulds kozben felmeriilo problémak tisztazasat a
konzultaciok segitik. A konzultacionak harom formajat veheti igénybe a hallgato:
csoportos, irdsos (e-mail) és ,,csevegd” konzultaciot.
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A csoportos konzultacid: személyes formaban egy alkalommal ker(il megtartasra,
mig elektronikusan heti egy alkalommal. Id6pontjat és orarendjét sziikség szerint a
tutorok alakitjak ki. A csoportos konzultacion tutori (szaktanari) iranyitassal mélyi-
tik el az addig 6nalldéan megtanult tananyagot. Itt nyilik lehetdség arra is, hogy az j
tananyagrészeket el6zetesen a tutorokkal megbeszéljék.

E-mail: Az 6nall6 tanulas soran felmeriild szakmai jellegii kérdéseket ezekben a
formakban beszélheti meg a tutorokkal. A valaszt e-mailen kapja meg, a lehetd leg-
rovidebb id6n, de legkésdbb harom munkanapon belil.

irasos konzultacio, ,,csevegés”: Heti egy alkalommal a tutoraval meghatéarozott
idépontban egy ora id6tartamban nyilik lehetdség ennek a konzultacids formanak az
igénybevételére.

Telefon: A tutor altal megadott telefonszdm is igénybe vehetd, ezt a szolgaltatas
az IP alapu telefonos Uizenetvaltassal is kibdvitettiik.

Uzenetek, hirdetStabla: Szabadon hasznalhaté mddszer, barmikor, barkivel felve-
het6 a kapcsolat, azonban nem biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett kérdésekre.

A konzultacios lehetdségeket a 3. abra foglalja 6ssze.

TANAR-TANULO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

Halozati Személyes
Szinkron Aszinkron Személyes El6adas Szeminarium
/ \ / \ konzultacio

Internet Telefon Internet Posta
+Chat (IRC) *\/ezetékes, < Llevelezd- +Levél
*«\Web mobil lista
*Webes oktaté * e-mail

feliilet * Férum

(pl. WebCT)

4. dbra: Kommunikacios formak dsszefoglalasa

4.6. A szamonkérés, értékelés

A tudasszint felmérése

Mivel sok hallgaté rendelkezhet autodidakta modon szerzett elézetes ismeretek-
kel a kurzus kezdetekor (diagnosztikus értékelési formaban) meggy6z6diink a hall-
gato eldzetes ismereteirdl.

A tanagyag folyamatos elsajatitasa soran (formativ értékelést alkalmazva), a ké-
sziil projekteket folyamatosan értékeljlk.

A kurzus zarasakor (6sszegz6 értékelési formaban) meggy6z6diink a témakorok
ismeretének mértékérol.
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A szobeli szamonkérésen a hallgatd, egyrészt bemutatja projektjeit, masrészt
szamot ad a témakdrhoz tartozé elméleti ismeretekb6l.

irasbeli szamonkérés soran meggy6ézodiink a témat illeté lexikalis ismeretekrdl
és tervez6 munkajanak minéségérol.

Projekt tipust szamonkérés sorén a hallgato kreativitasardl gy6z meg benniinket.

Portfolio jellegii munkaikat gylijteményes formakban mutatjak be a jel6ltek egy
adott iddszakrol és témakorrol.

Az értékelés maodja

Az értékelés két részbdl all. Egyrészt értékeljiik a bekiildott feladatokat, ez tar-
gyanként 1-2 feladatot jelent, amelyek érdemjegye a tirgyak végs6 érdemjegyébe
beszamit. A gyakorlati jeggyel zaruld tanegység esetében a végsd érdemjegy 40%-
at, kollokviummal z&rul6 tanegység esetében a végsé érdemjegy 25%-at adjék, de
csak abban az esetben, ha a félév végi szamonkérése legalabb 56%-0s. A bekiildés
csak elektronikus forméban, a keretrendszeren keresztil torténhet. Méasrészt teszte-
ket kell megoldani.

Az irdsbeli tesztek leggyakrabban feleletvalasztasos, asszociécids, szamitasi, un.
rovid valasz, illetve egyes targyak esetében esszé feladatokat tartalmaznak. A fel-
adatok els6 négy tipusat leggyakrabban a tanulast segit6 szoftver, a WebCT segitse-
gével oldhatja meg a hallgato.

4.7. A hallgatoi nyilvantartas rendszere

Tavoktatasi rendszeriinkben nyilvantartjuk a hallgatok legfontosabb adatait,
amelyeket bizalmasan kezeliink. Ezek egy részébe a tavtanuld is betekinthet, meg-
nézheti példaul az eddigi tanulmanyi eldmenetelét, de nem tekinthet bele csoporttar-
sairol szol6 adatokba.

A képzésben résztvevok szamara az EKF Médiainformatika Intézete az elérhetd-
ségi lehetdségek mellett segité kozpontot (Help Desk, Tanulményi Informéacios
Kozpont) tizemeltet, amelynek nyitvatartasardl a tanuldst segité szoftver honlapjan
kap felvilagositast a hallgato.

4.8. Az elektronikus tanulas és kapcsolattartas

A Web Course Tools altal kezelt adatok elérése, és a teljes tavtanitasi és tavtanu-
lasi tevékenység Web fellileten torténik, tehat sem a tanaroknak, sem pedig a tanu-
I6knak nincs sziikséguk semmilyen kilonleges szoftverre, csupan egy internethez
kapcsolodd szamitdgéppel és egy bongészovel kell a hallgatoknak rendelkeznitk.

A 4. abra a tavoktatasi kurzus nyitélapjat szemlélteti.
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Udviizbljiik az Eszterhazy Karoly Faiskola
tavoktatasi oldalan

WebCT

Web Course Tools

folyam
masodik évfolyam
harmadik évfolyam

Bejelentkezési hibak... nappali tagozat

4. dbra: Az elektronikus fellilet

A rendszer —egy web kliens-szerver modellre épiild, kiszolgald programcsomag,

amely tokéletes szoftverhatteret biztosit a Word Wide Web-en megvaldsitott tavok-
tatasi tevékenységhez. A szoftver Osszetett szolgaltatasrendszerrel rendelkezik. Az

5. &bran lathat6 ikonrendszer segitségével konnyll a megfelel§ tanulasi 1épések
megvalositasa.

Informa- Naptir Kommuni- Tananyag
ciok a licid
kurzusrol

Szimon-
kérés

: L
Tartalom- Keresés Bekiilden-
jegvzék di

feladatok

11

Csevegés Levelezés  Rajztibla

Jelmagya-
rizat

5. &bra: Az egyéni tanulast tAmogaté elektronikus tananyagok tantargyi felllete
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5. Mindségbiztositas, értékelés, hatékonysag

A 2002. évi AGRIA MEDIA Konferencian mar bemutattuk azt a — szintézisen
alapul6 — mindsitési rendszert, amelyet e tavoktatasi kurzus értékelésénél mas egyéb
szempontok felmérése mellett hasznaltunk (Forgé et al, 2003). Itt most csak a 6.
abraval utalunk a rendszer szempontjaira. A tovabbiakban réviden bemutatjuk, hogy
az online kitoltésti kérddiviink segitségével milyen szempontok mentén értékeltiik a
tavoktatasi kurzusunkat és a hallgatokat, illetve bemutatjuk a kérdives vizsgalat
eredményeit is.

1. Informicié ¢és tajékoztatas biztositisa
2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
hasznalhatdsag 3. Aszinkron egyiittmikodés
4. Szinkron egytittmiikodés
5. Visszacsatolasi rendszer

\nformacig
= 2%
19. Kliens platform 6@45\ D""r;%‘
- standard < %,
s L i 6. Struktira
< cf X IL o 7. Forma
g %
- f IX. i1 S
x
v | §
VIIL I
1 %@ S
2
% % VIL V. 4?
h N 8. Altalanos jellemzok
0,

rd
SEgEpy 09@?
foda

17. Elérhetdségek hozzaférések %A‘.’V
18. Személyes testreszabottsig

15. Altaldnos elvarsok 9. Tartalom megjelenitése
16. Kiegésziték 10. Pedagégiai didaktikai elvek
- 11. A pszicholdgiai - ergonomiai elvek
12. A médialis (miifaji) megfelelés

13. Hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése
14. Dokumentacio gyiijtése, iktatasa

6. dbra Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok komplex értékelése
(Forgo et. al. 2003)

5.1. A felmérés szempontjai

Az aldbbiakban az elektronikus online kitoltés segitségével végzett felmérés
szempontjai kertilnek bemutatasra. (A zardjelben a mért valtozok kertilnek felsoro-
lasra) (Forgd és mtsai. 2003):

— éltalanos szociologiai jellemzOk (nemek, korcsoport, jovedelemviszonyok, fog-

lalkozas, teleplilés gazdasagi aktivitas, iskolai végzettség szerinti megoszlasok),

— szamitogépes, halozati érintettség (internet és szamitdgép hasznalat gyakorisaga,

eloképzettség, e-mail és weboldallal val6 rendelkezés),
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— pélyavélasztasi motivumok (belsd és kiils6 motivumok, a tdvoktatasos forma va-
lasztasénak okai, a képzésrél szerzett informaciok spektruma, a dontés sikeressé-
ge, bevalasa),

— idémérleg (tantargyankénti idéraforditas a konyvtaros az informatikai szakmai
Orara, altalanos elméleti alapoz6 tantargyakra),

— tanulasi szokasok (az interneten, a keretrendszerben kdzzétett tananyag ill., a tan-
kdnyvek olvasassal eltoltott érak szama, a tanulas folytonossaga — szakaszossaga,
a segédanyagok hasznalatanak gyakorisaga, online konzultacid igénybevételének
mértéke, kereséprogramok hasznalata),

— tantargyi értékorientcié (kedvenc tantargyak listdja, a tavoktatas szakaszainak
megitélése),

— mindségbiztositasi kérdések:

— informécio a kurzusrdl (informacio és tajékoztatas biztositasa, bemu-
tatas),

—  kommunikacié (aszinkron egyiittmiikodés, szinkron egylittmiikodés,
visszacsatolas),

— design (struktura, forma),

— adminisztraci6 (4ltalanos jellemzOk, nyilvan tartas, feliratkozas a kur-
zusra),

— tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek didaktikai modszerek
érvényestilése, pszicholdgiai-ergondmiai elvek, médialis (miifaji) kdz-
lési elvarasoknak valé megfelelés),

— kozponti adatbazis (hallgatokra vonatkoz6 adatok gyiijtése, dokumen-
taciogylijtés, iktatas),

— navigacio (altalanos elvarasok, kiegészit6k),

— hallgat6i tdamogatés (elérhet6ség, hozzaférés, személyes testresza-
bottsag),

— technikai kdvetelmények (bongész6, op. Rendszer; kliens platform —
standard),

— értékelés, visszacsatolasok minGségbiztositas (tartalom, felépités,
hasznalhatdsag),

— szubjektiv észrevételek, vélemények.

5.2. A felmérés eredményei

A hallgatok altalanos szocioldgiai jellemzdirdl

A képzésben résztvevok teljes korét meg tudtuk szélitani (78 £6). A tanulmanya-
ikat sikeresen és sikerteleniil befejezék egyarant egyiittmiikodtek a kérd6iv kitolté-
sében.

A tanulmanyi atlageredmények megoszlasa a kozepes tartomanyban mozgott. Az
atlagéletkor 30 év folott volt. 4 hallgatok kézel haromnegyede né. Az alkalmazotti
réteg képviseldi teszik ki a hallgatoi 1étszam hdromnegyedét. Iskolai végzettségiikre
a szakkozépiskolai és altalanos gimnaziumi érettségi a legjellemz6bb. Kevés mé-
soddiplomas van.
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A megyeszékhelyen, ill. megyei jogl varosban €l a hallgatdink egyharmada, mig
a nagykozségekben a tovabbi egyharmad. Igen alacsony a nagyvarosokbdl és a kis-
telepiilésekrdl vald jelenlét. A munkakort vizsgalva megllapithatd, hogy beosztott
szellemi diploma nélkiiliek alkotjak a hallgatok tobb mint felét (58%), ket a kdzép-
vezet6i réteg koveti. Jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithato, hogy az atla-
gosnal magasabb jévedelemmel rendelkeznek, az atlagkereset 100 eFt fol6tt mozog.

Szamitogépes érintettségiikril

A hallgatok korében — a tanulmanyok megkezdése el6tti szamitogép-hasznalat —
rendszeresnek mutatkozott. Mindennap hasznalt szamitégépet a megkérdezettek
tobb mint fele. Osszességében igen jo mutatok ezek, hisz az orszagos atlaghoz ké-
pest lényegesen jobbnak nevezhetok.

A hallgatdk nagy része (58%) mar tudott — ugyan hardver ismeret nélkil — né-
hany programot hasznalni. Az internetes szolgaltatasokat a hallgatok fele mar fel-
hasznél6i szinten, részben ismeri és hasznalja. E mellett a levelezd programokat
hasznélta egynegyediik. Az otthoni szamitdgépes ellatottsag ardnylag magas. A
vizsgalt hallgatok 88%-a rendelkezik szamitdgéppel. A munkahelyi szamitdgépes
ellatottsag is magas. Megallapithat6, hogy a vizsgalt hallgatok 90 %-a rendelkezik
szamitogeppel a munkahelyén.

Kétharmaduk rendelkezik az otthoni internet hozzaféréssel is. Ez az érték az at-
lagosnal lényegesen jobb (az orszagos adat 15% koril mozgott). Sokan rendelkez-
nek munkahelyi internet hozzaféréssel is (61%). Am munkahelyiikén a megkérde-
zettek tobb mint fele nem tud hozzaférhet6ségi okok miatt internetezni. A hallgatok
atlagosan 2 éve interneteznek. Ezen belll leggyakoribb az e-mailezés a bongészo
programok hasznélata. E-mail cimmel méar tanulmanyai megkezdése elétt is rendel-
kezett a hallgatok kétharmada. Tanulmanyai megkezdésekor honlappal minddssze
néhdny (4 f6) rendelkezett. Tavoktatési (e-learninges) elGismeretekkel egyaltalan
nem rendelkeztek a hallgatok. Ugyanakkor a tavoktatast nagy részben ismerte a hall-
gatok egydtdde.

Palyavalasztasi motivumokrdl

A tovabbtanulas inditékai kdzott a belsd motivaltsag masodik helyen szerepel a
legfontosabbak k6zott. Az elsé helyen a szakmai elomenetel allt. A kiilsé motivu-
mok kozott a (munkatérsak) szerepeltek az utolsd helyeken. A tavoktatisos forma
valasztasanak okai kozott els6 volt a munkahely melletti tanulas igénye, mig maso-
dikként a jol szervezett, szolgaltat6 oktatasba vetett bizalom szerepelt.

A képzésrol szerzett informaciok széles spektrumuak. Els6 helyen a személyes
(barét, tandr, ismerds) ajanlas szerepelt (39%). Ezt kovette a felvételi tajékoztatd
(33%), a keresdprogramokkal és a weboldalon talalt ra valaszt tobb mint egynegye-
dik jelolte meg.

Az informatikus konyvtaros szak valasztasanak inditéka kozott elsé helyen az in-
formatikai ismeretei bovitése érdekében c. valasz (38%), a szakra tortént jelentkezés
inditékai kozott a szakmai inditékok szerepeltek. Az érdekel az informatika és a
konyvtar szakma (55%) értékkel volt az elsé helyen. Ha ujra palyavalasztas elott
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allna, Ujra ezt a palyat valasztana a hallgaték tébbsége (43%) valasztotta. A félévi
sikertelenségének nem a tdl magas kdvetelményszint volt az oka. A képzés révén a
hallgaték tobb mint fele nem kivan, kdzel a fele pedig kivan munkahelyet valtani.

A jovében mas — tavoktatas jellegli — kurzusra is szivesen jelentkezne a hallgatok
kétharmada. A tavoktatasrol szerzett tapasztalatok 6sszességében inkabb pozitivak,
mert a tavoktatasi format jobbnak itélte a hagyomanyos forméaknal a hallgaték tébb
mint egyharmada (36%). A képzés valasztadsanak inditékai kozott az els6 harmadot a
felhasznéalobarat szolgaltatasok uraltak (hely és idépontok szabadon valaszthatdsaga,
konnyi hozzaférhetéség).

Idomeérleg

Tantargyankénti idéraforditason beliil legtébbet a konyvtaros szakmai 6rékra tol-
tottek. Az interneten (WEB CT) fellleten atlagosan eltdltott idd egyitt mozog a
keretrendszer hasznalatanak idejével. A tanulasra forditott idé azonos a keretrend-
szer hasznalatanak idejével. A tavoktatasi informéacids pont hasznalatat csak kevés
hallgato igényelte (31 £6). A Tavoktatasi Informacios Ponton vald tartozkodas atlag-
értéke 9 Ora. A Tavoktatdsi Informacios Pontot egyenld aranyban vették igénybe.
Egyéb meg nem adott helyszin (pl.: telehaz, konyvtar) 41%-ban szerepelt a vala-
szokban.

Tanulasi szokasokrol

A tananyag elsajatitasa soran a hallgaték (kétharmada) tdlnyomorészt a nyomta-
tott anyagokat részesitette elényben, a WEB CT-t csak a kommunikéaciora és a fel-
adatbekildésre hasznalta. Az elektronikus tanulas tehat az elvarttal szemben lénye-
gesen alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy tananyagainkat nem elég tavositani, hanem
elektronikussg, interaktivva is kell tenni. A beadandé feladatok elkészitése soran
gyakran egyiittmiikodtek a hallgatoink. A hallgatok jellemzéen nem folyamatosan
tanulnak, hanem néhany alkalommal tobb 6rat raszdnva tanulményoztak az anyagot.

E teriileten szintén hangsulyoznunk kell a folyamatos tanulast, mert ellenkezd
esetben magas lesz megint a lemorzsol6das. Azt vartuk, hogy a tavoktatasi formaban
az online konzultacio lehet6ségével élni fognak a hallgatok, kérdbives valaszaik
alapjan azonban az deriilt ki, hogy nagyrészt nem éltek az online konzultéci6 lehets-
ségével. A WEB CT-n val6 kommunikéciés gyakorisdg ugyanakkor nem ezt az
értéket mutatta. A hallgaték egyharmada az informacidigényét gyakran a kereso-
programokkal elégitette ki. A WEB CT keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a
chat, forum és konzultaci6 voltak, hanem a tesztek bizonyultak a legnépszeriibbnek.

Tantargyi értékorientacio

Tantargyi értékorientaciot vizsgalva megallapithatd, hogy a kedvenc gyakorlati
jegyes tantargyak kézé nem az informatikai ismeretek, hanem az altalanos tantar-
gyak (kommunikacioelmélet, kutatismodszertan) keriiltek. A kedvenc kollokviumi
tantargyak sorrendje azt mutatja, hogy nem a szoros értelembe vett szakmai targyak,
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hanem az &ltalanos miiveltséghez sziikséges (irds- és kdnyvtorténet, pszicholdgia)
targyak érdekelték ket inkahb.

A legjobb mindsitést az egyéni tanulds szakasza kapta. Ugyancsak eldkeld he-
lyen volt a képzés elsé hetében megtartott eldkészitd konzulticié. Az utolsd harmad-
ba a szdmonkérés, és az értékelés kerult.

Minéségbiztositasi kérdések

A Mindségbiztositasi kérdések korében a nyomtatott tananyag szerkezeti és tar-
talmi értékelélését kiegyensulyozottnak vartuk, legaldbb is kis széras értékiire. Az
adatokbol megallapithatd, hogy az 6nellendrzéshez sziikséges megoldokulcs volt a
hallgatok korében a legnépszertibb. Ugyancsak el6keld helyen szerepel a tananyag
tagozodasa strukturaltsaga. Leggyengébb értékelést a glosszarium kapta, mert nem
minden tantargyban szerepel. Ezt a hipertextes allomanyt minden tananyagra ki kell
majd dolgoznunk.

A weblapon taldlhaté tananyag tartalmi-formai értékelését egyenletes eloszlasu-
nak vartuk, mely kdzelitdleg meg is valosult. A filozofiatorténet ugyanakkor mélyen
az éatlag alatti értéket kapta. A weblapon taldlhaté tananyag hasznalhatosaganak
megitélését is, egyenletes eloszlasinak gondoltuk. A weblapon taldlhaté tananyagok
hasznalhat6sagi szempontbdl nem mutattak nagy szorast. Valdjaban egységesen
kertltek fel a hal6zatra, a keretrendszerbe, am kil6nleges megoldasokat egyik sem
tartalmazott.

A képzés szakaszainak (fazisainak) értékelését egyenletes eloszlasinak véltiik —
ez alol kivétel csak az egységes tanulmanyi rendszeriink (2,78) volt. A nyomtatott
dokumentumok hatékonysagénak megitélését egyenletes eloszlastinak hittiik. Ez a
hipotézis teljes mértékben nem igazolddott, mert az 6nalldan beszerzendé irodalom
alacsony értéket mutatott. Valdjaban a beszerzendd irodalom egy sziikségmegoldas,
mert nem tudtunk és nem is kivantunk minden témahoz tvoktatasi jegyzetet késziteni.

Jobb értékelést kapott az e-tananyag. Az 6nértékeld teszt magas (4,72) értéke azt
jelzi, hogy ezt a szolgaltatas szinte kifogastalannak mindsitették a hallgatok. Ugyan-
csak pozitiv értékelést kapott a tavoktatasi tankdnyvcsalad, a példatar, és a feladat-
gyljtemény. A tanulast timogat6 elektronikus keretrendszer miikddésének, szolgal-
tatdsainak és a tananyagok atadasanak megitélését egyenletes eloszlastnak tartottuk,
amely meg is valésult. Orvendetes a kurzusrol alkotott Gsszkép értéke, mely arrdl
tantskodik, hogy a hallgatdk 6sszességében igen pozitivan nyilatkoznak a képzésrol.
Ugy gondoljuk, hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzés
soran.

213



49) Melyik szolgaltatasat kedvelte legjobban a WEB CT
keretrendszernek?
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7. dbra: A szolgéltatasok kedveltségének megoszlasa

5.3. Erdsségek, gyengeségek, lehetoségek, veszélyek

Erdsségek

Az elektronikus feliileten torténd tanulas 1ényegesen rovidebb idétartamd, mint a
papiralapd.

A weblapon talalhaté tananyagok hasznalhatdsdgat ugyanakkor magas szintiire
értékelték hallgatdink.

Az alkalmazott elektronikus keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a chat, fo-
rum és konzultacios lehetéségek, hanem a probatesztek voltak.

A nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelése egyenletesen jonak bizo-
nyult.

Nagyon jonak minésitették az interaktiv probateszteket, a tavoktatasi tankdnyv-
csaladot (benne a példatarat, és a feladatgy(ijteményt).

Osszességében drvendetes a kurzusrol alkotott pozitiv 6sszkép.

Gyengeségek

A tananyag elsajatitasa soran a hallgatok (kétharmada) tdlnyomorészt a nyomta-
tott anyagokat hasznalta.

A tavoktatasban részt vev hallgatdéink nem folyamatosan tanulnak, hanem kam-
péanyszeriien.

Nem éltek eléggé az online konzultacid lehet6ségével.
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Az elsé évben a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak kozé nem a szaktargyi,
hanem az altalanos tantargyak (kommunikacioelmélet, kutatismddszertan, informa-
ciés tarsadalom) bizonyultak.

A hallgatdk hianyoltak a tankényvek végén a glosszariumot.

Az 6nalldan beszerzend6 irodalom — hallgatéink megitélése szerint gyenge pont-
nak bizonyult. Azaz a tanuldk Ggy képzelik, hogy minden tantargyhoz komplett
oktatécsomagot kapnak, — amely természetesen nem szerencsés éppen az informati-
kus konyvtaros szak esetén. A tanulashoz sziikséges tankonyvekbdl tényleg igyek-
szlink a legfontosabbakat biztositani. A képzés befejez6 szakaszaban az 0j ismeretek
megszerzése mellett megjelennek a feldolgozo, elemzd tanegységek, melyre csak a
konyvtarban lehet és kell felkésziilni. Ez kdnyvtar hasznalata nélkil elképzelhetetlen.

Az e-learninggel kombinalt képzésiink hatékony képzési struktlra napjainkban,
az alkalmazott szervezeti formak megfeleléek, biztositjak a hatékony ismeret elsaja-
titdst. Folytatni fogjuk a mddszertani szempontbol rendszerszemléletiien kidolgozott
elektronikus tananyagfejlesztést és a hozzékapcsolédo valtozatos elektronikus és
személyes konzultécidkat. Tananyagaink jol integralhatok a meglévé hagyomanyos
és elektronikus oktatasi szervezetbe. Rendszeriink nyitott, alkalmazkodo, alakithato,
multifunkciondlis, azaz tdmogatja az elektronikus képzés tobb forméajat. A hallgatok
minden tevékenysége dokumentalt és visszakeresheté. Nem csupan a vizsgaadatok,
hanem akér az is, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott
el vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon Iépett ki az adott
oktatasi egységbél.

Tovabbi teenddck

1. Ki kell dolgozni a szabvanyos metaadatokat is tartalmazé learning object le-
irdsokat tartalmazé technolégiat.

2. Kozre kell adni a tananyagfejlesztéknek a modszertani szempontbol elenged-
hetetlen learning object leirasokat.

3. A tananyagirdkkal tudatositani kell a modszertani elvarasainkat.

4. A tananyag interaktiv és multimédids jellegiivé tételéhez el fogjuk késziteni a
torzsanyagot kiegészité média-forgatokdnyvet (Komenczi 2002). A tdrzsanyaghoz
meg kell alkotni a kdvetkezdket:

Text Design — a tananyag elemeinek jol érthet6 formaban térténé megirasa

Content Design — a tananyag tagolasa (forgatokonyv), képernyére formalasa

Hyper Text Design — a kiilonb6z6 oldalak dsszefliz6dése, linkek

Media Design — képek, videdk

Learning System Design — tesztek...

5. A hallgatok korében jobban kell tudatositani az oktatasi folyamat szakaszola-
sat. Az oktatasi folyamat részei kdzé ajanlatos beépiteni a személyes konzultéaciot,
kil6éndsen ott, ahol a tantargy konkrét gyakorlati tevékenységre szoritkozik.

Végezetill hangsulyozzuk, hogy a kurzusrél alkotott dsszkép nagyon pozitiv,
mely arrdl tantskodik, hogy a hallgatok szivesen vesznek részt képzésiinkben. Ugy
itéljik meg, hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzés soran.

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditaciojanak kilféldon sin-
csenek kialakult, nemzetkdzi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és
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altalanos rendszerei. Mi az informatikus kényvtaros projektiinkben olyan utat jel6l-
tiink meg, amely napjaink egyik legkorszeriibb szemléletének is megfelel, — blended
képzés — azaz kombinaljuk az elektronikus felliletet a nyomtatott tananyagokkal és a
személyes jelenléttel.
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