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DIGITALIS EUROPA - VALOSAG VAGY VAGYALOM?

Bevezetés

A tanulmany az ,,e-Europe” programmal 6sszefliggésben foglalkozik az infor-
macios tarsadalom kérdéskorével, amelyhez a célokat és stratégiakat az Europai
Unio ,lisszaboni cstcsan” hirdették meg. Kitér az informacios célok, a telekommu-
nikacid, az e-kormanyzat és az eBusiness kérdéseire. Elemzésekre és specialis muta-
tokra timaszkodva alapvetéen azt vizsgalja, hogy a ,,csucs” ota eltelt id6szak ered-
ményei alapjan redlisnak tiinik-e a ,,mindenkire kiterjedé informacios tarsadalom”
érdekében Kkitiizott célok teljesitése 2010-ig? Képes-e az EU mint egész, vagy leg-
alabb az egyes tagallamok felvenni a versenyt a digitalizaci6 Utjara mar korabban
ralépett Egyesiilt Allamokkal? Milyen technolégiai poziciot foglalnak el az Gj tagél-
lamok az EU és az USA viszonyaban?

Az eurbpai informécios tarsadalom létrehozasat célz6 ,,e-Europa” programot az
EU 2000. marciusaban rendezett ,,lisszaboni cstcsanak™ dontései alapoztdk meg. Itt
az Eurdpai Unio allamf6i célul tlizték ki, hogy az Unidt ,,2010-ig a vilag legver-
senyképesebb és legdinamikusabb tudasalapl gazdasagi egységévé kell tenni, mely
tobb és jobb munkahely teremtésével és er6sebb tarsadalmi Gsszetartassal képessé
valik a gazdasagi ndvekedés fenntartasara” (EU, 2000). Mit is jelent ez a kétségkivul
ambicidzus cél? A versenyképesseg szamos definicidjaval talalkozhatunk a szakiro-
dalomban, s a szerz6k leginkabb egy adott orszag altalanos gazdasagi teljesitményé-
vel azonositjak e fogalmat, elsésorban a termelékenységgel, az exportképességgel,
valamint az allampolgarok folyamatosan noévekvé életszinvonalaval. A Bizottsag
értelmezése szerint a versenyképesség nem mas, mint a fenntarthatd médon névekvo
¢letszinvonal a kényszeri munkanélkiiliség lehetd legalacsonyabb szintjével paro-
sulva (EC, 2003). Egyszeriien fogalmazva, a versenyképes orszag egyszerre tart fenn
magas ndvekedési ratat és magas foglalkoztatasi szintet (Porter et al. 2000, 14. 0.).

Az EU Lisszabonban hivatalosan is elismerte mar tobb évtizede fennall6 gazda-
sagi és technoldgiai lemaradasat az Egyesiilt Allamokkal szemben, és egy minden
teriiletet atfogd stratégiat hirdetett az egyre novekvé szakadék lekiizdésére. A straté-
gia nem az Unié makro6konomiai stabilitasara helyezi a hangsulyt, hanem a struktu-
ralis reformokra: a versenyképességet visszafogd merev jogi és intézményi szaba-
lyozésok feloldasara, a nyugdij- és egészségbiztositasi rendszerek Ujragondolasara, a
haldzati szolgaltatasok piacanak liberalizalasara, a digitalis tarsadalom kiterjesztésé-
re. Ezek a folyamatok az USA-ban és Japanban, a 90-es években spontdn mddon
mentek végbe.
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A jelen tanulmany azt a kérdést allitja kozéppontba, hogy — miutan mar majdnem
fél tdvon vagyunk — az eddigi eredmények alapjan képes lesz-e Europa a Lissza-
bonban megfogalmazott informéacids célok teljesitésére. Mikdzben bemutatja a mar
elért eredményeket, igyekszik feltarni a lemaradas okait. A bévités kapcsan felmeriil
a kérdés, hogy a 2004-ben csatlakozott tagallamok varhat6an segitik-e, vagy inkabb
hatréaltatjak majd az Uni6t céljai elérésében, és hogy Magyarorszag milyen helyet
foglal el az 0 tagok és a tizen6tok viszonyaban.

Miutan folyamatosan szamos jelentés és értékelés készill a ,,lisszaboni folyamat”
aktualis helyzetérol, eredményeir6l Eurdpa szerte, a tanulmany mindenekel6tt ezek-
re tAmaszkodik. A Tanacs minden év tavaszan dsszelll, hogy értékelje az addig eltelt
idészak eredményeit, és kijelolje a kdvetkezo tizenkét honap prioritasait, melyhez a
Bizottsag jelentést készit. A Bizottsdg emellett kilén is nyomon koveti a stratégia
tudas-dimenzidjanak eredményeit, az Gn. innovacios indikatorok segitségével (Eu-
ropean Innovation Scoreboard — EIS). A tanulmanyban a szerz6 igyekszik a briissze-
li allaspont mellett fiiggetlen szakért6k és szervezetek véleményét, felméréseit is
bemutatni. Ezek k6zé tartozik a londoni székhelyli, szakértékbél allo, Centre for
European Reform (CER) éves értékelése (The Lisbon Scorecard), mely rendszerint
kritikus hangvételli, a szervezet elfogulatlan allaspontjabdl adédoéan, vagy a Vilag-
gazdasagi Forum (WEF) The Lisbon Review cimi értékelése, mely kozvetlendl a
piaci szerepl6k, nevezetesen gazdasigi felsdvezet6k altal nyujtott informacidkat
dolgoz fel. A WEF koordinalasaban a vilag vezet6 kutatoi altal készitett Gn. ,,globa-
lis versenyképesség jelentésben” (Global Competitiveness Report — GCR) bemuta-
tott versenyképességi index (GCI) technoldgiai részindexére is tdmaszkodik a ta-
nulmany. Csakugy, mint a Harvard egyetem professzorai altal kidolgozott Networ-
ked Readiness Index (NRI) mutatora, amely rendkiviil jo helyettesitéként hasznalha-
t6 az informacios tarsadalom elvont és dsszetett jelenségére. Az e-kormanyzat teri-
letén elért eredmények alapveten az ENSZ, mig az e-uzlet elterjedtsége az Econo-
mist  Intelligence  Unit ¢és az IBM  kozds  fejlesztésii  indexe
(e-readiness) alapjan keriilnek bemutatésra.

Informécids (ICT-vel dsszefiiggd) célok az Eurépai Uniéban

A lisszaboni stratégiat athatja az informéacios és kommunikacios technoldgiak
(ICT) vilagmegvalto erejébe vetett hit. A média méltan nevezte el a tanacsilést ,,dot-
com csucsnak” (Murray 2004, 9. 0.), s bér a ,,buborék” azéta kipukkant, az 0j tech-
noldgiak gazdasagi és trsadalmi hatdsa nem aldbecsiilend. Az informécids tarsa-
dalom fogalmat az 1994-es tanacsiilés szamara készitett, Bangemann nevével fém-
jelzett jelentés (,,Europe and the global information society”) népszeriisitette el6szor.
Az informécios tarsadalom alapjait az informaciés és kommunikacios technoldgiak
— s elsdsorban az internet — széleskori, az élet minden teriiletére kiterjedd alkalma-
zasa termeti meg. A fogalom az elmult évek soran egybeolvadt a tudasalapu tarsa-
dalom kifejezéssel, melyet elsGsorban politikai, mint sem szakmai kérokben hasz-
nalnak. Eszerint a tudas és az informéacié globdlis kdzjoszagnak tekintendd, és az
embereket ICT-képességekkel kell felruhazni a tudastarsadalomban valé munkavég-
zéshez, boldogulashoz. A fenntarthaté gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez és mun-
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kahelyteremtéshez pedig képzett, technoldgiailag miivelt munkavallalokra van szik-
ség, akik képesek a bitek formajaban terjedd tudashoz hozzaférni és azt hatékonyan
felhasznalni (WSF 2003). Ez mindenekeldtt egy relative olcsd, mindenki altal hoz-
zaférhetd technoldgiai infrastruktura kiépitését feltételezi, melynek alapja az infor-
macios piacok liberalizalasa.
Ezek alapjan, a lisszaboni stratégia a kovetkez6 informacios célokat foglalja ma-
gaban:
— az internet-hasznalat aranyanak novelése a haztartasokban, iskolakban és a koz-
szolgaltatasok terén
— az Uj technolégiak, mint a harmadik generciés mobilkommunikacié (3G) és a
szélessavu internet-hozzafeérés elterjedésének dszténzése
— atavkodzlési piacok liberalizalasa, a telekommunikacids és internet-hasznalati di-
jak csokkentésének érdekében

Informacids tarsadalom — e-Eurdpa program

Az EU jelenleg a masodik eEurope cselekvési terv derekan jar. Az e-Eurdpa
program olyan intézkedéseket tartalmaz, melyek a haztartasokat, iskolakat (eLe-
arning), uzleti szervezeteket (eBusiness), kdzintézményeket (eHealth) és korméany-
zatokat (eGovernment) az 0 technoldgiak minél szélesebb korii hasznalatara 6sz-
tonzik. Az e-Eurdpa — mely szerint az internet nélkilozhetetlen eleme a gazdasagi
novekedésnek, munkahely teremetésnek és az életminGség javitasanak — bizonyos
szempontbol sikeresnek mondhat6, hisz 2000 és 2003 kdzott megduplazddott az
internet-kapcsolatok aranya a tizendtok haztartasaiban (47%). Az élen jar6 Svédor-
szagban és Daniaban a lakossag 64%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel otthon,
mig ez az arany ,,minddssze” 54% az USA-ban. Izland bir a legmagasabb penetréci-
0s rataval (69%) Eurdpaban, és még a sereghajté Gordgorszagban is megharomszo-
rozddott az online haztartasok szdma 2000 6ta (16%). Az Ujak kozil csak Ciprus és
Csehorszag tudott a gordgoknél magasabb ratat elérni. (Murray 2004, 9. 0.)

153



1. tablazat: Az Networked Readiness Index felépitése

ICT-kérnyezet

piaci kdrnyezet

a megfelel6 human erdforras és a kisegito iizletagak jelenléte

politikai kdérnyezet

az ICT hasznalatat befolyasolé szabalyozasok és torvények

infrastruktira

az ICT-hez val6 hozzéaférhetdség foka és az infrastruktara
minésége

Felkésziiltség az
ICT hasznélatara

egyének

ICT-ismeretek mélysége és az internet-hozzaférés maédja,
helye, intenzitasa

vallalati szféra

az ICT iizleti lehet6ségeinek kihasznalasara és az alkalmazot-
tak ICT-képességeinek fejlesztésére val hajlandosag

kormanyzati szektor

az online kdzszolgaltatasok kiépitésére vald hajlam és az allami
apparatus ICT-hasznalatra val6 felkésziiltségének foka

ICT-hasznalat
elterjedtsége

egyének

a telefon- és internet-hasznélat, illetve az egyéni ICT kiadasok
mértéke

vallalati szféra

a B2B és B2C elektronikus kereskedelem elterjedése, az ICT
hasznalata az egyes uzleti funkciok terén (pl. marketing),
valamint az online tranzakciok mértéke

kormanyzati szektor

az online kormanyzati szolgaltatasok és egyéb B2G tranzakci-
Ok elterjedése

Forras: Dutta et al. (2004)

Bar az eredmények biztatoak, a felmérések azt mutatjak, hogy még a leginnova-
tivabb tagallamok is le vannak maradva az Egyesiilt Allamok mégodtt. Az INSEAD,
a Vilagbank és a Vildggazdasagi Forum egyiittmiikodésében kifejlesztett, Networ-
ked Readiness Index (NRI, lasd 1. és 2. tablazat) az informaciés és kommunikacios
technolégidk versenyképességre gyakorolt hatasat prébalja meg mérni az egyes
orszagokban (Dutta et al. 2004). A tobb mint szaz orszagban elvégzett felmérés azt
vizsgélja, hogy milyen mértékben tudjik a nemzetek kiaknazni az ICT fejl6désével
jaro tarsadalmi-gazdasagi elényoket. Az indexet, melynek felépitését az 1. tablazat
mutatja be, Kirkman, Osorio és Sachs (Kirkman et al. 2002) vezette be 2002-ben és
Dutta és Jain (Dutta et al. 2003) finomitotta tovabb 2003-ban.
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2. tablazat: A Networked Readiness Index és részindexei alapjan elért helyezések

NRI NRI részindexei 2003/2004
2001/2002 | 2003/2004 | valtozas | kdrnyezet | felkésziiltség | hasznélat

Egyesiilt Allamok 1 1 0 1 3 1
Finnorszag 3 8 0 3 1 9
Svédorszag 4 4 0 6 2 5
Dania 7 5 2 10 5 3
Németorszag 17 11 6 17 12 10
Japéan 21 12 9 19 11 11
Hollandia 6 13 -7 15 14 12
Luxemburg n/a 14 n/a 9 25 8
Egyesult Kiralysag 10 15 -5 14 10 21
Franciaorszag 24 19 5 23 7 25
Ausztria 9 21 -12 21 15 19
irorszag 19 22 -3 22 18 18
Belgium 18 24 -6 24 21 20
Esztorszéag 23 25 -2 25 22 27
Malta n/a 27 n/a 29 31 24
Olaszorszag 25 28 -3 28 26 29
Spanyolorszag 26 29 -3 30 24 32
Szlovénia 29 30 -1 39 27 28
Portugélia 27 31 -4 27 35 30
Csehorszag 28 33 -5 34 33 35
Gorogorszag 31 34 -3 32 39 38
Lettorszag 39 35 4 38 36 41
Magyarorszag 30 36 -6 40 38 34
Szlovékia 33 41 -8 51 34 39
Litvania 42 42 0 45 32 53
Lengyelorszag 35 47 -12 50 43 52
Romania 65 61 4 75 56 48
Bulgéria 53 67 -14 69 60 68

Forras: Dutta et al. (2004)

A 2. tablazat jol mutatja az USA informéacids folényét Eurépaval szemben. Az
Egyesiilt Allamokkal csak a skandinav orszagok képesek felvenni a versenyt. Az
Eurdpai kdzépmezbnybe 1épett a bévitéskor a volt szocialistak legfejlettebb gazda-
saga Esztorszag, amely az informacios technoldgiak mellett szamos egyéb teriileten
is megeldzi a tizendtok sereghajtoit (Olaszorszag, Spanyolorszag, Portugdlia és
Gorogorszag).
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Magyarorszag, ahol az internet terjedése lelassult az elmult években, az (j tagal-
lamok koz6tt is csak a sor végén talalhatd, hisz Esztorszag és Szlovénia mellett mar
a csehek és a lettek is megeléznek az NRI alapjan. A hazai haztartasok csupan 25%-
a tud hozzaférni a vilaghaléhoz, s a névekedési rata sem nagyobb évi 3%-nal. Ennek
egyik f6 oka az alacsony PC-ellatottsag, hisz a hazai hztartdsok csak egyharmada
rendelkezik szamitogéppel, mig a tizendtok kozott ez kdzel 100% (IVSZ 2003).
Ezen problémék orvoslaséara, valamint az informéacios tarsadalom megval6sitasaval
kapcsolatos feladatok koordinalasara késziilt el az e-Eurdpa cselekvési tervvel dssz-
hangban, a Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS), melynek bemutatasa
a terjedelmi korlatok miatt itt nem lehetséges. (Lasd err6l a 6. tablazatot is.)

Ha az EU-nak nem is, de néhany tagallamnak komoly esélye van felvenni a ver-
senyt az Egyesiilt Allamokkal, hiszen még a tizendtokon belil is komoly kiilénbsé-
gek tapasztalhatok a lisszaboni stratégia szinte minden dimenzi6jaban, beleértve az
informacids tarsadalmat (3. tablazat).

3. tablazat: Az EU tagallamok és az USA — rangsor

Az informécios tirsada- | 7\ Lisszaboni-stratégia
lom dimenzidjaban 0SS2€S dm}g:zmja alap-

USA 1. 4.
Finnorszag 2. 1.
Svédorszag 3. 3.
Dania 4, 2.
Esztorszag 9. 13.
EU-15 atlag

Szlovénia 13. 16.
EU-24 atlag

Olaszorszag 16. 15.
Portugalia 17. 18.
Spanyolorszag 18. 14.
Lettorszag 19. 17.
Cseh Koztarsasag 20. 20.
Litvania 21. 22.
Szlovéak Koztarsasag 22. 24.
Magyarorszag 23. 21.
Gorogorszag 24. 23.
Lengyelorszag 25. 25.

Forras: Blanke et al. 2004 (4. és 9. 0.)

A Vilaggazdasagi Férum kutatdi (Jeffrey Sachs, John McArthur) altal az ezredfor-
dulé utani elsé években kidolgozott ,,névekedés-versenyképességi index” (Growth
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Competitiveness Index — GCI), az egyes orszagok fenntarthatd névekedésre valo
potencialjat proébalja meg mérni (4. tablazat). Az index feltevése szerint, a gazdasagi
novekedés elsdsorban harom pilléren (részindexen) alapszik: a makrogazdasagi
kornyezeten, a kozintézmények miikodésének mindségén, €s ami legdontdbb, a
technoldgiai fejlddésen vagy innovacion (Blanke et al. 2003, 4. 0.).

4. tblazat: A GCI technolégiai részindexe alapjan elért helyezések valtozasai

2002 | 2003 valtozas

USA 1 1 0
Finnorszag 3 2 1
Svédorszag 4 4 0
Japan 5 5 0
Dania 11 8 3
Esztorszég 14 10 4
Csehorszag 20 20 0
Szlovénia 25 23 2
Lettorszag 29 25 4
Ausztria 24 26 -2
Franciaorszag 28 27 1
Belgium 22 28 -6
Gorogorszag 31 29 2
MAGYARORSZAG 21 31 -10
Szlovékia 34 32 2
Lengyelorszag 36 33

Litvania 40 35 5
frorszag 30 37 -7
Olaszorszag 39 42 -3

Forras: Blanke et al. (2003, 14.-15. 0.)

5. tblazat: Az EU15 és az USA dsszevetése a lisszaboni pontszamok alapjan

2004 EU15 az USA-hoz képest
L'JO\S E;Jl 2002-2003 2003-2004
Informacids tarsadalom 5,86 | 4,61 -0,52 -1,25
Telekommunikacid 56 | 596 -0,81 0,36
Osszes dimenzid atlagaban 555 | 4,97 -0,51 -0,58

Forras: Blanke et al. (2002-2003, 2004)

A Vilaggazdasagi Forum értékelésébdl jol latszik, hogy a lisszaboni célok érdek-
ében hozott intézkedések ellenére nétt a lemaradas az USA és az EU kozott az el6z6
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iddszakhoz képest, mind az &sszes dimenzi6 atlagat, mind az informacios tarsada-
szintje az EU-ban. Béar Svédorszég (4,4%) és az Egyesiilt Kirdlysag (4%) megel6zi
az Egyesilt Allamokat (3,6%), a tizendtok (3%) a GDP aranyos ICT-re kdltott pén-
zek terén is el vannak maradva az USA-t6l (3,6%). Még fajobb, hogy a szakadék
még a tizen6tok viszonyaban is néni latszik, hisz 2000-ben mar 3,3% is volt a GDP
aranyos IT kiadasok mértéke az EU-ban. Az Ujak koziil csak Csehorszag és Esztor-
szag tudott az EU atlag folé néni az informécios tarsadalom ezen aspektusaban
(Murray 2004, 12. 0.). Persze az IT kiadasok mértéke csak nagyon nyers informaciot
szolgaltat egy orszag technologiai fejlettségérdl. Ugyanis nem mindegy, hogy az
eurdk szoérakozasi célokat szolgald szamitogépes jatékkonzolokra, vagy termelé-
kenység-noveld beruhazasokra koltédnek el.

Van azért harom teriilet, melyben az EU megelézi az Egyesiilt Allamokat: a szo-
cidlis védohalo modernizalasaban, a fenntarthato fejlodést segitd kornyezetvédelmi
intézkedések bevezetésében és nem utolsésorban a telekommunikéacio teriletén,
mely utobbinal az EU jobb indikatorokkal bir a mobiltelefon-hasznélatot illetéen
(lasd 6. tablazat). (Blanke et al. 2004, 5. 0.)

6. tablazat: Mobiltelefon-, PC- és internet-hasznalék szama az EU-ban és az USA-

ban
100 lakosra juto — 100 lakosra jutd
mopi Itelefonojk P C_lkogzgﬁgs(?ojgzt? interpet-hasznéjlék
szama (2002) szadma (2002)
USA 49 66 55
EU25 74 31 33
EU15 78 34 36
Magyarorszéag 68 11 16

Forras: Eurostat (2004)
Telekommunikacid

A tavkozlési piacok liberalizalasara val6 torekvés tehat sok szempontbdl sikeres-
nek mondhatd. Miutan a telekommunikacios vallalatok kilabaltak az ériasi addssag-
bol, melyet az 0j gazdasag eszméjétdl ,,megittasulva” halmoztak fel, a 3G technold-
gia és szélessavu internet gyors terjedésnek indult az EU-ban. Dénidban, Svédor-
szagban és Belgiumban a haztartasok mar tébb mint 10%-a rendelkezik szélessavu
kapcsolattal. Belgiumban nem nehezebb szélessavu internet-kapcsolathoz jutni, mint
telefonszolgaltatasra eléfizetni. A havi telefonkoltségek is fokozatosan bar lassuld
Utemben csdkkennek, mig a vonalas szolgaltatok szdma megduplazédott 1998 és
2001 kozott.

Sajnos azonban a kedvezé trendek megrekedtek 2002-ben, s a kordbban allami
tulajdonban 1év6 nagy telekom vallalatok (mint amilyen a Matav is) jelentds piaci
részesedést szereztek vissza az ,,ujoncoktol”, elsGsorban a tavolsagi hivasok teriile-
tén. Az ,ex-monopoliumok” sokszor tgy 6rzik meg profitjukat, hogy til magas
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bérleti dijat kdvetelnek a piacra belépdktdl az infrastruktira hasznalataért. A helyi
hivasok piacan valamivel szabadabb a verseny, ennek ellenére a hivasdijak nem
csokkentek 1997 6ta. Egy helyi hivas az EU-ban atlagosan négyszer keril tobbe,
mint az USA-ban. A tizendtok kozul Hollandidban és Svédorszagban, mig az Uj
tagallamok kozill Esztorszagban, Szlovénidban és Cipruson a legalacsonyabbak a
telefonkoltségek. Malta és Lengyelorszag a legdragabbak ebbdél a szempontbdl.
(Murray 2004, 20-21. 0.)

A 2003 végén megtartott briisszeli cstcson, a tagallamok elfogadtak egy altala-
nos infrastruktirafejlesztési tervet, 76 milliard eur6s koltségvetéssel. Az 56 elfoga-
dott projektbdl 31 kozlekedéssel kapcsolatos (vasuti és vizi), 17 az energia szektort
érinti, és csak 8 fokuszal a gyors kommunikaciés modok fejlesztésére. Emlitésre
érdemes, hogy mind az 56 projekt mar benne foglaltatott korabbi kezdeményezések-
ben, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy az EU — szorgalmas de gyenge tanul6
modjara — hajlamos tdbbet vallalni, mint amennyit teljesiteni képes. (Murray 2004,
26.0.)

e-Korményzat

Az (j technoldgidk segitségével, a kormanyzatoknak olcsébb és hatékonyabb
modokon kellene minél tobb szolgaltatasukat elérhetévé tenni a gazdasag szereploi
szamara. Az ENSZ (2003) altal készitett globalis e-kormanyzat rangsor szerint, az
északi EU tagallamok az online kozszolgaltatasok terén is élen jarnak, igaz megint
csak az USA mogott (7. tablazat). Az Accenture (2004, 7. 0.) tanacsad6 cég felmé-
rése, mely alapjan Kanada a vilagels6 az elektronikus kormanyzat teriiletén, hasonld
eredményeket mutat. Az ENSZ allaspontja szerint az elektronikus kdzszolgaltatasok
nemcsak az Uzleti hatékonysagra, de a demokraciara és az atlathatdsagra is pozitivan
hatnak, mikdzben visszaszoritjdk a blrokraciat. A Cap Gemini Ernst & Young ta-
nacsadd és outsourcing cég altal az Eurdpai Bizottsdg szamara készitett felmérés
szerint, Daniaban all a legtdbb online kdzszolgaltatas (az dsszes szolgaltatas 90%-a)
a gazdasagi szerepl6k rendelkezésére, mig Svédorszagban a legkidolgozottabb a
rendszer (EC 2004, 17. 0.). Daniat Ausztria és Svédorszag koveti. Altalaban Eurd-
paban, a vallalatok az elektronikus allami szolgaltatasok joval szélesebb korét él-
vezhetik (példaul online AFA-bevallas, vamnyilatkozat tétel, tarsasagi ado visszaté-
rités), mint az allampolgarok (Murray 2004, 11. o0.).
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7. tablazat: Az e-kormanyzati szolgaltatasok elterjedtsége alapjan késziilt rangsorok

ENSZ indexe | Accenture indexe
alapjan alapjan
USA 1. 2.
Svédorszag 2. 4.
Ausztralia 3. 4,
Dénia 4. 4.
Egyesiilt Kiralysag 5. 9.
Kanada 6. 1.
Norvégia 7. 15.
Svéjc 8. n/a
Németorszag 9. 14.
Finnorszag 10. 4
Esztorszéag 16. n/a

Forras: ENSZ (2003), Accenture (2004)
e-Uzlet

Az e-Eurdpa 2005 cselekvési terv céljai kozott az is szerepel, hogy ,,2005-re Eu-
répaban dinamikus e-Uzleti kérnyezetet kell kialakitani”. A ,,The Economist Gro-
up”-hoz tartoz6 Economist Intelligence Unit (EIU) 2000 6ta minden évben elkésziti
az Un. e-readiness felmérést (8. tblazat), mely az adott orszag ,,eBusiness kdrnyeze-
tét” hivatott mérni, azaz hogy mennyire fogékony az adott orszag piaca a kiilonb6z6
internet-alapt iizleti lehet6ségekre. Az index kialakitasakor olyan tényezoket vesz-
nek figyelembe, mint az adott orszag technoldgiai infrastruktdraja, az altalanos uzle-
ti kdrnyezet, az e-business elterjedésének foka a maganszféraban, az internet-
hasznalatot befolyasold tarsadalmi és kulturalis jellemzék, valamint az e-Uzletet
tamogato egyéb szolgaltatasok elérhetdsége (EIU 2004).

Az északi dllamok sikere elsdsorban a magas foka koordinacionak készonhetd, a
kormanyzati szervezetek és az IT iparag kozott. Az EIU (2004) szerint a kormanyza-
toknak kell el6szor megragadni az IT kinalta lehet6ségeket és megfeleld térvényho-
zéassal 6sztdndzni a gazdasdg szerepldit a technologiak minél szélesebb koril alkal-
mazasara. A 8. tablazat j6l mutatja az USA fokozatos poziciovesztését, és a skandi-
nav orszagok eldretorését, amelyek az elsd 6t hely koziil négyet foglalnak el a leg-
Ujabb ranglistan (a nem EU tag Norvégia 2004-ben a 4. helyen all). Megjegyzendd,
hogy ez nem az USA hanyatlasanak, hanem az északi allamok rendkiviili technolé-
giai fejlodésének koszonhetd. Jol kidolgozott kormanyzati segitséggel, a skandinav
orszagok allampolgérai sikeresen integraltdk az internet kinalta lehetdségeket életiik
minden teriiletébe, a munkavégzést6l a vasarlason at a hivatalos tigyintézésig. Sza-
mos orszag veszitett pozicidjabol az elmult évek sorén, azonban ez nem a visszaesés
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jele, hanem a stagnalasé vagy még inkabb az ,,agresszivabb” tarsaik gyorsabb fejls-
déséé.
8. tdblazat: Az e-business kdrnyezet fejlettsége szerinti rangsor alakulasa
(e-readiness index 2000-2004)

helyezések
2000 2001 2002 2003 2004 véltozas
Dania 12 9 7 2 1 11
Egyesiilt Kiralysag 6 3 3 3* 2 4
Svédorszag 2 6 4 3 -1
Finnorszag 8 8 10 6 5 -2
USA 1 1 1 3* 6 -5
Hollandia 5 10 2 3* 8 -3
Németorszag 13 12 8 13 13 0
Ausztria 16 16 14 14 15 1
irorszag 11 14 15 15 16 -5
Belgium 15 19 16 17* 17 -2
Franciaorszag 14 15 17 19 18 -4
Spanyolorszag 22 24 22 23 21 1
Olaszorszag 19 22 19 21 23 -4
Portugalia 25 25 24 22 24 1
Esztorszéag n/a n/a n/a n/a 26 n/a
Gorogorszag 33 26 23 26 27* 6
Csehorszag 31 27 27 27 27* 4
Magyarorszag 30 28 29 29 30 0
Szlovénia n/a n/a n/a n/a 31 n/a
Lettorszag n/a n/a n/a n/a 34 n/a
Lengyelorszag 29 30 31 30 36 -7
Litvania n/a n/a n/a n/a 38 n/a
Szlovékia 37 32 36 34 39* -2

Forréas: EIU (2000-2004)

Osszefoglalas

A felmérések azt mutatjak, hogy a lisszaboni stratégia informacids tarsadalom
dimenzi6jaban az EU nem fogja utolérni az Egyesiilt Allamokat 2010-ig, s6t, még
Iépést sem tud tartani vele. Még a leginnovativabb tagallamok (Finnorszag, Svédor-
szag, Dania) is az USA mdgé szorulnak az informéacids tarsadalom legtébb aspektu-
sat illet6en, bar 6k jo eséllyel veszik fel a versenyt a jovOben a tengerentdli rivalis-
sal.
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A stratégia altal érintett teriiletek koziil — a kutatas-fejlesztés mellett — éppen az
informacios tarsadalmat illetden a legjelentsebb az ,,6reg kontinens” lemaradasa az
,»Uj vilag” mogott. Radadasul a szakadék nemhogy csokkent az elmult évek soran, de
ndvekedett. Ennek okai kdzott elsésorban a kovetkezd tényez6k jatszanak szerepet:

— tal ambicidzusak a célok, és az USA is fejlodik ezen id6 alatt,

— tdl altaldnosan megfogalmazott a cél (,,informéacios tarsadalom mindenkinek™), és
nincs lefektetve a konkrét megvaldsitas terve,

— atagallamok csak lassan, késleltetve vezetik be nemzeti térvényhozasukba az EU
szintjén meghozott dontéseket (ez a Tanics és a Bizottsag {6 kifogasa),

— atdl szik hatarid6 kapkodasra kényszeriti a briisszeli torvényhozokat, akik sajat
fogadalmukat megszegve, sokszor nehézkes szdvegezésre, kidolgozatlan szaba-
lyok meghozatalara ragadtatjak magukat,

— a gyengébb mutatokkal rendelkezd tagallamok késleltetik a célok teljestilését
(pedig Brisszel a ndvekedés-fellendiilést, U hajtoerdt vart és var az tjaktol).

Vannak azért pozitiv eredmények is. Sikeresen terjednek Eurdpaban az Gj tech-
noldgiak (szélessavl internet, 3G) és a korabban monopol tavkozlési piacok is foko-
zatosan versenypiacca alakulnak at.
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