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KIHIVAS: MIERT? KINEK? MIKOR?
(E-LEARNING)

Bevezetés

Senki el6tt nem lehet kétséges, hogy az 0j technoldgiak alkalmazasa az okta-
tas/képzés teriiletén 0j feladatok megoldasat, azaz Uj kihivasokat és a kihivasokra
torténd megfeleld valaszadast jelent.

Maga a kihivas sz0 is eléggé kdzhelynek szamit. Tovabbi fontos és naponta el-
hangzo kijelentés az is, hogy Magyarorszag versenyképességének, az orszag europai
felzarkdztatasanak a kulcskérdése nem egyéb, mint az oktatas.

Sajat kutatasi tertiletem a tavoktatds. Korabban a tavoktatasban val6 részvétel el-
s6sorban a felnodtteket érintette.

Az elektronikus tanulds Gn. célcsoportja azonban nem meghatarozhat6. Nem
csak a feln6ttek rétege, hanem lassan mindenki szamara felfedezend6 és alkalmaz-
haté tanulasi formava illetve tanulasi médda ndheti ki magat, olyanna, amely egész
életiinkben, annak legkiilonb6z6bb szakaszaiban biztositani fogja szamunkra a tanu-
las lehet&ségét. Sajat kutatasi teriiletemet én is kiterjesztettem az elektronikus tanu-
I4s kérdéseire az utobbi években.

Eléadasomban a kihivasrol mint ,,belsé” pedagogiai kérdésrél un. mikro-szinten
szeretnék szolni, és nem kivanom azt sem gazdasagi, sem tarsadalmi, sem infokom-
munikacios, sem pedig szocialpolitikai iranybol kozeliteni. Az ezirdnyd kihivasok
mindazonaltan élnek, s6t egyre erbteljesebben vannak jelen mindennapjaink gyakor-
lataban. Legerdteljesebben természetesen a munka piacan jelentkeznek, pontosabban
a munkaerdé-piaci képzésben. Mivel a képzés és a munkaeré-piaci igények kozotti
fesziiltségek alapvetden a felnéttképzési rendszerben csapddnak le, kutatoként is
teljesen jogosnak vélem a politika tamogat6 hozzaallasat, ami a jévoben még kiva-
natosabb lenne.
sziikitem le mondanivalomat a felnéttek tanulasara.

A szakemberek azt allitjak, hogy az elektronikus tvoktatasi forma éppen olyan
hatékony lehet, mint a hagyomanyos jelenléti oktatas, amennyiben ugyelink arra,
hogy ne egy ,.leértékelt pedagogiat” alkalmazzunk a kivitelezésben. Ha néha mégis
ez tortént volna mar a hagyomanyos tavoktatas idején is, azért sokkal inkédbb az
adott tavoktatasi szervezet iranyitasi munkajat lehetett elmarasztalni, mintsem magat
a tavoktatast.
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Mondanddm els6 részében sziikségesnek tartom azt, hogy elmondjam, mit is ér-
tek az elektronikus tanulds fogalman, és melyek azok a legfontosabb jellemzok,
amelyek okan kihivasrol lehet és kell beszélni.

A mésodik részben térek ki a kihivas MIERT-jének négy teriiletére az elektroni-
kus tanulasban. Egyuttal érintem a KINEK a szdmara kihivas kérdését is.

Arra kérdésre, hogy MIKOR? — a legrévidebb véalaszt adhatom: folyamatosan
mindig.

Az e-learning = elektronikus tanulas értelmezése

Szdmomra az elektronikus tanulas kifejezés igen bonyolult tartalmat fed, hiszen
olyan komplex folyamatokat jelent, amelyek egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi
(azaz tanulasiranyitasi), harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémakat 6tvoz-
nek, s amelyek csak az informacids és kommunikacios technolégiak alkalmazasaval
val6sulhatnak meg.

Az elektronikus tanulas olyan 0] tanulasi-tanitasi forma, amely egyrészt alkal-
mas arra, hogy 6nallo szervezet keretében miikddtessék, masrészt beilleszthet a
mar miik6d6 oktatasi rendszerekbe, azok 6nallo vagy nem 6nallé részeként.

Tovabba tekinthet6 Uj tanulasi modnak is, mivel az Gj, elektronikus tanulasi kor-
nyezeti sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatja. Ebben az eset-
ben tébbnyire ,,csak” eszkdzként szoktuk emlegetni. Ez az a teriilet, amelyet iskola-
rendszeren kiviili 6nallo, egyéni, folfedez6 tanulasnak szokas nevezni, vagy amelyet
az informalis és a non formalis jelz6kkel szoktunk ellatni.

Az elektronikus tanulas jellemzo6i

Kiindul&sként a jelenléti oktatdshoz hasonlitom az elektronikus tanulast, mivel a
régihez viszonyitva emelhetd ki igazan az uj:

— Az elsajatitandd ismeretet nem tanora, vagy eladas, vagy szeminarium kereté-

ben adja at egyetlen ember a tanulénak,

— Nem egy ember tanit egy csoportot.

— Nincsenek tanorak sem.

- A régi tanitasi”-nak nevezett munkalatok egy részét az elektronikus eszkdzok

veszik at.

— Nincs tanito, és nincs tanitas sem.

— Elektronikus eszkdzok gyartasa folyik bizonyos kdzpontokban, amelyeket érté-

kesités utan a tanul6 hasznal fel.

Ezekbe az elektronikus eszkdzokbe kerlll beépitésre minden — régen megtanitan-
ddnak nevezett — ismeret, tovabba az ismeretek elsajatitdsahoz elengedhetetlen jar-
tassag és készség kiépitéséhez sziikséges gyakorldsra osztonzé un. ,,tanitéi” mod-
szer: magyarazatok, otletek, kérdések, tanacsok, gyakorlatok, ilyen és olyan felada-
tok, s6t még az ellenbrzés-értékelés is.

— Az elektronikus taneszkdzoket csoportmunkaban készitik az arra alakulé csapa-

tok.
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— Ha nincs tanité vagy tanar, mar fel sem vetddik, hogy tanar és didk egy ugyan-
azon fizikai térben lehetnének.

— Tanit6 ugyan nincs, de van tanulé.

— A tanulé — a tanulésra szant idejének donté tobbségében — egyedil tanul a ren-
delkezésére bocsatott tanulasi eszkdzok segitségével. A tanulas torténhet otthon,
munkahelyen, kdnyvtarban, de oktatasi intézményben is sth. Egyedil tanul a ta-
nuld, de nem gy mint régen, amikor a hazi feladatat oldotta vagy tanulta meg.
Olyan specialis taneszkdzoket kap interneten, vagy csomagban (lemezen: floppy,
CD-ROM stb.), amelyek mindségileg biztositjak azt, hogy a tanulasra szant ide-
jének nagy részében egyediil, 6nalléan tudjon tanulni.

- Ujfajta tanulasiranyitas érvényesill. Az eszkdzoket ugyanis Ugy készitik, hogy
azok magukban hordozzak a ,tanitds mesterségét” is. A tobbnyire elére elkészi-
tett eszkdzokbe beépitve talalja meg a tanuld nem csak a kivalogatott kételezd
vagy ajanlott ismereteket, hanem azokat a tanicsokat, utasitdsokat vagy javasla-
tokat is, amelyek ,,sugalmazzak” a tanulénak, hogy mit és hogyan csinaljon, azaz
gyakoroltatjak vele a jartassagot és készséget igényl6 részeket, tandcsokat adnak
neki, buzditjak, 6sztdnzik és folyamatosan motivaljak stb. Mivel a tanulds nemes
tevékenységéhez elengedhetetlen az, hogy tudjuk, hogy hol tartunk, mit értiink
mar el, ezek az eszkozok kiilonbozo tipust (6nellendrzéses és kozvetitok altal el-
lendrzott) feladatok beékelésével biztositjak az optimalis tovabbhaladast a tanuld
szamara. Ha nincs régi értelemben vett tanito, ki ellenériz, ki segiti az egyeddl ta-
nul6 személyt?

— Az dnélldan, egyedil végzett tanulashoz segitséget nydjtd személy a tutor, aki hol
személyesen, hol gépi ton, vagy maskor a haldzat igénybevételével érhetd el.
Mindez attdl fiigg, hogy mennyire és milyen oktatasi/képzési rendszerben akar
valaki tanulni, illetve, hogy képzési rendszer nélkiil kivanja-e — egyéni céljaira —
hasznositani az elektronikus taneszkozt.

— A tutor nem azonos azokkal a személyekkel, akik a tananyagkészitd csapatban
dolgoznak. A tutor feladata kizarolag a tanulo tanulasi tevékenységének a segité-
se, tAmogatésa és nem a régi (azaz mai) értelemben vett ,,tanitas”.

Osszegezve a fentieket: Az elektronikus tanulas alapvetden a tanulé 6nalld tanu-
lasi tevékenységét feltételezi, amelyhez kollektivak altal el6re elkészitett elektroni-
kus eszkdzok segitségével biztositjadk az Uj tanuldsi kérnyezetet. Folytassuk a jel-
lemzoket:

Uj tanulasi kdrnyezet és Uj technoldgiak

— Atanulas torténhet otthon, a munkahelyen vagy barmely kulturalis céllal miikod-
tetett létesitményben, ahol az eszkdzhasznalat modot és lehetdséget nyujt a tanuld
szdméra a tanulésra.

— Az elektronikus eszkozdkkel végzett 6nallé tanulas feltételei:

— aszamitogép-kezelés és a digitalis irastudas,
— az 6nallosag és az dniranyitas bizonyos szintje,
— atanulasi munka iranti nagyfoku feleldsség.
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A tanuls sordn — legtdbbiinknek — kiilsé segitségre is sziikségiink van. Ilyen az
ember tanuldsanak természete. A kiilsé segitség, a tanulds tAmogatasa ma mar
tobbféleképpen valosulhat meg: egyrészt az elektronikus tananyagba beépitett in-
teraktiv kommunikéacioés kapcsolat révén, a multimédia tananyaggyartas tn. elére
gyartott tanuldst timogatd eszkoztaraval (ami egyenlé a gépi interaktivitassal,
ahol az é16 ember a géppel 1ép kapcsolatba), masrészt €16 tanité/tanar/oktatd, azaz
tutor valaszolhat kérdéseinkre, adhat személyre sz6l6 magyarazatot ha elakadunk,
batorithat a tovabbi munkara, de ... még mindig a gép kozbeiktatasaval. Ez is két-
féleképpen torténhet:

valds id6ben, azaz szinkron mddon,

— vagy keésleltetve, azaz aszinkron médon, amikor — tanuloként — prob-
Iémainkra és kérdéseinkre csak bizonyos id6 elteltével, késleltetve ka-
punk valaszt. A fentiek — ismétlem — még mindig elektronikus Uton
realizalédnak, de ilyenkor mar két ember szamitégépe van dsszekap-
csolva (ami egyenl6 az emberi interaktivitassal, de mégis gépi kdzve-
titéssel). A tanulds ily modon torténd tdmogatasat, segitését, a peda-
gbgia szakkifejezésével élve, ezt a sajatos tanulasiranyitast a képzési
rendszerek 0n. tutoralas intézménye szervezi és biztositja minden
egyes tanul6 szaméra.

A tutori rendszer tovabbi lehetséges kapcsolatait a tutorral torténd személyes,
fizikai talalkozasok képezik. Ennek is két megvaldsulasi formajat ismerjik:
— egyéni konzultacié, amikor egy tanité és egy tanuléd konzultdlnak
egymassal,
— csoportos konzultacié, amikor egy tanito talalkozik egy tanuldcsoport-
tal.
Az elektronikus eszkdzokkel folytatott tanulds soran — szervezetten vagy spontan
— nagyon kdnnyen és jol kialakithatd a didk-tanar kapcsolaton tul a diak-diak
kapcsolat is, ami enyhiti a tanul6 ,,maganyossag érzetét”.

Szeretném hangsulyozni a kovetkezdket:

Megsziinik a tanito/oktatd régi, kozvetlen tudasatado, kozvetlen ,tudasforras-
szerepe”, amelyet évszazadokon 4t O képviselt. Tudasat, mint tartalmat és mod-
szertani ismereteit bedolgozza — egy team-munka soran — abba, illetve azokba az
elektronikus eszkdzokbe, amelyeket a tanuld 6néllé tanuldsi munkaja soran majd
hasznal, azaz, amelyekbdl az Gj technoldgiak segitségével az egyén tanul.
Ugyanakkor ebben a team-ben, azaz a tananyaggyarté csoportban/csapatban mas,
Uj munkatarsak is megjelennek a ,,régi” tanitd/tanar/oktaté mellett, mivel a ,.tani-
tasnak” nevezett ,,régi” terliletet potld eszkdzok és modszerek gyartasa is més.

Uj informéacio-technoldgiai folyamat eredményeképpen jénnek létre az 0 tanula-
si kdrnyezetet biztosit6 eszk6zok, azaz az oktatastechnoldgiak.

Es a tanulonak — a sz0 régi értelmében — valéban nincs tanitoja/tanaral

Az a mai tanité/tanar/oktatd, aki nem kivan a fenti csapatmunkaban részt venni,
meglévd tudasat — kis modositassal — masként is hasznosithatja, ha vallalkozik



valamelyik Gj tin. kozvetitdi (mediatori) szerep elsajatitasara, amit a tutorok, men-
torok stb. tlthetnek be.

— A kozvetit6i szerepet ellatd tutorok segitik, timogatjak a tanulét 6nallé tanulési
munkaja soran, de — ne feledjuk! — 6k nem tartanak sem régi értelemben vett Orat,
sem eldadast.

Miért kihivas az elektronikus tanulas?

A kovetkezdkben a kihivast négy teriilet attekintésével prébalom meg dsszefog-
lalni

1. A tartalom

Az elektronikus tanulas rakényszerit benniinket arra, hogy gondoljuk Ujra az ok-
tatas/képzés tartalmat, hogy torekedjlink a tartalom vilagos kifejtésére, arra, hogy
dolgozzuk 4t és formaljuk meg masként a téma jellemz6it. Az 1j tartalmak kozveti-
tése talan kevesebb gonddal jér, de a régi tartalmak 0j eszk6zokre torténd atvitele
esetén ez gyakran kemény ,mélyre asast” jelent, hiszen meg kell keresni a tudas
magvat, lényegét, ami sok teriileten és bizony sokszor elsikkadt. Hogyan? — kérdez-
hetjiuk. Hiszen a legjobb professzort hivtuk meg, hiszen tudjuk, hogy a tanitd, az
oktato fejében minden megvan! Mindez természetesen igaz. S6t! Még az is, hogy az
igazi ismeretet gyakran az el6ado altal elmondott egyéni tapasztalat, vagy éppen az
egyéni viselkedés rejtette el! Nos, ez mar nem is volt feltétlenil pozitiv jelenseg.

Atmeneti idéket éliink, amikor régi és (j tartalmak feldolgozasaval egyarant meg
kell, hogy birkézzunk. Az elektronikus tanulas alkalmazasi teriilete minden esetben
befolyasold tényezé marad: nem mindegy, hogy milyen céllal, milyen célcsoportnak
sth. készitjuk az eszkozt.

Osszegezve:

Ha elfogadjuk a kihivast, akkor az elektronikus tanulas soran a tartalom feltl-
vizsgalataval és Gjszeri kozlésével allunk szemben.

2. A szereplok

Megvaltozik a szerepl6k hozzaallasa és U szerepek is megjelennek.

Az elektronikus tanulasban minden szerepldé hozzaallasa mas lesz, legyen az ma-
ga a tanuld, vagy egy tanuldcsoport, a tutor, vagy az oktatasfejleszt6, az oktatastech-
noldgus vagy a tébbi munkatars. Eddig nem ismert Uj szerepek is megjelennek.

— Az elektronikus tanulds fdszerepldjének az 6nélléan, tobbnyire egyedil tanul6 ta-
nulénak a hozzaallasa az elsédleges kihivas. A tapasztalat azt mutatja, hogy a ki-
hivas err6l az oldalrél elfogadhatd, illetve sokfelé a vilaghan mér elfogadott. To-
vabbi jo bizonyiték erre a hagyoményos tavoktatas immar negyvenéves tapaszta-
lata, f6leg azokban a szervezetekben, ahol a tanar-didk, illetve didk-tanar kom-
munikacids kapcsolatban a gép mar kordbban is komoly szerepet kapott, illetve
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ahol a multimédia eszkdzok hasznalata tomegesen elterjedt az oktatas-
ban/képzéshen.
— A kihivas okéan: a ma tanit6inak tovabbképzésben kell részesiilniuk.

— a tanulésiranyitas 0j technol6giaja, azaz a tananyagfejlesztés (j sze-
replok megjelenését koveteli meg: informatika, gazdalkodas, kommu-
nikéacio, multimédia stb. terileteirél szakemberek team-munkajat

— Az elektronikus eszk6z6k segitségével megvaldsuld tanulas-tanitas so-
ran megjelenik még egy Uj jelenség: a szerepek gyakori felcserélédé-
se. Aki ma tanulé volt, holnap maga is dolgozhat tutorként és forditva,
attol fliggden, mit kivan meg sajat munkahelyi kdrnyezete.

A, tanuloi” és a ,, tanuldst segito szerepek” gyakori felcserélédése tehat szin-
tén kihivas.

Osszegezve:

Az elektronikus tanulas szerepldi kapcsan, fontos kihivassal talalkozunk: Uj sze-
repekkel, 4j szereplokkel és valtakozd szereposztassal, azaz gyakori szerepcserével.

3. Az iddszerkezet

Uj haszon kezelése valik szilkségessé: az idGszerkezet megvaltozasaval és az on-
allosag felerdsodésével.

Az elektronikus tanulas tébbnyire nagyon pontosan kor(lhatérolt és jol struktu-
ralt folyamat, ezért kordbban nem eléggé kiaknazott haszonnal jarhat egyutt. Itt két
elemet lehet kiemelni: az idészerkezetet és az 6nallésagot.

— Az id6szerkezet atalakulésa idényereséggel jar, és ezt mint felszabadult energiat
mas teriiletek felé lehet atiranyitani. Példaul: az egyéni és a csoportos tutoralasra,
ha a tanit6 fel6l kozelitiink. Itt kiilonosen fontos arra figyelniink, hogy a tutorélés
helye megvéltozésa kovetkeztében teljesen Uj mddszerek kidolgozésaval kell a
kihivasra valaszolni. Ha pedig a tanuld iranyabol kozelitink: tobb id6 jut az
egyeni elemzésekre, kutatasokra, dokumentumok hasznélatara stb.

— Az elektronikus tanulas bizonyos fok( énallésagot feltételez a tanul6tol mér a ta-
nulés elkezdésekor, de az Uj oktatastechnoldgia szabalyrendszerének megfeleléen
megszerkesztett tananyagok (a tanulas Uj eszkozei) rendkiviili médon tovabb is
fejlesztik/fejleszthetik azt, nevezetesen az egyéni tanulasi szakaszokban. A kere-
sés, kutatas, az ijszerii feladatok megoldasanak a vagya mind-mind 6sztonzéen
hatnak az egyéni kreativitas kibontakozasara. Az egyén onallésaganak, oniranyi-
to képességének fejlesztése pedig gazdasagi és tarsadalmi szinten hozhat el6re
kiszamithatatlan nyereséget. Nyugaton, ahol a egyéni kompetencidkkal valé gaz-
dalkodas mar bevett gyakorlat, napjainkban mér a vallalati kompetencia fejleszté-
sével foglalkoznak. Ennek természetesen az egyén az alapja.
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Osszegezve:

Az elektronikus tanulas a képzési id6 ujfajta elosztasaval, azaz a tanulasi szaka-
szok hatékonysaganak vadonatdj értelmezésével és kihasznalasaval valaszolhat a
kihivasra.

4. A pedgagdgiai folyamat

Végil nézzilk magéat a pedagdgiai folyamat megalkotasat. Az a mod, és az a
forma, ahogyan magat az elektronikus tanulas folyamatat kidolgozzuk, teljesen Uj az
eddig ismert (jelenléti oktatasra jellemz6) formakhoz képest.

A vélaszra var6 millidnyi 0j kérdés kozil én csak néhanyat emlitek izelit6iil: mi
keriiljon és hogyan a képernydre, milyen informacidkat adjunk meg, milyen felada-
tokat jeloljiink ki, hogyan ellenérizziik azokat, mikor és hogyan jelezziink vissza a
tanulonak, és féleg mi az, amitdl egyaltalin megtdrténik maga a tanulas a tavolsag
ellenére?

Mindezen kihivdasokra, a ,,miért” kérdésére megfeleld valaszokat kell adnunk a
jovében. A kérdések nem oldhatok meg azzal, hogy képerny6re sorakoztatunk egy
csomo informaciot egymas utan, szép képekkel és abrakkal. A pedagdgiailag izgal-
mas kérdésekre nekiink magunknak, a ma tanitoinak, tanérainak és oktatdinak kell
megkeresni a valaszokat, hogy a mar rendelkezésiinkre all6 csodalatos Uj technolé-
gidkat a pedagdgia és andragogia szolgalataba allithassuk.

Ugy gondolom, hogy a mostani és az ehhez hasonlo konferencidk egytél egyik
ezekre a kihivasokra keresik a valaszt, azaz az elméleti és a gyakorlati megoldaso-
kat.

Kihivas: Kinek?

A fentiekben mér elég sok terliletet és szakmat érintettem vazlatos felsorolasom

kapcséan.

Egyediil talan a mai gyerekek szamara nem jelent kihivast az elektronikus tanu-

las mint 4j forma.

— A mai felntt tanul6t azonban érinti a kihivas, hiszen O még masként tanult.

— A gyermekek és felnditek képzésével foglalkozok szdmara a kihivas adott, hiszen
az elektronikus tanulas alkalmazési teriiletei és modszerei most alakulnak, de
«senki nem meneklhet» az Uj elemek bevezetése, vagy az egész (intézménye tel-
jes képzése) atalakitasa elol.

— A tananyagfejlesztéssel, tutoralassal és menedzseléssel foglalkozdk minden
résztvevGjét napi szinten érinti a kihivas, de nem biztos, hogy ez tudatosul is né-
luk.

— A gyartok nagyon gyorsan reagilnak a kénny(i és gyors haszon reményében a ki-
hivasra.

— A oktataskutatok sem maradhatnak kivil, csak kérdés mennyire és hogyan képe-
sek elemzéseikkel segiteni szaguldé vilagunk gyakorlatat.

73



74

A politika, gazdasag teriiletét most sem emelem ki, hiszen — jol tudjuk, hogy a
keretet ezek a teriiletek adjak.

Végll még néhany mar jél ismert ténnyel szeretném kiegésziteni a kihivas altal
érintettek , listajat”.

1

2.
3.

]

. Nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a tanulas az egész ¢életre kiterjedd élette-

vékenység.

A tanulas — azonban — nem korlatozhaté az elektronikus tanulasra.

Sz6 sincs arrdl, hogy mostantdl az elektronikus tanuls atvenné a tanulés he-
lyét.

. Az elektronikus tanulds mindazonaltal felfoghaté az egész életre kiterjedd

élettevékenység egyes szakaszainak.

. Az ilyen szakaszok pedig gazdagitjak a « tanulast », mint élettevékenységet.
. Maga a tanuldsi aktus kérdése nem azonos médon vetddik fel a tanulas soran,

mint egész életiinkon ativeld élettevékenységi folyamatban.

. A kihivas tehat az alapkutatasok egész sorat és az azokban résztvev6k sokasa-

gét is érinti.

. A kihivas MINDENKIT érint.

Kihivas: Mikor?

Erre a kérdésre roviden szeretnék valaszolni: folyamatosan és még jo néhany év-
tizedig, amig be nem épil mindenki tudataba.



