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MEG(RE)FORMALT TARTALMAK KRITIKAI ELEMZESE

Az eEurope kezdeményezés 1999. decemberében indult el azzal a céllal, hogy
megteremtse az online Europat. A kit{izott cél elérésének elsfeltétele, hogy az okta-
tasban és a képzésben érintett minden szerepld elkdtelezetten miikodjon kozre a
megvaldsitasban (az Eurdpai Uni6 25 évesnél fiatalabb 117 millié lakosa kozil 81
milliényi jar iskolaba, ahol 5 milli6 tanar tanit, a kiilonb6z6 képzési formakban tobb
millié ember vesz részt). A jévben a tarsadalom teljesitménye egyre nagyobb mér-
tékben fligg majd attél, hogy polgarai mennyire tudjak kiaknazni az Gj technoldgiak
lehetéségeit, milyen hatékonyan épitik be a gazdasagba és épitik fel a tudason alapu-
16 trsadalmat. Ebben a folyamatban donté az oktatas eés képzés szerepének novelé-
se. Az eEurope akcitterv egytt kezel tobb stratégiai tertiletet, mindegyik szempont-
jabol meghatérozta a kihivasokat és valaszlépéseket javasolt. Kiemelt feladat az ()
technoldgidk alkalmazédsa az egész életen at tartd tanulas kovetelmenyeinek és a
tanitasi médszerek fejlesztésének érdekében. Segitségiikkel olyan Gj tanulasi kor-
nyezet hozhat6 létre, amely kedvez az 6nalldsagnak, a rugalmassagnak, kapcsolatot
teremt a kulturdlis és tudascentrumok kdzott, és minden polgar szamara megkdnnyiti
a hozzaférést a tudason alapul6 tarsadalom eréforrasaihoz. Ennek a feladatnak egy
megoldasi javaslata az e-learning alkalmazasa. A szamitdgép sajatos oktatéasi esz-
koznek bizonyult: elszor ugy tiint, szinte mindenre jo, de hamar kideriilt, nem adja
kdnnyen magét.

Mit fed az e-learning fogalma? — Az e-learningrdl altalanossagban azért nehéz
beszélni, mert jelentése nem egységesen elfogadott. VVan, aki mar azt is beleérti ebbe
a fogalomba, ha a levelezd oktatashoz telefonos konzultaciot ad, a masik véglet
pedig az, aki szerint az e-learning csak az interneten keresztiil valé tanulds. A mos-
tani cikkben hasznalt megkozelités szerint az e-learning valamilyen informécidtech-
nol6gia-eszkodzzel tAmogatott oktatas.

Miért j6 ez? Hogyan valnak be a hozzafiizott remények? Milyen tartalmi, peda-
gogiai, pszicholégia, ergondmiai, sth. elveknek kell megfelelni a digitalis tartalmak-
nak, ahhoz, hogy val6ban hatékony eszkdznek bizonyuljanak a mai kor kihivasaival
szemben? llyen és ehhez hasonlé kérdéseknek a valaszait teszem kozzé, kritikak
megfogalmazasat és eléremutat6 elgondolasokat.

A tananyag elkésziiloben
A szamitdgépes multimédia felsGoktatasban torténd alkalmazasa egyre megszo-
kottabba valik. Igy van ez a Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképz6 Féiskolan is.
A 2003/2004-es tanévtél kezd6dden nyilt lehetéség arra, hogy korszeri multimédias

el6addteremmel felszerelkezve mi is ilyen oktatdsban részesitsiik hallgatdinkat. Mar
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régen til vagyunk az elsé probalkozasokon, a szamitogépes multimédia — a multi-
médias CD-ROM-ok és internetes tartalmak —, az 6nallé bemutatok és digitalis tar-
talmak ma mar jéval tébb szerepet kapnak az oktatasi eszk6zok képzeletbeli paletta-
jabol. Tekintettel arra, hogy altalaban egy teljes évfolyam vesz részt az el6adasokon,
igy nagyon nehéz helyzetben vannak oktatdink, akik egyszerre kdzel 300 hallgato
figyelmét kell, hogy lekdssék, valamint a tdmbdsitések és érarendi terhelések miatt
sokszor 3-5 orat is kitesz egy foglalkozas. Szinvonalas munkat igényel a tanérai
digitalis segédletek Osszeéllitdsa és a tandran kiviili szakmai tevékenységekhez biz-
tositott elektronikus tartalmak létrehozasa. A multimédias anyagok eléallitasa renge-
teg szakertelmet, sok munkadréat és draga eszkdzoket igenyel. A szakértelem a leg-
tbbb esetben hianyos, hiszen ehhez specialis képzésben kellene részesiilniik az
oktatoknak. Ennek hianyaban helyi ,,gyorstalpal6” segitette az ezt a mddszert beval-
lalo kollégakat a tananyagmorzsak Osszeallitdsaban. Az & altaluk és altalam elké-
sziilt ,,tananyagmorzsak” elemzése és a hallgatoi visszajelzések alkotjak cikkem 6
mondanivaléjat.

Mindannyian egyetértiink azzal, hogy hatalmas lehetéségek rejlenek (illetve rej-
lenének) az interaktivitasban, melynek segitségével egyrészt a monoton tanulas
Iényegesen élvezetesebb tevékenységgé tehetd, masrészt a visszacsatolds révén az
egyénre szabott tanulas megval6sithatd. Ezen dolgozunk jelenleg is, igy egy virtualis
oktatasi kornyezetet alakitottunk ki, amely mar komoly eldrelépést jelent az
e-learninges keretrendszerek alkalmazasat tekintve.

Elgjaroban még annyit, még miel6tt csodat varnank, mi az, amit mar eddig is
tudtunk, illetve tisztaban kellett lenniink azzal, hogy, az értékelést minél korrektebb-
nek tekinthessik. Ismert, hogy az eredményt befolyasolja a vizsgalat idétartamanak
hossza (minél rovidebb a kisérlet, annal hatékonyabb), a méréeszkoz tipusa (a stan-
dardizalt tesztek persze kevesebb fejlddést mutatnak ki, mint a sajat méréeszkoze-
ink), a tanuldk életkora (a technolégia leghatasosabb a kisiskolaskorban és az egye-
temen). Minden vizsgalatban bevalt: a ,tutor” (magéantanar) rendszer(i program,
amely a tananyagot interaktiv tesztekkel és beépitett javito és tanacsadd programmal
egésziti ki. Minden korosztalynal, minden tantargyban hatasos, de nem tesz szor-
galmasabba, és Gjdonsagereje is gyorsan fakul.

Figyelembe vettem az oktatéanyagok készitésének ,algoritmusat”, amely tobb
lényeges szempontra is kitér. Barmelyik szemponttél is indulunk — példaul értéke-
léssel kezdjlk, ha egy régi alapjan akarunk Gjat felépiteni — mindig figyelni kell a
masikkal valo kolcsonhatasokat. A tervezési folyamat elején, kdzepén és végén
egyarant érdemes figyelni az aspektusoknak megfelel$ kérdésekre:

1. Mit akarunk elérni ezzel az anyaggal?

2. Milyen tevékenységet végeztessiink a tanuldkkal a programon beliil, hogy ezt

elérjik?

3. Hogyan fogjuk értékelni a tananyag hatasossagat és hatékonysagat?

4. Az értékelés tiikrében hogyan javithatunk a tanitason és tanulason?

A multimédia oktatasi anyagok legfontosabb értékelési szempontjait a kdvetke-
z6kben mutatjuk be.

54



A fejlesztések pedagogiai szempontjai:

— Mindazt, amit latunk és hallunk arra épilve értink meg, amit mar tudunk. A ta-
nulast az teszi értelmessé, ha az (j ismeretek szervesen sszekapcsolddnak azzal,
amit a tanulé mar tud. Ez kognitiv pszicholégiai megfogalmazasban azt jelenti,
hogy a tanul6 hosszu idejii memériajaban 0 kognitiv sémak és séma-kapcsolatok
alakulnak ki. Ebbél kdvetkezik, hogy a tananyag-fejlesztés kezdetekor ismerni
kell a tanul6 alapjait.

— A tanuldk akkor tanulnak leghatékonyabban és legkénnyebben, ha a tananyag
szerkezete és tartalma megfelel egyéni tanulasi stilusaiknak.

— A hatékony tanulashoz szikséges az anyaggal vald aktiv foglalkozas. Ennek ér-
dekében a tananyag vonzd és kisérletezésre 6sztonzé kialakitasaval batoritani kell
a tanulot a tananyaggal valo aktiv foglalkozésra, segiteni kell az elsajétitott anyag
emlékezethe rogzitését, és eszkdzoket kell biztositani olyan tanulési stratégiak ki-
alakitasahoz, amelyekkel az adott tanulasi stilusbol adédoé viszonylagos gyenge-
ségek lekiizdhetok.

A fejlesztések pszicholégiai szempontjai

A pszichikus funkcidk jelentds része az informéaciofeldolgozast szolgalja, amely-
nek az élet legtobb teriiletén kiemelt jelentGsége van.

Ahogy azt korabban irtam az egyéni tanulési stilusok figyelembe vétele megha-
tarozo jelent6segii lehet a digitalis oktatasi anyag hasznélhatésagéban. A tanuldsi
stilusok figyelembe vételére a fejlesztés sorén altaldban a kdvetkezé harom lehet6-
ség van:

— Csoportos felmérés és kiegyensulyozott megtervezés.

— Tanulési stilushoz rendelt verziok elkészitése. Ennél — az el6zénél nagyobb ra-
forditasokat igényl6é — eljarasnal a szamitogéppel tamogatott oktatasi anyag két
vagy tobb olyan verziojat készitjiuk el, amelyek megfelelnek egy-egy konkrét ta-
nulasi stilushoz tartozé tanul6i csoport igényeinek.

— Intelligens oktatd rendszer fejlesztése. Ebben az esetben a szdmitdgép a rendszer
hasznélata kizben — az adott tanul6 kezdeti valasztasai vagy egy beépitett teszt-
modul alapjan — felméri a tanul6 egyéni tanuldsi stilusat és a tovabbiakban ennek
alapjan vélasztja ki az anyag szdmara legmegfelelébb prezentalasi médjait. Ma
még ez az eljaras igényli a legnagyobb fejlesztési raforditasokat, de ugyanakkor
ez alkalmazkodik legrugalmasabban a tanul6 egyéni tanulasi stilusahoz.

A fejlesztések ergonomiai szempontjai

Az ergonémia az a tudomany és gyakorlat, amely feltarja és alkalmazza mind-
azokat az ismereteket az emberi viselkedésrél, képességekrél, korlatokrol és mas
emberi jellemz6krél, amelyeket figyelembe kell venni az eszkozok, a gépek, a rend-
szerek, a munkafeladat, a munkakor és a kdrnyezet tervezése soran mint a hatékony
miikddés, valamint a biztonsagos és kényelmes emberi hasznélat (alkalmazas) fel-
tételeit. Az oktatasi anyagok fejlesztése kapcsan az ember-szamitogép interakcid
hatékonysagat javité egyes hardver- és szoftver-ergonémiai elveknek és megolda-
soknak van kiemelt jelentsége.
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Esettanulmany

2003-ban tobbszorosen is felmértiik az oktatési-tanulasi sziikségleteket és leheto-
ségeket foiskolankon. A nagy hallgatéi 1étszam a minéség garantilasa és egyéb
tényezOk is ravilagitottak arra, hogy célszerii egy virtudlis oktatasi kdrnyezetet is
alkalmaznunk az oktatas hatékonysaganak novelése érdekében. Megsziletett a terv,
a résztvevoket nyilvantartsba vettilk, a sziikséges adminisztracids teendéket elvé-
geztlik. Feladat volt a tanul6 és a tananyag 6sszehozasa, valamint ez utobbi tarolasa.
Ezt kdvette az eredmények mérése, nyilvantartisa, elemzése és mindezekbdl jelenté-
sek készitése. Végll, de nem utolsé sorban most ,.élesben” éljik a tesztelési id6sza-
kot.

A célunk sikeres e-learning tananyagok létrehozasa volt.

A kihivas igen nagy, mert megkoveteltiik egy korszerli digitalis kdrnyezettol a
kovetkezoket:

— Atanulas konstruktiv szemléletii legyen.

— Sajatélmény, felfedezéses tanulas valdsuljon meg.

— Hosszu tavon fennmarad6, hasznalhaté tudas alljon rendelkezésre.

— Informécidk szervesen épuljenek be a tanul6 eddigi tudasbazisaba.

— Mentoralassal, kiegészit6 képzéssel legyenek ellatva.

— Afelfogést, az ismeretszelekciot s a begyakorlast egyarant tAmogassak.

— Atananyag tartalma legyen elég nyitott.

— Atanulas egyénre szabottsaganak foka magas legyen.

— Kdozos alkoto kdrnyezetet hozzunk létre.

— A kulturalis kdrnyezet vegylk figyelembe.

— A tanulési szokasok, képességek és az ezekre alapul6 oktatasi mddszerek fontos-

sga és felhasznalasa is l1ényeges kell, hogy maradjon.

Kiilonboz6 tantargycsoportokban jottek létre tananyagmorzsak. Ezek: informati-
ka, pedagogia, pszicholdgia, torténelem és tarsadalomismeret, anyanyelv és iroda-
lom, matematika és tantargy-pedagogia, természetismeret, idegen nyelvek, technika,
vizudlis nevelés.

A feldolgozas alatt all6 informatikai kurzusok:

— Bevezetés a szamitogépek hasznalataba (eléadas)

— Bevezetés a szamitdgepek hasznalataba (gyakorlat)

— Bevezetés az informatikaba (eldad.+gyak.)

— Integralt rendszerek (gyak.)

— Internet iskolai alkalmazésai (gyak.)

— Informatika tanitasa (gyak.)

— Hardware (gyak.)

— Programozas (gyak.)

— Webprogramozas (gyak.)

A mindségi értékelési szempontok a kovetkez6 teriileteket érintették:
— Tartalom kozvetitése
— Celok
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Az
leltetés

Struktdra

Navigacio
Kommuniké&cié
Pedagdgia
Pszichol6gia
Ergonémia
Kozlésformék
Technikai kivitelezés
Szubjektiv elemek
Egyéb szempontok

értékelésnél a hagyomanyos 5 foku skalat alkalmaztam a kovetkezé megfe-
sel:

Egyaltalan nem felelt meg

Nem felelt meg

Nem tudom eldonteni, ill. is-is

Tetszett, megfelelt

Nagyon tetszett, nagyon megfelelt

A kivélasztott tantargy a ,,Bevezetés a szamitdgépek hasznalataba” cimii el6adas
volt, amelyet én magam tartottam az els6 éves hallgatoknak (15 kontakt ora) és
rendelkezésiikre allt az eldadas teljes anyaga szamitogépes formaban is. A kurzusrél
még annyit, hogy szoveg, kép, mozgdkép talalhatd benne, jelenlegi allapotaban
linearis szerkezetil, tartalomjegyzék késziilt hozza, online és offline konzultécio és
segitségnyjtas all rendelkezésiikre a hallgatoknak, gyakorlati szeminarium épil r,
és irasos segédanyag készll a kozeljovében.

A vizsgalat soran hasznalt kérddiv:

GNoOk~wE

Mennyire volt szakmailag érthetd, tomor?

Hogyan keriilt az Uizenet megfogalmazasra?

Monolégikus, narrativ, dial6gikus elemek megfelelé aranya.
A célkitiizésnek megfelelt-e tananyag?

Mennyire testre szabott a program?

Milyen az eltér6 tanulasi stilusnak valé megfelelés?
Atlathat6-e a logikai struktira?

Milyen a felhasznal6i felulet?

Segiti-e valami az eligazodast?

Akcio-reakcié elve érvényesiil-e?

. Megszakithat6-e a program?

. Fenntartja az érdekl6dést a tananyag irant?

. Megvaldsul-e az 6naktivitas?

. Mennyire felel meg a hallgatonak a képernyd felépitése?

. Felhasznal6barét kialakitas?

. Hibék el6fordulasa?

. A multimédiaelemek mennyiben segitették a tananyag megértését?
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18. Online informaciokiildés lehetdsége?
19. Online informaciokérés lehetésége?
20. Szubjektiv értékelés?

A vizsgalatok eredményei

1. A tartalmi, szakmai jegyek tekintetében 4.17-es atlagot kapott a kurzus. Tar-
talmilag egy, az évek hosszd soran kimunkalt és Ujitasokkal tarkitott tartalom-
rol van szd. Kevés a redundancia, érthetd, tomor definiciok alkotjak a tananyag
{6 vazat. Negativum, hogy kevés a dialdgusra utal6 jel (tartalom miatt).

2. A célok tekintetében 3,56-0s értéket sikeriilt elérni. Egy linearis szerkezetii
tananyagrol van szd, mely az el@adast és a tanulast hatékonyabba képes tenni.
A figyelem felkeltése és megtartasa is kdzepesen siker(lt, van még mit javitani.

3. Astrukturalis kérdésekre 3,42 lett az eredmény, amely azt jelzi, hogy a hallga-
tok még erds tolerancia mellett is rossznak tartottdk a szerkezeti felépitést. Tul
egyszeril az architektdra, de azért az egységes felillet és kdvetkezetes hierar-
chia kialakitasa j6 mindsitést kapott.

4. Navigécids elemek nem keriiltek kiértékelésre ebben a fazisban. (Még nem ért
veget a teljes kurzus.)

5. Kommunikaciés elemek nem kerlltek kiértékelésre ebben a fazisban. (Még
nem ért véget a teljes kurzus.)

6. A pedag0giai, pszichologiai elvek jo mindsitést kaptak: 4,13. Pozitivumként
emlitik a hallgatok, hogy 6nalldan és tanar segitségével is tanulhatnak. Az el6-
adas anyaganak bemutat6jat emlékeztet6k, apré ,relax” események teszik val-
tozatossa. A megértést, tudast probafeladatsorral ellendrizheti le a hallgato.

7. A legrosszabb értéket az ergonomia kapta: 3,21. Ehhez az jarult hozz4, hogy a
tananyag hasznélatahoz sziikséges informatikai el6ismeret és tajékozottsag hi-
anyos. A képerny6kép atlathatd. Sajnos kevés az interaktivitas, ennek kdszdn-
het6 a ,,Gyorsan menekiilni a gép el6l.” effektus. Elényként konyvelhetjiik el,
hogy webes feliileten keresztiil elérhetd, de sajnos egyéni tanulasi stilusokhoz
kevéssé alkalmazkodik. Kevés a hiba az anyagban, de nem tal kényelmes a
hasznalata, farasztonak itélték a hallgatok.

8. A kozlésformak nem kerlltek kiértékelésre ebben a fazisban.

9. A technikai kivitelezés nem kerult kiértékelésre ebben a fazisban.

10. A szubjektiv elemek megitélése soran kapott leginkabb j6 mindsitést a kurzus:
4,35-6s atlag sziiletett. Ez leginkabb az el6adas modjanak, a szakmai felké-
szilltségnek, a jo hangulatu eléadasoknak volt koszonheté, melyek a digitalis
tananyaggal is felelevenithet6k voltak. Kiemelésre ker(ilt az emberkdzpontisag
és a segit6készség is.

Végso konkluzio

Nem az a gond, ha a virtualis tanulési kdrnyezet nagyon fejlett technolégiat al-
kalmaz, vagy ha a megvaldsitasa miivészi igényl, probléma akkor van, ha a program
hasznalhatésaga nem megfeleld. Ez azt eredményezheti, hogy a didkok nem hasznal-
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jak a programot, vagy annak lényegtelen elemeivel foglalkoznak ahelyett, hogy a
tartalommal ismerkednének. Fontos annak biztositasa, hogy a kifejlesztett technolo-
giai megoldasok, szamitogépes programok és tartalmak ne elszigetelve keriljenek
tesztelésre, és ne az egyes intézményekben kilon-kiilon kerlljenek kifejlesztésre: a
féiskolaknak tanulniuk kell egymas tapasztalataibdl, és épitenilik kell egymas ered-
ményeire.

Itthon tUl kevés az olyan oktatdsi multimédias szoftver, e-learning termék és
szolgéltatas, melyet ,.kdzpontilag” kinalnak a képzés és az oktatas céljaira. Komoly
kihivast jelent ez, nagy volumenben a tarsadalom igényeinek megfeleld szoftverek,
tartalmak és szolgéltatasok megfelelé kinalatanak kialakitidsa a cél. Sziikseg van
olyan jo tanulasi koérnyezetek kialakitasara, amelyek megfelelnek az egész életen at
tartd tanulas minden szintje sajatos igényeinek. Mivel a technolégia hatassal van a
szervezetekre és a modszerekre, az oktatasi és képzési programok szerkezetére és
tartalmara, és (j tanulasi kérnyezetet alakit ki, ezért az Gj technol6giak hasznalatat a
tanulasi modszerekkel dsszefliggéshen kell szemlélni. Az Uj technol6gidk lehetévé
teszik, hogy Uj viszonyok alakuljanak ki didk és tanar kozott. A képzés irdnyitasaban
is az 0 technoldgiakhoz szikséges készségek fejlesztésére kell ésszpontositani.
Minden tanér és oktatd alapképzésenek és szakmai tovabbképzésének szerves része
kell legyen e készségek fejlesztése.

A multimédia-programok, digitalis tananyagok felhasznalasa az oktatasi gyakor-
latban maga utan vonja, hogy kildnleges hangsulyt kell fektetniink a pedagdgiai és
didaktikai elvarasok teljesitésére. Figyelembe kell venni, hogy a téma feldolgozasa
megfelel-e a tanulasi céloknak, fenntartja-e a tanuld érdekl6dését, 6sztonzi-e a fel-
hasznalét a tanulésra.

Nem hiszem, hogy csupén vizié az, hogy uralkoddvé valik az egész életen &t tar-
t6 tanulés, a hagyomanyos oktatast felvaltja a tanulasmenedzselés, a hagyomanyos
oktatési intézményeket pedig a nyitott tanulas és a miivel6dés virtudlis kdrnyezetei.
JO esetben kialakulhat a tananyagszolgéltato ipardg és az erre épil virtualis oktatasi
haldzat, mely egybeolvadhat a globalis informatikai szolgaltatassal.

Zarsz0 helyett

Végiil a cimben jelzett reform kérdésére térek ra néhdny mondatban. A meglévd
hagyomanyos tananyagok digitdlis formaban vald elkészitése elsé 1épésben csak
formai atalakitasokat jelentett a legtobb oktatott tantargy esetében. Késébb sajat
tapasztalat alapjan minden fejleszto rajott, hogy nem elég csak formailag megvaltoz-
tatni a jol bevalt tartalmakat, hanem erdteljes reformra is sziikség van az e-learning
kihivasoknak megfelelden.
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