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AZ E-LEARNING FOGALOM EGY L'EHETSEGES
INTEGRATIV ERTELMEZESE

Az e-learning fogalom sokféleképpen értelmezhetd, és a téma egyre ndvekvo
szakirodalmaban szamos, egymast részben atfed6 definicioval talalkozhatunk. A
kiilonb6z6 megkozelitések és definicidk elemzése soran alakult ki az eléadas soran
kdrvonalazandé elképzelés az e-learning egy lehetséges integrativ megkdzelitésére.
A definici6 szerint az e-learning a szdmitogéppel segitett tanulas (CBT), az on-line,
webalapu internetes tanulds (WBT) és a tavoktatds kdz6s halmaza. A Computer-
Based Learning (CBL) a tanulasi folyamatnak a szamitogép-hasznalat koré torténd
szervezését jelenti. Az Online Learning abban kiilonbozik az el6z6 formatol, hogy
a haldzatba kapcsolt szamitogép segitségével virtualisan kiléphetiink a konkrét tanu-
lasi kornyezetbdl. Az 1j dimenzidt elsésorban a tanulashoz rendelkezésre allo, gya-
korlatilag hatéartalan informécios bazis és a szamitogepes telekommunikacio jelenti.
A tavoktatés a hagyomanyos oktatas alternativajaként jelenik itt meg, mint az okta-
tas, a tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhatd és megvaldsithato formaja. Uj
paradigma, amely kilépést jelentett a korébbi tarsadalmi forméaciokban kialakult
jelenléti oktatas keretrendszeréb6l. Az e-learning a szamitogép és a halézati adatba-
zisok, illetve internetes kommunikécid segitségével torténd tanulas olyan forméja,
amely a tanulasi folyamat egészének rendszerszemléletii megkdzelitésével, illetve
hatékony rendszerbe szervezésével tlinik ki. Az eldadasban javasolt definicio foga-
lomrendszere e-learning programok és tananyagok értékeléseéhez és e-learning tan-
anyagok fejlesztéséhez egyarant hasznalhaté szempontrendszert biztosit. Alkalmas
lehet a modell arra is, hogy az e-learning tanuldoldali feltételeit elemezzik. Azaltal,
hogy integrativ és komplementer médon értelmezi az e-learning és a tradicionalis
oktatas viszonyat, a definicio tanulasi kdrnyezetek rendszerszemléletii elemzéséhez,
atalakitasahoz és tervezéséhez is 0j szempontokkal jarulhat hozza.

1. Az e-learning fogalom

A kifejezés karrierje Eurdpaban akkor kezd6dott, amikor az eEurope meghirde-
tése utan néhany hdénappal, 2000. méarcius 9-én Viviane Reding, az Eurdpai Bizott-
s&g akkori kulturalis és oktatasi tigyekért felels tagja ismertette az e-learning kez-
deményezést.? Ekkor az e-learning még tagabb 6sszefliggésrendszerben jelenik meg,
egymashoz lazan kapcsol6dd normativ elvarasok dsszefoglalé fogalmakeént. Ez az

2 e-Learning — Designing tomorrow’s education. Communication from the Commission.
COM(2000) 318 final. Brussels, 24.5.2000
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/e-learning/comen.pdf
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atfogd, szélesebb korii értelmezés magéaban foglalja az oktatasi rendszereknek az Uj
hagyomanyos formaival szembeni alternativaként jelentésmezejébe beletartozik a
jovéiranyultsdg, és megitélése nem elsdsorban a mai teljesit6képessége, hanem a
jovobe vetitett lehetdségei alapjan torténik. Innen vezethetd le a hagyomanyos okta-
tasi gyakorlatot atformal6 hatasanak feltételezése is. Az e-learning kezdeményezés-
sel el6térbe kerlilt azoknak a feltételeknek a megteremtése, amelyek ennek az Uj
oktatasi gyakorlatnak az altalanossa valasahoz sziikségesek.®

A késObbiek soran torténik a fogalom jelentésmezejének sziikitése és pontosita-
sa: a programszeriiség helyett inkabb a definitiv jelleg erdsddik az Eurdpai Uniod
hivatalos oktat4s-stratégiai dokumentumaiban. , Az egész életre kiterjedd tanulds
eurdpai programja” cimii programjavaslat sziikszavu definicidja szerint az e-
learning ,,informacids és kommunikacios technoldgiaval segitett tanulas™.* Valami-
vel b6vebben értelmezi a fogalmat az E-Learning Akcidéprogram, amely szerint az e-
learning ,,multimédia technoldgidk és az internet hasznalata a tanulds mindségének
a javitdsara azdltal, hogy ezek az uj technologiak megkonnyitik, illetve lehetdvé
teszik a tanulast segito erdforrdsok és szolgaltatasok elérését, valamint egymastol
tavol 1évé tanuldk cserekapcsolatainak és egyiittmitkédésének megvaldsitasat.™ ®

Ahhoz, hogy az e-learningrél az altalanossagok szintjét meghaladd, a megértést,
értelmezést, felhasznalast el6segité informacidink legyenek, részletezébb fogalom-
értelmezésre van szilkség. Az egyik lehetséges megkozelités az e-learning kiilénbo-
z6 formainak szambavétele. Ennek gyakorlati haszna abban rejlik, hogy akarcsak
egy leltarbol, eszkozkészletbol, kivalaszthatjuk a pedagogiai torekvéseinknek leg-
jobban megfelelé formakat.® Egy ilyen definiciét fogalmazott meg nemrégen Ro-
miszovszky, aki az e-learningre jellemz6 tanulasi forméakat egy kvadrans tablazatban
foglalta 0ssze.” Az 1. tablazat két paraméter mentén rendezi el a jellemzd e-learning
aktivitasokat: a tanulds médja és a kommunikacié formaja szerint. A tanulas az e-
learning esetében is lehet egyéni, individudlis vagy tarsas, szocidlis tevékenység
(egyiittmiik6do tanulas).

crer

kultdra kialakitasa, a tanulasi lehetdségekhez valo széleskorli hozzaférés biztositasa, gazdag
¢és j6 mindségli elektronikus tartalmak stb.

4 Making a European Area of Lifelong Learning a Reality. Communication from the Comissi-
on, Brussels, 21.11.01. COM (2001) 678 final

5 The e-Learning Action Plan. — Designing tomorrow’s education. Communication from the
Commission. COM(2001) 172 final. Brussels, 28.3.2001.
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf

6 Az e-learning fogalom értelmezését illetden nincs altalanos egyetértés a szakértdk korében.
Romiszovszki nemrég tébb mint 100, a témakodrben megjelent tanulmanyt elemezve 50 kii-
16nboz6 meghatarozast talalt, amelyek meglehetésen kiilonboztek egymastol. Az is igaz
azonban, hogy a definiciok kdzott nagyon sok atfedés van, és vannak bizonyos elemek,
amelyek mindenhol megjelennek.

7 Romiszowski, Alexander J.: How’s the E-learning Baby? Factors Leading to Success or
Failure of an Educational Technology Innovation. Educational Technology, 2004 Jan-Febr.
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1. tAblazat: E-learning aktivitasok a tanulas modja és a kommunikéacié formaja

szerint

Az e-learningre jellemz6
elektronikus tanulasi for-
mak

EGYENI TANULAS
Szamitogéppel segitett
tanulas

CSOPORTOS TANULAS
Szamitogéppel segitett kom-
munikacio

ONLINE TANULAS
Szinkron kommunikéacid
(VALOSIDEIU)

Internetes keresés, webla-
pok hasznalata informaciok
gyljtésére és tanuldsra

Chat, IRC, férumok, elektro-
nikus hirdet6feliiletek, video-
konferencia stb.

OFFLINE TANULAS
Aszinkron kommunikéacié

Kiilonb6z6é adathordozdkon
levé tanulési segédanya-

Aszinkron kommunikacio e-
mail vagy valamilyen tanulas-

(IDOFUGGETLEN) gok, programok, illetve in-
ternetr6l letoltott anyagok

hasznalata

menedzsment rendszer segit-
ségével

A tanulasi folyamat soran igénybe vett kommunikacids forma lehet online, valos-
idejii szinkron, illetve off-line, tetszéleges idejii aszinkron.® E-learning tananyagok,
programok tervezéséhez a négy kvadrat kiilonb6z6 kombinacioi adhatnak otleteket.

Lehetséges azonban a fogalomnak olyan értelmezése, amely az e-learninget tébb
komponensii komplex rendszerként hatdrozza meg, amely a tradicionalis tanulas és
tanitas lehetdségeit kiterjesztd illetve annak alternativaiként kialakult oktatasi-
tanulasi formakbol szervezédik. A definicié fogalomrendszere e-learning programok
illetve tananyagok értékeléséhez és fejlesztéséhez egyarant hasznalhat6 szempont-
rendszert biztosit, és alkalmas lehet arra is, hogy az e-learning tanul6oldali feltételeit
elemezzik.® Azaltal, hogy integrativ és komplementer modon értelmezi az e-
learning és a tradicionalis oktatas viszonyat, a definicidé 0j szempontokkal jarulhat
hozz4 tanulési kornyezetek rendszerszemléletii elemzéséhez, atalakitisdhoz és terve-
zéséhez is. A tovabbiak soran ennek a definicidénak a részleteit fejtem ki, és segitsé-
gével probalok reflektalni a bevezetében feltett kérdésekre.

2. Az e-learning dsszetevoi

Ahogy az el6z6ekben lathattuk, az e-learning fogalom sokféleképpen értelmez-
hetd. A témakdr szinte exponencialisan novekvd irodalmaban szamos, egymast
részben atfed6 definicioval talalkozhatunk. A kiilonb6z6 megkozelitések, értelmezé-
sek és meghatarozasi kisérletek elemzése soran alakult ki a kovetkez6kben korvona-
lazand6 rendszerszemléletil és integrativ elképzelés (1. dbra).

Az e-learning néven dsszefoglalhat6 fejlesztések, programok, tananyagok a tanu-
lasszervezés, tanulésiranyitds és tanulas-tamogatés olyan formait jelentik, amelyek

8 Természetesen ezek mas kombindcidban is elképzelhetdk, de ez a felosztas is alkalmas az e-
learning sokoldalu lehetdségeinek bemutatasara.

9 Komenczi Bertalan: Az e-learning tanuldoldali feltételei. In: Agria Media 2002, Eger, 2003.
Komenczi Bertalan: Az e-learning tanuldi oldala. In: Az e-learning szerepe a felndttoktatas-
ban és — képzéshen. Magyar Pedagégiai Tarsasag, Budapest, 2003.
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harom, jél korilirhatd forrashol meritenek: a szamitogéppel segitett tanulas, az in-
ternetes tanulds és a tavoktatas.
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Tavoktatas

1. dbra: Az e-learning kapcsolatrendszere

A szamitogéppel segitett tanulas (Computer Based Learning)® a tanulasi fo-
lyamatnak a szamitdgép-hasznalat kdré szervezését jelenti. Ez a koradbbi oktatas-
technoldgiai eszkoztar alkalmazasanak (Technology Based Learning) legtjabb val-
tozata, amelyben a multimedidlis, interaktiv szdmitogép jelenik meg kdzépponti
oktatasi-tanulasi médiumként. A szamitdgéppel segitett tanulast korabban a CAl
akronimmal jel6lték (Computer Aided Instruction)!!. Az instrukcié (instruction) szé
az oktatasi célokra torténd szamitdgép-hasznalat korai modszertani hatterére, a prog-
ramozott oktatds részben behaviorista, részben kognitiv pszicholdgiai ihletésii tanu-
laselméletére utal.

A webalapu internetes tanulas a vilaghaloba kapcsolt szamitégépekkel megje-
lent 4j lehetéség, Uj horizont. A hldzatba kapcsolt szamitdgép segitségével virtuali-
san kiléphetiink a konkrét tanulasi kornyezetb6l. Az 0j dimenziot elsésorban a tanu-
lashoz gyakorlatilag tetszés szerinti informaciomennyiséget biztositd adatbazisok
halozata, és az elektronikus telekommunikacio sokrétii, valtozatos lehetdségei jelen-
tik. A tanulas ily médon kiszélesedett lehetéségeinek jeldlésére az angol nyelvii
szakirodalomban (tobbek kozott) a WBL (Web Based Learning), a CSCL (Compu-
ter Supported Collaborative Learning) Gjabban a DL (Distributed Learning) kifeje-
zések hasznélatosak.

10 Az eredeti angol nyelvii kifejezéseket akkor adom meg zardjelben, amikor a nemzetkdzi
szakirodalomban altalanosan hasznalt olyan fogalomrél van sz6, amelynek nem honosodott
még meg egyértelmii magyar megfeleldje.

11 Az A-betli feloldéasa lehet még: Assisted/Administered/Augmented.
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A tavoktatas a hagyomanyos oktatas alternativajaként tgy jelenik meg, mint az
oktatas, a tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhat6 és megvaldsithatd formaja.
Uj paradigma, amely eltavolodast jelentett a korabbi tarsadalmi formaciokban kiala-
kult jelenléti oktatas keretrendszerétél, és maga utdn vonja a tandrral, illetve a tanu-
I6val szembeni kdvetelmények modosulasat is.

Az e-learning ezekbdl a oktatasi-tanulasi formakbal épitkezik. A szamitogép és
a halézati adatbazisok, illetve internetes kommunikécié hasznélataval, a tanulasi
folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe
szervezésével torekszik a tanulas eredményességének javitasara. A tananyagok, tanu-
lasi programok kialakitasa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-learning rend-
szerek kommunikacids és informéacidszolgaltatd platformként j6l szervezett tudastar-
talmakat tesznek elérhetdvé az azok elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az
elsajatitast segit6, illetve annak teljesiilését méré programokkal egyiitt. Kommuni-
kécids csatornékat biztositanak kdzos tudaskonstrukciohoz, illetve tanuldsi/technikai
problémak megoldasahoz segitségiil hivhatd szakértékhoz, tutorokhoz.

Ahhoz, hogy az e-learning forrasrendszerében rejld lehetéségekkel élni tudjunk,
meg kell részletesebben ismerniink az egyes 0sszetevoket.

3. Az e-learning és kapcsolatainak lehet6ségei

3.1. Az elso kor: a szamitogéppel segitett tanulds eszkozkészlete

A szamitogéppel segitett tanitas és tanulas lehetéség-spektruma a multimedialis
szamitogépnek?!? az alabb felsorolt, jellemzd tulajdonsagain alapul.

Adattarolas

A szamitogépekbe épitett és a hozzajuk csatlakoztathaté adattarold eszkdzok ka-
pacitdsa mar elérte azt a mértéket, amely a tanulasi folyamat szamara relevans in-
formaciok tetszéleges mennyiségét teszi hozzaférhetdve, illetve rogzithetéve. Ez a
karakterisztika nem alapvetGen 11j, csupan egy biologiai korlat atlépésének ,,végki-
fejlete”, vagyis az emberi emlékezetet kiegészito ,kiilsé szimbolikus tarak” létreho-
zasaval megjelent lehetOség teljesnek tiind kiakndzasa. Egy szdmitdgépben tarolha-
to, illetve kijelz6jén megjelenithetd az emberi torténelem soran eddig felhalmozott,
,kiilsé emlékezeti mez6kben*® tarolt informécié-univerzum barmilyen tetszéleges
halmaza illetve eleme. Az ehhez a karakterisztikdhoz kapcsolodd Gj mindség a sza-
mitégép adatfeldolgozo, miiveletvégzd tulajdonsaginak koszonhetben, annak ered-
ményeképpen jelenik meg, és az adatok tetszdleges szempontok szerinti gyors elo-

12 Amikor szamitogéprél beszéliink nem kizardlag a ma jellemzd géptipusokra, hanem a
jovébeli sokrétii infokommunikacios eszkozokre is utalunk.

18 A kiilsé szimbolikus tar”, illetve ,kiilsé emlékezeti mez6” fogalmakat Merlin Donald
vezette be, magyarul is megjelent kdnyvében: Donald, M: Az emberi gondolkodas eredete.
Budapest, Osiris Kiadd, 2001.

36



keresésében, Osszekapcsolasaban, elemzésében és az eredmények prezentalasaban
mutatkozik meg.

Informacioéfeldolgozas

A szamitdgép az adatokkal valtozatos algoritmusok szerinti miiveleteket képes
elvégezni. Ez mar teljes egészében 11j tulajdonsag, hiszen a korabbi kiilsé, nem bio-
logiai emlékezeti eszk6zoktdl eltérden nem csupén tarolja az informacidkat, hanem
azokkal — biologiai eloképéhez hasonldoan — miveleteket is képes végezni! A kiilsé
emlékezeti mez6 tehat dinamikussa valt, mintegy életre kelt. Kis tulzassal elmond-
hatd, hogy megjelent a ,,szellem a gépben” legalabbis az ember szellemi miikodésé-
nek algoritmizalhaté funkcidja. Ez a sajatossag — a gyakorlatilag korlat nélkili tarold
kapacitassal egyutt — jelenti az informatikai forradalom f6 hajtéerejét. Az informaé-
ciofeldolgozas sebessége a mikroprocesszorok feltaldlasa ota folyamatosan, elére
jelezhetéen novekszik (Moore torveény) és a mai processzorok mar elég gyorsak a
tovabbiak soran bemutatasra keriilé szdmitogépi jellemzok tobbségének kielégitd
szint(i miikodtetéséhez.

Interaktivitas

A szamitogeép informéacio-feldolgozo képessége lehetévé teszi a tanuld szamara,
hogy parbeszédet folytasson a rendszerrel, bevitt valaszai befolyasoljak a rendszer
miikodését, killonbozé valaszokat hivnak eld, tartalmakat idéznek fel. Az interaktivi-
tasnak kulcsszerepe van mindazon paraméterek realizalasaban, amelyeket az e-
learning tanulési kornyezetekre jellemzének tartunk. Ez a szamitogép jellemz6 teszi
lehetévé az eredményes tanulasban nélkiilozhetetlen visszacsatolast. Az interaktivi-
tas ebben a korben technoldgiai rendszerjellemzéként jelenik meg, a tanul6 a szami-
togéppel prezentélt tananyaggal, tanulasi programmal ,,kommunikal”, a kommuni-
kacio kifejezés tdgabb értelmében.

Mig a tanulas segitéséhez a szamitdgép adattarolod kapacitasa és miiveletvégzo
sebessége napjainkra megfeleld, esetenként optimalis szintli, addig az interaktivitas
mértéke messze van attol, amit a tanulas hatékony tdmogatasahoz szilkségesnek
gondolunk. Ugyanakkor az el6ttiink 1évé minta és norma a tanulast segit6 tanar, tars,
szakért6, mester és bolcs. A human partner jellemz6ib8l probalunk meg minél tob-
bet beépiteni az e-learning tananyagokba, tanulasi programokba. Konny(i belatni,
hogy a mérce magas, az eldttiink allo fejlesztési lehetdségek ezen a teriileten igen
tag horizonttak.

Interaktiv programok tervezése sordn normativ térekvéseink két szintre irdnyul-
nak. Egyrészt a fejlesztés tegye leheté6vé mindannak a segitségnek az optimalis biz-
tositasat, amit a modszeresen tanulé ember elvar, elvarhat tanuldsa soran (mak-
roadaptacio). Masrészt a rendszer legyen képes diagnosztizalni azokat a személyes
preferenciékat, illetve tudashézagokat, amelyek a mindenkori tanuldra jellemzdek,
és ezekre legyen képes megfeleld valaszokat adni (mikroadaptacid). Mindezek el-
képzelhetd legjobb megvalodsitdsatol még tavol vagyunk. Azonban a ma rendelke-
zésre allo eszk6zok is lehetdvé teszik az atlagosnal joval tokéletesebb interaktivitas
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biztositasat, ha a tervezésre kellé gondot, a fejlesztésre pedig elegendd id6t és mun-
kat forditunk.

Hipertext

A hagyomanyos szdvegekhez képest a hipertext az informéacidk rendszerbe szer-
vezésének alternativ formaja. Olyan elektronikusan létrehozott széveg, amelynek
egyes elemei (link, ugrépont, hot word) — amennyiben a felhasznald aktivalja azokat
— elbzetesen definialt kapcsolatok mentén Gjabb szdvegeket, illetve egyéb informa-
cio elemeket jelenitenek meg, beleértve az interaktiv alkalmazasokat is. A képer-
nyOn generalt ,,szoveg” hipertext alapu informacio-szervezd rendszer, amely kiilon-
b6z6 informacio-elemeket (dokumentumokat illetve dokumentum szegmenseket)
kapcsol 0ssze (hipermédia), beleértve az interaktiv alkalmazasokat is. Az informaci-
0k elrendezésének és elérésének ez az asszociativ modja az e-learning tananyag-
tagolasnak is altalanos, természetes formajava valt.

Multimédia

A mai szdmitogépek kozel jarnak ahhoz, hogy a comeniusi Orbis sensualium
pictus szellemében a szemlélteté pedagogus legmerészebb almait is megvaldsitsak.
A multimedialis szdmitogép valamennyi, korabbi audiovizudlis eszkdz prezentacios
képességeit magaban foglalja. frasvetitd, magnetofon, diavetité, oktatéfilm, interak-
tiv vide6... — minden dsszeolvad ebben az integraciéban. Ez a sajatos konvergencia
hihetetleniil gazdag eszkoztarat biztosit a tananyagfejleszté szakember, a szemléltetd
pedagdgus kezébe.** Ma mar lehetséges barmit megmutatni a tanulénak, ami képek-
be és hangokba foglalhat6. A leképezheté valos és elképzelt dolgok, jelenségek a
szamitogépben ,,0nallo életre is” kelthetdk.

Szimulacio

Ha a valos folyamatok I1ényeges jellemzdinek egy elégséges halmazat sikeriil
meghatarozni, illetve ezek kolcsonhatasait megfelelé algoritmusokkal leirni, akkor
azok a szdmitdégépben miikodé modellként megjelenitheték és tanulmanyozhatova
valnak. Lehet6ség van a modell miikddési feltételeinek megvaltoztatasara, igy a
folyamat valtozatos koriilmények kozott torténé vizsgalatara is. A vulkankitoréstol
az atomreaktor miikodésén keresztiil a sejtek osztodasaig és a populaciok valtozasa-

ig szdmos dinamikus folyamat mutathaté meg a tanulénak, Ggy, hogy a ,,mi lenne,
ha” kérdésekre is azonnali valaszok kaphatOk (természetesen a modell korlatain

14 Ugy tinik, az informaciokezelés 19. és 20. szazadi robbanasanak kiilénbézs utakon indu-
16, dnalloan fejldds eszkdzei tobb rész-6sszekapcsolodas utan a hypermédiaban olvadhat-
nak dssze egyseges rendszerré. A kilénallé sikertdrténetek (telefon, radio, TV, szamitogép,
hangrogzitd eszkdzok) a hatékonysdgparaméterek monoton névelése utdn e grandiozus
egységesilés eredményeként hoznak létre Uj rendszermindséget, az informécidtechnika
csak a nyelv és az iras kialakulasahoz hasonlithaté harmadik szakaszanak kezdeteként.”
In: E16 Gabor-Z. Karvalics LéaszI6: Hyper-kihivas: ABCD Interaktiv Magazin 1994. 2.
szam.
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beliil). A folyamatok, jelenségek szamitogépes szimulacioja érett és miikodéképes
technoldgia, megbizhatd tanulasi segitség. Alkalmazasat egyediil az hatarolja be,
hogy szimuléciok létrehozéasa és tanulasi programokba torténd optimalis illesztése
igen munkaigényes.

Virtualis valosag

A szimuldlt vilagokba a tanul6 nem csak bele lathat, hanem be is lIéphet. Replils-
gép szimulatorok mar a mult szazadban, a masodik vilaghabor( idején is léteztek.
Az azonban, amit ma virtualis val6sdgnak neveziink, ennél l1ényegesen tdbb. Specia-
lis érzékel6k (szenzorok) felhasznalasaval, és valtozatos fizikai hatasok szamitogeé-
pes generalasaval valdsagos és elképzelt kdrnyezetekben és szituacidkban valé rész-
Azonban az a technoldgia ma még gyermekcip6ben jar, és feltételezhetéen tavol van
attél, hogy elektronikus tanulasi kdrnyezetek standard alkotoeleme legyen.

A fentebb felsorolt jellemz6k alkotjak azt az eszkozkészletet, amelyet a szamito-
gép az e-learning tananyagok, tanuldsi programok fejlesztésére, e-learning tanulsi
kornyezetek kialakitasara szolgaltat. Az eszkoztar elemei gyakorlati felhasznélasu-
kat illetéen harom csoportba sorolhatok. A szamitdgép-processzorok teljesitéképes-
sége és az adattarolo kapacitas a tananyagkészitd szamara adottsagok, amelyekkel
szamolnia kell, de t6le és munkajatol fliggetlen kész entitdsok, szdmara ,.fekete
dobozok”. A multimédia és a hipertext (egytt: hipermédia) olyan érett technoldgi-
ak, amelyek hasznalatdnak pedagdgiai, mddszertani aspektusai is vannak. Felhasz-
nalasukkal a tananyagfejleszté nem csupan formaba onti elképzeléseit, a széba johe-
t6 modszertani megoldasok korét is jelentésen bovitik, innovaciora és kreativitasra
Osztondzhetnek. Az interaktivitas és a szimulacié oktatasi alkalmazésai, valamint a
virtualis valdsag a szoftverfejlesztés kibontakozdban 1évé iranyai, de lehetéséghori-
zontjukat tekintve még korantsem érett technol6giak. Ugyanakkor a tanul6 segitésé-
ben, a kdnnyl és eredményes tanulas almanak megvaldsitasaban ez utobbiak jogosi-
tanak fel a legnagyobb reményekre.

3.2. A méasodik kor: az internetes, webalap( tanulas

A szamitogép halozatba kapcsolasa tovabb boviti az e-learning programok fej-
lesztése soran rendelkezésiinkre all6 eszkoztarat: a korabban taglalt jellemz6k mind-
egyike 0j tulajdonsagelemekkel boviil. Az adattarold kapacitas valéban hatartalanna
vélik, a szamitogép processzorok nagy volumenii szamitasi feladatok elvégzésére
alkalmas szuperrendszerré szervezhet6k, a hipertext technoldgia pedig a vilaghalo
mitkodésének alapjat képezi. Az internet azonban merében uj lehetéségeket is jelent,
amelyek tovabb szélesitik a tananyagfejleszt6 rendelkezésére allo palettat.

Hal6zati kommunikacio

Az on-line szamitdogép kommunikacios eszkoz is, amely a személyes, szemtol-
szembe kommunikacio kiegészit6jeként vagy alternativajaként szinkron és aszink-
ron kommunikaciés formak gazdag kinalatat nydjtja. Email, voice-mail, chat, féru-
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mok, beszélgeté programok, vided-konferencia alkalmazasok teszik lehetévé tavoli
partnerek szamara az informaciok cseré¢jét és az egylittmiikodést. Mig az el6z6 kor-
ben emlitett interaktivitis a tanuldonak a tanulasi programmal torténé interakciojat
jelenti, addig itt a tanul6k egymas kozotti, illetve a tanarral, tutorral, tanacsadéval
torténd emberi parbeszédérdl van szo. Tekintve, hogy a tudas alapjaban véve tarsas
konstrukcid, a hal6zati kommunikacié igéretes eszkdznek tlinik egy 0j tanuldsi-
tanitasi kultdra kialakitasaban.'®

Nyitott informacidforrasok

Az on-line tanulas soran rendelkezésre alléo informaciéforrasok uj jellemzdje a
nyitottsag, amely tobbféleképpen értelmezhetd, illetve tobb szempontbdl vald nyi-
tottsagot jelent. Az interneten 1év6 hozzaférhetd elektronikus dokumentumok jelen-
tés része a hipertextes informacidszervezésbol addddan alapvetden nyitott. Nem,
vagy ritkan képeznek egy hagyomanyos kényvtari dokumentumnak megfelel$ zart
entitast. Egy elektronikus dokumentumbdl altalaban vannak tovabblépési lehet6sé-
gek mas dokumentumokhoz, tovabbi adatbazisokhoz. Ez a nyitottsdg gyakran ma-
gaban foglalja a dokumentum szerzdjével, a honlap készit6jével valdo kozvetlen
kapcsolatfelvétel lehet6ségét is. A hipertextes hivatkozasok kore is valtozhat, médo-
sulhat, tehét a célinforméacio udvara, kornyezete is nyitott. Nyitottak az informacio-
forrasok abbél a szempontbdl is, hogy az elektronikus informaciégeneralas jellegé-
bol adéddan konnyen valtoztathatok, mddosithatok, kiegészithetok, bovithetok és
atirhatok. Elvileg igy arra is lehetdség van, hogy a tanulashoz sziikséges informaci-
ok mindig aktualisak, naprakészek legyenek. Ebbdl a nyitottsagbol persze az is ko-
vetkezik, hogy amikor az interneten elérhetd informacidforrasokra tanulasi progra-
mokat épitiink, tudatdban kell lenniink annak, hogy egy tartalmaban és kapcsolat-
rendszerében valtozé és valtoztathatd informéacios univerzummal van dolgunk.

Kiterjesztett val6sag

A Kiterjesztett realitds (augmented reality) részben kibdvitett, részben kiegészi-
tett valosagot jelent. Az ember kdrnyezetének észlelése és megismerése soran igye-
kezett meghaladni bioldgiai korlatait. A valosag szélesebb értelemben felfogott
kiterjesztésének els6 eszkozei tobbek kzott Roger Bacon szemiivege, Robert Hook
mikroszkopja, Galilei a tdvesove. A 19. szazadban elkezdddott elektronikus adatat-
viteli forradalom tovabb bdvitette az ember kozvetve észlelhetd valosagradiuszat. A
vizudlis és akusztikus perifériak valamint a szélessavl adatatviteli csatorndk mar ma
lehet6vé teszik a jO minéségli kép és hangtovabbitast. Ezen a teriileten a technikai
fejlodés jol prognosztizalhatd: kivaldo mindségili képek és hangok atvitele barhonnan

15 Az internettel megvalésithatova valt a tanulasi-tanitasi tarsadalmi halézat utépiaja, amit
Ivan Illich 1970-ben irt kdnyvében az iskola alternativdjaként javasolt (lllich, lvan:
Deschooling Society. Harper & Row. 1971). A tanulé ember és kdrnyezete kozotti Gj vi-
szony, a tanulds térben és id6ben felszabaditott és kitagitott lehetdségeinek haldzata, a
barmikor elérhet6 tanulasi forrasok a mai vilaghalé realis lehetéségei. Illich radikalis javas-
latatol eltéréen azonban a haldzatokban nem az iskola alternativajat, hanem az iskolai okta-
tas lehetOségeit bovito, kiegészitd eszkdzt latunk.
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barhova, barkinek barmikor — feltéve, hogy az adott helyen megtalalhatok a bemene-
ti perifériak. A miiholdas rendszerek a teljes foldfelszinre, az Girszondak pedig a
bolygokdzi, illetve az intersztellaris térbe terjesztik ki vizuélis és akusztikus észlelé-
slink akcidradiuszat. Figyelembe véve a tényt, hogy valdsagészlelésiink és a valo-
sagrol alkotott képiink z6mében vizualis informéacidkra épil, az internet megsokszo-
rozza a rendelkezésiinkre all6, tanulasunkat segité valds kdrnyezetek szamat. Tévoli
valosagok valds idejii megfigyelése a tanulds ma még jorészt kiaknazatlan lehetGsé-
ge. A tavjelenlét azonban t6bb is lehet, mint tavoli vilagok passziv szemlélése. Le-
hetség van arra is, hogy beavatkozzunk a téliink tavoli torténésekbe, hatast gyako-
roljunk egy fizikai rendszernek a miikodésére anélkiil, hogy ténylegesen, testi va-
Ibnkban ott lennénk. Fizikai, kémiai, bioldgiai Kisérleteket végezhetlink, gépek,
berendezések eszkozok miikddését tanulmanyozhatjuk azokat kiprobalva egy-egy
erre a célra kialakitott centrumban, amelyek létrehozasa és miikodtetése kifejezetten
gazdasagos lehet. Ez a kibdvitett valosag olyan személyes ablak a vilagra, amelyen
keresztlil nem csak bele lathatunk, hanem bele is avatkozhatunk a torténésekbe. 6

Az internetes tavjelenlét abban kiillénbozik a televizio altal felkinalttél, hogy mi
vélasztunk helyet, id6pontot, néz6épontot, tehat nem kozvetitenek nekiink (push
médium), hanem mi hozzuk magunknak az informéciét (pull médium). Ugyanakkor
a konvergencia kovetkeztében a televizio-csatornak miisorszorasa, on-line és on-
demand miisorai is részét képezhetik ennek a hatasrendszernek.

A tavjelenlét illetve tdvmanipulacid kiilonbozik a virtudlis valésagtol is, hiszen
itt nem digitalisan szerkesztett szimulalt realitasokrél van sz6, hanem digitalisan
kozvetitett valos hatasrendszerr6l. A virtualis realitas esetében felépitjik magunk
koré a jelen nem 1évd valdsagot, mig a tavjelenlétnél kozvetitjiik magunknak. A
virtudlis realitds esetében egy mesterseges, szimulalt vilaggal lépink interakcidba,
mig a tavjelenlét soran a tavoli, de valds kdrnyezettel. Mindez persze nem jelenti
azt, hogy a tavjelenlét és a virtudlis valésag kombinacioival ne lehetne izgalmas és
igéretes segitd hatasrendszereket konstrualni.

A kiterjesztett valosdg masik valtozata a kiegészitett valosag. Ez a szlikebb érte-
lemben vett ,,augmented reality” az informaciés forradalomnak koszénhet6 teljesen
Uj lehet6ség. A valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egésziil
ki, amelyek elésegitik az adott kdrnyezetben torténd tevékenységiink eredményessé-
gét. Ezek a kiegészité informaciok altalaban vizudlisak, de lehetnek akusztikus és
taktilis jelzések is. Az ,,augmented reality” legegyszeriibb formaja szignalok, jelzé-
sek valos idejii megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig virtualis objektumok-
nak a kdrnyezetbe helyezése, a valdsag és a virtualis realitds kombinacidja, egységes

16 “The simplest augmented reality system is the so called “Window on the World” system
(WoW) (Feiner, Maclintyre et al., 1993b). The user observes the augmented environment
through a “window” such as a computer monitor. The real world environment is first rec-
orded and augmented with computer generated objects and then displayed on the window.
The user is not in the center of the augmented universe but rather an outside spectator. In-
teraction is achieved through any normal HCI input devices. Even though the feeling of
presence is faint at best, WoW systems are suitable for various telepresence applications.”
In: Sairio, Mikko: Augmented Reality.
http://www.tml.hut.fi/Studies/Tik-111.590/2001s/papers/mikko_sairio.pdf
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cselekvésiranyito rendszerré torténd integracidja. Elébbire példa egy GPS rendszer
utbaigazito jelzéseinek a jarmi szélvédojére vetitése, utdbbira egy sebészeti beavat-
kozast segité haromdimenzids virtualis kép generalasa. A kiegészitett valdsag abban
jelent teljesen (j viszonyt ember és kornyezete koz6tt, hogy a valdsagra vonatkoz6
tudds nem a biologiai bels6 mentalis reprezentdcidban van jelen, hanem kiviilrdl
érkezve kozvetlenil a kdrnyezetre szuperponalddik, Uj dimenziét adva ember és
kdrnyezete interakcidjanak.

Oktatasi szempontbol sokat igérék még a targyakrol, épiiletekrdl, miialkotasok-
rol nyerheté olyan informaciok, amelyek az adott helyen automatikusan megjelen-
nek, vagy vezeték nélkuli személyi kommunikatorok segitségével hivhatok le (local
sensitive narration/visualisation). Az intelligens kornyezet egyik lehetséges formaja
ez, amikor a dolgok ,.elmondjak” torténetliket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészitd
informéacidkat bocsatanak rendelkezésre maguk és kornyezetiik korabbi megjelenési
formairdl, és valoszinil jovobeli allapotukrol. Képzeljiik el, hogy egy épiilet ,,elme-
séli” és bemutatja mikor, miért, és hogyan épdilt, milyen volt kordbban a kdrnyezet,
amelybe beleéplilt, mire szolgél most és ez miben lehet épulésiinkre. Vagy egy mu-
zeumi fosszilia kiegésziil haromdimenziés virtudlis modellé, és egykori kornyezete
is ,,megelevenedik” dinamikus szimul&ci6 formajaban (smart objects, intelligent
cotexts, virtual time travel).’

A szinte korlat nélkili kommunikacio, kimerithetetlen informécidforrasok, kiter-
jesztett és kiegészitett valOséag, a tavjelenlét és a tavolba hatas lehetGsége — ezek a
ma legkézenfekvobbnek latszo lehetdségek, amelyeket a vilaghald bocsat rendelke-
zéslinkre e-learning tananyagok és programok szerkesztéséhez. Az elektronikus
tanulas evolucios el6képe, torténeti eldzménye és alapfilozofiaja azonban a tavokta-
tashdl eredeztethetd.

3.3. A harmadik kor: a tavoktatas

A tavoktatas megjelenéséhez harom feltétel teljestilésére volt sziikség: kdnnyen
kezelhet6 kiilsé informaciotarak 1étrehozasa, megfeleld hirk6zlési, informacidszalli-
tasi, kommunikacios haldzat kialakitasa, valamint a tanitas és tanulas Gj, a hagyo-
manyostol alapvonasaiban eltérd alternativajanak elgondolasa. A tavoktatas elterje-
dését a képzési, tovabbképzési, tanulasi igények tomegessé valasa tette sziikségesse,
a 20. sz&zadban. Most, a 21. szézad elején a tudéasalapd, informaciés tarsadalom
kibontakozésa tanul6 tarsadalmat, a folyamatos tanulas altalanossa és természetessé

17 Ahhoz, hogy a valdsagot ily modon kiegészitd halozati rendszer személyre sz616 tdmoga-
tast tudjon nyudjtani, kétirdnyd kommunikaciora van sziikség. A rendszernek informéaciokat
kell kapnia az illetd nyelvi és altalanos kompetenciair6l, tudasszintjérél, érdeklddésérdl,
tanulési preferenciairdl stb. Egy ilyen, a tanuldt leir6 — kifejlesztés alatt 1év6 — rendszer az
electronic training jacket” , amely személyi intelligens kartya részét képezve a tanul6
személyiségének mintegy digitalis lenyomata. A tanulot leképezé informaciok: jelenlegi
kompetenciai és azok fejlettségi szintje, személyes tanulési eldtorténete, célkitiizései, az
azok megvalositasahoz szikséges képzések, tréningek lehetd legpontosabb meghatarozasa,
Utemezése. A bizalmas informaciok védelme nagy megbizhatésagi személyazonosité tech-
nikakkal lehetséges (Ujlenyomat, hangminta, retina-mintazat, DNS stb.)
http://www.news.navy.mil/search/display.asp?story_id=2475
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valasat igényli. A telematika elmilt évtizedekben bekdvetkezett forradalmi fejlédés-
ének koszonhetden a tavoktatas lehetéségrendszere kibdviilt, 1j horizontjainak meg-
jelolésére ma altalanos az e-learning kifejezés hasznélata. Hiba lenne azonban elfe-
ledkezni arrdl, hogy az e-learning alapfeltevései és célkitlizései, valamint az ezek
megval6sitésdhoz szilkséges megoldasok és modszerek jelentés része a tavoktatas
elmalt évtizedeiben formalddtak ki.*® Nézzik meg az aldbbiakban ezek kozil a
legjellemzébbeket!

1dé-térbeli fuggetlenség

A tanul6 kilép a hagyomanyos, személykdzeli tantermi oktatas keretei koziil —
s6t be sem 1ép oda, vagy csak idélegesen. Rendelkezésére allnak a tanulasahoz sziik-
séges informaciok, barmikor és barhol tanulhat, tetszése és véalasztasa szerint. Ve-
gylik észre, amellett, hogy ez jelent6sen kiboviti a tanitdsi és tanulasi lehetdségeket,
egyuttal a tdvoktatas és az e-learning alapproblémajat is jelenti: hogyan lehet haté-
konyan segiteni, a tananyaggal val6 foglalkozasra és tanulasra késztetni a tanuldkat,
ha nincsenek egyiitt a tanarral az osztalyban, az eldadoteremben? Ez a tavoktatas és
az e-learning alapvet6 problémaszituacidja. A kérdés els6 felére a valaszt a tavokta-
tas tovabbi jellemz6i adjak meg.

Tanulas- és tanulékdzpontisag

Az oktatas leg0sibb formaja a személyes tanitas, a mester-tanitvany kapcsolat. A
tudés forrésa és a tudas kialakitésdhoz szlikséges informacidk kozvetitéje a tanar, a
kozvetités elsddleges modszere az ismeretkdzlés. A hagyomanyos, jelenléti tdmeg-
oktatas esetében is a frontalis tanari ismeretatadasnak van kdzépponti szerepe. A
tankényv — més taneszkozokkel egyitt — kiegészitd, tamogato, jarulékos szerepet
tolt be.

A tavoktatadsndl mar nem, vagy csak igen korlatozottan lehet szamitani a tanari
magyarazatra. A tanulé magéara van utalva a tananyag elsajétitasa soran. A tanulast
segitd informacioforrasok szerepe megvaltozik, sulyuk novekszik, és a hagyoma-
nyos jelenléti oktatassal ellentétben most mar a nyomtatott tananyagszoévegnek illet-
ve egyéb tanuldsi segédanyagoknak van elsddleges szerepe az ismeretek atadasaban
és a tanulasi folyamat irdnyitasdban. A tavoktatasi tananyag magaban foglalja a
megtanulaséhoz sziikséges tanari instrukciokat, tanuldsi mddszereket, tanulési stra-
tégiat ajanl és motival. A tanar-tanuld illetve a tanitas-tanulas vonatkozasi rendszer-
ben a hangstly erdsen a tanuld illetve a tanulas iranyaba tolodik el. Ez a tanar szere-
pének jelentés mdodosulasaval jar, és megvaltoztatja a tanuldval szembeni elvaraso-
kat is.

18 A tavoktatas fogalomrendszerébe Kovacs llma atfogé monogréfigja és tankonyve kivalo
bevezetést nydjt: Uj Gt az oktatasban? Budapest, 1997, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Felsoktatasi Koordinacios Iroda.
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Onallo tanulas

Ahhoz, hogy valaki eredményes tavtanulé legyen, rendelkeznie kell az 6nallé ta-
nulashoz sziikséges képességekkel. Alkalmasnak és késznek kell lennie a tananyag
elsajatitasara, a tanulasi program végrehajtasara, azaz rendelkeznie kell az 6nall6
tudaskonstrukcid képességével. Ennek feltételei:

— Az alapvet6 kognitiv és perszonalis kompetenciak megfeleld szintii fejlettsége.

— Kialakult metakognitiv képességek, amelyek hatékony tanulasi stratégidk alkal-

mazasat teszik lehetéve.

— A tanulasban valo érdekeltség, és a tananyag iranti érdekl6dés.

A tavoktatas tanulds- és tananyag kdzpontlsaga tobbek kdzo6tt abban nyilvanul
meg, hogy segitséget ad a fentebb felsorolt belsé feltételek mozgositasdhoz, részben
kialakitdsahoz. A klasszikus tradiciondlis tavoktatasban a tanulasi utmutatok szol-
galnak erre a célra. Az e-learning esetében mindez beépil a tananyagba, a tanulasi
programba.

Lathatjuk, hogy az e-learning alapproblémai: a tanulds tér- és idébeli fiiggetlen-
ségébdl adodo tanari és tanulodi szerepvaltozas, illetve a tananyag jellegének, struktu-
ralasanak megvaltozasa mar a tdvoktatas esetében megjelentek. Ezekre a kihivasokra
valaszok, szervezési, adminisztrativ és modszertani megoldasok is szillettek, ame-
lyeket célszerli az e-learning fejlesztések soran figyelembe venni.

Az e-learning forrasvidékét jelold harom korben felsorolt fenti elemek azok,
amelyek e-learning tananyag készitése soran rendelkezésiinkre allnak. A tovabbiak-
ban ezek kdzds metszetét nézzilk meg, azokat az eljarasokat, szemléletmodokat,
amelyek egy e-learning tananyag, program, tanulasi kornyezet fejlesztés eredmé-
nyességének alapfeltételei.

3.4. A negyedik kor: rendszerintegracio

Miutan az e-learning forrasvidékeit attekintettiik, és az egyes fogalomkorok ele-
meit roviden bemutattuk, elérkeztiink a kritikus fazishoz, ahol elddl, sikeril e jo
mindségil e-learning tananyagot késziteni. A harom fogalomkor kéz6s metszetében
a didaktikai tervezés, modularitas és rendszerszemlélet fogalmakat tiintettiik fel. A
didaktikai tervezés a tananyag, tanulési program, tanulasi kérnyezet optimalis hatés-
egyuttesének kialakitasa, a korabban taglalt elemek felhasznalasaval. A modularitas
az e-learningnek elsésorban a technologiai dimenzidja, térekvés a tananyagelemek-
nek a tanuldsmenedzselé szoftverrendszerbe illeszthetéségére. A rendszerszemlélet
nem mas, mint az e-learning program illesztése a tanulasi illetve a munkakérnyezet
egészéhez, elhelyezése a tanulas szervezeti és szocialis halojaban.

Didaktikai tervezés

E-learning tananyag

E-learning tananyagok esetében a hagyomanyos tankényv metamorfézisa tovabb
folytatodik, a tanar személyes tartalomkdzvetitd szerepe jorészt megszinik. A tanu-
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lasi programot tartalmazo tavoktatasi tankonyv a tanulast segit6 informaciokat szol-
galtato szoftveralkalmazassa alakul at. Az e-learning tananyag szovege mind a tradi-
cionalis, mind a tavoktatasi tankonyv szovegétol eltér, médiumvaltas torténik. A
hagyomanyos tananyag elkészitése sordn a szerzd sajat bonyolult halozati kapcsola-
tokban szervezett tudasrendszeréb6l egyszerlibb, linearis mondatszekvencidkba
foglalt tanulasra szant széveget hoz létre. Szerencsés esetben az ebben foglalt infor-
macidk hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanuld fejében is kialakuljon a szerzd altal
relevansnak tételezett tudasrendszer.

Az e-learning tananyag esetében a belsd tudasrendszernek a kivant tartalmak
kdzvetitését szolgald externalizalasa (kivetitése) nem kizardlag linearis szdvegstruk-
taraba foglalt informacidk segitségével, hanem haldzatosan 6sszekapcsolt, tébbféle-
képpen kodolt és kiilonbozé szempontok alapjan tagolt tananyagelem-rendszeren
keresztll torténik.*® Az elektronikusan generalt és elektronikusan manipulalhatd
szoveg hipertext alapti informécié szervezd és navigacios rendszer, amely kiillonb0-
z6 tanulast segit6 informaciokat prezental, foglal rendszerbe. Az e-learning tananyag
készitésekor nem elegendd, ha a tananyagszerzd leirja, mit kell egy tanarnak tanita-
ni, illetve a tanulénak megtanulni. Az sem elegendd, hogy a hagyomanyos tan-
anyaghoz — azt mintegy kiegészitve —, dekoracié-szertien, ad-hoc modon illesztiink
audiovizudlis betéteket és interaktiv elemeket.?’ Az interaktiv kommunikaci6s beté-
teknek, az auditiv és vizualis elemeknek a tananyag szerves, esszencialis Gsszetevoi-
ként kell megjelenniuk. Hasznalatuk ebben az esetben indokolt.

Az e-learning tananyag tanulasi forgatékdényv, amely nem csak azt tartalmazza,
hogy egy adott targykorben mit kell tudni, hanem annak optimalis elsajatitasahoz is
megad minden segitséget.?! A tananyagkésziték ennek megfeleléen szervezik rend-
szerbe azokat az informécio-szerzési, interakcids-konstrukcios lehetéségeket (va-
laszthato alternativakat is), amelyekrdl ugy gondoljak, hogy hozzajarulnak a szemé-
lyes tudasszerzés folyamatanak optimalizalasahoz.

Az e-learning egyik erdssége az Onirdnyitdsos tanulas lehet6ségében rejlik.
Ugyanakkor azt is figyelembe kell venniink, hogy ez a tanuld részérél komolyabb
felkésziltséget és tanulasi tapasztalatokat igényel, amivel nem mindenki rendelke-
zik. A tanuldk egy része igényli a vezetést, tanuldsanak kiils6 iranyitasat, és ennek

19 Az e-learning tananyagra is érvényes az az el6feltevés, amit Siithed Péter a hipertextre
vonatkozéan megfogalmazott: ,,az adatintegracio és az informaciokozvetités olyan mod-
szere, amely a tudast a hagyomanyosan linearis szévegstruktira helyett a kognitiv emberi
gondolkoddst hivebben tiikrozé nemlinedris, térbeli, halézatos rendszerben rendezi el”.
Noha a bels6é mentalis reprezentacio ilyen direkt ,,externalizalasa” fikcio, mégis, jo analo-
gia az e-learning tananyag elkészitésére vonatkozoan, mert az e-learning tananyag forgato-
kényviréja az ismeretanyagot hasonlé hal6zatos, hipertextes reprezentacié formajaban
igyekszik elrendezni. Siithe Péter: Hypertext. Természetes intelligencia az informaciotu-
domanyban. Orszagos Széchényi Kényvtar, Budapest, 1999.

20 Ha mar kész tankonyvbdl indulunk ki, az 0j interaktiv, audiovizulis elemeknek — ha al-
kalmazasuk indokolt — transzformativ mddon kell hatniuk: a tananyagot szévegezésében,
szerkezetében-tagolasaban egyarant atalakitjak.

21 Ennek a forrasai: a tavoktatas és a programozott oktatas soran szerzett korabbi tapasztala-
tok, a pedagdgiai modszertan (j, bevalt eljarasai, és a szamitogéppel segitett oktatas eddigi
tapasztalatai.
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biztositasa esetén jobb eredményeket képes elérni. Amikor a tanulas koordinalasat
és segitését tervezziik, a valos tanuloi igényekbdl kell kiindulnunk, és lehetség
szerint biztositani azt, hogy a tanul6d olyan mértéki segitésben részesiiljon, amilyet
igényel, illetve ami hatékony tanuldsahoz valéban sziikséges.

Barmilyen kival6an elkészitett hipermedialis tudasbazis sem potolhatja a tanulas-
irdnyitas és a folyamatos/fakultativ tanulastamogatas gondosan megtervezett rend-
szerét. A hagyomanyos tavoktatasi rendszerekben a tanulast tamogat6 tananyagele-
mek egy feltételezett atlag tanuldhoz igazodnak (aki a valdsagban természetesen
nem létezik) és szoveges formaban jelennek meg. A tananyag tipogréafiai elrendezé-
sével (széles margo, kiemelt szovegrészek, alahlizasok, képi figyelemfelhivas (pik-
togram/embléma)) is igyekeznek eldsegiteni a tanulasi folyamat eredményességét.

Az e-learning tananyagok esetében Uj elemként 1ép be az interaktivitas. Ez elvi-
leg a tanuldk kozotti egyéni kilonbségek figyelembe vételét is lehet6vé teszi, és igy
— a lehet8ségek fliggvényében — adaptiv, az egyes tanuldkhoz alkalmazhaté/alkal-
mazkodd tanulasi programokat lehet Iétrehozni. Az interaktivitas a tanuldstdmoga-
tasban dialdégus-szerli kommunikaciot feltételez a rendszer és a tanuld kozott. Opti-
malis esetben a rendszervalaszok a tanul6 el6z6 inputjainak felelnek meg, és a tanu-
16 egyéni eléfeltételeihez, tanulasi preferencidihoz alkalmazkodnak. Egy tanulasté-
mogat6 alkalmazas olyan mértékben adaptiv, amilyen mértékben igazodni képes az
egyes tanulok egyénileg kiilonb6zo tanulasi eléfeltételeihez, és elérehaladasuk {ite-
méhez a tanulasi folyamatban. Ez az igazodas — tdbbek kozott — a tanulasi célok
modositasara, a tanulds idejének eltérd iitemezésére, a tananyagelemek kivalasztasa-
ra és prezentdlasanak sorrendjére, a tartalmak feldolgozédsanak médszerére vonat-
kozhat.

A mai tanulasmenedzselé rendszerek esetében ezek a lehetéségek még nem,
vagy igen korlatozott mértékben érvényesiilnek. A tananyagok didaktikai megfor-
malésa soran azonban nem lehet mashol kiindulnunk, mint szdmba venni, melyek
azok a feltételezett dialogikus tanulastamogat6 elemek, amelyek a tanulas eredmé-
nyességét, a folyamat hatékonysagat optimalizalni képesek. Ezt kovetGen a rendel-
kezésre 4116 er6forrasokbol kiindulva kell donteniink a tananyag, konkrét szerkezeté-
rOl. A didaktikai tervezés részfolyamatai a kovetkezoképpen foglalhatok ossze:
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Mérés és értékelés
megtervezése

Tanuldstamogatd A tananyag tartalomanak

visszacsatolasok meghatdrozdsa
beillesztése i

‘ DIDAKTIKAT TERVEZES
Multimédia elemek A szb':L/eg didaktikai
integracié ja feldolgozasa

Hipertext struktira
kialakitdsa

2. dbra: E-learning — didaktikai tervezés

A tanulastamogatas teljes skalajanak biztositasahoz — ma még — ,,be kell dltetni
az embert is az automataba”, sziikség van tutori tamogatas biztositadsara. Ebben az
esetben ismét a szamitogép kommunikativ funkcioja 1ép el6térbe.

E-learning tanulasi program

A didaktikai tervezésnek fentebb leirt, a ,teljes vertikumra” kiterjedd formaja
csak az egyik mddja a tanulast segitd e-learning alkalmazésok fejlesztésének. Az
elektronikus informaciés és kommunikacios eszkdzrendszer segitségével olyan
tanulasiranyitas is megvalosithatd, amelynek sordn a tananyag a hagyomanyos,
nyomtatott tankdnyv, és a tanulas iranyitasa, itemezése, segitése torténik valamilyen
webalapl tanuldsmenedzsment rendszerrel. Ennek a legk6tottebb forméaja a hétrdl
hétre torténo tanulasvezetés bekiildendd feladatokkal, moderalt forumokon torténd
rendszeres, kotelez6 véleménynyilvanitasokkal, tanulast iranyitd utasitasokkal és
tanulast segitd tanacsokkal Mig az el6zdekben leirt esetben a tanuld féleg a tan-
anyaggal van folyamatos interaktiv kapcsolatban, addig ez utobbiban a tanulast
iranyito, segitd tanarral, tutorral.

Célszerti ilyenkor tanuld kozosség (learning community)?? létrehozasara tore-
kedni, azaz kezdeményezni és 8sztbndzni a tanulécsoport horizontalis kommunika-

2 A tanuld kozosség” fogalom olyan tanuldcsoport-aktivitasra utal, ahol a hagyomanyos
informéci6atadasrdl illetve —befogadasrdl attevédik a hangsuly a horizontalis kommunika-
ciora, tudasmegosztasra, egyiittmiikodésre és kdzos tudaskonstrukciora.(“learning commu-
nities” mirror the types of shifts desired in educational practice, moving from passive assi-
milation of information to active construction of knowledge, so that the innovation process
is consistent with its content). In: Dede, C. (2001). Creating Research Centers to Enhance
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cidjat, amely a kozos tudaskonstrukcié sokat igéré eszkdze. Ez a tanar részérdl na-
gyon komoly el6késziileteket igényel, és a forumok irdnyitdsa, a teljesitmények
értékelése is sok iddt vesz igénybe.

Az e-learning tanulasi kérnyezet

Az elektronikus informaciés és kommunikécids technoldgia felhasznalasaval
olyan tanulasi kdrnyezetek is Iétrehozhatdk, ahol a tanuld a konstruktivista tanulas-
felfogasnak megfeleléen maga épiti fel tudasat.?® Nincs kozvetlen tanulasiranyitas,
viszont a tanulasi kdrnyezetben bdséges informacioforrasok, programok allnak ren-
delkezésre. A tanar szerepe itt segitd, tanacsado, értelmezd és mintaadd. A tanulas
Oniranyitasos, aktiv, konkrét szituaciokhoz kapcsolédo, szocidlis és kooperativ. Az
ilyen tanulési kornyezetek kialakitasa a tervezd tanarok részérdl komoly raforditaso-
kat igényel, és a tanuld diadkkal szemben is magasabb kovetelményeket tdmaszt a
szokasosnal.

Modularitas

A modularitas a komplexitas kezelésére és a sokféleség iranti igény kielégitésére
iranyul6 rendszerszervezd torekvés. 24 Az igy szerkesztett illetve mitkodtetett rend-
szerek maximalis flexibilitassal rendelkezzenek, és alkalmasak valtozatos termék- és
szolgaltataskinalat realizalasara.

Az e-learning tananyagok és tanulasi programok esetében a modularitas elsésor-
ban a tananyagszerkesztés szoftvertechnoldgiai szintjén jelenik meg. Ahhoz, hogy
az e-learning oktatasi keretrendszerek (CMS, LMS) az egyes tananyagelemeket
kénnyen kezelhessék, és a technoldgiai atjarhatésag is érvényesiljon, sziikséges
bizonyos fokl standardizalas. A tanulési tartalmakat kis blokkokba, elemi tanulas-
egységekre célszerli bontani, hasonlatosan a programozott oktatas tudasegységeihez.
Ezeket az elemi egységeket tanulasi objektumoknak nevezik, metaadatokkal l1atjak el
(egy ilyen szabvany példaul a SCORM?%) amelyek alapjan azonosithatok, rendszer-
be szervezhet6k és Gjra felhasznalhatok (Reusable Learning Object).

the Effective Use of Learning Technologies. (Testimony to the Research.Subcommittee,
Science Committee, U.S. House of Representatives, May 10th, 2001).
http://www.house.gov/science/research/reshearings.htm

23 David Jonassen, D: Designing Constructivist Learning Environments. In C.M Reigeluth
(Ed.), Instructional theories and models, 2nd Ed. Mahwah, NJ: Lawrence, 1998. Erlbaum. ;
Nahalka Istvan: A szamitogéppel segitett tanulas néhany pedagogiai kérdésérdl. Kézirat.
2002.

24 Egy rendszer akkor mondhatd nagymértékben modularizaltnak vagy modularizalhatonak,
ha az komponenseire bonthat6 és a komponensek kombinalasaval Gj konfiguraciok létreho-
zasdra alkalmas. Ebbe beleértendd a kiilonféle vij komponensekkel valo helyettesités lehe-
tdsége is, mikozben a rendszer funkcionalitisiban a lehetd legkisebb veszteség keletkezik.
Az ilyen rendszerek komponensei viszonylag fiiggetlenek egymastol, , s ha ezek kompatibilisek
a rendszer architektirajanak barmely elemével, akkor kénnyen kombinalhaték egymassal.”
Schilling, M. A. ,, Toward a General Modular Systems Theory and its Application to Interfirm
Product Modularity”, Academy of Management Review, Vol. 25(2), 2000, 312-334.

%5 A SCORM akronim feloldasa: Shareable Content Object Reference Model
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Ez a technoldgiailag indokolt eljaras a tanulasi tartalmakra vonatkoz6 0j szemlé-
letet von maga utan. A korabbi egységes, nagy ivii, csupan fejezetekre tagolt tan-
anyagokat olyan 2-15 perces rovid egységekre tagoljak, amelyek énalléan is megall-
jak a helyiket, és tobbféle mddon szervezhet6k nagyobb tartalmi egységekbe.

Az Ujrahasznosithatd tanulasi objektum ,,diszkrét kis egység, amely 6nalléan
vagy tobbedmagaval dsszekapcsolva lehetdvé teszi az adott helyzetben és idépont-
ban sziikséges és elegendd tudas megszerzését (just in time/case learning, just eno-
ught learning). A tanulasi objektum szabvany szerint leirt jellemzdi alapjan (metada-
ta) a tanul6 ki tudja valasztania a szaméra leginkabb relevans tanulasi objektumokat,
esetleg tobbféle médium formatumbol személyes tanulési stilusanak és preferenciéi-
nak megfeleléen valogatva.”?8

A szoftvertechnikai szempontbdl indokolt modularitas lehetdségeinek tulértéke-
lése azonban félrevezetd lehet. 2’ Ha azt gondoljuk, hogy a tanulasi objektumok
problémamentes beillesztése a tanulast iranyitd szoftverbe egyuttal didaktikai prob-
Iémak megoldasat is jelenti, egyféle e-learning pedago6giai médszertan, akkor nagyot
tévediink. 2 Nem szabad elfelejteni, hogy barmilyen jol miikddd, tanulasi objektu-
mokkal feltdltott e-learning keretrendszer (LMS) a tanulasi folyamatban csak az
ményességérdl és hatékonysagardl. Problémat jelenthet az is, ha a tananyagfejlesztés
sorén azok a tudaselemek kapnak prioritast, amelyek szabvanyos ,,ujrahasznosithaté
oktatasi objektumok” ugyan, de nem biztos, hogy a lehetd legpontosabb képet adjak
a valds folyamatokrol, a leghatékonyabbak a tanulas tdimogatasa szempontjabdl, és a
ténylegesen szitkséges kompetenciakat, tudasokat alakitjak ki.

Rendszerszemlélet

Az e-learning elemeibdl épitkezés tovabbi vezérelve a rendszerszemlélet, a tani-
tas és a tanulas Osszetett rendszerének egészére torténd figyelem fokuszalas. Mar a
didaktikai tervezés is ilyen gondolkodast igényel, hiszen az adekvat médiavalasztas,
a multimediélis elemek integracioja, a tanulast segité informaciok rendszerbe illesz-
tése — mindezek a részek és az egész egyiittes elgondolasat igénylik. Erre utal az
instrukcids tervezés egyik klasszikus tankdnyvének a cime is: The systematic design

% Frank L. Greenagel: The Illusion of e-Learning: Why We Are Missing Out on the Promise
of Technology. http://www.league.org/publication/whitepapers/0802.html

27 A kurzusmenedzseld és oktatas menedzseld rendszerek oktatasmédszertan alatt az oktatds-
szervezés és adminisztracié modszertanat értik, ezt azonban burkoltan 6sszemossak az ok-
tatds pedagégiai és kognitiv ihletésii médszertandval. In: Benda Klara: Minerva komputer-
be koéltozik. A szamitogépes oktatdsmddszertanok elmalt fél évszazada. Médiakutato,
2002. nyar.

111t €gy magas szinten intézményesiilésre toré oktatdsi diskurzus monopolizalja az okta-
tasrél vald gondolkodast, azt a latszatot keltve, hogy mindent, de legalabbis minden érdek-
lodésre szamot tartot elmond az oktatasrol. Masrészt azonban ez a szabvany (SCORM, a
tanulmany iréjanak beszirasa) is a fentebb mar bemutatott médon banik a tartalommal.
Mikozben tanithatdsagat, tanulhatésagat érdemben nem vizsgalja, kénytelen az oktatasi
keretrendszer képére gyurni a tudasokat. Csak olyan objektumot képes befogadni, amelyre
értelmezhetbek az dltala kezelt metaadatok.” Benda Klara i.m.
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of instruction.?® Az e-learning tananyag, program azonban nem csupan énmagaban
tekintend6 rendszerként, hanem maga is egy nagyobb rendszer, a tanulési kérnyezet
egészének részét képezi. Rendszerszemlélettel gondolkodva az e-learning a széle-
sebb értelemben vett tanulasi kornyezet, a tanulds teljes adott hatasrendszerében
helyezkedik el.

Meg kell vizsgalnunk, hogyan illeszkedik az adott e-learning program a képzési
célokhoz, milyen konkrét célkitlizések megvaldsitasat, problémak megoldésat szol-
galja, hogyan szervezzik a teljes folyamatot — és hogyan biztositjak az ily médon
szervezett képzési folyamat eredményességét.®® Az e-learning tananyag-, illetve
programfejlesztés problémakorébdl tovabblépve, a tanuldsi folyamat teljes kort
rendszertervezése szempontjabol elengedhetetlen annak elemzése, hogyan illeszke-
dik e-learning tananyagunk, tanulasi programunk a tanulési-, illetve munkateljesit-
mény ndvelésére iranyuld Gjabb térekvésekhez és eljarasokhoz. (A teljesség igénye
nélkil: az informécio-, illetve tudasmenedzsment, a teljesitményndvelé technologia
(performance technology), és az ennek megvaldsitasat szolgalé elektronikus telje-
sitmény tamogatd rendszer (Electronic Performance Support System, EPSS), vala-
mint a Kiterjesztett/elosztott tanulds és a tanuld koézdsségek (distributed learning,
learning community.) Nem utolsé sorban meg kell nézniink, miképpen viszonyul az
elektronikusnak nevezett tanulas a hagyomanyos oktatas rendszereihez és probléma-
ihoz .

4. Perspektivak

A technikara alapozott tanulas és a hagyomanyos oktatas viszonya régéta foglal-
koztatja az oktatas jovdje irant érdeklodoket. Itt is két ellentétes polus kozé szerve-
z0dnek az eltérd vélemények. Az egyik a hagyomanyos iskola és campus felesleges-
sé valéasat jovendoli, a méasik a technika oktatasi alkalmazédsanak haszontalansagat
allitja. Ma altaldnosan elfogadott az a vélemény, hogy mind a kzoktatasban, mind a
felsGoktatasban a két forma egyiittes alkalmazasa lehet a legjobb megoldas a tanulas
eredményességének fokozasara, a tanulasi lehetGségek szélesitésére, és az intézmé-
nyek gazdasagosabb, racionalisabb mitkodésének elésegitésére.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas (c-learning)® kevert formajara leggyak-
rabban hasznalt kifejezések: blended-learning, a mixed mode learning, a dual mode
curricula és Gjabban a distributed learning.3? Utébbi fogalom a tanulast segité haté-
sok valtozatos rendszerét jelenti: kiilonbozd szintereken, kiilonb6z6 idépontokban,
kiilonboz6 interaktiv médiumok segitségével. A személyes és virtualis interakciok
Osszehangolt rendszere gyakran a tanulé k6zosségek (learning community) modell

2 Dick, W.-Carey, L.—Carey, J. O.: The Systematic Design of Instruction. Addison-Wesley
Educational Publishers, 2001.

30 Forgd Sandor-Hauser Zoltan—Kis-T6th Lajos: E-learning kurzusok és a mindségbiztositas
kérdései. In: Agria Média Konferenciakdtet 2002, p. 40-64.

31 A c betii feloldasa: contact, classroom, conventional, azaz jelenléti/személyes, osztalytermi,
illetve konvencionalis.

32 A fogalom az e-learning technikai szabvanyvilagaban is hasznalatos (pl. Advanced Distri-
buted Learning Initiativa), az ittenitdl eltérd jelentéssel.
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szerint szervezddik. Az Educational Media International folyoirat legutobbi, a
distributed learning kérdéskornek szentelt szamanak szerkesztdségi cikke szerint
eltiinében van a hatar az 0] tipusa tavoktatas és a hagyomanyos tanitas k6zott: az Uj
tanulasi kérnyezetek (distributed learning environment) kialakitasa soran felhasznal-
jak mindkét forma legjobb megoldasit. %

A tradicionalis, jelenléti, osztalyteremben, illetve campuson torténd tanulds soran
érvényesilhetnek a tanar-diak kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiiloz-
hetetlenck a didkok kognitiv, szocialis és perszonalis fejlédése szempontjabol. Az
iskola és a campus a diakok egydttes szocializaciojanak is szintere, és nehezen kép-
zelhetd el erre a célra a hagyoméanyosnal jobb megoldas.

Az e-learning fentebb ismertetett sokrétii eszkdzrendszere kell6 fantazidval és
kezdetben rengeteg munkaval hatékony, sokoldalil timogatast adhat szinte barmi-
lyen nevelési, képzési, személyiségfejlesztési cél megvaldsitasdhoz. A tanuldsmene-
dzseld szoftverek (pl. WebCT) alkalmasak az egyes tanulok elérehaladdsanak fo-
lyamatos nyomonkdvetésére, ezaltal tanér és didk (j tipusd, személyes kapcsolatét, a
tanulasi folyamat testreszabott, formativ értékelésér és segitését teszik lehetévé.*
Hogy az e-learning mikor, milyen mértékben egészitheti ki, illetve helyettesitheti a
hagyoményos oktatasi formakat, ma még kisérlet targyat képezi. Ugy tiinik, szerepe
a tanulo életkoranak elérehaladasaval egyre jelent6sebbé valhat.

Korai gyermekkor \Jelenléti ok‘l‘a‘l'cisf,f' \
Kisiskolaskor \ / “\
Iskolaskor N / \
Kozépiskolaskor \'\\ / \\

Post-secondery képzés \ / \
Fels6fokll képzés \ / ‘
Felnttkori tanulds \/ e-learning \

3. abra: A jelenléti oktatas és az e-learning a képzési szakaszok tiikrében

33 Lefoe, G.—-Albury, R.: Editioral. Editioral, Educational Media International, Volume 41, N.
3, September 2004.

34 In Evaluationsstudien sprechen Studierende nach dem Seminar von ,,sanfter Kontrolle™
und ,,heilsamem Druck zur Kontinuitat beim Lernen”, sie loben die Notwendigkeit der ko-
operativen Zusammenarbeit und die aktive Erarbeitung neuer Inhalte; und sie &uRern sich
vor allem iiber eines positiv: Uber das Gefiinl, dass jemand ,,da” ist, dass sich jemand fiir
Ihre Antworten interessiert und diese sogar regelméfig in ausfuhrlichen Feedbacks kom-
mentiert.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/e-learning/sparen.shtml
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Az e-learning és a hagyomanyos tanitas viszonyanak nem elhanyagolhat6 aspek-
tusa az a tény sem, hogy azok a tanarok, akik e-learning programok készitésében
vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és teljeskorti didaktikai koncepcio kiala-
kitasara, a megtanitas és a megtanulas minden részelemének végiggondolasara. Az
ekozben szerzett tapasztalatok, a meger6sodd tanari médiakompetencia, a tudas
kialakitasat segitd informaciok rendszerbe szervezésének megnovelt képessége a
hagyomanyos tantermi tanitashan is érezteti pozitiv hatasat. %

Az elektronikus tanulas szép uj vilaga csupan virtualis, azaz lehet6ségként léte-
76, lappang6 realitis. Ahhoz, hogy valdsagga véljon, az egyes oktatasi intézmé-
nyekben, és altalaban a tanulast szervezd szolgaltatasoknal megvaltozott szemlélet-
re, Uj dolgok megtanulasara, komoly er6forrasokra, és nagyon sok, atgondolt és
fegyelmezett munkdra van sziikség. Szétosztott virtualitds ez, amelybdl mindig az
adott tanulasi kérnyezetben, a konkrét tananyag, tanulasi program fejlesztése soran
formalddik ki a realitds — amely lehet akar Didactica Magna is. A pedagdgia virtua-
lis valosaga.

3 Viele originelle Ideen, die man anléasslich des e-Learning im Idealfall produziert, lassen
sich sehr wohl auch in der Préasenzlehre nutzen: e-Learning kann so auch die Vermitt-
lungs- und Medienkompetenz des Lehrenden und damit die Qualitat der Prasenzlehre er-
héhen.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/e-learning/sparen.shtml
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