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UJ TANITASI-TANULASI ELVARASOK A
FELSOOKTATASBAN

1. Tanitasi-tanulasi stratégiak a fels6oktatasban

A 21. szézad szakembereinek konvertalhat6 tudassal, és az 6nmegujulas képes-
ségével kell rendelkezniiik. A felséfoku képzésben egyre nagyobb hangsulyt kap az
egyéni kutatason alapuld, projecttipusu ismeretelsajatitas. Kovetelménnyé valt, hogy
a hallgatok az informacido megjelenési formajatol fiiggetleniil az informacidforras
hatékony felhasznaloiva valjanak.

Képessé kell valniuk a kiilonboz6 adatbazisok alkotd modon torténd feldolgoza-
sara, mely az informaciés irastudas képességének elsajatitasa alapjan valdsulhat
meg. A hallgatokban ki kell alakitani a kritikai gondolkodas képességének azon
szintjét, mely el6térbe helyezi az elvont gondolkodasi folyamatot. Az informacio-
gyljtés eredményeként a cél felismerésre, az sszevetés kereteinek megalapozasara,
a megfeleld kovetkezmények levondsara is képesnek kell lennitik a hallgatoknak.

Kritikai gondolkodas

Informaicios irdastudas

Informacios
Technolégiai
Ismeretek

1. dbra: Az informdcids irdstudds szerepe az oktatdsban

Egyre jelent6sebb azoknak az alapkészségeknek, beallitddasoknak, kompetenci-
aknak a kialakitasa, melyek az informacioéfeldolgozas soran sziikségesek. A szami-
togépes megoldasok tanulmanyozasa segit a tanulonak mélyebbre latni az adott
kérdésekben, és kozelebb viheti 6ket az adott szituaciokban a problémamegoldd
gondolkodashoz, mely a szaktudomanyok elsajatitasa soran kozponti szerepet kap.
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A fels6oktatasban megjelend ,,0j” képzési modellek kihivast jelentenek mind a
tanar, mind a didk részére.

A szamitogéppel segitett és egyéni tanulast biztosito stratégiak:

e a CBT (Computer Based Training), melynek soran a tananyag IMM-en
(Interaktiv Multimédia) érheto el

e a WBT (Web Based Training), a tananyag Interneten és/vagy Intraneten
keresztiil érhetd el.

Ezek a perszonalizalt tanulasi sajatossagokat szem el6tt tartd e-learning megva-
l6sulasi formai.

A tanitasi-tanulasi folyamatban a kdzponti szerepet a tanulo tolti be. A szamito-
géppel tamogatott interaktiv oktatast csak gondos tanari el6készitdé munka mellett
lehet hatékonyan alkalmazni. Az oktatomédiumok hatékonysagat meghatarozo té-
nyez6 a tanuldsi szitudcidkban létrehozott interaktivitis elemeinek szama és a pre-
zentacié modja. A médium és a tanuldé magasabb szintli interakcidja a kognitiv isme-
retek magasabb szintii elsajatitasat teszi lehetdvé a tanulo szamara. Egyuttal az 6nel-
lendrzést is timogatja.

Tanar

2. dbra. A tanulo, a tanar, a médium és a tanuldsi kérnyezet kapcsolata

Ezeknek a stratégiaknak az alkalmazéasa soran fontos feladat a tanulok 6nallo tu-
daselsajatitasi képességének kialakitasa, meg kell tanulnia a sajat tanulasanak iranyi-
tasat (témafeldolgozas, a haladds utvonalanak kivalasztdsa, a tanulds iitemezése,
konzultalas). A szamitdgéppel tdmogatott individualis tanulas hatékonysagat a meg-
felel6 tartalmi elemeket feldolgozo, magas interakcids szintet biztosito IMM is, és a
web alapt MM is noveli. Az 6nellenérzést is biztositd strukturalt rendszerrel rendel-
kez6 IMM (CBT, WBT) a tanulonak a kreativ tananyag-elsajatitas lehetdségét kinal-
ja fel. A feldolgozand6 problémakort tobbféle kontextusban, a komplex tanulasi
kdrnyezet kiilonboz6 perspektivabol megkdzelitve jeleniti meg. Ez biztositja, hogy a
megszerzett tudas rugalmas és valtozo feltételek mellett is alkalmazhato, aktualizal-
haté legyen szamara.

A tandr fejleszt6 szerepe komplex, amint arra szamtalan szakirodalom is ramutat.
Feladata a tananyag feldolgozas iitemének és modszertani kérdéseinek kidolgozasa,
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az ismeretatadas és a konzultalas. Motivacios bazist épit a tanuldé szamara, egyete-
mes szemléletet ad, életteret tagit, értéket kozvetit, valtoztat. A szeminariumok al-
kalmaval a céloknak megfelel6en fontos feladata a tanulasi folyamat tervezett me-
derbe valo terelése. A CBT, WBT, e-learning 0 kihivasok elé allitja a pedagogust,
melynek soran a sajat magas szintli informacios irastudasan alapulva folyamatosan
fejlesztenie kell szakmai ismeretét.

A 3. dbra a szamitogéppel tamogatott oktatas médiumait, a tanul6i csoportokat,
az id6 és modszer kapcsolataban szemlélteti.
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3. abra: Az interaktiv (CD-ROM-alapii) multimédia és web alapu oktatdas hatdsdanak
és kapcsolatainak dsszehasonlitasa (Hedberg, Brown és Arrighi alapjan)

Az abra ramutat arra is, hogy a szoftverek nyujtotta interaktivitas a frontalis, a
csoportos és individualis tanitasi-tanulasi foormakban is elképzelhetd, de az egyéni
tanulds a leginkabb szorgalmazand6. A tanitasi-tanulasi folyamatban a tanulo-
tananyag interakcioinak novekedésével az elsajatitas hatékonysaga néhet, mivel né a
feladatok komplexitasa és a tanuldk altal generalt feladatok lehetdsége. A navigacid
szabadsaga n a felhasznaloi szabadsaggal is. Az interaktiv oktatdanyagok a tanuld
szamara az alkalmazas széles skalajat biztositjak.

Az elektronikus tanulasban részt vevo hallgatokat vitaforumon tanacsokkal latjak
el az elméletek tisztazasa érdekében. A médium kommunikacios csatornai kdzvetlen
személyi visszacsatolast biztositanak (vizualis stb.).

A pedagogu51 tevékenység 6 jellemz6i az e-learning-gel kapcsolatban:

a tények ismeretelsajatitasi szintje kisebb hangsulyt kap;

— atudas fejlesztése a project tipusu feladatok megoldasaival,

— metakognicio;

—  Onellenérzés fejlesztése;

—  iranyitott tamogatas, segités kialakitasa;

—  az ismeretanyag tobboldalti mutidiszciplionaris megkozelitése;
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— az ismeretanyag kidolgozasa a hagyomanyos, a CBT, WBT ¢és a tavoktatasi

kritériumok figyelembevételével;

— a hallgatok és a tandrok egyiittmiikodésen alapuld tanulas biztositasa specia-

lisan kiépitett halozattal,

— & tanitasi — tanulasi folyamat soran alapelv — ,,a tudds egy nyitott tajkeép,

nem pedig egy zart tartaly” — érvényesitése.

Az oktatas és képzés magasabb szintii flexibilitasa valosul meg, ha a felséfoku
oktatasban:

— aproblémamegoldé feladatok kore kiszélesedik;

— lehetové valik a tananyag tavoktatasi feldolgozasa;

— megvalosul a haldzati sszekottetés biztositasa az intézmények kozott;

— elindul a hatékony nemzetkozi kurzusok és ezzel Gsszefiiggd tananyagok ki-

dolgozasa, cseréje.

Ez az 1t a nyitott- és tavtanulds modszereinek alkalmazasat jelenti, mely lehetd-
vé teszi az egyén szdmara a folyamatos onképzéssel a szakismeretének aktualizala-
sat, és az informacios tarsadalom polgaraval szemben timasztott kdvetelményeknek
valé megfelelést.

2. Kérdoives felmérés a hallgatoknak az informacios tarsadalomra valo
felkésziiltségérol

A tovabbiakban a 2001/02—es tanévben, az Eszterhazy Karoly Féiskola Média-
informatika Intézetében végzett kérddives felmérés eredményeit mutatom be. A
vizsgalatban a foiskola azon Il. és III. évfolyamos hallgatoi vettek részt, akik a
»<Kommunikacids és Informacios technologiak™, illetve a ,Multimédia az oktatas-
ban” tanegységet felvették. A tanuldi csoportokba torténd szervezést az egyéni ora-
rend alapjan a hallgatok dnmaguk allitottak 6ssze a tanszéki kiirdsnak megfelelden.
Az adatok elemzése 182 értékelhetd kérdbiv alapjan késziilt. Az alapsokaséag, azaz a
populacié koriilhatarolt.

A képzésiink soran a tematikank az informacids tarsadalom igényeit kdvetd, fo-
lyamatos fejlédésen megy at, melynek soran célunk a CBT-nek és a WBT-nek nem-
csak mint hatékonysagndveld modszernek alkalmazasa, hanem a hallgatok felkészi-
tése a tanegységek keretében az elsajatitott ismeret kreativ, sajat szaktudomanyuk-
ban val6 alkalmazasara.

Ennek realis megvalodsithatosagahoz ismerni kell a hallgatok tudasszintjét és jo-
v6képiiket, mely folyamatosan valtozik a tarsadalom igényeinek tiikrében.

A felmérés témakarei az alabbi teriileteket érintették:

—  Szocioldgiai adatok

—  Nyelvismeret, nyelvvizsga

— Informatikai alapismeretek

— Hallgatoi hardverhozzaférési lehetdség

— Tavoktatas, e-learning értelmezése, szerepe az oktatisban
— Hallgatoéi igények a fels6foku oktatasban
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3. A felmérés hipotézisei

H.1. A felmérésben részt vevo hallgatok a tananyag feldolgozasahoz megfeleld
informacios irastudassal rendelkeznek.

H.2. A felmérésben részt vevd hallgatok tobbségének van sajat szamitogépe,

azonban annak rendszeres hasznalata és az internetes hozzaférés lehetosége akada-
lyokba titkozik.

H.3. A felmérésben részt vevo hallgatok tobbsége igényt tart a CBT és a WBT
naprakész informacioforrasok (tananyag, segédanyagok, dnellenérzé tesztek, kiegé-
szité ismeretanyagok, keresok stb.) kreativ alkalmazasara tanulmanyaik soran.

3.1. 4 felmérésben résztvevik szociologiai adatai

A felmért csoport legfontosabb adatait az 1. tablazat foglalja dssze.

1. tablazat: A csoport adatai

NEMEK ARANYA ATLAGELETKOR LAKHELY
néd: 74 % 18 - 21 év 59 % | Budapest: 6 %
férfi: 26 % 22 25 év 39 % Varos: 65 %
26 —29 év 1%
30-33 év 1% Kozség: 29%

3.2. Nyelvismeret, nyelvvizsga

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok elsésorban an-
gol és német nyelvismerettel rendelkeznek, de csak 40%-nak van nyelvvizsgaja
(alap, kozép, felsofok).

HALLGATOI NYELVVIZSGA
7% O Alapfokd
29% B kozépfokU
60% O felséfoku
4%, O nincs Vizsgaja

4. abra: A hallgatok nyelvismerete
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A mai versenyhelyzetben a szakmai ismeretek mellett igen fontos a megfeleld
nyelvismeret is. Mint tudjuk, a nyelv ismerete nem ,,csak™ a vizsgapapir meglétét
jelenti. A 4. abra adatai nem tal biztatdak, ha azt vessziik figyelembe, hogy az al-
lamvizsga nyelvismeretet igazolé dokumentumhoz kotott.

3.3. Informatikai alapismeretek

A hallgatok informatikai alapismerete kielégitd, hiszen tobbségiik mar kdzépisko-
las koraban és a foiskola 1. évfolyaman kételez6 jelleggel teljesitette az ,Informati-
ka alapjai” és ,,A multimédia-fejlesztés alapjai” tanegységeket; a specializaciok
soran pedig egyéni igényiik és érdeklédésiik szerint bovitették ismereteiket.

INFORMATIKAI ALAPISMERETEK

95
79
69 62

100
80
60
40
20

19 20

Tablazatkezelés
Internet
Programozas
Egyéb
Egyik sem

5. abra: A hallgatok informatikai alapismerete

Az 5. abra alapjan megallapithatd, hogy a hallhatdk tobbsége szovegszerkeszté-
si, tablazatkezelési és az internet alkalmazasahoz sziikséges alapismeretekkel ren-
delkezik. Természetesen ezek az ismeretek a tanulmanyok sordn magasabb szintre
fejleszthetdk és fejlesztendok. Ezen ismeretek az évfolyamdolgozatok, szakdolgoza-
tok elkészitése soran, a szakmai feladatok megoldasakor hasznosulnak a gyakorlat
Szamara.

3.4. Hallgatoi hardverhozzaférési lehetoség

A hallgatok tobbsége rendelkezik sajat szamitogéppel, de tobbségiik kollégista,
ill. albérletben lakik, igy sajat eszkoziiket csak a hétvégeken alkalmazhatjak, vala-
mint nem mindenki a legkorszer(ibb felszereléssel bir otthonaban.
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O Nincs sajat Internetes

A HALLGATOI LEHETOSEGEK A hozzifeérési lehetéségem.
SZAMITOGEP ALKALMAZASABAN
B Féiskolank Konyvtaraban
kevés a lehet6ség.

40
31 O A szaktanszékek nem
biztositanak hallgato6i
3() 1 23 szamitogépes lehetdséget.
0 O A kollégiunban korlatozott
a lehetdség.
11
@ Ideiglenes lakhelyemen
101 2 (albérlet) nincs sajat gépem.
04 O Nincs véleményem.

6. abra: A hallgatok szamitogép alkalmazasi lehetdségei

A 6. dbra a szamitogép elérhetdségének sziikosségét jelzi, de ugyanakkor azt is,
hogy a hallgatok igényelnék az intenzivebb géphasznalatot. Az elmult esztenddben
intézményiink informatikai helyzete jelentsen javult, és a hallgatok a Hell Miksa
Informacidés Kozpontban kaptak tobb lehetdséget, mellyel a tapasztalatok szerint
maximalisan élnek is.

3.5. Tavoktatas, az e-learning értelmezése, szerepe az oktatdasban.

A tavoktatas és az e-learning fogalmi tisztazasa a tanegységiink részét képezi. A
felmérés a kurzus elején késziilt a bevezetd eléadas soran, amikor ezeket a témakat
még nem ¢érintettiik. A 7. dbra alapjan elmondhatjuk, hogy a hallgatoknak a tavokta-
tasrol alkotott véleménye érett megfontolast tikkr6z, hiszen a tavoktatas és az e-
learning szerepét a szakmai tovabbképzések, kiegészit6 informaciokhoz vald hozza-
férés lehetdségeként latjak. A valaszok értékelése soran figyelembe kell venni, hogy
a kérdoivek kitoltésekor intézménylinkben még a tavoktatasi képzés (Konyvtar —
informatikai szak) ,,csak” elokésziileti szinten volt jelen féiskolank képzési rendsze-
rében.
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A TAVOKTATAS SZEREPE AZ OKTATASBAN

O A felséfoku oktatasba lehetéséget ad
az el6adas, a kiegészité tananyag
elérésére.

B A tovabbképzésben biztosit nagy
lehetdségeket.

O Nem jobb, mint a hagyomanyos
oktatas.

0O Szamomra kzdmbos.

B Nem hatékony.

O Nincs véleményem.

7. abra: A tavoktatas szerepe az oktatdisban

Az 8. dbra alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok e-learningrél alkotott véle-
ménye nem kialakult még, hiszen 61% nem rendelkezik informaciéval. Ez az adat
arra is felhivja a figyelmet, hogy erre a kérdésre az eldéadasok és a szeminariumi
gyakorlatok soran nagyobb sulyt kell fektetni.

AZ e-LEARNING SZEREPE

O A felséfoku oktatasban lehetéséget ad
az elGadas, a kiegészitd tananyag
elérésére.

B A tovabbképzésben biztosit
lehetdséget

O Nem jobb, mint a hagyomanyos
oktatas.

0O Széamomra kdzombés.

B Nem hatékony.

O Nincs véleményem.

8 dbra: Az e-learning szerepe az oktatdsban
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3.5 Hallgatoi igények az oktatasban

A nappalis hallgatok mintegy 43%-a a hagyomanyos ¢€s a szamitogéppel tamoga-
tott oktatds kombinacidjat tartja a leghatékonyabbnak a képzésben, természetesen a
sajat nappali képzési formajat érti rajta(9. dbra). Ez Kihivas a tanuldnak, de a tanar-
nak is, hiszen ismeretét nap mint nap megujitva, annak feldolgozasi, kozlési modjat
folyamatosan kell fejlesztenie.

KEPZESI FORMAKROL ALKOTOTT VELEMENY
49
50 T O Hagyomanyos
401 25 % B Szamitogéppel timogatott
30 1 O Tavoktatas
20+ O e-Learning
2 1 )
101 B T5bb forma kombinlasa
0

9. abra: A hallgatoi vélemény az oktatas formairol

A hallgatok igénylik, hogy tanulmanyaik soran felkésziiltek legyenek a sajat ma-
guk altal tervezett elektronikus oktatéanyag, tanulmanyok elkészitésére (témavalasz-
tas, anyaggyljtés, szelektalas, médiaeclemek valasztasa, kivitelezés stb.). A feladatra
leghatékonyabban a hallgatok szakmai kovetelményét figyelembe veendd project
tipust feladat kidolgozasaval késziilhetnek fel.

4. Kovetkeztetések

A hipotézisek a felmérés soran beigazolddtak. Tovabbi elemzések a felmeriilé
kérdésekre valaszt adhatnak. Figyelembe kell venni, hogy az informacios tarsadalom
gyors fejlodése a hallgatok napi felkésziiltségében folyamatosan tiikrozodik, és igé-
nytikben is fokozattan jelentkezik. Ez a tendencia egy Ujabb, illetve rendszeres kér-
déives felméréssel és kvantitativ értékeléssel is kimutathato lenne.

H.1. A hallgatok tanulméanyaik soran elsajatitottak az informatikai alapismerete-
ket. Az informacios irastudas azon képességének Osszessége, amelynek eredménye-
ként a hallgato felismeri, hol, melyik informacidra van sziiksége. Képes az informa-
cidhalmazbol a megfeleldt kivalasztani, kiértékelni és feldolgozni.
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H.2. A hallgatok tobbsége sajat szamitogéppel és mobillal rendelkezik, valamint
ismereteik alapjan képesek az informatikai ismeretek alkalmazasara tanulmanyaik
soran. Korlatok a sziikds hozzaférési lehetdségben jelentkeznek. A bévitését igény-
lik a hallgatok, és a tapasztalatok alapjan élnek is vele.

H.3. A hallgatok igényt tartanak a CBT és a WBT kreativ alkalmazéasara tanul-
manyaik soran.

A kapott eredmények az 1998/99-ben készitett, PhD-disszertaciom felmérésének
folytatasat is jelentheti a szamitogéppel tdmogatott oktatas teriiletén. Az elmult 4-4
esztend6 alatt, az akkor még CBT-s oktatasban valo hallgatoi részvétele megdob-
bentd élményt jelentett szamukra, addig napjainkra az informacios tarsadalom kihi-
vasai napi igénnyé valtak koriikben is, melyek a felmér6lap valaszaiban tiikr6z6d-
nek. Ez igény a hallgatoi oldalrol tekintve, de kovetelmény a pedagogus részérol.

Osszefoglalva: a szaktanszékeken széleskorti hallgatéi szamitogépes szolgalta-
tast kell kiépiteni. A képzés soran az e-tananyag elméletét és gyakorlatat meg kell
erbsiteni project tipusu feladatokkal. Tanulasi szokasok, tanulastimogatasi formak
értékelése, tovabbi bdvitése a feladatunk a tanitasi-tanulasi folyamat korszer(isitése
érdekében. A kurzusok kovetelményrendszere alapjan a hallgatoknak meg kell felel-
nilik az informacids irdstudas kritériumainak. Az informéciés tarsadalom globa-
lizacids szelleme megkoveteli a hallgatotol az informacios feldolgozas és a kozlés
készségeinek kialakulasat. Az a hallgato, aki informacios irasbeliséggel bir, a szak-
tudomany sajatos fogalmi rendszerének, elrendezésének, az informacié elérésének,
az informacio feldolgozasanak, kozlésének és a kritikai és fejleszté javaslatnak a
képességével rendelkezik. A pedagogiai innovacid fejlédésének koraban a modszer-
tani megujulas és a szemléletvaltozas oktatd munkank részévé valt.
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