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WEB ALAPU VIDEOKONFERENCIA ALKALMAZASA AZ
OKTATASBAN A DUNAUJVAROSI FOISKOLAN

1. Mi is az a videokonferencia?

A videokonferencia lényege a kommunikacio. Kiilonb6z6 helyeken 1évé embe-
rek egy idoben képesek egymassal audiovizualis kapcsolatot teremteni, adatokat és
dokumentumokat cserélni ugyanazon médium segitségével. Interaktiv modja az
egylttmiikodésnek, akar két résztvevé beszélget, akar tobbpontos a kapcsolat (mul-
tipont). Egy ISDN/IP szam felhivasaval lathatjuk-hallhatjuk a masik embert, Ggy
hasznalhatjuk a szamitogép képernydjét, mint egy darab papirt: jegyzetelhetiink ra,
rajzolhatunk rajta, képeket és filmet jatszhatunk le altala.

A rendszer altalaban egy asztali szamitdgépen alapul, ami tomoritett video- és
hangjelet kozvetit a végpontok kdzott, altalaban az Internet haldzatan keresztiil. Ez
elény, de egyben a hatrany is, mert az Internet nem-dedikalt savszélességii kapcso-
lat, igy a kozvetités mindsége folyamatosan valtozhat.

2. Miért videokonferencia?

A videokonferencia-rendszereket gyakran hasznaljuk tavoktatasi célokra, vagy
tananyag kiegészitésre, konzultaciéra. Az alabbiakban felsorolunk néhany tipikus
felhasznalasi teriilet:

—  Tanuldocsoportok szerezhetnek autentikus tapasztalatokat szamos tudomany-
teriiletrdl, tantargybol, konnyebbé, érthetébbé és kézzelfoghatobba téve sajat
tanulmanyaikat.

—  Olyanok szamara is hozzaférhetévé valik a tanulas lehetésége, akik eddig el
voltak zarva a lehet6ségtdl (munkavallalok; sériiltek; nagy tavolsagok; sziik
infrastruktura)

— A tanarok (tutorok) tudjak megosztani eldadasaikat, oktatasi anyagaikat ta-
nulni vagyo csoportokkal.

— A hallgatok ,,¢16” koriilmények kozott talalkozhatnak az oktatokkal.

— A hallgatok olyan kurzusokon vehetnek részt, ami az ,,anyaintézményben”
nem lenne lehetséges.
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3. Mire hasznalhatjuk a videokonferenciat?

Személyre szabott tandacsadds / informdcioszerzés

Ha bizonyos nélkiilozhetetlen informaciot nem lehet kozvetlen beszerezni, és
sziikség van az informaci6 birtokosanak a személyes jelenlétére, akkor jo eséllyel
lehet hasznalni a videokonferenciat. Tipikus esetek a kutatok és az orvosok kozotti
konzultaciok.

Tanacsadas és informaciokézlés csoportok szamara

El6fordul, hogy bizonyos specifikus informaciok nélkiilozhetetlenek a felhaszna-
16k/tanulok szamara. A videokonferencia a személyesség erejével tisztazhat problé-
makat, definialhatja a tennivalokat (tanulmanyi kovetelmények, kozos problémak
megoldasa — konzultacio).

Interjuk

A munkaadok és munkavallalok szdmara kivald lehetdséget biztosit a tamasztott
kovetelmények kifejtésére, a személyes tesztelésre, jelentésen meggyorsithatja a
folyamatokat és megtakaritasokat is eredményezhet.

Talalkozdk

A nemzetkdzi projektek eldkészitésének, lebonyolitasanak ma mar a videokonfe-
rencia az egyik leghatékonyabb modja. Az Gsszes résztvevd képes egy id6ben, de
térben elkiiloniilve részt venni a megbeszélésen. Ez az esemény kivanja meg a leg-
gondosabb tervezést és ellendrzést a videokonferencia lebonyolitasa soran. Tudni
kell azonban, hogy a megbeszélések ezen modja sohasem helyettesiti a személyes
taladlkozasokat, de igen hatékony el6készitd eleme az érdemi munkénak.

4. Hogyan teheté eredményessé a videokonferencia?

A helyes tervezés és gondos el6készités a kulcsa a sikeres és eredményes (gazda-
sagos) videokonferencia-eseménynek. Meg kell tervezni, hogy milyen kornyezetben,
¢és milyen kommunikacios formakban torténjék a videokonferencia.

Kornyezet

— Olyan helyiséget valasszunk a videokonferencia helyszinéiil, ahol az adott
idépontban nincsen mas esemény.

— A hattér egységes szinezetli legyen.

— A megfeleld vilagitas rendkiviil fontos — egyeztessiink a partnerrel, hogy
melyik vilagitasi modnal latja a legjobb mindségli képet.

Szereplés és beszélgetés
— Ne szakitsunk félbe masokat a beszélgetés soran. Beszéljiink a szokasos
temponkban, hangerével és hangszinnel — keriiljiik a mesterkéltséget.
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Mozogjunk és gesztikulaljunk lassabban és simabban — keriiljiik a szdgletes
mozdulatokat és a himbal6zast.

Szerezzilkk meg és tartsuk meg a szemkontaktust — nézziink bele a kameraba.
Jo, ha a kamera a képerny¢ felett van kdzvetlendil.

Koriiltekint6en véalasszunk ruhat, keriiljiik a fehéret és a feketét, valamint a
kockas dltozetet.

5. Hogyan szervezziik meg a videokonferenciat?

Egy sikeres 0sszekdttetés megvaldsitdsanak sok feltétele van:

A konferencia elétti tervezés és elGkészités:

Nevezziik meg a szervezoket és a moderatorokat mindkét oldalon.

Meg kell egyezni, ki fogja levezetni a talalkozot.

Egyeztetni és megegyezni kell a témakrol és a tartalomrol.

Egyeztetni kell a résztvevok személyérol.

Egyeztetni kell, ki lesz a hivo fél.

Meg kell jeldlni a probakapcsolat idejét.

Bizonyosodjunk meg arrol, hogy a helyes ISDN/IP szam van-e a birtokunk-
ban és rendelkezésre all-e egy telefonszdm, arra az esetre, ha probléma
adodna.

Bizonyosodjunk meg arr6l, hogy az idéeltolodas nem okoz majd gondot.
Hasznaljuk a kdzép-eurdpai idét (CET).

Rendeljiik meg idében a tobbpontos dsszekottetést (multipoint bridge).
Juttassuk el id6ben az irott anyagokat minden résztvevének.

A videokonferencia eldtt és alatt:

Ellendrizni kell a berendezést, a vilagitast és magat a helyiséget is.

A szervezOnek a konferencia megnyitasakor ott kell lenni.

A kapcsolat meglétérdl meg kell gy6z6dni — (15-30 perccel korabban).
Vilagos, egyértelmii tanacsokat kell adni a résztvevéknek, hogyan viselked-
jenek ebben a kommunikacios helyzetben.

A résztvevok elére meghatarozott helyen iiljenek.

Legyen vilagos a résztvevok szamara, hogyan bonyolddik az esemény —
tilésrend, idérend, kérdések és megvitatand6 témak.

A résztvevok ,,jelentkezzenek be”.

A levezeté (moderator) utasitasait be kell tartani.

Ne szakitsuk félbe masok mondanivaldjat (id6késleltetés)!

Ne beszélgessiink egymassal, ha a mikrofonunk le van csendesitve (mute)!
A konferencia végén 0sszegzést kell késziteni.

A videokonferencia utan - értékelés
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A szervezOk €s a moderatorok (el6adok) targyilagosan értékelik mind a
technika megfeleléségét, mind a tartalmi tényezdket. Késobb ez az értékelés
lesz a modszertani és technikai fejlesztés alapja.



6. Esetleges problémak és azok megoldasa

Kommunikacios problémak

Figyelembe kell venni a partner visszajelzéseit az eléadasunk folyaman,
mert a videokonferencia nem csak egy technologia felhasznalasa a szerep-
lésre, hanem interperszonalis kommunikéci6é egy fejlett kdzvetitokozegen
keresztiil (in front of camera).

Az idékésleltetés (time delay) gyakran megzavarja a beszéldt és kiesik sze-
repébdl, megfeledkezik a beszélgetés kontextusardl (gyakran 0j témat kezd —
TURELEM!)

Technikai akadalyok:

A sajat képerny6n latott kép (monitor) gyakran jobb minéségii, mint a part-
ner képernydjén jelentkezo kép.

Szamos technikai nehézség jelentkezhet a kapcsolat 1étesitése és hasznalata
soran, ezért az 0sszes résztvevo telefonszama, ISDN/IP szdma és email cime
legyen kéznél, hogy a technikusok minél hamarabb be tudjanak avatkozni.
Ellendrizni kell, hogy a helyes ISDN/IP szdm all-e a rendelkezésre.
Ellendrizni kell, hogy telefonvonal esetén a kabel a megfelel6 aljzatba van-e
csatlakoztatva.

Ha valami probléma meriil fel, azonnal hivni kell telefonon a partnert és ta-
jékoztatni arrél, hogy milyen akadalyok és hol meriiltek fel.

Ellendrizni kell a videokamera kimenetét (video source).

Ellendrizni kell a kabeleket.

A helyi képet adé monitoron figyelni kell, hogy a kamera megfeleléen van-e
beallitva (latoszog, ¢lesség, megvilagitas).

Ha a hang vagy a kép mindsége nem megfeleld, akkor érdemes Ujra inditani
a rendszert.

Ha egyaltalan nincs hang, meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a mikrofonon vagy
a szoftverben nincs-e kikapcsolva a bemenet (mute).

7. Osszegzés

A videokonferencia-felhasznalasban szerzett tapasztalataim pozitivak, a jovOben

az egyik legfontosabb alkalmazas lesz, azonban a videokonferencia hasznalatdban
tovabbi tapasztalatokat kell még szerezniink, hogy megtalaljuk a leghatékonyabb
felhasznalasi modjat, hogy olyan természetes kommunikacios kapcsolat legyen, mint
manapsag a telefon vagy az email. A videokonferencia tervezoéi, szervezoéi és fel-
hasznal6i szamara elkészitettilk a tennivalok listajat, amely vezérfonalként miikod-
het a problémamentes munkaban.
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Datum:
Iddpont:
Célja, tartalma:

Videokonferencia tennivalok

Partner ISDN/IP szdma:
Partner telefonszama:

Helyi ISDN/IP szam:
Helyi telefonszam:
Technikai segitség:

Elozetes feladatok

OO0 OodOd O

a berendezések hasznalatdnak gyakorlasa

oravazlat és tananyag eldkészitése (ha sziikséges, akkor a szerzdi jo-
gok tisztazasa)

orarend, datum és idépont pontositasa
témavezetd, moderator, technikai személyzet megléte
a berendezés és a szoba lefoglalasa

a szoba berendezése/atalakitasa (hattér, kamerak, mikrofonok, ora,
projektor sth.)

ha tébbpontos (multipont) az dsszekottetés, az ,,atjarok” megléte
,vészforgatokonyv” technikai jellegli problémak megoldasara

ha sziikséges, probakapcsolat felvétele, akar gyakorlas szandékaval

A konferencia kézeledtével
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OoOooOd O

elézetes konzultacio a feldolgozandd anyagrol a résztvevokkel

meg kell gy6zédni, hogy a partnernél rendelkezésre all-e minden
sziikséges anyag

ISDN/IP é¢s telefonszamok cseréje és ellendrzése — ki lesz a hivo fél
ki lesz a kapcsolattart6 (akar harmadik fél) technikai akadaly esetén
moderatorok kdzvetlen kapcsolatfelvétele

milyen ruhaban jelenjenek meg a résztvevok (keriilni kell a kockas
Oltozetet, a voros és fehér szineket)



A konferencia napjan

a szoba berendezése
15-30 perccel a talalkozo elétt kiprobalni (felvenni) a kapcsolatot

ellendrizni a hang-, video- berendezéseket a vilagitast és a kiegészi-
t6 eszkozoket (dokumentumkamera, videomagno stb.)

a kamera latoszogének ellenérzése a partner altal

az ISDN/IP és telefonszamok mindig legyenek kéznél

OO0 OO

ellendrizzilk magunkat idénként: hallhatéak 4s lathatéak vagyunk-e
a masok oldalon

Fontosnak tartjuk, hogy visszajelzéseket kapjunk a konferencia résztvevoitol,

ezért szamukra kérddivet allitottunk dssze. A kérdéiveken Osszegyiijtott tapasztala-
tokat a tovabbi munkaink tervezésekor felhasznaljuk.
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Videokonferencia értékelési kérdoiv

Kérem, szanjon ra néhany percet a kérd6iv kitoltésére és juttassa el az alabbi
cimre:

Szakacs Istvan, Dunatjvarosi Foiskola, Tanarképzo Intézet

H-2400 Dunaujvaros, Tancsics ut 1/a

Fax: (00-36) 25/551-239 email: szakacs@indy.poliod.hu

A videokonferencia esemény megnevezése:

Datuma:
Helyszine:
A kérddiv kitoltdje:
A hallgatésag szdma:

Kérem, jeloljon meg egy szamot 1-t6] 10-ig, milyennek értékeli a videokonfe-
rencia egészét?
(1 — nagyon rossz, 10 — kivalo)

Hogy érzi: minden informéacié és anyag adott volt a videokonferencia sikeres le-
bonyolitasdhoz?
Ha nem, akkor mit kellene valtoztatni?

Kérem, jeloljon meg egy szamot 1-t6] 10-ig, milyennek értékeli a videokonfe-
rencia tartalmi részét? (1 — nagyon rossz, 10 — kivalo)

Kérem, jel6ljon meg egy szamot 1-t6] 10-ig, milyennek talalta a technikai beren-
dezések altal nyujtott lehetéséget? (1 — nagyon rossz, 10 — kivalo)

Kérem irja le az alkalmazott technika elényeit és hatranyait az On tapasztalata
alapjan!

Egyéb megjegyzések:
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