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E-BUSINESS OKTATASA E-LEARNING MODSZERREL

1. Az e-business szerepe a gazdasagban

Az informacios tarsadalom iizleti életre gyakorolt hatasat, az Internet, mint tech-
nologia alkalmazasat, tobb szervezet is felmérte (EUROPA TANACS, UNESCO,
IBM, Gartner Group, Gazdasagkutatoé Intézet, Kereskedelmi Kamarak stb.). Az 1.
szamu tablazat egy 2001-ben késziilt felmérés eredményét, és a kdvetkezd néhany
évben varhaté fejlodési tendencia nagyvonaltian becsiilt kimenetelét tartalmazza.
Hérom, altalunk kivalasztott, az Eurdpai Unioban tagként szerepld orszag adatai
kertiltek 6sszehasonlitasra Kozép-Kelet Eurdpa térségének adataival. Az unids tag-
orszagok kivalasztasa céliranyos volt, mivel a tananyag kidolgozasa teriiletén mind a
vallalkozoi forrasanyag, mind pedig a technologia atadasa teriiletén e harom orszag-
ra tdmaszkodtunk.

1. szamu tablazat: Az e-kereskedelmi tranzakciok értékének alakuldsa 1999-2004-ig

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Belgium 0,11 0,25 0,67 2,11 6,79 20,81
Németorszag 6,20 12,61 24,73 64,23 | 153,81| 317,07
Spanyolorszag 0,24 0,61 1,57 4,60 12,70 36,39
Kozép-Kelet-Europa 0,13 0,26 0,55 1,37 4,52 14,65

1998=100% Késziilt :2001.  Forras : Gartner Group

A statisztikai adatok igazoltak, hogy azok a vallalkozasok sikeresek, amelyek
tarsaikhoz képest gyorsabban reagalnak a kornyezeti valtozasokra. Fenti tablazat is
bizonyitja az EU orszagok fejlettségi szinvonalat, ezen beliil is lathatd, hogy Német-
orszag élen jar az informatika terén. A felmérés azt is igazolta tovabba, hogy a mo-
dern kommunikacids és informacios technoldgiak hasznalata értéknévekedést ered-
ményez. Az Internetet és mobil technikat hasznalok szama 20-30 szazalékkal novek-
szik évente, a haldzati tranzakciok exponencialis ndvekedése prognosztizalhato.

Az elemzések egyértelmiien bebizonyitottak, hogy az e-business hasznalata ha-
tékonysag és koltség viszonylatban igen pozitiv hatast gyakorol a vallalkozasok
eredményességére. A fajlagos koltségek tekintetében az egy tranzakcidra esé kolt-
séghanyad a hagyomanyos és az elektronikus kereskedés viszonylatdban nagysag-
rendekkel az utobbi javara billen. Igaz, hogy a konzervativnak tekintheté kereske-
delmi technolégiak teriiletén is igen erdteljes modernizacios folyamatok, ezen ke-
resztiil koltségtakarékos megoldasok keriiltek bevezetésre, a szamok tiikrében azon-
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ban az 0j kereskedési forma alkalmazasa jelenti az optimalisnak tekinthetd, 0j iiz-
letvitel elterjedésének 1ényegét.

2. A kis- és kozépvallalati szektor jelenlegi helyzete

Felmérések alapjan ismert, hogy a mikro- és kisvallalkozasok 15-20 szézaléka
alakulasa utdn megsztnik, tovabbi 10-20 szdzaléka érdemi fejlesztés nélkiil tevé-
kenykedik. A t6kehiany mellett a lemaradas oka a tudasszint alacsony foka, az ezzel
kapcsolatos fejlesztés és gyors iizleti reagalas hianya.

A globalizacié az informaciot gazdasagi forrasként kezeli. Ebben a helyzetben a
versenyképességiik fenntartasaért kiizdd kisvallalkozasoknak folyamatosan 0j és 1j
megoldasokat kell keresniiik piaci részesedésiik és hatékonysaguk ndvel€séhez.
Ennek a torekvésnek a jegyében minden vallalat igyekszik szorosabbra fiizni kap-
csolatait partnereivel, vevoéivel, szallitdival. Alapprobléma tehdt az, hogy ehhez
milyen csatorndkat alkalmazzanak, és annak milyen beruhazasi és mitkodtetési kolt-
ségei vannak. Az egyes technologiak ismeretében nyugodtan allithatjuk, hogy a
legjobb megoldas az e-business, magyarul az elektronikus kereskedelem. De a prob-
Iéma felvetése magaval hozza azt e kérdést is, hogy milyen el6nyei vannak a fent
emlitett technologia alkalmazasanak. Ennek illusztralasara kiemeliink néhany sarka-
latos elényt, ami pozitivan hathat az alkalmazast illetéen.

—  Gyors kommunikacio, ami azt jelenti, hogy az iizleti informaciok valds és
aktualis tartalommal birnak, nincs, vagy kevés olyan adat, hir stb. keriilhet a
rendszerbe, aminek keletkezési idejébdl fakadoan értéke semmisnek tekint-
hetd.

— A naprakész informaciok révén béviilhet a vallalkozas tizleti pozicidja,
gyorsabban reagalhat a piac dinamikus valtozasaira.

—  Uj kapcsolatépitési lehetéségek. Ez magaban foglalja a PR 0j lehetdségeit,
ami a vilaghalon vald reklam céli megjelenéstdl kezdve, a internetes aruhaz
kialakitasaig terjedhet.

—  Elektronikus ligyintézés a koltségek minimalizalasa érdekében. A hazai koz-
igazgatas, az elektronikus alairasrol szo6l6 térvény elfogadéasa ota nyitott e
témaban, varhatoan fogadokész a technoldgia alkalmazasaban.

— Beszallitoi lehetoségek. Ez abban 6lt testet, hogy a beszallitoi lanc alapele-
me az Internet technologia alkalmazasa, tehat csak az keriilhet ilyen pozici-
oba, aki birtokolja az ismereteket, tudast, és rendelkezik a megfeleld techni-
kai feltételekkel.

—  Részvétel elektronikus piactereken, kozbeszerzési haldozatokban.

— Tavmunka lehet6ségek a koltségek minimalizalasa érdekében. Olyan mun-
kafazisok teriileten kiviili telepitése, ami nem igényli a kozvetlen technolo-
giai kapcsolatot. Ilyen lehet pl. az adatrogzités, informatikai rendszer tavfel-
tigyelete, marketing, PR. stb.

Az Internet az a csatorna, amely segitheti e célok elérését. A hazai Kis- és kozép-
vallalkozasokra erdteljes gazdasagi kényszerito hatast fog gyakorolni a kdzelgé EU
csatlakozas. A hagyomanyos iizletviteli technikak til lassuak és koltségesek, s ez
erdsen gatolni fogja a versenyképesség megorzését, tehat kozvetve fennall a piac-
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vesztés veszélye. Sajnalatos modon a foleg 100 szazalékos magyar tulajdonban 1évo
vallalkozéasok vannak a fent emlitett veszélynek leginkabb kitéve, mivel beruhazasa-
ik volumene szinte teljes egészében a termékhez, gyartmanyhoz kapcsoldédo techno-
logiai eszkozok beszerzésére korlatozédik. fgy a modern kommunikacios technika
hianya miatt nem is tudjak kiaknazni a benne rejlé gazdasagi elényoket. Problémat
jelent még a vallalkozasok személyi allomanyanak tudashianya, felkésziiletlensége.
A dinamikus technikai fejlddés kovetkezménye, hogy a kommunikacios technologi-
aban megjelend termékek életciklusa igen rovidnek mondhato, igy a bevezetésre
keriil6 0j eszk6zok, szolgaltatasok megismeréséhez relative sokkal tobb id6 sziiksé-
ges. Ezt az id6tobbletet hagyomanyos tanulasi modszerrel nehéz biztositani, féleg
azt a szempontot figyelembe véve, hogy az alkalmazottak a termelésbdl ne essenek
ki, valamint az oktatasi koltségek a vallalkozasok szdmara még elfogadhato szinten
maradjanak. A felsorolt ismérvek figyelembe vétele mellett tulajdonképpen csak egy
olyan oktatdsi mddszer johet szamitdsba, ami mind kdltséghatékonysagaban, mind
optimalis iddsziikségletével teljesiti az elébbiekben megfogalmazott kdvetelménye-
ket, ez pedig a tavoktatas.

Az e-learning mint Internet alapa tavoktatasi modszer aktualitasat az adja, hogy
a nemzetkdzi piacon 1évé vallalkozasok mindegyike rendelkezik Internet hozzafé-
réssel. Dont6 résziik azonban még nem ismeri az e-business-ben rejld lehetdségeket,
iizleti megoldasokat, és valojaban komplett tananyag sem all rendelkezésre az isme-
retek elsajatitasara. Az e-learning 0j oktatasi modellként szolgal, amely rugalmas
megoldasaival tanulhatova teszi az e-businesst mindenki részére. Az e-business
elektronizalja az ligyintézését, kapcsolatépitést a vallalatok k6zott és vallalaton be-
liil. Ez fejleszti és Osztonzi az informatikai tudas szintjét is. Eveken beliil az e-
business elterjed a vallalatok kozott, és gyorsitja a kapcsolatépitést, ezzel rugalma-
sabb termelési rendszerek johetnek létre adgazaton beliil. Hosszabb tavon segiti a
hatranyos helyzeti rétegek bevonasat, a taivmunka jelleggel egyes feladatok szami-
togépen, otthon is elvégezhetbek lesznek.

Az on-line képzés jelentds valtozasokat jelent az oktatasban, mivel lehetové te-
szi, hogy a ciklikus tovabbképzés helyett teret nyerjen a folyamatos tanulas, és igy
valdban biztositva legyen az ,,életen at tanulas” lehet6sége.

Es most néhany szoban emlitsiik meg az e-learning elényeit a hagyoméanyos ok-
tatasi technologiaval szemben. Mint tudjuk a tavoktatds nem mai talalmany az okta-
tas teriiletén mar régen bevalt, és alkalmazott mddszernek szamit.

Az e-learning elényei:

— Rugalmasabb tanulas, tudasfejlesztés.

—  Hely- és id6fiiggetlen modszer, ami nem igényli a tantermi jelenlétet, vi-
szont allando tanulasi lehet6séget biztosit.

— A hagyomanyos oktatasi technoldgiadhoz képest olcsobb oktatasi lehetdség,
mert az utazasi, tantermi, oktatoi stb. koltségek nem, vagy csak részben be-
folyasoljak a kurzus tényleges financialis hatterét.

— Interaktiv a ,,Tutorok” kozvetlen elérhetdsége miatt.
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Korlatlan mennyiségli szakmai adatbazisok elérése, amit az Internet, mint
egy meghatarozhatatlan kiadvannyal, adatbazissal rendelkezé ,.konyvtar”
biztosit.

3. Az e-learning tananyag készit6i

Az eldbbiekben mar vazolt, a kis és kozépvallalkozasok tudasszintjének fejlesz-
tése érdekében a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara palyazatot nyujtott be
¢és nyert az Eurdpai Bizottsdg Leonardo Nemzeti [roda palyazati rendszerében. A
palyazat legfontosabb célja olyan tananyag elkészitése, amely a kivalasztott harom
gazdasagi agazat vallalkozasai szamara biztosit felkésziilési lehetéséget az e-
business alkalmazasara. A feladat igen sokrétii és Osszetett, igy az EU normativak
figyelembe vétele érdekében nemzetkozi konzorciumot hoztak 1étre.

A jelenlegi pdlydazatban a kovetkezd szervezetek dllnak partneri kapcsolatban:

Vormingsinstituut, Belgium: tesztvallalatok biztositasa a tananyag temati-
kus 6sszeallitasara, a késobbiekben pedig a kisérleti oktatas lebonyolitasara.
Handwerkskammer Bildungszentrum Miinster, Németorszdg: a tananyag
fejlesztése, mely 50 tandrabol, és 200 oldalnyi segédletbdl tevodik Gssze. A
célcsoporthoz tartozd német tesztvallalatok részére kisérleti oktatas végzése.
Belear De Desarrolé Y Formacion, Spanyolorszdg: mindségbiztositasi
(TQM) rendszer szempontrendszere, valamint a fejlesztés folyamatos fel-
tigyelete.
Eszterhazy Karoly Fdiskola, Magyarorszdg: a tananyag tematikus kialaki-
tasa, f6 iranyvonalanak kidolgozasa, a fejlesztések.
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyarorszdg: a projekt ko-
ordinatori teenddinek ellatdsa, valamint agazati felmérések készitése a tan-
anyag tematikus kialakitasanak, dsszetételének szinvonalas elkészitése érde-
kében. Tesztvallalatok beszervezése, melyek részt vesznek a kisérleti okta-
tasban.4. Jarmiialkatrész-gyartas, épitdipar, nyomdaipar sajatossagai,
agazati
felmérések

Mérlegelve, és latva az e-business Osszetettségét, sokrétiiségét, az elkészitendd
tananyag szempontjabol célcsoportokat hataroztunk meg. Atgondolva az internetes
technologia alkalmazasanak lehetOségét, a kovetkezé gazdasagi agazatok mellett
dontottiink:

A jarmiialkatrészgydrtds teriiletén elengedhetetlen kovetelmény, hogy az
un. nullkészleth (just in time) vallalati anyaggazdalkodas keriiljon kialakitas-
ra. Ennek koszonhetéen a raktarozasi koltségek minimalisnak tekinthet6ek,
Viszont a beszallitoi lanc zartsaga szigori kovetelményként szerepel.

Az épitdipar teriiletén eltérd Osszetételll és nagy szamu alvallalkozas koor-
dinalasa szamit fontos feladatnak, ami szintén megkoveteli a kézponti koor-
dinaciot.
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— A nyomdaipar olyana dinamikusan fejl6dé agazat, amelyben a technologiai
miiveletek jelentds részben digitalizaltak, igy szinte a miikddés feltételének
tekinthetd az Internet, az elektronikus tizletvitel hasznalata.

Ahhoz, hogy megfelelden strukturalt, naprakész informaciokat szolgaltatd, ma-
gas szinvonall tananyag keriiljon kialakitasra, ismerniink kell a célcsoportok igénye-
it, technoldgiai- és tudasszintjiiket. Ennek érdekében kérdodives és személyes inter-
juk készitésével Osszesitettiik a jellemzobb tulajdonsdgokat. Munkalatainkat segitet-
te a Budapesti Allamigazgatasi és Kozgazdasagtudomanyi Egyetem E-business
Kutatokozpontja, Dr. Nemeslaki Andras ur vezetésével.

Az agazati felmérések néhdany eredménye:

A. Internet haszndlata: az oktatas alapeleme az Internet hasznalata. Az I. abra
adatai alapjan lathato, hogy a megkérdezett vallalkozasok kétharmada hasznalja csak
ezt a kommunikacios csatornat. A megadott igények kozott is szerepel, hogy a tan-
anyag térjen ki hasznalatara, annak el6nyeire, valamint arra, hogy milyen technolé-
giai beruhazasok sziikségesek a vilaghalora torténd csatlakozashoz. Kovetkeztetés-
ként azonban azt is levonhatjuk, hogy be kell illesztentink olyan alapoz6, tudasszint-
kompenzald elemeket is, amelyek az Internetet nem hasznaloknak nyuajtanak isme-
retanyagot.
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1. dbra: Az Internet haszndlata

B. Internet haszndlata villalatkozi kapcsolatokban: Az Internetet mar haszna-
lok kozott eltérd értékeket kaptunk annak tekintetében, hogy mire is hasznaljak a
technika adta lehetéségeket. Agazatonként eltérd értékeket kaptunk, a legjellemzébb
azonban, hogy az épitdipari vallalkozasoknal tapasztalhatd e lehet6ség kihasznala-
sanak a melldzése (2. dbra). Osszetételét tekintve azonban pozitiv eredménynek
szamit, hogy mind pénziigyi, min rendelés-szallitd6 kapcsolatok mar ma is 1éteznek,
igaz szamuk még csekélynek mondhatd. A személyes interjuk alkalmaval azonban
azt is tapasztaltuk, hogy keverik a vallalkozasok a kiilsé informatikai kapcsolatok
hasznalatat a mar meglévd, belsd, ,,hagyomanyos” szamitastechnikai alkalmazasok
létezésével.
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2. abra: Internethaszndlati szokdsok a harom dgazatban

C. Internet haszndlata banki, kézigazgatdsi kapcsolatokban: A 3. dbra adatai
szerint a banki kapcsolatok dominéans szerepet t6ltenek be a kiilsé kapcsolattartas
elektronikus platformjat illetéen. Ez nagymértékben a pénzintézetek szolgaltatasai-
nak boviilésére vezethetd vissza, ami pozitiv hatast gyakorol a technologia elterjedé-
sében. A hatosagi, allamigazgatasi kapcsolatok dontd tobbsége még nem Interneten
torténik, ami részben azzal magyarazhatd, hogy az elektronikus alairés elterjedése és
alkalmazéasa még nem jellemz6 a mintavételben szerepld gazdasagi szféra vallalko-
zasaira.
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3. abra: Internet és banki, kézgazdasagi kapcsolat a harom dgazatban

D. Részvétel tavoktatdsban: A kérdés feltevésekor arra voltunk kivancsiak, hogy
folyik-e tovabbképzés a vallalati alkalmazottak részére, és ha igen, akkor milyen
modon torténik ez. A 4. dbra remekiil szemlélteti, hogy mindharom agazatra jellem-
z0 a szinten tartd képzések hianya. Ha tortént is valamilyen beiskolaztatas, az szinte
kizardlag levelezd oktatasi formaban valosult meg. Egyediil az épitGipar egy vallal-
kozasara jellemz6 az Interneten tortént tovabbképzés, amit beszallitoéi lancba vald
csatlakozasa kényszeritett ki.
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4. abra: A tavoktatas kiilonbozé formdinak megjelenése a harom dgazatban

Az elébbiekben ismertetésre keriilt adatokat a tematika és a tananyag 0sszeallita-
sa soran figyelembe vettiik az ismeretanyag 0sszedllitasaval, mélységével kapcsola-
tosan. Végiil a kapott eredményeket 6sszehasonlitottuk az Eurdpai Unid tagjaként a
projektben részt vevd Németorszag és Belgium altal Osszesitett adatokkal, aminek
kozlésére a sziik terjedelem miatt itt nem keriilt sor.

5. Az e-business oktatas teriiletei

Ismételten fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az oktatds nem tér ki a vallalat
hagyomanyos, belsd informatikai rendszereinek ismertetésére, csupan a lehetséges
kapcsolodasi pontokra torténik benne utalas.

Igy a tananyag nem tér ki:

— A vallalat bels6 folyamataira

—  Tervezésre

—  Termelésre, iranyitasra

—  Logisztikara

—  Ugyviteltechnikara

—  Humaneré6forras-gazdalkodasra

Amire az e-learning tananyag részletesen kitér, az elektronikus vallalatk6zi kap-
csolatok részletes ismertetése, szallitok, vevok lehetséges kapcsolodasai, annak
technikai, technologiai feltételei.

A kiemelt temakorok:

—  Web technikak, kommunikacié technoldgia
—  Multimédias alkalmazasok

- Ugyfélkapcsolati rendszerek

—  E-kereskedelem

—  Beszallitoi lanc menedzsment

— Ipari alkalmazasok

—  Uzleti intelligencia

—  Onkiszolgald web technikak
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6. Néhany szoban a tematikarol

A tematika Osszeallitasanal igyekeztiink olyan atfogd, mindenre kiterjedd isme-
retanyagot csoportokba gytijteni, ami a kitlizott célok megvaldsitdsat maximalisan
biztositja. Az egységes adatgytijtés eredményei, valamint a nemzetkozi és a hazai
vallalkozédsok igényeinek Osszedolgozasa alapjan a kdvetkezd tematikus felépités
kialakitasa latszott indokoltnak:

—  Kommunikacié

—  Vevdi csatorna

—  Keresés, informacioszerzés

—  Elektronikus adatcsere (EDI)

—  E-beszerzés

— Vallalati informacids rendszerek (csak Internet)

— Vallalkozas és kornyezet

— Vallalkozas és alkalmazottak (terminoldgia)

—  Szamitastechnikai alapismeretek

— Halozat és Internet

— Biztonsag

— Honlap elemek készitése

— Jogésetika

Az alkalmazott oktatastechnologiai modszertan az Eszterhdzy Karoly Foiskola
munkaja, a részletes ismertetés egy kiilon eléadas témaja lehetne. A fdiskola mar
nagy gyakorlattal rendelkezik az oktatas, az elektronikus tavoktatas teriiletén, igy
elmondhatjuk, hogy az 6sszeallitas valos elméleti és gyakorlati tudasra épiil.

7. Varhat6 eredmények

A tananyag fejlesztése az Eurdpai Unid Leonardo da Vinci palyazati rendszeré-
nek tamogatasaval késziil. Kisérleti tananyagfejlesztésr6l 1évén szd, igen fontos
szamunkra olyan gyakorlati ismereteket szolgald keretrendszer elkészitése, amely,
egyrészt kellden kielégiti a célcsoport igényeit, masrészt képes befogadni a technika,
technologia fejlodésébodl szarmazo tjabb és Gjabb informacidkat.

Amit most legfontosabb célként kitiiztiink:

—  EU-konform e-business tananyag elkészitése, amit a fejlesztésben résztvevé
nemzetkdzi partnerek biztositanak.

— Gyakorlati hasznosulas a megjeldlt célcsoportoknal, a felkinalt ismeretanyag
alkalmazhato legyen, elégitse ki a vallalati igényeket.

— A tananyag beépiilése a hazai oktatasi rendszerbe, ami lehet6vé teszi a valla-
lati tapasztalattal nem rendelkez6 leendd munkavallalok felkészitését.

— A hazai vallalkozasok versenyképességének javulasa a megszerzett tudas al-
tal, mert ez az Europai Unidhoz val6 kozelgd csatlakozasunk szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir.

269



