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INTERAKTIV TAVOKTATAS ES A NOTESZ
KERETRENDSZER TAPASZTALATAI

Az Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany — tobbségében konyvta-
rosoknak — 1996 6ta rendszeresen tanfolyamokat tart konyvtar informatika témak-
ban. 2001 o6ta a Konyvtari Akkreditacios Szakbizottsag altal akkreditalt programok
koziil, négynek az alapitdja és inditoja is egyben, kettének pedig csupan elinditéja.

A konyvtarosok tovabbképzése terén szerzett tapasztalatok tobbek kozott azt is
mutattak, hogy a hallgatok egy jelentGs részének a szamitogép és a szoftver iizemel-
tetés teriiletén feliiletes és hianyos az ismeretiik.

Az Alapitvany az alapvetd szamitastechnikai és szoftver ismereteket interaktiv
tavoktatas keretében, szolgaltatasként nyujtja a vidéki és kis konyvtarak dolgozoi
szamara. Az oktatas igénybevételével a résztvevok szamara esély nyilik felzarkozni
olyan szintre, hogy mas tanfolyamokon ne kelljen visszanytlni a gép- és szoftverke-
zelési alapokhoz.

Az Alapitvany 2002-ben, kisérleti jelleggel, tavoktatdsi anyagokat tett kozzé
konyvtarosok szamara. A tavoktatasra kidolgozott programok egy keretrendszerbe
agyazodnak, melyet NOTESZ néven hoztunk forgalomba. A keretrendszer egysége-
sen kezeli a rendszerben miik6d6 oktatasi programokat.

Jelenleg az alabbi programok érhetdek el:

Word 2000;
Excel 2000;
Outlook 2000;
Windows 2000;
Internet tananyag.

El6éadasomban szeretném vazlatosan ismertetni a keretrendszer felépitését, és
bemutatni a miikdodo tavoktatasi programokat. A rovid kisérleti izemeltetés alapjan
ramutatok a rendszer hibdira, erényeire, valamint a rendszer igénybevételével kap-
csolatos tapasztalatokra. Az értékeléssel 6sszegzem azt, hogy egy jol mikddo tavok-
tatasi rendszer, milyen kovetelményeknek kell megfeleljen és a megfelelé hasznal-
hatdsagot milyen el6készitd és szervezémunkaval lehet elérni.

1. A NOTESZ rendszer felépitése
A NOTESZ clektronikus oktatasi keretrendszer egy olyan szoftver, amely az
elektronikus oktatas teriiletén felmeriilé problémak kezelésére, menedzselésére szol-

gal. Kezelni képes a hallgatok, tanarok, kurzusok, tesztek, vizsgak adatbazisat, és
azok teljes kapcsolatrendszerét.
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A felhasznalok a NOTESZ keretrendszert egy egyszeri bongészé programbol
(Internet Explorer browser) érhetik el. Minden, a rendszer kapcsan felmeriild tevé-
kenység a bongészében jelenik meg, és a feladatokat a bongészében megjelend
alkalmazas trlapjain lehet elvégezni.

2. ANOTESZ rendszer moduljai

A rendszer moduldris felépitésti, az alkalmazott funkciok jol elkiilonithetd fiigg-
vénykonyvtarak segitségével kialakithatok. A rendszer a kovetkezékben felsorolt
modulokbol és elemekbdl allithatod dssze:

—  Adminisztraciés modul

—  Teszt és vizsga modul

—  Konzultacidés modul

A felhaszndloé szdmara az egyes modulok hatarfeliiletei elmosddnak, igy nem
sziikséges azokat kiilon megértenie.

3. Az egyes modulok funkcidinak ismertetése

3.1 Adminisztracios modul

Az adminisztracios modul az egyik legfontosabb eleme a rendszernek. Azt is
mondhatjuk, hogy ez a modul fogja &ssze az oktatassal jaro adminisztrativ feladatok
kezelését.

Az adminisztraciés modul hasznalataval adatbazisba, szervezetten tarolhatjuk a
hallgatok adatait, a kurzus kategoriakat, a kurzusokat, a kurzusokra vald bejelentke-
zéseket, a kurzusok feleldseit és konzulenseit, a kurzusokhoz tartozo csatolasokat:
tananyagokat, teszteket, vizsgéakat, forumokat.

Az adminisztracios modul tetszéleges jogosultsagi szintet tud hozzarendelni a
kiilonb6z6 tranzakcidkhoz, mint a kurzusokra torténd bejelentkezésekhez (minden
kurzushoz kiiléonb6z6 szint adhatdo meg); a kurzusok, kurzus kategoriak, csatolasok,
teszt és vizsgakérdések Osszeallitasahoz; a hallgatok, kurzusfeleldsdk, konzulensek
koordinatorok, adminisztratorok menedzseléséhez. Ezek a feladatok egy Web bon-
g¢ész0bol is elvégezhetok.

Lehet6ség van arra, hogy a rendszer felhasznaloi (hallgato6i), azokra a kurzusok-
ra, amelyekre megfelelé jogot kaptak, sajat magukat bejelentkeztessék. Ennek a
jognak a hianyaban, a kurzus feleldsén keresztiil végezhetik csak el a bejelentkezést.

A rendszer a be- és kijelentkezéseket regisztralja, igy kiilonb6z6 listak allithatok
Ossze arrol, hogy a hallgatok mikor és mennyi ideig latogattak a rendszert.

A rendszer arra is lehetdséget biztosit, hogy ne csak az elektronikus, hanem a
hagyomanyos oktatas szervezésében is segitséget és informaciot nyujtson.

3.2 Teszt- és vizsgarendszer

A teszt- és vizsgarendszer modul adatbazisban tarolva, menedzselhet6vé teszi az
Onellendrzo tesztek €s a vizsgak létrehozasat.
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A kérdésszerkesztével — ami a teszt- és vizsgamodul szerves részét képezi — kii-
16nb6z6 tipusu kérdéseket allithatunk ssze, amelyek bekeriilnek az adatbazisba. A
kérdésekhez kiillonb6z6 szur6 feltételek rendelhetok, amik a kérdéseket kurzusokhoz
¢és anyagrészekhez rendelik.

Az adatbazisban 1év6 kérdéseket felhasznalhatjuk az anyagok kdzben egy-egy
nem regisztralt, inkabb figyelem fenntartasara szolgald elemként is.

Egy masik lehetdség, hogy a vizsgaszerkesztével — mely szintén része a modul-
nak — vizsgakat allithatunk 0ssze, amely vizsgak kiilonb6z6 paraméterekkel rendel-
kezhetnek: a regisztraciora, a helyes megoldds megmutatasara, a kérdések dsszealli-
tasanak jellegére, és a kérdések halmazara vonatkozoan. Lehetdség van arra, hogy a
kérdések azonositojanak a megadasaval egy adott vizsgahoz akar konkrét kérdéseket
rendeljiink, de arra is méd nyilik, hogy egy adott témakorbdl a rendszer maga va-
lassza ki véletlenszertien a feltett kérdéseket.

3.3 Konzultacios modul

A konzultaciés modul lehet6vé teszi, hogy az adott kurzusokkal kapcsolatban a
rendszerbe regisztralt kérdéseket tegyenek fel a hallgatok, és ezekre mas hallgatok,
vagy a konzulensek valaszoljanak. A feltett kérdések konnyen és gyorsan attekinthe-
tok, és a tanulas soran ugyanugy rendelkezésre allnak, mint a tananyagok.

A kérdések feltehetdk nevesitve, vagy mas paraméterezéssel névteleniil is. Ez
utdbbit sok esetben szivesebben hasznaljak a hallgatok, mert igy nem kell tartaniuk
attol, hogy ismerethianyuk nyilvanossagra keriil.

A konzultacios modul hasznalatan tal lehetéség van arra is, hogy a konzulensek
adatbazisban leirt elérhet6sége révén regisztralatlan kérdéseket tegyenek fel a hall-
gatok, a konzulensek felé a sajat levelezd, vagy videokonferencia alkalmazasuk
felhasznalasaval.

4. Bejelentkezés a NOTESZ-be

A NOTESZ bejelentkezési képernydjén harom kitdltendd sor jelenik meg:

Felhasznaléi név: |
Jelszo: [
Kérzet alapjan: J |

—  Felhasznaloi név: ide kell beirni a felhasznal6 azonositasara szolgald nevet,

— Jelszo: ide kell beirni a felhasznald (tanulo) jelszavat,

— Korzet alapjan: ha mar be vagyunk jelentkezve egy Windows NT vagy
Windows 2000 korzetbe, akkor ezt a jeloldnégyzetet bejeldlve a ,,Felhasz-
ndloi név” sor automatikusan kitoltédik. Ilyenkor nem sziikséges a ,,Jelsz6”
sor kitdltése sem.

A sorok megfeleld kitoltését kovetden a ,,Belépés” nyomogombra kattintassal

beléphetiink a rendszerbe.
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Figyelem: Ugyelni kell a pontos kitdltésre, ugyanis barmely sorban torténd elirds
sikertelen belépést eredményezhet. Az azonositok nem tartalmazhatnak ékezetes
karaktereket és irasjeleket, csakis az angol ABC betiiit és szdmokat.

Megjegyzés: A korzet alapjan torténd bejelentkezés csak ott lehetséges, ahol a
NOTESZ rendszer ugy lett telepitve, hogy az egyiittmiikodik a Windows kdrzettel.

Elsé belépés

Amennyiben a NOTESZ elektronikus oktatasi keretrendszer ugy lett telepitve,
hogy az egyiittmiikodik a Windows korzettel Gigy a hallgatok regisztracioja a
NOTESZ rendszerben automatikusan torténik.

Ez esetben az els6 bejelentkezés alkalmaval a kovetkezo iizenetet kapjuk:

,;On eddig még nem volt bejelentkezve soha, a NOTESZ elektronikus okta-
tasi rendszerbe.

Most megtortént az On szamara a sziikséges regisztracié, kattintson a 'To-
vabb' nyomo6gombra, és ismételje meg a belépést!”

A regisztracio létrejottét kovetden akar kétféle modon is bejelentkezhetiink a
NOTESZ rendszerbe. A ,,Korzet alapjan” jelolénégyzet bejelolésével a felhaszna-
161 név és jelszd megadasa nélkiil, vagy a felhasznaloi név és jelsz6 megadasaval, a
korzet hasznalata nélkiil. Ez utdbbi esetben a felhasznaldi neviink ugyanaz lesz, mint
a Windows korzetben, a jelszo pedig az elsé bejelentkezéskor megegyezik a fel-
hasznaloi névvel, de lehetdség van a megvaltoztatasara.

5. Az egyes oktaté programok miikodése

A jelenleg miik6doé programok felépitése egységes. A hallgatoé a rendszerbe be-
Iépés utan, a tanulé meniiben a szamara regisztralt programot, vagy programok
koziil valaszthat. A kivant program bejelentkezése utan megjelenik a tananyag feje-
zeteinek, alfejezeteinek hierarchikus felsorolasa. A tanuld tetszés szerinti fejezetet,
alfejezetet jelolhet ki maganak, s az oktatd anyag onnan kezdddik. Amennyiben nem
jelol ki fejezetet az oktatdbanyag mindig eldlrél kezdddik. Egy-egy oldal elolvasasa
utan a tanulonak sajat maganak kell lapozni. Akinek a szamitogépe hangkartyaval
rendelkezik, a hangszorok bekapcsolasaval a megjelent szoveget egy hang, magyar
nyelven, érthetden felolvassa. Az anyagot vezérldgombok segitségével lehet ismé-
telni, a programban elére, vagy vissza 1épni. Az egyes anyagrészeket, a jobb megér-
tés érdekében, a program képekkel, animacidval kiséri. A program barmikor és bar-
hol megszakithato. A kilépés is vezérldgomb segitségével torténik.

Egyes anyagrészek elsajatitasa utan a programba beépitett tesztet a tanulo kitolt-
heti, majd eredményét megnézheti. A teljes anyag elsajatitasa utan jelentkezhet
vizsgéra, a vizsga anyag kitdltése utan, az eredményét megtekintheti. A konzultacios
modul segitségével, tanaraval, tanulotarsaval kapcsolatot tarthat.
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6. A NOTESZ rendszerrel szerzett tapasztalatok

A NOTESZ rendszert palyazat keretében 2001 decemberében helyeztiik izembe.
2002 februartél a HUNGARNET intézmények dolgozdinak, az oktatd programok
hasznalatat, kisérleti jelleggel, ingyenesen biztositottuk. A viszonylag rovid id6 alatt
kevés, de markans tapasztalatokat szereztiink.

A rendszer elonyei, hianyossagai

A rendszer formai kivitelezése tetszetds, a bejelentkezési lehetéségek egyszerii-
ek. Az egyes funkciok jol elkiiloniilnek. A tablazatos meniirendszer jol attekinthet6-
séget biztosit az egyes felhasznaloknak. A tanulok regisztralasa, egyes tanulécsopor-
tokhoz rendelése egyszerii. A hozzaférési jogok jol tagoltak. A rendszer egyértelmii-
vé teszi a rendszeradminisztrator, valamint a kurzusmenedzser tevékenységét, jogait
és hozzaférési lehetdségeit. A vizsga, illetve az ellenérz6 kérdések szerkesztése,
szintén egyszeri. A tanuld, a teszt kit6ltése utan megnézheti eredményét és értékelé-
sét, az egész procedura elsajatitdsat nem kell tanitani, a rendszer magatol érthetévé
teszi.

A rendszerben szerepld tananyagok felépitése, kiilsé megjelenése, kezelése egy-
séges. Az egyes tananyagokon beliil a vezérlés egyértelmii vezérldgombokkal torté-
nik. A tananyagok jol felépitettek, a szovegolvasas helyett, szoveghallgatas is lehet-
séges, a kdnnyebb elsajatitas érdekében képekkel, animaciokkal gazdagitva. A tan-
anyagok szakmai szempontbdl jok és elégségesek ahhoz, hogy elsajatithatok legye-
nek. A rendszer forumokon keresztiil biztositja a tanul6 és a konzulens tanar kapcso-
latat. A forum a tanulok kozott is mitkodik.

A tananyagok terén nem szereztiink negativ tapasztalatokat. Sem tartalmi, sem
kiillemi, kezelési hianyossagok nem mutatkoztak. A rendszert illeten, viszont igen.

A rendszer {6 hibaja, hogy a rendszer altal biztositott statisztikai adatok csak on-
line mdédon tekinthetdk meg. A nyujtott adatok tovabb nem csoportosithatok, igy
nagyon nehéz kovetkeztetéseket levonni a tanuldok szorgalmardl, eldrehaladasuk
iitemérdl, nehézségeikrdl. Az ilyen jellegli informaciokat, kis rutinok megirasaval
lehetne produkalni, amiben sem gyakorlatunk, s igy tapasztalatunk sincs. Kezelési
szempontbol nehézkes, hogy a felhasznalok koziil egyszerre 6t f6 jelenithetd meg,
de, ha mind az 6t f6t latni a képerny6n, akkor a lapozasra szant vezérld gombokat
nem. A felhasznaldk nincsenek sorszamozva, igy nehéz megallapitani a felhasznalok
létszamat. Az egyes tanuldcsoportokban a helyzet ugyanaz, bar itt a kis 1étszam
miatt ez nem okoz nagy gondot. Egy-egy tanuldcsoport tanuldinak eredményeirdl
nincs Osszesitési lehet6ség. Nehezen mutathato ki, hogy ki, mikor, mennyi id6t t6l-
tott a rendszerben. Egyszoval a statisztikai rész gyenge pontja a rendszernek.

A rendszer hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok egyértelmiien mutatjak, hogy
sem a tanuloknak, sem a konzulens tanaroknak nincsenek meg az e-learnig hasznala-
tahoz sziikséges kompetenciai.

A rendszer hasznalatara 42 f6 iratkozott fel. Néhanyan tobb kurzusra is felirat-
koztak. Az Internetet két csoportban 31 {6 valasztotta, a Wordre 15-en iratkoztak fel,
az Excelt 5 f6, mig az Outlookra 2 {6 jelentkezett. A feliratkozott tanulok mindegyi-
kérél tudom, hogy a megjeldlt kurzusok tekintetében igen hidnyos az ismeretiik,
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tehat sziikségiik lenne a kurzus elvégzésére. Ezzel szemben a rendszerbe 237 beje-
lentkezés tortént, de ebbe a rendszeradminisztrator és kurzusmenedzser bejelentke-
zésel is szerepelnek. Ebbdl 124 tanul6 jogu bejelentkezés volt. A kurzusban eltoltott
id6 tobbségében 5-10 perc kozé esett. Ez id6 alatt kb. 1-2 képernyd tartalmat lehet
atnézni. Forumot sem a konzulensek, sem a tanulok nem kezdeményeztek. A kb. 30
oranyi tananyagot senki nem tanulta végig. Harom {6 keresett meg e-mail-ben, hogy
a rendszer nem igazan jol miikodik, mint kideriilt a sziik savszélesség miatt az ani-
maciok nem jelennek meg, a képek lassitjadk a rendszert. Erre a problémara van
megoldas és a rendszer fejleszt6kt6l igéretet kaptam, hogy ezt a hibat kikiiszobolik.
Az érdeklddés visszaesésének objektiv tényezdjeként a nyari szabadsagokat is figye-
lembe kell venni. A tavoktatasra a feliratkozds dontéen méajus, junius hénapokra
tevodott, ami éppen a szabadsagok idejének kezdete. Néhany felhasznalot megkeres-
tem e-mail-ben. Erdeklédtem a rendszerben szerzett tapasztalatairdl. Mindenki id6-
hianyra hivatkozott, hogy nem tudott még kell6 id6t eltdlteni a tanulassal.

Elismerem és kovetkeztetésként levonhatd, hogy munkahelyen, munkaidében ta-
nulni nalunk altaldban nem igen lehet. Ezt az allitdisomat megerdsiti az is, hogy
tartottunk hagyomanyos, de munkahelyre kihelyezett tanfolyamokat. Minden alka-
lommal el6fordult, hogy hallgatokat kihivtak a terembdl, kiilonb6zé munkak elvég-
zése, vagy informacid kérés miatt. Az ilyen tanfolyamokon a tanfolyam végére a
létszam altalaban 2/3-ara csokkent.

Az Internet otthonrdl még draga.

A tavoktatas igénybevételénél nincs meg az a hajtderd, amit egy hagyomanyos
tantermi tanfolyam esetén a tanar képvisel, s nincs egy kozosség, aki el6tt valami-
lyen szinten meg kell felelni. Ezek hianyaban a tanulas a tanulok tobbségnél haloga-
tova valik, nem beszélve, ha még anyagi veszteség sem éri Oket.

Mindenképpen szolni kell a konzulens tanarok tevékenységér6l. Ahhoz, hogy
egy tanar egy kurzust végig vezessen, elég sok feladatot kell ellatnia és ez sok idébe,
munkaba keriil. Forumokat kell biztositani. A tesztkérdéseket ki kell dolgozni, meg
kell hatarozni a helyes valaszokat. Ezt a rendszer egyébként jol tdmogatja. Figye-
lemmel kell kisérni a tanulok elérehaladasat, teszt eredményeit, el kell késziteni a
vizsgat, majd lefolytatni, értékelni. Ez&ért a tanart valamilyen szinten dotalni kellene,
de erre nem igen van elfogadott rendszer, legalabb is ott nincs ahol, a kezdeti stadi-
umban van az e-learning bevezetése. A konzulens tanarok a kisérleti id6szakban,
nalunk ingyen vallaltak a teenddk ellatasat. Részben Ok is szeretnének beletanulni a
szamukra még idegen feladatba, részben nem volt mibdl dotalni tevékenységiiket.
Tapasztalatunk sok megoldandé problémat vet fel. Miutan a tanuldk részérdl kap-
csolat teremtésre joforman nem volt kezdeményezés, Gigy a tanarok részérdl sem. A
tanarok részben id6hianyra hivatkoztak, de talan at sem gondoltik, hogyan lehet
ilyen szituacioban a tanuldkra 0szténzé hatast gyakorolni. Az is elgondolkodtato,
hogy a meglévé tananyagaink nem a konzulens tanaraink termékei, holott mind-
egyikiik jo szakértdje a vallalt témanak. Annyit elértiink, hogy a tanaraink a rend-
szert, a tananyag struktarat megismerték, hasznalni tudjak és sajat tapasztalataik
alapjan véleményt formaltak ez ujszerii oktatasrol, tovabba kialakult a vélemény a
hogyan tovabbrol.
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Az e-learning nem a jovo egyediili utja, de az egész életre sz616 tanulas tekintet-
ében bizonyos teriileteken be fog épiilni életiinkbe. Ezért az eddigi tapasztalatainkat
nem tekintjiik negativ élménynek. Az id6 rovidsége és a nyari iddszak kdzbejotte
miatt nem biztos, hogy realis képet kapunk az e-learning lehetségeir6l. Annyit
mindenestre elmondhatunk, hogy a rendszer technikai jellegli hibainak kikiisz6bo1é-
séhez hozzakezdiink. A szervezési, emberi tényezOk megoldasara, ettél a konferen-
ciatol is varok annyi informacidt masok tapasztalatair6l, hogy batran folytathassuk a
megkezdett utat.

Azoknak a kozmiivelddési intézmények szakembereinek, akik most kivannak
megismerkedni a szamitogép hasznalattal, tovabbra is rendelkezésiikre allnak a
NOTESZ-en jelenleg fellelhetd tananyagok. Mint 6nalld tananyagok, biztosan alli-
tom, hogy a vezetd tanarral alkalmasak a téma Interneten keresztiili megtanulasara.
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