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ATALAKITASANAK ELOKESZULETEI A BKAE
ALLAMIGAZGATASI KARAN — A TAVOKTATAS FELE

1. Az igazgatasszervezdok képzésének jelenlegi rendszere

A Budapesti Kozgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Egyetem Allamigazga-
tasi Kara igazgatasszervezOket képez nappali, esti és levelezd tagozaton, valamint
masoddiplomas képzés formajaban.

Az igazgatasszervezOk informatikai képzése az egyes tagozatok jellegébdl ko-
vetkezden mas-mas oraszamban torténik. A nappali tagozatos hallgatok két féléven
keresztiil, heti 1 6ra eldadas, 2 6ra szeminariumi foglalkozas formajaban, az estisek
heti 2 6ra szeminariumi foglalkozas keretében tanulnak informatikat, mely két kote-
lez6 tantargyat, Informatikai alapismereteket és Kozigazgatasi informatikat foglal
magaba. Ez az oktatas hallgatonként a nappali tagozaton 84, az esti tagozaton 56 éra
informatikai képzést jelent 20 fés csoportokban, két, egyenként 20 szamitogéppel
felszerelt oktatasi kabinetben. E kotelez6 orak mellett a hallgatoknak an. szabad
hallgatoi géphasznalat keretében lehetdséget biztositunk a szamitogépes kotelezd
hazi feladatok elkészitésére, gyakorlasra, mellyel mintegy 20-25%-kal meg tudjuk
novelni a szamitégépes munkaveégzés draszamat.

A levelezd tagozatosok és a masoddiplomasok tanulmanyaik soran jelenleg 6s--
szesen 7 ora informatika el6adason és 7 6ra szeminariumi foglalkozason vesznek
részt.

2. Az 1ij oktatasi forma keresésének mozgatorugoéi

A fentiekben Osszefoglalt jelen allapothoz képest az informatika oktatas 1984-es
bevezetésekor az draszamok tekintetében, a nem nappali képzésben a jelenleginél
jobb volt a helyzet. A levelez6 és masoddiplomas képzésben 35 6ra allt a hallgatok
rendelkezésére, amely a gyakorlatban szamukra egy teljes hét dsszefiiggd, bentlaka-
sos informatika oktatast jelentett, és rendkiviil hatékonyan miikodott.

Az akkoriban veszprémi helyszinen folyd kiscsoportos szeminariumi foglalko-
zas, illetve az 1 hallgat6/1 gép arany biztositasa azonban jelentds koltség kihatassal
jart. (150 £6s évfolyam esetén példaul 15 csoportot alakitottunk ki, amely 15x35 éra
szeminariumi foglalkozast, azaz félévenként dsszesen 525 tanodrat jelentett.) Ennek
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6radija aranytalanul nagy teher volt az intézmény szdmara, nem beszélve az iizemel-
tetési koltségekrol.

Az informatika oktatds anyagi terhein eldszor a hallgatéi 6raszdm csokkentésé-
vel, a tananyag némi atstrukturdlasaval lehetett enyhiteni, igy alakult ki eldszor egy
2+21 oras képzési forma. Ez azonban nem bizonyult elegenddnek.

A felsoktatas egészét, s benne a mi intézményiinket is szdmos tarsadalmi, gaz-
dasagi hatas érte az utobbi években, s éri ma is, mely hatassal van az oktatas szerve-
z€sére, tartalmi €s modszertani kérdésekre egyarant.

Ezen tényez0k koziil néhanyat emlitek:

— Nott az igazgatasszervezOi képzés iranti igény. A felvételre jelentkezok

szamanak alakulasat az utobbi években az alabbi tablazat mutatja:

1995 2421
1996 4484
1997 5535
1998 6054
1999 7414

— A fels6oktatassal szembeni altalanos elvaras minket is érint, miszerint ,,n0-
velni kell a hallgatdi 1étszamot a felsGoktatasban, hogy kozelitsiink az euro-
pai orszdgokban jellemzd, felséfokh végzettséggel rendelkezOk aranyahoz™?.

— A jelentkezdk novekvd szama és a tarsadalmi elvarasok is abba az iranyba
hatnak, hogy noveljiik a karra felvett hallgatok 1étszamat. A nagyobb hallga-
toi 1étszam azonban nagyobb anyagi terhet jelent az intézmény szamara.

— Az intézményi koltségvetés egyre nagyobb hanyadat kell képezze a sajat be-
vétel, amely nem névelhetd tetszélegesen.

— A kiscsoportos és nagy Oraszamu szemindriumi oktatds iizemeltetési-, bér-
és jarulékos koltségei jelentosek.

Fenti hatdsok tobbek kozott arra kényszeritették a kart, hogy — mikézben emelni
tervezi a hallgatoi létszamot, — gyOkeresen atalakitsa levelezé és masoddiplomas
képzését, kiilonds tekintettel a gyakorlat orientalt informatika oktatasra.

Az informatika oktatds vonatkozasaban elkésziilt egy tanulmany?, amely részle-
tes koltségelemzés mellett felvazolja a lehetséges alternativakat a hallgatéi igények,
a gazdasagi lehetOségek, valamint az oktatasi célok és bevalt modszerek kdzott fe-
sziil6 ellentmondasok feloldasara. A tanulmany hatasat, a benne szerepld el6terjesz-
tést kovetd dontést a kovetkezé gondolatokkal 6sszegezhetjiik:

— Az igazgatasszervezok levelezé és masoddiplomas informatika képzését a
veszprémi (10 gépes) helyszinrél Budapestre (20 gépes helyszinre) kell hoz-
ni.

—  Csokkenteni kell az egy hallgatora es6 dsszes 6raszamot €s meg kell valtoz-
tatni az oktatasi orak (eléadas + szeminarium) Osszetételét a 2+21-r6l 7+7-
re.

1 Kovacs Ilma: Uj Ut az oktatasban? BKE FelsGoktatasi Koordinacios Iroda, Budapest, 1997
2 dr. Horvath Katalin: Az informatika oktatas gyakorlati problémai az Allamigazgatasi Fdisko-
lan, kiilonos tekintettel a tervezett 400 f6s masoddiplomas képzésre. AF, Budapest, 1997
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Ahhoz azonban, hogy az oktatasi célok ne sériiljenek, az oktatds eredmé-
nyessége és mindsége ne szenvedjen csorbat, be kell vezetni a tavoktatast,
melyben ,.iij oktatdsi forma keretében tobb tavoktatisi mddszer segitségével
és maskeént valosul meg az Un. tanulasi-tanitasi folyamat, mint a hagyoma-
nyos oktatdsban.”®. Ennek ki kell dolgozni a szervezési kereteit, tartalmat,
tananyagat és modszertanat.

3. A tavoktatasi formaval szemben timasztott kovetelmények

A feladat tehat adott, meg kell fogalmazni azokat a kvetelményeket, amelyeket
ezen Uj oktatasi formaval ki kell elégitentink.

Elsédleges kovetelmény az oktatassal szemben, hogy a hallgato megszerezheSse
és meg is szerezze mindazokat az elméleti ismereteket és gépkezelési jartassagot,
amelyet a hagyomanyos képzési formaban is elvartunk téle.

Ennek teljesitéséhez elsé megkozelitésben a kovetkezd kérdések megvalaszola-
sara van sziikség:

Vizsgaljuk meg, Kik jelentkeznek a levelezd és masoddiplomas igazgatas-
szervezoi képzésre, honnan jonnek és vajon rendelkeznek-e valamilyen in-
formatikai eldképzettséggel? E kérdés megvalaszolasa segithet a targyalni
kivant tananyag tartalmanak, targyalasi mélységének, részletezettségének
meghatarozasaban, stlypontjainak kialakitasaban, a feldolgozandé minta-
példak kivalasztasaban.

Figyelembe véve, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat az 0j rendszerben két
helyszinen zajlik majd, at kell alakitani az elsajatitand6 ismeretanyagot az
intézményben 7+7 oraban ¢és az intézménytol tavol, ,tetszéleges” draszam-
ban feldolgozasra keriil6 részekre. Mit tartalmazzanak az egyes modulok,
oktatasi blokkok?

A tavoktatas bevezetése a tartalom tjragondolasa mellett els6sorban a mdd-
szerek teljes atalakitasat igényli.

Milyen technologidat hasznaljunk az ismeretek kozvetitéséhez, a hallgatokkal
vald kapcsolattartashoz? Hogy jut el a tananyag az infrastruktira szempont-
jabdl feltehetéen igen heterogén Gsszetételli hallgatoi kozosséghez és az ho-
gyan dolgozza fel?

Fel kell oldani azt az ellentmondast, hogy informatikai alapismereteket aka-
runk oktatni, ugyanakkor magéhoz az oktatashoz az informatika eszk6zrend-
szerét kivanjuk felhasznalni. Mi az a minimalis tudas, ami elegend6 ahhoz,
hogy az 11j technologidkrdl az 1ij technologia felhasznalasaval valosuljon
meg az oktatas?

Hogy kezeljiik azt a problémat, hogy az igazgatasszervez6i képzésben csak
az informatika targy oktatasi formaja a tdvoktatas, nem az egész képzésé?
Hogyan ellenérizziik a megszerzett tudast? Milyen visszacsatoldsi, ellendr-
zesi pontokat kell beépiteni a tanitasi-tanulasi folyamatba?

3 Kovacs Ilma: i. m.
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4. Helyzetfelmérés

A felvetett kérdések megvalaszolasahoz 1999-ben egy kérdbives felmérést vé-
geztem, amelyben 117, informatikai képzésben részestild levelezd tagozatos hallgatd
vett részt (akkor még 2+21 draban tanultdk a targyat). Ugyanezt a kérddives felmé-
rést 2001-ben is elvégeztem, 87 hallgatd részvételével. Ekkor az oktatds mar 7+7
oras keretekben zajlott, de még tavoktatasi tananyag hijan, kizarolag a hagyomanyos
tantermi oktatasi formaban. A felmérés eredményeit, tapasztalatait az alabbiakban
foglalom 6ssze.

Az els6 néhany kérdés azt vizsgalta, kik jelentkeznek az igazgatasszervezoi kép-
zésre és milyen informatikai eloképzettséggel rendelkeznek.

Az 1. dbra a hallgatok életkor szerinti megoszlasat mutatja 1999/2000-ben, illet-
ve 2001/2002-ben. Az abrabdl lathatd, hogy 59%-a a hallgatoknak 30 éves vagy
annal fiatalabb. (A 2001-es felmérés adatai szerint ez a szam 55%). Ugyanakkor
csupan 13% (2001-ben 8%) jelezte, hogy kozépiskolai tanulmanyai soran tanult
informatikai alapismereteket. 22% kiillonb6z6 munkahelyi tanfolyamokon, vagy
szakképzés soran szerezte meg az alapokat (alap- vagy kozépfokt szoftveriizemelte-
t6, szamitdgép kezeld, operator stb.). 10% a konkrét munkahelyi szamitogép haszna-
lat soran szerezte meg a mitkodtetéshez sziikséges tudast. 55% (2001-ben 52%) ugy
nyilatkozott, hogy nincs semmilyen informatikai eloképzettsége.

A levelezo tagozatos hallgatok életkor szerinti A levelezo tagozatos hallgatok életkor szerinti
megoszlisa 19993/3“000-ben megoszlasa 2001/2002-ben
2% 2%
% 9% % 0%

14%
m-20 7% o-20

m21-25 m21-25
02630 02630
03135 03135
m36-40 m36-40
m41-45 m41-45
W 46-50 B 46-50
34% o50- o50-

16%

16% 32%

1. abra: A hallgatok életkor szerinti megoszlasa

A 2. dbra azt mutatja, hogy a hallgatok 59%-a (52%) az igazgatasi szféra dolgo-
zoja (és a felmérés alapjan a munkanélkiilieck 22%-abodl is szdmosan tervezik az
oklevél megszerzése utan az igazgatasban vald elhelyezkedést). Szamukra nagyon
fontos az informatikai képzés, mert egy olyan szolgaltatd allam-és kozigazgatas
aktiv résztvevoi lesznek, melyben a kitlizott cél: ,,az elkdvetkezd 15 évben egy teljes
mértékben digitalizalt kormanyzati, kozigazgatasi munka kialakitasa, a digitalizalt
adatbazisok létrehozasa, és az igazgatas valamennyi helyszinérél vald hasznalata, a
kozigazgatasnak e halozati miikodésmodnak megfeleld atszervezése, — beleértve a
helyi 6nkormanyzatok, regionalis iranyitod szervek és az orszagos intézmények kap-
csolodasat, informacidik megosztasat — és a kozigazgatds személyi allomanyanak
halozati elérése.”

4 Magyar valasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira (MEH Szakért8i vitaanyag), 1999.
Oktober
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hallgaték munkahely szerinti megoszlasa
2000/2001-ben

2. dbra: Munkahely szerinti megoszlasok

Két kérdés a szamitogépes ellatottsagra, illetve a hasznalt szoftverekre vonatko-

zott.

A valaszok azt tiikrozik (3. dbra), hogy a hallgatok 77%-a (80%-a) rendelkezik
szamitogéppel, illetve otthon és/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal.
A csaladban 1év6 szamitégeépek aranya 23+15=38% (16+32=48%).

23%

Szamitégépes ellatottsag 1999/2000-ben

23%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

ONincs

20%

Szamitégépes ellatottsag 2000/2001-ben

16%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

32%

O Nincs

32%

3. dbra: Hozzaférés a szamitogépekhez

A 4. dbra a hasznalt vagy ismert szoftvereket mutatja. Ennek a valasznak az ér-
tékelésénél azonban nagyon ovatosnak kell lenniink. Sokan ugyanis (mintegy 20%)
a hasznalt illetve ismert szoftverként csupan egy operacios rendszert jeldltek meg,
ami konnyen jelentheti azt, hogy az illetd egyaltalan nem hasznal szamitogépet,
vagy ha igen, nincs tisztaban azzal, mit is csinal valojaban.

Az egyetlen realis kdvetkeztetést igy merném megfogalmazni, hogy a hallgatok
35-45%-a (35-45%) valamilyen szinten hasznal szovegszerkeszt6t és/vagy tablazat-
kezel6é szoftvert, Windows-os kornyezetben és 10-15%-uk (28-29%) hasznalja az
elektronikus levelezést és /vagy az Internetet.
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Hasznalt vagy ismert szoftverek (1999/2000) Hasznalt/lsmert szoftverek (2000/2001)
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4. abra: Hasznalt vagy ismert szoftverek

A hallgatok Internet hozzaférési lehet6sége 30%-0s (38%) (5. dbra), ami féleg
munkahelyrdl térténd elérést jelent. (Ez a szam is magasabb az emlitett MEH becs-
lésnél, melynek oka lehet, hogy a hallgatok jelentds része az allam- illetve kozigaz-
gatasbol érkezett, ahol a halozati hozzaférés kialakitisa dinamikus fejlédést mutat.)®,
Az Internet eléréssel rendelkez6k 51%-a (84%-a) jelezte, hogy hasznalja is valoja-

ban ezt a kinalkoz6 lehetdséget.

Internet hozzaférési lehetéség 1999/2000-ben

24% 0%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

6%

ONincs

70%

Internet hozzaférési lehetéség 2000/2001-ben

26%
2%

O Otthon

B Munkahelyen

O Otthon és munkahelyen
ONincs

62%

5. dbra: Internet hozzdférés

Az informatikai képzés tavoktatasi formajanak bevezetésével kapcsolatos, a

megvalositas hogyanjara utald kérdések a kérd

nikai megvalositasara iranyultak.

.

6iven az oktatas, kapcsolattartas tech-

5 Magyar valasz az Informéciés Tarsadalom kihivasaira (MEH Szakért6i vitaanyag), 1999.

Oktober
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Va asi arany a tavoktatas val lyik Vall asi arany a tavoktatas v
formajara 1999/2000-ben formajara 2000/2001-ben
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kapcsolattartas telefonon Interneten
kapcsolattartas telefonon Interneten P
Technikai megvalositas

Technikai megvalositas

6. abra: A tavoktatas felajanlott formdinak fogadtatasa

A kapott valaszok Osszefoglalasat a 6. dbra mutatja. Arra a kérdésre, miszerint
,»Részt tudna-e venni olyan informatikai tavoktatasi formaban, ahol a 7 dras eléadas
és a 7 oras konzultacid, gyakorlat mellett a tananyagot CD lemezen, oktatoprogra-
mok és tankonyvek segitségével egyediil sajatithatna el, és telefonon tarthatna a
kapcsolatot oktatdjaval esetleges problémai megoldasa érdekében?” a valaszadok
53%-a (69%-a) valaszolt igennel, mig az Interneten keresztiili kapcsolattartasra
vonatkozo kérdésre 25%-0s (38%) igen valasz érkezett.

Héarom kérdés a jelenlegi 7+7 dras (2 teljes nap) képzésre vonatkoztak. A hallga-
tok tobbsége sejtéseinknek megfelelden valaszolt, miszerint az oktatas tartalmaval és
mindségével meg voltak elégedve, de szinte valamennyien kevésnek talaltak az
oktatasi id6t. Sokan jelezték, hogy a tananyag tomény, egyszerre sok, aki elékép-
zettség nélkiil érkezett, annak nehéz a feldolgozasa. Mindannyian tobb gyakorlati
foglalkozast igényelnének.

Altalaban nem hagynanak el semmit a targyalt tematikabol, (kivéve néhanyan,
akik az elméletet otthoni tanulasra ajanlanak) inkabb bévitenék azt ujabb egységek-
kel, illetve egyes modulokat mélyebben targyalnanak.

Javaslataik k6z6tt néhanyan megfontolandonak tartottak a hallgatok eléképzett-
ség szerinti differencialasat, illetve csoportositasat.

5. A célcsoport jellemzdi, osszefoglalas, kovetkeztetések

A levelezd tagozatos igazgatdsszervezo hallgatok jellemzése

=

Hallgatoink zomében ndk.

Korukat tekintve 30 év koriiliek.

3. Altaldban azért jelentkeznek a képzésre, mert ez a végzettség jelenlegi munka-
koriik ellatasahoz, illetve eldmeneteliikhoz sziikséges, vagy azért, mert munka-
helyet szeretnének valtoztatni, s ehhez ez a képzés, mint atképzés sziikséges.

4. Azért valasztottak ezt a tagozatot, mert dolgoznak, s csak igy, munka mellett

tudnak tovabbtanulni.

>
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5. Minden masodik hallgatonak van valamilyen informatikai el6képzettsége,

eldismerete, melyet a kozépiskolaban, alap-, vagy kozépfoka tanfolyamokon,

munkahelyi tovabbképzéseken, vagy a mindennapi munkavégzés soran szer-
zett.

Minden mésodik hallgatd az igazgatas tertiletén dolgozik.

7.  Egyre nagyobb szazalékuk (most ez a szdm 80%) rendelkezik szamitogéppel,
illetve otthon és/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal. Otthon majdnem
minden masodik hallgatonak van mar szamitogépe.

8. A hasznalt programok (s ezzel kapcsolatos fogalmak) tekintetében ismereteik
meglehetdsen hianyosak.

9. Internet hozzaférési lehet6ségiik évrbl-évre n6, ma mar 38%-os és egyre tob-
ben ki is hasznaljak a kommunikacidnak, ismeretszerzésnek ezt a modjat.

10. 69%-uk szivesen venne részt olyan tdvoktatdsi formaban, ahol a tananyagot
CD-n kapna meg ¢és tutoraval telefonon tarthatna a kapcsolatot.

11. 38% pedig olyan képzésen is részt tudna venni, amelyben a tananyagot az
Interneten keresztiil érné el és tutoraval vald kapcsolattartasra is ezt a modot
hasznalna.

12. Tobbségiiknek jelentGsen tobb ismeretre van sziikségiik, mint a jelenlegi 14 6ra
anyaga.

13. Kiemelten fontos szamukra a minél tobb gyakorlas lehetdsége és a tananyag
feldolgozasanak idébeli széthuzasa, az ,,érési” szakasz biztositasa.

e

Kovetkeztetések:

1. Sziikség van a hallgatok elézetes ismereteinek felmérésére, példaul egy elbre
kikiildott kérdéssorozat segitségével.

2. A leendd tananyagnak olyannak kell lennie, hogy kezelni tudja a hallgatok
kozotti felkésziiltségbeli kiillonbségeket, pl. opcionalis tananyagrészek, oktatd-
program esetén hiperlinkek beillesztésével.

3. Erdemes elgondolkodni a hallgatok eléképzettség szerinti megkiilonboztetésé-
r6l, a szeminariumi csoportok e szerinti kialakitasarol.

4. Az elméleti ismeretanyagon tul sok gyakorlasi lehet6séget kell biztositani Ki-
dolgozott mintapéldak és megoldandd gyakorlo feladatok segitségével.

5. A tananyagnak kiilonb6z6 médian kell hozzaférhetének lennie, hiszen nem
mindenki rendelkezik szamitogéppel, vagy biztositani kell mindenki szamara a
szamitogéphez valo hozzaférési, gyakorlasi lehetdséget.

6. A 7 ora eldadast, 7 ora szeminariumi foglalkozast és otthoni felkésziilést
egyénre szabottd lehetne tenni példaul igy, hogy a 7 ora eléadas mindenki
szamara kotelez6 lenne. Ezen eléadasokon mindenki altalanos tajékoztatdt és
tanulasi utmutatot kapna, tovabba meghallgatna a mindenki szamara nélkiiloz-
hetetlen, 6nalléan nehezen elsajatithatd, s feltehetden mindenki szamara 1j is-
meretanyagot. A szeminariumi dsszes oOrakeretet differencialtan lehetne meg-
osztani a hallgatok kozott ugy, hogy nem kotelezd azoknak, akiknek van sza-
mitdgépe, illetve hozzaférési lehetésége, s az igy a felszabaduld idékeretet a
,.kezd6k” rendelkezésére bocsathatnank.
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7. A nappali és esti tagozatosok szamara biztositott ,,szabad hallgatoi géphaszna-
lat” lehetGségét ki kellene terjeszteni a ,,levelez6” hallgatokra is. Ez demonstra-
tori segitd kozremiikodést feltételez.

Osszefoglalva:

A tervezett tAvoktatasi formaban a logikailag lehetséges négy helyzet koziil a
kovetkezOk jelennének meg:
—  Azonos idében, azonos helyen (7 ora eldadas a teljes évfolyamnak)
—  Kiilonboz6 id6ben, azonos helyen, mintegy forraskdzpontban (szeminariumi
foglalkozasok, illetve szabad hallgat6i géphasznalatok)
—  Kiilonboz6 idében, kiilonb6zo helyen (6nalld hallgatoi felkésziilés).
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