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1. Bevezetés

A tanitasi-tanulasi folyamat eredményessége szempontjabol alapvetd fontossa-
guak a folyamatban alkalmazott modszerek és eszk6zok. A kdzelmult és napjaink
tudomanyos-technikai fejlédésének kovetkeztében sorra sziiletnek olyan eszk6zok,
amelyek a tanitasi-tanulasi folyamat hatékonysaganak ndvelésével kecsegtetnek, s
amelyeknek az oktatasban torténé alkalmazasa érdekében erdfeszitéseket kell ten-
niink. Ezen eszk6zoknek a folyamatba vald beépiilésével parhuzamosan modszertani
kultarank is boviil. A fejlédés oly mértékii, hogy napjainkban mar hagyomanyos- és
interaktiv oktatasi modellekrdl beszéliink. (T. Parazs6, 2001). Napi gyakorlatunkra
még inkabb a hagyomanyos modell a jellemz6, de mar megjelent és terjed a szami-
togéppel tdmogatott tanitds és tanulas, ennek szép példait tobbek kozott éppen az
Agria Média konferenciak soran elhangzott eléadasok mutatjak.

A tarsadalom kihivésai, az oktatassal — s benne a felsboktatassal — szemben ta-
masztott igényei, az 0j formak, eszk6zok és modszerek alkalmazasara 6sztondznek.
(Lasd, pl. a felsGoktatas tomegessé valasa.) Ugyanakkor koztudott, hogy az (j mod-
szerek és eszkozok alkalmazasanak bevezetése korantsem egyszerti dolog. Jelentds
szellemi és anyagi befektetést igényel. Tovabba fontos kérdés az is, hogy a hallgatok
részérél milyen igényekkel és lehetdségekkel szamolhatunk, mennyire vannak ezek
szinkronban az oktatdi elképzelésekkel és szandékokkal.

Sajat tapasztalatombol két dolgot szeretnék kiemelni. Egyrészt hallgatoink zome
még ma is Ugy érkezik a kozoktatasbol, hogy a hagyomanyos oktatasi modellbdl is
els6sorban a passziv, befogadd szerepre, az egyiranya kommunikaciora ,,szocializa-
lodott”. Ez leginkdbb azon mérhetd le, hogy a kezdeti félévekben visszahuzodoak,
nem szivesen nyilatkoznak meg, az 6nalld ismeretszerzés, kutatdbmunka, vélemény-
alkotas nehézségbe iitkozik, mikdzben a felsdoktatas alapvetden épit ezekre az ele-
mekre, a kritikus szemléletre és gondolkodasra.

A masik tény az, hogy a hallgatéi 1étszam rovid id6 alatt valoban jelentdsen
megndvekedett. Tanszékiinkon az elmult néhany évben 6tszaz f6 f61é emelkedett a
hallgatok szama.

Ekozben az oktatdi 1étszam nem, vagy csak alig nétt. Ez a tény 6nmagaban is
felveti azt a kérdést, hogy milyen 0j formakkal, eszk6zokkel segithetnénk hallgato-
ink szakmai felkésziilését.
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Tobbek kozott e kérdések 6sztondztek, hogy megismerjem hallgatéink informa-
cidszerzeési szokasait, igényeiket, lehetéségeiket, kompetenciait.

2. A felmérésrol

A felmérésben mind a nappali, mind a levelez6 képzésben részt vevd szocil-
pedagogia szakos hallgatokat kivantam kikérdezni, valamennyi évfolyamon, egy
kérdoiv segitségével. A résztvevok egy 31 kérdésbol allo kérddivet toltottek ki.

A kérdéiv elsé harmada 7 demografiai jellegii kérdést tartalmaz. (Neme, kor sze-
rinti megoszlas, milyen tipusu kozépiskolaban végzett stb.)

A 6 kérdések egyrészt a nyomtatott informaciohordozok hasznalataval kapcso-
latosak, az eldadasok latogatasi szokasait firtatjak, a kiilonb6z6 oktatasi formak
hasznossagara kérdeznek ra. Masrészt a szamitdgép hasznalataval, az Internet al-
kalmazasanak szokasaival kapcsolatban érdeklddnek.

Végiil a megkérdezettek a témaval és a kérdéivvel kapcsolatosan nyilvanithattak
véleményt. Szeretnék néhany részeredményrdl beszamolni.

Jelenleg a nappalisok kitoltott kérddivei allnak rendelkezésemre. A kérddivet
150 hallgaté toltotte ki, ebbdl 50 elsééves, 100 hallgatd jar magasabb évfolyamra.
Eddig a magasabb évfolyamra jar6 hallgatok kérddivei keriiltek feldolgozasra. A
bemutatott minta igy 100 f6s (33% masod-; 30% harmad-; 37% negyedéves).

A kérddivet a nappalis, felsébb éves hallgatok 76%-a toltotte ki.
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1. abra: A kitéltok nemek szerinti megoszldasa

A nemek szerinti megoszlas jol mutatja, hogy nem csak a tanari palya, de a szo-
cialpedagdgus szakma is elndiesedett.

A hagyomanyos oktatasi modellben nagy jelentdsége van a szobeli kozlésnek, a
nyomtatott informaciohordozoknak. A nyomtatott informacidhordozok elérhetdsége
szempontjabodl pedig alapvetd fontossagu a kdnyvtar. A kérddivek tantisaga szerint a
hallgatok 30%-a nem is tagja a foiskolai konyvtarnak. Mindenképpen elgondolkod-
tato, hogy mi lehet ennek az oka.

169



EIgen
E Nem

2. abra: Tagja-e a foiskolai konyvtarnak?

A hallgatok kozel fele akkor olvas kotelezd irodalmat, ha az érdekli, egyharma-
duk akkor, ha szdmon kérik. Ugyancsak érdekes lehet végiggondolni, hogy hogyan
lehetne ezt az aranyt novelni.
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3. abra: El szokta-e olvasni a tandrok daltal megjeldlt kotelezd irodalmat?

Véleményem szerint, a szocidlpedagogia szakon nem csak az altalanos mtvelt-
ség, altalanos tajékozottsag szempontjabol, hanem a szakmai miveltség szempont-
jabdl is kiemelt jelent6ségli a naprakész tajékozottsag tarsadalmi, szocialis kérdé-
sekben. E problémanak a felvetése 0sztonzott arra, hogy a folyoiratokkal kapesola-
tos kérdést feltegyem. Mint lathatjuk, a hallgatok kozel fele olvas napilapokat, 7%
nyilatkozott gy, hogy semmilyet sem.
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Milyen tipusu folyoéiratot olvas?
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4. abra: Folyoirat-olvasasi szokasok

A valaszok tantisaga szerint a hallgatok leginkabb a szeminariumokat preferaljak
az informacidszerzési lehetoségek koziil, ezt a format kdveti a terepgyakorlat és az
eldéadas. Ugyanakkor jelentds igényként jelentkezik az Internetes informalodas.
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5. abra: Internetes informdacioszerzés igénye

A kovetkez0 kérdés az internetes lehetdségekre kérdez ra, s ez tobb szempontbol
is érdekes lehet. Egyrészt egyre tobbet hallani arr6l, hogy a munkaltatok nem jo
szemmel nézik, ha alkalmazottaik munkaidGben, sajat céljaikra hasznaljak a cég
lehet&ségeit, masrészt egy internetes tamogatast képzés esetén egyaltalan nem mell-
ékes a résztvevok hozzaférési lehetdsége. Ennél a kérdésnél tobb valasz is megenge-
dett volt. Mint lathat6 az alabbi abrabdl, a féiskola altal kinalt lehetéségek kiemel-
kednek a sorbol. A valaszadok elenyészd szazaléka nyilatkozik ugy, hogy nincs
hozzaférése, ugyanakkor a hallgatoknak csak mintegy hatodrésze tud csatlakozni az
otthonaban is az Internethez.
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Internet elérhetéség lehetdosége
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6. dbra: Hol tud csatlakozni az Internetre?

Egy masik fontos kérdés kapcsan a hallgatok 61%-a nyilatkozik ugy, hogy az In-
ternet hasznalatdhoz megfeleld ismeretekkel rendelkezik.

Ugyancsak érdekes, hogy hol szerezték meglévé informatikai tudasukat. Az Eu-
répai Bizottsag e-learning akciotervében megfogalmazza azt az igényt, hogy 2003-ra
az iskolabol kikeriil6 didkok rendelkezzenek digitalis irastudassal. (Komenczi, 2001)
Igaz, jelen hallgatoink még nem a ,,NAT-nemzedék”, — az elsé ,,NAT-os évfolyam
jelenleg a tizedik évfolyamra jar—, de kevesebb, mint egyharmaduk hozta tudasat a
kozoktatasbol. Ebben a kérdésben is kiemelkedik a foiskola.

Informatikai tudasat hol szerezte?
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7. abra: Hol szerezte informatikai tuddsat?
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3. Osszegzés

A felmérés eredménye szempontjabdl nagyon fontosnak tartom a levelezés hall-
gatok valaszait is. Feltételezem, hogy az oktatastechnoldgiai eszkozokkel, a szami-
togéppel tdmogatott tanitas-tanulds irant még nagyobb igény és még jelentdsebb
befogadokészség lesz tapasztalhaté. Ugyanakkor mar a részeredmények is arrdl
gyo6ztek meg, hogy érdemes az jfajta modszerek és eszkdzok bevezetésén faradoz-
nunk.

A részeredmények értékelése soran az alabbi kérdések meriiltek fel, amelyek to-
vabbi vizsgalatot igényelnek:

— Milyen okok huzddnak meg amdgott, hogy a hallgatok viszonylag nagy

aranyban nem iratkoznak be a féiskola konyvtaraba,

— Hogyan lehetne a kotelez irodalmakat vonzobba tenni,

—  Miért éppen a szemindriumokat preferdljak leginkabb a hallgatok, és hogyan

lehetne ezek hatékonysagat ndvelni,

— Az Interneten keresztiil milyen konkrét segitséget varnak hallgatoink.
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