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MULTIMEDIAS OKTATOCSOMAG FEJLESZTESE ES
ALKALMAZASA A PEDAGOGUSKEPZESBEN ES
-TOVABBKEPZESBEN

A multimédids eszkozokkel tdmogatott programok attdrést jelenthetnek a kép-
zésben ¢és tovabbképzésben. A pedagdgus-tovabbképzésben olyan multimédias ta-
mogatassal kidolgozott oktatdcsomagot fejlesztettiink ki, amely hatékonyabba teheti
a képzésben valo részvételt és segitséget nyujthat az egyéni tanulashoz is.

A tanulas a pszichologia egyik legalapvetobb fogalma. A tanulas pszicholdgiai
meghatarozasa komplex és tobb aspektusbol kozelitjilk meg:

— A viselkedés oldalardl: a tanulas a gyakorlas és/vagy tapasztalatszerzés ko-

vetkeztében bekovetkez6 allando viselkedésvaltozas.

— Az alkalmazkodas szempontjabol: a kornyezethez valé rugalmas alkalmaz-

kodas kialakuldsanak elengedhetetlen feltétele a tanulés.

— A személyiség oldalarol: a tanulas soran szerzett tapasztalatok révén szemé-

lyiségiink fejlodik, valtozik.

A tanulasi folyamatokat kiilonb6z6 szempontok alapjan osztalyozhatjuk. Ehe-
lyiitt csak az Gin. komplex tanulassal foglalkozunk, amely az 0ij asszociaciok kialaki-
tasan tal valamilyen problémamegoldasi stratégia megalkotasat, vagy a kiilvilag egy
adott szeletére vonatkozo mentalis térkép létrehozasat is magaban foglalja. A tovab-
biakban tanulas alatt komplex tanulast értiink. A problémamegoldés alapja minden
esetben az egyén vilaganak azon tartomanyara vonatkoz6 mentalis modell, amely-
ben a probléma megjelent. A nagyobb valésaghiiségii modellre tamaszkodva na-
gyobb valdszinliséggel oldhatjuk meg az aktualis problémakat. Mivel a tanulas célja
az, hogy a hallgatdé szamara egyre ujabb és komplexebb problémak megoldasara
valjon képessé, ami pedig csak egyre tokéletesebb, nagyobb valosaghliségii mentalis
modell (reprezentacid) segitségével lehetséges, megallapithato, hogy az eredményes
tanulas Utja a vonatkoz6 mentalis modell épitésén at vezet.

A tanulas soran a hallgato valdjaban nem — vagy nem csak — a valdsagos vilag-
ban, hanem mentalis modelljében hajt végre miiveleteket. A végrehajtott miiveletek
eredményeirdl visszajelzéseket kap, amelyek vagy megfelelnek az eldzetes varako-
zasnak, vagy nem. Ha megfelelnek, akkor ebben a vonatkozasban megerdsitik a
mentalis modellt, ha nem felelnek meg, akkor a mentalis modell mddositasa valik
szitkségessé. A mentalis modell finomitasa, tokéletesitése tehat a visszajelzések
révén valik lehetségessé.
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A tanulaspszichologia alapkérdése véleményiink szerint ma az, hogy hogyan biz-
tositsunk olyan helyzetet, amelyben a hallgatd elegendéen motivalt ahhoz, hogy
er6feszitéseket tegyen a tanulas érdekében, és ugyanakkor a tanuldst tamogatd kor-
nyezet elegendden informativ és gyakori visszajelzéseket adjon szdmara a hatékony
tanulas érdekében.

Erre a kérdésre a multimédids oktatdsi anyagok vonatkozdsdban ma még csak
meglehetdsen altalanos valaszok léteznek, de igen intenziv pedagdgiai kutatasok
folynak vilagszerte. Ezek a kutatasok még tobbnyire az empirikus adatgyiijtés sza-
kaszaban vannak és csak ritkabban timaszkodnak jol megalapozott elméletekre.

A jo multimédias oktatasi anyag a tanulotol a sziikséges eldismereten kiviil csak
azt az alapmotivaciot varja el, hogy leiiljon a szamitogép mellé, és interakcioba
keriiljon a rendszerrel. Ett6] kezdve a programnak hosszabb id6n keresztiil fent kell
tartania a tanuld érdeklédését a sokoldali €s vonzd informéciokozlés és a folyama-
tos hasznosithat6 visszajelzések révén.

Tovabbkeépzési programunk célcsoportja a szociokulturalisan hatranyos helyzetii
gyermekeket oktatdo és neveld pedagogusok, akik szamara az ,.egyéni banasmod
megtanitasa” volt a célunk.

Az ,Egyéni banasmodot igényld gyermekek” oktatasara kidolgozott tovabbkép-
z¢si program elkészitését megel6z6en PHARE program keretében kutatast végez-
tiink az északkelet-magyarorszagi régioban. (A kutatds 600 f6s mintan tortént. A
kutatasi eredmények feldolgozasaban a Pszichologiai Intézet ¢s a Médiainformatika
Intézet munkatarsai vettek részt.) A kutatas céljaul és feladataul azt tliztiik ki, hogy a
szociokulturalisan hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportoknal meg kell talalni azo-
kat a sajatos altalanos ¢letformaelemeket, életmod és kulturalis mintakat, amelyek
sajatos szubkultiraban 6sszegzédve a tarsadalmi marginalitas kialakulasat eredmé-
nyezik.

A kutatasi eredménytdl azt vartuk, hogy feltarja azokat a gazdasagi-tarsadalmi és
pedagogiai diszfunkciokat, amelyek okai az alacsony iskolazottsagnak, a marginali-
zalddasnak és az alacsony dnérvényesitd képességnek.

Sziikségesnek tartottuk ezen tarsadalmi csoportok iskolai nehézségeinek feltara-
sat, s ennek rendezésére, vagy oldasara alkalmas pedagogiai-pszicholdgiai eljarasok

kidolgozasat.

A kutatdsi eredményekre épitve célirainyos pedagdgusszakvizsga-programot dol-
goztunk ki.

Szakvizsgaprogramunk: ,,Egyéni banasmodot igénylé gyermekek fejleszt6 peda-
gbgiaja”.

A tovabbképzési program tartalmat az alabbiakban foglaljuk 6ssze: A képzésben
részt vevo pedagdgusok komplex elméleti és gyakorlati ismereteket kapnak az atlag-
tol eltérd tanuldk sajatossagairdl és fejleszthetdségiik lehetéségeir6l. Megismerik a
tanulashoz vald viszony formalasanak hatékony modszereit, a tanulashoz sziikséges
képességek fejlesztését. Megismerik a gyermekvédelemben el6forduld specialis
problémakat, kiilonos tekintettel az etnikai csoportok sajatos igényeire. Mentalhigié-
nés szemlélettel rendelkezve képessé valnak arra, hogy az iskolaban mint rendszer-
ben felismerjék az egyéni banasmoédot igénylé tanuldkat és képesek legyenek a
sziikséges beavatkozasok tervezésére, kivitelezésére.
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A képzési 1d6 hatékony kihasznalasara oktatocsomagot allitottunk &ssze, amely a
foiskolai konzultaciok mellett az otthoni egyéni tanulas lehetdségét biztositja.

A szakvizsgaprogramhoz kapcsolodo oktatocsomag két nagy egységbdl all.

— Tankdnyvcsalad, amely egy elméleti tanulmanykotetet és harom szakmdd-

szertani kotetet tartalmaz.

— Két CD-ROM, ,,Kommunikaciofejleszt6” CD és a ,,Specialis sziikségletli

gyermekek fejleszté pedagdgiaja” CD.

A tankonyvcsalad 6sszeallitasanak egyik 1ényeges szempontja volt, hogy a meg-
valtozott tanarszerep betdltéséhez a képz6 intézmények nem adnak, adhatnak adek-
vat ismereteket, hiszen a tarsadalmi valtozasok iitemét és intenzitasat a pedagdgus-
képzd intézmények tananyaga nem képes kello gyorsasaggal kdvetni. Az oktatas és
nevelés folyamatan beliil gyakran szocialis mentalhigiénikus, tanacsadd, reszocia-
lizacids funkciodt is be kell tolteniiik a pedagdgusoknak, s az ehhez sziikséges kom-
petenciaknak nincsenek birtokaban.

Alapesetben a mai kdzoktatasban dolgozok ismerik az egészséges személyiség-
fejlédés, személyiség- és fejlodés-1¢lektani jellemz6it, a minimalis tarsadalmi mii-
kodési torvényszeriiségeket, és az oktatas szervezéséhez sziikséges modszertani
ismereteket birtokoljak. Ugyanakkor kevéssé ismert az iskola megvaltozott gyer-
mekvédelmi funkcidjahoz i116 beavatkozasi stratégiaja, az eltérd kultarabol érkezet-
tekkel valo banasmod metodikaja, a korrekcio lehet6ségeinek eszkoztara.

Ehhez nyujtunk koteteinkben segitséget mind az elméleti anyagokkal, mind pe-
dig az un. tanari modszertani anyagokkal. Az elméleteket Osszefoglald kotetben
atfogo képet igyeksziink adni a mai magyarorszagi kdzoktatasban részesiilék szocio-
logiai statusardl, a fejlédést befolyasold tényezokrdl, és az iskola mentalhigiénés
intézményként valo felfogasardl. Ezek az ismeretek mintegy alapoznak harom va-
laszthato specializacidhoz, amely specializaciok onalldan is elsajatithatok, és komp-
lementer 6sszefliggésben is hasznalhatok.

A CD-ROM Ilehetdséget biztosit az egyéni €s kiscsoportos fejlesztd munkara tor-
ténd felkésziilésre. A kiscsoportos foglalkozasokon az oralatogatas, a hospitalas, a
»probatanitas” nem megoldhato. A hallgatok nem hospitalhatnak fejleszt6 foglalko-
zasokon, mert ez zavarnd az egyéni és kiscsoportos fejlesztéseket. Nem valthatjak
egymast a fejleszté foglalkozasok vezetésében, mert ez megtérné a dinamikat. Ezért
fontos olyan 0j eszk6z6k kifejlesztése, melyek a gyakorlati felkésziilést segitik.

Célunk tehat az volt, hogy megtervezziink, kivitelezziink, kiprobaljunk és a kép-
zésbe bevezessiink két olyan multimédias oktatoprogramot, mely tamogatja a hallga-
tok felkésziilését a tanulok egyéni és kiscsoportos fejlesztésében.

A ,Kommunikaciéfejleszté” CD-ROM kifejlesztésében elsé feladatunk az volt,
hogy kidolgozzunk egy, az altalanos iskolai tanulok szamara jatékos, de ugyanakkor
fejlesztd hatasu kommunikacios tréninget. Masodik feladatunk az volt, hogy e tré-
ninget — mind modszert — atadjuk a féiskolai hallgatdink szamara. E feladat dssze-
tettnek bizonyult, mivel egyrészt a hallgatok sajatélményli kommunikaciofejlesztd
tréningjét kellett megoldanunk, majd ellattuk oket a sziikséges kommunikacioelmé-
leti és kiscsoport-vezetési ismeretekkel. Ezutan kdvetkezett a konkrét tréning atada-
sa szupervizios tamogatassal.
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A multimédias CD-ROM e struktarat koveti. 3 f& meniipontja:
1. Elméleti alapok az elméleti kommunikaciorol.
2. Elméleti alapok a kiscsoportos fejleszté foglalkozasokrol.
3. Kommunikacidfejlesztd gyakorlatok.

Mindhérom f6 meniipont tovabbi meniipontokra és almeniipontokra bonthat6. A
mentipontok kozott az atjarhatdsag biztositott. Szoveg, film, kép, dbra, kérddiv és
tablazat teszi szemléletessé az anyagot.

A ,Specialis sziikségleti gyermekek fejleszté pedagogidja” CD-ROM kifejlesz-
tésében elsé feladatunk az volt, hogy a hallgatokat a normal fejlédéslélektani isme-
reteken kiviil specialis elméleti alapokkal lassuk el. Masodik feladatunk az volt,
hogy a pedagdgiai kompetenciakorbe tartozd diagnosztikai modszereket gytijtsiik
Ossze. Harmadik feladatunk az volt, hogy egyéni és kiscsoportos fejlesztési mod-
szertart alakitsunk ki.

A multimédias CD-ROM e strukturat koveti 3 f6 mentiipontja:

1. Elméleti alapok.
2. Pedagogiai diagnosztika.
3. Pedagogiai fejlesztések.

Mindharom meniipontb6l tovabb almeniipontok érhetéek el. Szoveg, film, kérd6-
iv, munkalap, rajz, értékeld lap és mérdlap segiti a hallgatok tanulmanyait.

A szakvizsgaprogram eredményességét a képzést kovetéen értékeljiik. Elemez-
ziik a bevalasi mutatokat, valamint azt, hogy az oktatocsomag felhasznalasa mennyi-
re segitette az egyéni tanulast.
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