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E-LEARNING ES E-TEACHING. TUTORALAS
INTERNETES TAVOKTATASI KORNYEZETBEN!

A Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Tanarképz6 Foiskolai Karan (SzTE
JGYTFK) 1992 6ta miikodnek olyan posztgradudlis és tanfolyami képzések, ame-
lyekben az oktatas modszere részben vagy teljesen tavoktatas. E képzések tananya-
gainak egy része sajat fejlesztési, egy masik része pedig atvett, illetve kdzos fejlesz-
téstl.

Az APERTUS Kozalapitvany altal 2001-ben meghirdetett tananyagfejlesztési
palyazat keretében az SzTE JGYTFK, valamint a salgétarjani J. L. Seagull Alapit-
vanyi Kozépiskola és a békéscsabai ILS Idegennyelvi Szakkozépiskola kdzdsen
lehetdséget kaptak egy nagy méretli, elsésorban Internetre alapozott digitalis tan-
anyag kifejlesztésére és kiprobaldsara. A harom intézmény konzorciumi forméaban
dolgozott a projekten. A munkaban tobb mint 100 {6 (tervezok, tananyagfejlesztok,
informatikusok, lektorok, szervezok, pénziigyi-gazdasagi szakemberek, minéségbiz-
tositasi és tavoktatasi szakérték), tovabba a probakurzusok szervezoi, tutorai és 50
tanulo vett részt.

A projekt célja az volt, hogy létrehozza ¢€s kiprobalja az Orszagos Képzési Jegy-
zékben ,,Pedagogiai asszisztens” elnevezéssel szerepld kozépfoku szakmai képzés
teljes digitalis formajat: a digitalis tankonyveket, szemléltetd anyagokat, munkafiize-
teket. Ezek mellett ki kellett alakitani a projektben és a hatdron tali magyarokbol
szervezett 3 PILOT csoportban a munka szervezeti kereteit és a kommunikacid
formait.

A sikeres fejleszté munka 2002 augusztusaban zarult. Szamos olyan tapasztalat-
tal gazdagodtunk, amelyek a késébbiekben is jol hasznosithatok. A megvalositas
soran a tanitashoz €s a tanulashoz kapcsoléddan szamos elméleti fogalmat és ossze-
fiiggést at kellett gondolni és ujra kellett értelmezni. Ilyen volt példaul azoknak a
tutoroknak a feladatkore, akik a probakurzusokban kulcsszerepet toltdttek be mind a
tanitasi, mind pedig a tanulasi folyamatban.

1. Tanitas és tanulds az Interneten
Az internet alapu tanulasban a tivoktatasra alkalmas tananyag létrehozasa mel-

lett alapveté fontossagi annak megszervezése, hogyan jut el a tudas, az ismeret a
tanulohoz.

L A téma kapcsolodik az APERTUS Kézalapitvany éltal tdmogatott ,,Pedagogiai asszisztens
képzés a hataron tali magyarok szamara tavoktatassal” c. K1125/2001. projekthez.
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A témardl altalaban mint Internet alaptl tanulasrol (e-learning) szokas beszélni,
de legalabb ennyire fontos a folyamatot mint tanitast (e-teaching) is megvizsgalni.

A tananyagfejlesztésre vallalkoz6 konzorciumban a munka kezdetén igen hata-
rozottan meg kellett fogalmazni a szakmai munka menetét. Meg kellett hatarozni,
mibdl indulunk ki, hova akarunk eljutni, milyen er6forrasok allnak rendelkezéstink-
re, kik segitik a munkat, milyen tényezék akadalyozhatjdk a munkat, hogyan fog
miitkodni a 3 probacsoport, hogyan szervezziik meg az OKJ-s vizsgakat stb.

A folyamat tervezésében szamos szakember koézremiikddésére volt sziikség.
Nemcsak a termék, tehat a kifejlesztendd tananyag elkészitését kellett megtervezni,
hanem azt is, hogy hogyan lehet az elkésziilt tananyagot eljuttatni a tanuldhoz. A
tanul6 vallalja a tananyag megtanulasat, a gyakorlast és végiil a vizsgazast. Ha a
tanul6 sikeresen végighalad ezen a folyamaton, akkor példaja tjabb tanuldkat tud
vonzani. Az is el6fordulhat, hogy a kovetkezd tananyag kifejlesztésében is hasonld
mddon mikddik kozre, tehat visszatérd partneriinkké valik. (El6fordulhat lemorzso-
lodas is.)

A megfelelden kifejlesztett és a tananyagpiacon bevezetett tananyag a tovabbi
sikerek alapja. A vonzd és piacképes tartalom mellett pedig sziikség van olyan sze-
mélyre vagy személyekre, akik képesek a tananyagot ugy kozvetiteni, hogy az 6nal-
16 tanulasra (e-learning) vallalkozo személy szamara a lehetd legtobb segitséget
(e-teaching) adja. Ez a kdzvetit személy a tutor.

2. A tutor a tavoktatas egyik kulcsszerepléje

A tutor szot sokszor a magyar forditds megalkotasa helyett igy, eredeti formaja-
ban hasznaljuk. Eredeti jelentése szerint a tutor olyan (egyetemi) oktatd, aki feliigye-
li és iranyitja a hallgatot a tanulasban. Fontos maga a sz6, amely a tevékenységét
jeloli: 6 a supervisor: arrél gondoskodik, hogy ami toérténik, az megfelel6 legyen (to
make sure that something is done properly). A magyar nyelvben a tutort — masik
sz6t haszndlva — konzulensként is emlitjiik. A tavoktatasban konzulense lehet egy
személynek, egy csoportnak, de lehet konzulense egy adott témanak is.

3. A tutor szerepe

A tanulas fogalmi meghatarozasara sok definici6 ismeretes. Széles korben elfo-
gadott meghatarozas a kovetkez6: tanulds=irdnyitott ismeretszerzés. A tanitasi-
tanulasi folyamatban a szereposztas bizonyos értelemben régota tisztazott. A tanu-
last a tanuld végzi, a tanitast pedig a tanar. A tanteremben torténd tanulas esetében
ez nagyrészt igaz is. A tavoktatasban azonban valtozik a helyzet. A tdvoktatasban a
tanar csak virtualisan van jelen. A tananyag atadasat (e-teaching) ezért erre a virtua-
lis tanarra és a tanulast segitd tutorra (konzulensre) bizzuk. Ezt a feladatkort a tan-
anyagfejlesztés soran kell megtervezni, elokésziteni.

A tananyagfejleszt6 team egyik fontos tagja az a pedagdgiai szakember, aki bir-
tokdban van a tananyagnak: ismeri a célt, a tartalmat, tovabba az eredményes tani-
tashoz (e-teaching) és tanulashoz (e-learning) alkalmas modszereket. A jol megter-
vezett és kidolgozott tananyag szamos olyan elemet tartalmaz, amelyek nagymér-
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tékben segitenek a tanulonak. Mégis sziikség van olyan elérhetd, valos személyre,
aki

—  képes a tanitasi-tanulasi folyamat kozvetlen iranyitasara;

—  segit a tanulasi moédszerek megtanulasaban;

—  ésraadasul szimpatikus is a tanulonak.

A tavoktatdsban a tanuld kemény munkara vallalkozik. A siker érdekében arra is
hajland6 aldozni, hogy talalkozzon egy kozvetité személlyel, aki segit neki a tan-
anyag elsajatitasaban. Ezt a szerepet latja el a tavoktatasban a tutor.

A tavoktatas nem miikodhet tutor nélkiil. Sziikség van olyan oktatokra, akik val-
laljak a specialis koriilményeket mind az oktatas formajat, mind a szervezeti kerete-
ket tekintve. (Szamos példa mutatja, hogy egy bevezetett, j6l mitkodé képzésben az
igazan jo tutorok keresett személyek.)

4, A tutori munka

A tutorokat a képz6 intézmény kéri fel €s bizza meg. A tutor ismeri a tananyagot,
és ismeri mind a tanulasban (e-learning), mind a tanitasban (e-teaching) alkalmazha-
to megfelel6 modszereket. A hallgatokkal vald elsé talalkozas mindkét oldal szama-
ra nagyon jelent6s. A hallgatok ekkor talalkoznak el6szor a leendé szakmai vezetd-
jikkel. A tutor ekkor tisztazza, hogy milyen Osszetételii csoportot kapott.

Az alkalmazandé modszerek szempontjabol 1ényeges kortilmény pl. az, hogy mi-
lyen eléképzettséggel érkeznek a hallgatok. A legtobb képzésben eldirjak a bemenet
szintjét, ennek ellenére a csoport inhomogén az els6 idokben. A tavoktatasban is
szerencsés lenne, ha az elsé alkalommal valoban mindenki taldlkozna a sajat tutora-
val. Internetes kapcsolatra alapozva azonban el6fordul, hogy a személyes kapcsolat-
teremtés mar a kezdetekt6l csak internetes formékra (elsésorban e-mailre) korlato-
zodik.

A tutor altal iranyitott és ellendrzott egyéni tanulas — a tavoktatas fogalmi ismér-
vei szerint — kotetlen formaban torténik (e-learning). Ennek ellenére nem zarhaté ki
szamos egyéni tényezé sem (pl. a tanuld maganélete, csaladi hattere, munkahelyi
koriilményei stb.). Sok olyan tény megismerhetd és tisztazhatd a tutor és a tanuld
elso talalkozasanal, amely a kapcsolat perszonalis jellegét erdsiti, és kedvezd alapot
ad a tanul6 altal vallalt munkéhoz. Az elsé személyes talalkozaskor a tutor tisztaz-
hatja, hogy a tanul6t mi motivalta a jelentkezésben, milyen céljai vannak a kozeli és
a tavolabbi jovoben.

5. A tutor megtanit tanulni

A tavoktatasi kurzusokat altalaban olyan témakorokben hirdetik meg, amelyek
valamilyen befejezett végzettségre épiilnek. (Ebben a projektben a probakurzusok
hallgatéinak bemeneti feltételként kozépiskolai végzettséget kellett igazolniuk.)
Kényelmes lenne arra hivatkozni, hogy a jelentkez6k mar korabban megtanultak
tanulni. A tavoktatas azonban nem a megszokott, tehat iskolan és tantermen beliili
formaban miikodik. Ujfajta modszereket kell alkalmazni, amelyekben sajatosan
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keverednek az 6nall6 tanulas (e-learning) és a tanarral iranyitott tanulas (e-teaching)
elemei.

A tanulénak igen nagy szabadsagot ad az a tudat, hogy a tanulds modjat, iiteme-
z¢sét, helyszinét, ,,adagolasat” nagyrészt onmaga hatarozhatja meg. A képzés elsd
szakaszaban azonban sokszor éppen a tutor az, aki raébreszti, hogy ezzel milyen
mértéki felelosséget vallalt. Erre a tutornak sokféle kommunikacios lehetdsége van,
melyek jorészt a személyes kontaktusra épiilnek. Az internetes tutoralasban nincs,
vagy nagyon kevés a valddi, személyes talalkozasra vald alkalom. Ez alapjaiban
korlatozza a személyes rahatas mélységét, tartalmat és hatékonysagat.

6. Tanulasi modszerek

A jol felépitett tavoktatasos tananyag indirekt modon tartalmazza azt a modszert
is, amely segiti a tananyag folyamatos megismerését, begyakorlasat, megtanulasat.
Spiralis felépitésti, és tartalmazza az Onellenérzés sokféle fajtajat. A tutor szamos
moddszert alkalmazhat, és ezekkel segiti és iranyitja a tanulé munkajat:

1. tablazat: A tutor és a tanulo jellemzé tevékenységei

Tutori iranyitas

Tanuldi tevékenység

A kovetkez6 kontaktfoglalkozasra kijeloli
a tananyag soron kovetkez0, elolvasandd
részét.

A kijelolt részeket a tanuld otthon
elézetesen elolvassa, feldolgozza.
Az onellen6rzo kérdésekre megpro-
bal valaszolni.

A konzultacion a tutor kiemeli a tananyag
legfontosabb fogalmait. Feladatokat ad,
Osszefiiggéseket fedeztet fel.

A konzultacion a tutor segitségével
felismeri és kiemeli a tananyag leg-
fontosabb fogalmait. Megerdsitést
kap a tutortdl. K6zdsen oldanak meg
feladatokat, és 0j Osszefiiggéseket
fedeznek fel.

Modszereket mutat, irdsbeli feladatokat
ad.

A tanuld tovabb mélyiti ismereteit
azzal, hogy irasban t6bb dolgozatot
készit, on-line és off-line teszteket
old meg sth.

Rendszerezi a tanul6 tudasat. Megerdsiti
az alkalmazhato ismereteket.

Szobeli és irasbeli feladatokat ad. Gon-
doskodik a visszacsatolasrol. Megoldaso-
kat és értékeléseket nyujt.

A vizsgara késziilve a kiadott kér-
déssor alapjan Gjratanulja a tananyag
egészét. Komplex kép, egységes
tudas alakul ki benne.

Az egyéni tanulas modszereit 6sszekap-
csolja a csoportos tanulas modszereivel és
lehetdségeivel. A képzés tananyagainak
részegységeit 0sszefiiggd rendszerbe
helyezi.

Erdsiti a csoportkohéziot.

A képzést lezard vizsga elott tré-
ningre keriil sor, ahol az 6nall¢ fel-
készllés utan, arra tdmaszkodva a
tanuloban a tantargyi ismeretek
egységbe szervezédnek. Fontos
feladat a gyakorlati alkalmazasokra
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valo torekvés.

A tréningen a csoport egységesitése
is megtorténik.

A vizsga el6tt szintetizalja a tananyagrol A végsé mozzanat a képzést lezaro

szerzett ismereteket. A vizsga elott tar- vizsga. Altalaban ez az az alkalom,

talmi és pszichikai rahangolast végez. amikor a tutor csoportjanak a tagjai
(ismét) személyesen talalkozhatnak.

Ebbe a modellbe a tananyag terjedelmétdl, a képzés jellegétol fiiggden tobb
vizsga is beépithetd. (Pl. a Pedagogiai asszisztens képzésben 4 kontaktfoglalkozas,
azaz konzultacid szerepelt a programban. Ezeken tantargyi, in. modulvizsgakat is
szerveztiink.)

7. Elsajatitas, megtanulas

Az egyéni tanulas soran az elsajatitas az egyéni litemii haladasra épiil. Fontos a
tananyag belso struktirajanak és fogalmi rendszerének megértése és megtanulasa.
Az Interneten kozvetitett tananyag képerny6rdl olvashatd, és az on-line tesztek
megoldasa is a monitor el6tt térténik. A tananyag el6z6 részeinek ismételt elolvasasa
miatt a képernyOn lapozni kell. Az elsajatitas {itemét befolyasolja a szem ¢és az iz-
mok faradasa. Emiatt nagyobb a fizikai igénybevétel, és nagyobb az elfaradas esélye
is. Ezt a tényt a tutornak is ismernie kell, és segitséget kell adnia a tanulénak azért,
hogy az elsajatitas folyamatat a tanul6 is hatdsosan iranyithassa.

8. A tutor segiti a gyakorlast

A tananyag gyakorlasa az elmélyiilt tanuldst, mas szavakkal a tudas alkalmazasat
és elmélyitését szolgalja. A tutor az Interneten a gyakorlds tényét, gyakorisagat,
eredményességét a tavoktatd szerver altal nyujtott statisztikakkal tudja ellendrizni.
Attekintést kaphat a gyakorlétevékenység idobeli lefolyasarol, az intenzitas mérté-
kérdl és idobeli eloszlasardl. A gyakorlasrol, az on-line tesztek megoldasarol nyert
informaciok alapjan a tutor felkésziilhet a modszerek valtoztatasara, a még hatéko-
nyabb irdnyitasra.

A tavoktato szerver lehetdséget ad nemcsak az egyes tanulokkal, hanem a tavok-
tatasos csoporttal torténé kommunikaciora is. Erésithetd a csoportkohézio, amelyet a
tutor az eredményesebb tanulas érdekében hasznalhat fel.

A jol felépitett tananyag szinte készteti a tanuldt az ismeretek alapos elsajatitasa-
ra. Ennek egyik modszere és eszkdze az ismétlés. A tutor az Interneten utasitasokat
kiildhet a tanulonak. Ennek stilusa, szovegezése rendkiviil valtozatos lehet. A nyilt
felszolitas mellett indirekt modon is adhato informacio.

A tavoktatd szerver naplozo funkcidjaval adatok gytlijthetdk arrdl is, hogy melyik
tananyagrésznél fordult el6 probléma. A tutor ennek ismeretében nyujthat kdzvetlen
segitséget, adhat javaslatot ismétlésre. Ez akar az egyes fogalmakra, akar teljes tan-
anyagegységekre megtorténhet.
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9. A visszacsatolas

A tanulds eredményességét jelentosen befolyasolja, hogy a tavoktatasban részt
vevo tanulé mikor és milyen visszacsatolast kap. Fontosak a tananyagba beépitett
lehet6ségek: az Onellenérzd kérdések és az on-line tesztek. A meger6sitésnek sok
forméaja van. Az el6bb emlitett lehetdségek mellett szoba johet a személyes hang (pl.
telefon), az e-mail, illetve a tavoktatd szerverben az erre a célra kifejlesztett szolgal-
tatasok. Ezeket a tutor alkalmazza.

10. A kognitiv disszonancia és a siker élménye

A tanulot gyors és azonnali sikerélményhez kell juttatni. Ez a tutor szamara nyil-
vanvald. A tanul6 csak fokozatosan ismeri fel és fogalmazza meg ezt a tényt, de mar
a legels6 pillanattol igénye €s sziiksége van ra. A sikerélményt sokféle modon sze-
rezheti meg a tanul6. A tutor fejlesztheti benne a problémafelismerési képességet.
Ehhez tényeket kell kozolni. A kozolt informacié alapjan felfedezhetdk az addig
rejtett osszefiiggések. Erdekes kérdéseket kell feltenni, amelyek miikodésbe hozzak
a kognitiv disszonancia hatdasmechanizmusat. A felvetett kérdések megvalaszolésa, a
jo valaszokra torténdé azonnali reagalas halmozza a sikert a tanuldban, s ezzel n6 a
tanulas eredményessége. Az e-teaching soran kiilondsen ezen a téren tud a tutor
egyéni és sikeres lenni.

11. A tutor altal alkalmazhaté médszerek

A tutor altal alkalmazott mdodszerek szinte kézen fogva vezetik a tanulot a tan-
anyagban. A fogalmi rendszer megmutatasa, felfedeztetése, a gyakorlassal megsze-
rezhetd helyes alkalmazas megtervezése €s az erre iranyuld igény kialakitasa tutori
feladatként is jelentkezik. A moddszereket valtozatosan és egyénre szabottan kell
alkalmazni.

A tutor tajékoztat a tanulds idétervérdl

A tavoktatasba bekapcsolodo tanulok szivesen veszik, ha a teljes képzésre vo-
natkozodan kozlik velikk a képzés naptarat. Az egyéb tutori teenddk kozott fontos
feladat a képzés teljes idejére, tovabba bizonyos részidészakokra id6tervet adni a
tanul6 szdmara. Ennek tipusai lehetnek a kovetkezok:

Id6tav Feladat
Hossza tavon Idéterv készitése és kozlése a teljes képzés tutoralasara,
segitésére.
Ko6zéptavon A kozeljovo feladatainak elérejelzése és kozlése.
Kozéptavon Id6terv készitése az egyes konzultaciokra.
Rovid tavon A kovetkez6 feladat elokészitése és kijelolése.
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A konzultaciok tartalmi tervezése nagyon fontos. Az elvégzendé munkanak le-
gyen megfeleld a ritmusa (ismert-ismeretlen részek felidézése, tanulasa, alkalmaza-
sa, Osszekapcsolasa kdzben a nehéz és a kdnnyt, az elmélyiilt koncentraciot igényld
¢és az oldottabb szakaszok valtakozzanak).

A tutor az egyénnel és a csoporttal is foglalkozik

A tavoktatasban is megjelenik az a probléma, amely a hagyomanyos tantermi ok-
tatasban régota jelen van: a csoporttal is, és az egyes tanulokkal is kell foglalkozni.
A csoportos és az individualis képzésnek ezt a latszolagos ellentmondasat a jo tutor
kezelni tudja. A kommunikaciés formak valtogatasaval, a feladatok értékelésével, a
stilus megvalasztasaval, a kommunikacioban az egyéni elemek felhasznalasaval
erdsitheti az egyén fontossagat és a csoportban végzett munka tudatat.

A siker élménye

A tutor az ismeretek megerdsitése érdekében sokféle modszert alkalmazhat. Sok-
szor fontos az azonnali reagalas egy-egy felvetett problémara, egyéni kérdésre. Er-
demes az egyéni kérdések altalanosithatd elemeit azonnal kozkinccsé tenni a tutori
csoport tobb tagja szamara. Ez a médszer sok esetben a csoportkohéziot is erdsiti és
kedvezden befolyasolja.

A tutor stilusa

cres

rendelt forma. Ez is fejlédik a tutor és a csoport k6zos mitkddése kdzben. Legyen
mégis kdzvetlen, objektiv, fejldds és szinte barati jellegli. Fontos az empatia, a hall-
gatd szemlélete szerinti gondolkodas, a beleélés. A nagy foldrajzi tavolsagok miatt
ez néha konny(, néha pedig zavarba ejtéen nehéz. Lényeges azonban, hogy mindig
Oszinte, biztato, segitd, elére mutatd legyen!

A tutor szamara feladatot jelent a pontos fogalmazasra, a félre nem értheté koz-
1ésre valo torekvés. Elsdsorban neki kell hibatlanul, pontosan kézdlnie a mondatait,
és javitani a tanulo esetleges hibait. Interneten tavoktatdo szervert, esetleg e-mailt
alkalmazva az irasos kommunikaci6 hatékonysaganak fejlesztése allando tutori
feladat lehet.

12. A tanitas csapatmunka
A tananyag megtanulasat mind a tananyagfejlesztok, mind a tutor segitik a ma-

guk sajatos eszkozeivel (e-teaching). Tevékenységiik, szerepiik Gsszehasonlitasat a
2. tablazat tartalmazza:
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2. tablazat: A tananyagfejleszté és a tutor néhany jellemzdje

Tananyagfejlesztd

Tutor

A tanuldval személyesen nem talalko-

zik.

Kozvetleniil talalkozik a tanuloval.

A sajat modszereivel (e-teaching) segiti
a tanulot (e-learning).

A sajat modszereivel (e-teaching) segiti
a tanulot (e-learning).

A tanulas folyamataban kozvetlentil
nem vesz részt.

Kozvetlen kapcsolatban van a tanuléval.
Kérdéseket és feladatokat adhat. Ellen-
Oriz és értékel.

Nincs kozvetlen kapcsolata a tanuldval.

A tutor tudatosan hasznalhatja a kdzvet-
len kommunikacioban a metakommuni-
kacios elemeket is.

A tanul¢ a fejlesztének nem tud kérdé-
seket feltenni.

A tutor kérdéseket kaphat a tanulotol.
Aktiv szerepe van a tanulds iranyitasa-
ban is.

A kiadott tananyagot nem tudja moédosi-
tani.

A tananyag egyes részeinek mas hang-
sulyt adhat. Kiegészitd ismereteket
kozolhet.

A fejleszt6 nem érzékeli a hallgatok
spontan reakcioit.

A tutor a tanuldk reakcioi alapjan a
helyzetnek leginkabb megfelelé mod-
szereket valaszthatja.

A fejlesztd a tanuld szamara elvont
személy.

A tutor a tanul6 szamara valosagos
személy, akit6l a problémak megoldasa-
hoz segitséget kérhet.

Motivaciods lehetdsége korlatozott.

A tanuld motivalasara szamos lehetdsé-
ge van. Ezzel a percepcid hatékonysagat
novelni tudja.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a tutor a tavoktatdsban kulcsszerepet jat-
szik. Ez a szerep nem konnyti. A hallgatd csak akkor vezethetd eredményesen, ha a

tutorban
— amagas szintll szakmai tudas
— aj6 kommunikacios készség
—  ¢és a nagyfokl empatia

egyszerre van jelen. Ekkor lehet sikeres a megtanit6 feladatkor, és ekkor szerezhet

alapos tudast és sikerélményt a tanulo.
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