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E-LEARNING KURZUSOK ES A MINOSEGBIZTOSITAS
KERDESEI

Eloszo

A 90-es évektdl kezdve az egri tanarképzé foiskola altalanosan képzé féiskola-
va valt. A f6iskolan az oktatdo munka mellett szaktudomanyi alapkutatisok és alkal-
mazott kutatasok folynak. A 7500 hallgatoval és 640 dolgozoval miikodo intézmény
a 21. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak megfelel6en alakitja oktatasi
rendszerét. A megndvekedett hallgatd 1étszam indokolja tovabbi korszerli oktatasi
formak (nyitott és tavoktatasi formak) alkalmazasat.!

Intézménylink tobb mint negyed évszazada végez — kezdetben levelezd, majd a
kijarasos — székhelyen kiviili felnéttoktatast, 10 éve pedig tavoktatasi tevékenységet.
Ez alatt bevezettik a nyomtatott eszkozokkel tamogatott szakképzési formakat, —
majd a kutatd- és fejlesztémunka eredményeként — az elektronikus médiumokkal
(CD-vel) tamogatott, illetve az Internet alapt levelezéses tavoktatas is kinalataink
kozott szerepel mar.

A 2000/2001. évt8l kezdve a MEDIAINFORMATIKA INTEZET felvallalta az
informatikus konyvtaros képzést, melyet a Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB)
elfogadott. A tavoktatas a teljes képzésre érvényes forma, mely a kreditrendszerre
adaptalt. A projekt soran olyan tavoktatasi anyagokat készitettiink, amelyek nyomta-
tott, és elektronikusan terjesztheté formaban egyarant rendelkezésre allnak a hallga-
tok szamara. A webes feliileten barmilyen bongészével megtekintheték on-line tan-
anyagaink, halozati kommunikéciora optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar on-
line vizsgaztatasra is. Eléadasunkban a fejlesztomunka fazisai koziil a mindségi
kovetelmények meghatarozasat emeltiik ki. A tananyag tervezése soran az elsé fazis
az, hogy megalkossuk a minéségbiztositashoz sziikséges alapelemeket.

Az elektronikus tanulasnal az 6nallé tanulasé a fészerep. Ebben az 10j rendszer-
ben a tanar legfontosabb feladata az, hogy személyre szabottan segitse, iranyitsa a
tanuld tevékenységét, tutoralja a tanulds folyamatat. Nem elég azonban az ismeret-
szerzés lehetOségének a megteremtése, arrdl is gondoskodni kell, hogy a diakok

! FORGO-HAUSER: Tavoktatas felséfokon informatikus kdnyvtéros szakon — az egri Eszter-
hazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetében. Informatika a felsdoktatasban 2002.
Debreceni Egyetem ATC. Agrarinformatikai és Alkalmazott Matematikai Tanszék, Debre-
cen.
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visszajelzést kapjanak munkajukrol, illetve ellendrizni kell azt is, hogy megfeleld
szinten sajatitottak-e el a tananyagot.

Tanulmanyunk azt is vizsgalja, hogy az elektronikus tanulas tervezése soran mi-
lyen lehetdségek vannak az ellenérzésre, értékelésre. A hagyomanyos eljarasok
kozil melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak, vannak-e kozottiik olyanok, ame-
lyek valtozatlan formaban adaptalhatok az 0j rendszerbe, illetve fokozodik-e vala-
melyik jelentdsége?

A tavoktatasnak a felnétt és nyitott képzés szempontjabol arra a kérdésére proba-
lunk felelni: hogyan tudnank olyan tananyagot és szolgaltatasokat nyujtani, amely-
ben a hallgatok tért6l és id6tdl fiiggetleniil hatékonyan sajatithatjak el a tananyagot.

Az e-learning teriiletén dinamikus fejlesztések kezd6dtek meg az Eszterhazy Ka-
roly Féiskola Médiainformatika Intézetében. A technologiavaltas kovetkeztében a
hagyomanyok megujultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesztési
terveiben. Az elektronikus alapu nyitott képzés megvalosult formajat — a 2002-ben
MAB altal akkreditalt —, az e-learning (halozati on-line) tanulas formajaban inditott
informatikus konyvtdaros szak jelentette.

Tavoktatasi projektjeinket — csakligy, mint az oktatastechnoldgiai, és szamitogé-
pes multimédia-oktatoprogramjainkat — a tanulokézpontu képzési szemléletet jel-
lemzi. Ezért a fejlesztés fontos 1épései a kovetkezok:

Informacidkat gytjtiink a célcsoportrdl fejlesztéshez.

Meghatarozzuk a képzési célokat.

Kidolgozzuk a kurzus modelljét.

Kialakitjuk a képzési tartalom modularis rendszerét.

A célcsoporthoz igazitjuk a példaanyagot.

Meghatarozzuk a tutori—teletutori teenddket

Hatékony ismeretatadasi modszereket ajanlunk.

Bemutatjuk a tanuldi interaktivitas kialakitasanak modszereit, és az alkalmazas

koriilményeit.

Folytonos mindségbiztositast végziink.

A Nyitott Képzési és Koordindcios Kozpontban a kiillonb6z6 projekteket (tavok-
tatasi, tovabbképzési, palyazati) a Virtualis Campus tamogatja, mely tavoktatasi
informatikai €s logisztikai részleggel, videokonferencia szolgaltatassal, és multimé-
dia-kutatélaboratoriummal rendelkez szervezeti egység. A kontaktorak megtartasa-
ra, valamint a szamonkérések elektronikus lebonyolitasahoz a Hell Miksa Hallgatoi
Informacios pont all rendelkezésre.

Intézményilinkben olyan dinamikus innovativ tavoktatasi projektet kivainunk mii-
kodtetni az emberi eréforrasok folyamatos fejlesztése révén, a mindségi kovetelmé-
nyeket szem el6tt tartva, amely a régidban meghatarozo szerepet tolthet be.

Tekintettel arra, hogy egy e-learning rendszernek sok kovetelménynek — integ-
ralhatosag, szerver kliens feltételek (hardver és a szoftver, orgver, kurzver), bizton-
sagossag, adatok nyomon kovetése, informacidszolgaltatasi és kommunikacios lehe-
t0ségek, adminisztracid, statisztika, hallgatoi kornyezet — kell megfelelnie, intéze-
tiinkben megkezd6dott a mindségbiztositasi elvek kidolgozasa, melyet egy egységes
jegyzetben tesziink majd kozzé. Ugy gondoljuk, hogy ez fontos tampont lehet a
tovabbi fejlesztésekhez.
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Az off-line termékek (tankonyvek, hagyomanyos taneszk6zok) mellett a ma-
gyarorszagi on-line tanulasi szolgaltatasokat is értékelni kellene. Ezt a tevékenységet
a magyar pedagogustarsadalomnak kell elvégeznie, hiszen a mi érdekiink, hogy a
jov6ben jobb és jobban hasznalhato on-line tanulasi rendszerek alljanak rendelkezé-
stikre az oktatas teriiletén.

Az e-learning megérett arra, hogy a reklamcéli termékbemutatok, Gjsagcikkek
mellett komoly tesztelésen alapuld, korrekt és részletes kritikak is késziiljenek a
magyar oktatasi rendszerbe illeszthetd keretrendszerekrdl, ill. szoftverekrl. Ugy
gondoljuk, tanulmanyunk segitheti a felhasznalokat annak megitélésében, hogy az
egyes e-learning termékek mennyire alkalmas az oktatasi kornyezetben vald haszna-
latra.

Osszességében olyan értékelési rendszert kivanunk kidolgozni, — a nemzetkozi
standardok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan — amely jol
egyesiti az értékelési rendszerek sajatossagait és hozzajarul a standardizacios torek-
vésekhez. El6adasunkban egy mindségbiztositasi rendszer l1étrehozasat javasoljuk a
tervezok, a fejlesztok és a felhasznaldok szamara.

1. Az e-learning értelmezése

Bar az e-learningnek — az elektronikus oktatasnak — tobb lehetséges megvalosita-
si formaja van, manapsag tobbnyire a haldzaton, Interneten megjelend formaira
gondolunk a leggyakrabban, amely igy egyben tavoktatast is jelent.

A tavoktatas fogalma mara megvaltozott, illetve ma is valtozoban van. Jelenlegi
atmeneti fejlodési korszakunkban kiilonbdztessiik meg a hagyomanyos vagy klas--
szikus tivoktatast az elektronikus tavoktatastol.? Ezt figyelembe véve az e-learning
egy lehetséges definicidja igy hangzik:

Az e-learning olyan, a szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idékorla-
toktol fliggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve,
hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanuldsi mdodszerek birtokaban a tananyagot €s a
tanuloi forrasokat, a tutor-tanulé kommunikaciot, valamint a szamitégépes interaktiv
oktatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanuld szamara hozzaférhetové
teszi.®

2. E-learning keretrendszerek, (hazai helyzetmegoldasok)

Magyarorszagon is egyre tobb keretrendszer érhet6 el. Az 1. tabldazat a 2002-ben
fellehetd kinalatot foglalja Gssze.

2 KovAcs ILMA: Téavoktatas, e-learning. Internetes kampuszok Franciaorszagban. Oktatas-
technoldgiai és informacidtechnologiai konferencian elhangzott eléadas.

3 FORGO S.: Agria Media 2002. Oktatastechnologiai és informacidtechnologiai konferencian
elhangzott eléadas.
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1. tabldazat: Elérhetd keretrendszerek

Hazai szolgéltatok* Keretrendszer

Oracle iLearning

IBM-Lotus IBM Magyarorszagi Kft LearningSpace, Synergon, Synedu

Microsoft Microsoft e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszag Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag A WebCT

Sun Microsystems LearningCenter

Szamalk Qualitycator

Sabedu Knowledge Linker

SZTAKI eDBMS

Edutech lista

Academic Consortium Ariadne CH

BlackBoard Blackboard Learning and Community
Portal Systems

First WebCollege Distance Learning System

Time4you IBT Server

Lotus Development Corp. LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian

WBT Systems TopClass

WebCT, Inc. WebCT

Egyéb tavoktatasi rendszerek

WBT Systems Inc. TopClass

Pathlore Software Corp. Phoenix for Windows

Macromedia Inc. Authorware

Allen Communication Inc. QuestNet+

Asymetrix Corp. ToolBook Il Assistant

Asymetrix Corp. ToolBook Il Instructor

3. Tavoktatas — min6ségiigyi ajanlasok

3.1. Altalénos fogalmak és elvek az internetes tavoktatdsrél

A tavoktatas olyan oktatasi forma, amelyben az oktatd €s a hallgatd nem egy he-
lyen és id6ben tartozkodik, ezért a kozottiik zajlo kommunikacié kiilonféle technikali
eszk6zok felhasznalasaval torténik. Ennek skaldja igen széles: az oktatasi anyagok
postai uton torténd kézbesitésétdl, a radid- és a tévécsatornakon kovethetd eldada-
sok, audio- és videokazettak, televizio stb. E téren az Internet jelentésége nagyobb,
mint barmely mas eszkdzé. Az Internet felhasznalasa — feltételezve a megfeleld

4 a *-gal jelolt MTA SZTAKI altal rendezett e-learning forum Budapest, 2002
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infrastruktura kiépitettségét — rengeteg pozitiv modszerrel gazdagithatja a hagyoma-
nyos tavoktatasi formakat. De vajon kivalthatja-e az Internet a mar 1étez6 tavoktatasi
formakat? Valaszt keresve e kérdésekre szamos jo és rossz példaval talalkozhatunk a
vilaghalon. A magyarorszagi tavoktatasi intézmények, szervezetek Internet-felhasz-
nalasa egyeldre javarészt a hagyomanyos postai €s telefonos érintkezés helyettesité-
sét szolgaljak. Mitdl lesz mas, jobb az internetes tavoktatas?

Ahhoz, hogy teljes korti mindsitési rendszer birtokaban legyiink, el6szoér meg
kell ismerkedniink a tavoktatasi kurzusok és tananyagok altalanos mindsitési alapel-
veivel. A kovetkezokben tekintsiik at a kiilonb6z6 szerzok és szervezetek (egyete-
mek, akkreditacios bizottsagok) allasfoglalasait, eldirasait. E 1étez6, pontokba szed-
het6 listak megismerése mellett tudnunk kell, hogy a tavoktatasban szakképzések
akkor folytathatok, ha a MAB a képzés tananyaga, az oktatasban alkalmazott isme-
retatadasi, tanulasi modszerek, az ehhez készitett specidlis taneszkozok alapjan azo-
kat olyannak itélte, amelyek birtokaban a képesitési, illetve képzési kovetelmények
teljesithetok.

3.2. A jo tavoktatdsi anyagok specidlis vondsai®
Vilagosan megfogalmazott célok.

Tanacsok, hogyan tanuljon a didk.

»Le és én”, kdzvetlen stilusu, baratsdgos irasmaod.

Rovid, ,egyiiltdhelyben” tanulasra méretezett anyagrészek.

A szokasosnal kevesebb szdveg egy oldalon (vagy képernydn).

Sok, a koznapi életb6l, gyakorlatbol vett példa.

Utalasok a tanulok korabbi tapasztalataira.

Ilusztraciok hasznalata ott, ahol azok kifejezobbek, mint a szoveg.

Vilagos, talalo cimek, amelyek segitenek a tanuloknak a megfeleld tananyagrészt
megtalalni.

Osszekapcsolodas mas médiumokkal.

Kiilonbozo felkésziiltségli diakok igényeire szabott tananyagok.

Gyakorlatok, melyek megoldasa soran a tanul6 az 1j ismereteket hasznalni kény-
szeriil.

Hely a diakok sajat gondolatainak feljegyzésére.

Visszacsatolast biztosit, hogy a tanuld ellendrizhesse elérehaladasat.

Felhiv, hogy masoktol is kérjenek tanacsot.

3.3. Tavoktatasi képzésben folyo szak értékelési szempontjai

Egy szak inditasahoz sziikséges akkreditacios eljarasban a képzés tananyagara €s
a tantargyi értékelésre nézve fogalmaznak meg altalanos iranyelveket.

> DERek ROWENTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan
Page Kiad6 London 1995. és az Open Universitity Oktatastechnologiai Osztalya, 1993. In.
Tananyagfejlesztés és iras (szerk. SZABO JOZSEF 1998.). KMRTK, Godollé
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A képzés tananyaga

A szakmai kovetelményeknek vald megfelelés (tantervi, képesitési kovetelmé-

nyek);

tantargyak egymasra épiilése, elméleti és gyakorlati képzés aranya, tudas-, kész-
ségfejlesztés)

tananyagfejlesztés;

az oktatasban alkalmazott ismeretatadasi, tanulasi modszerek, a modszerhez ké-
szitett specialis taneszkdzok megitélése alapjan a képesitési, illetve képzési
kovetelmények teljesithetok-e.

Oktatoi hattér.

Hallgatoi teljesitmények (szigorlati/allamvizsga eredmények — szakdolgozatok).

Infrastrukturalis feltételek.

A tantargyi értékelés szempontjai:

— a tantargy tartalma (szakmaisag, sziikségesség, korszerliség, célszerliség
szempontjabol),

— ismeretatadasi/tanulasi modszerek,

— tananyaghordozok, specidlis taneszkézok (tankonyv/tananyagesomag/multi-
média),

— szamonkérés (vizsgarendszer/vizsgakérdések/tematikak),

— oktatoi/tutori hattér (1étszam, felkésziiltség).

A tavoktatasi rendszer tervezési, inditasi paraméterei az EKF -en®

Az el6zbekben lefektetett iranyelvek alapjan a kovetkezékben megadjuk azokat a
szempontokat, amelyeket a nyitott és tavoktatasi képzés tervezésékor kiemelkedéen
fontosnak itéltiink meg az egri féiskolan.

A képzés célja, kovetelményei: a program megnevezése pontosan orientalja a
hallgatot a kurzusra. A megnevezés rovid és talalo.

A képzés tartalma: a program tartalmi kidolgozottsaganak a megitélése azon mu-
lik, hogy mennyire vilagos és pontos.

A képzési idd: az oraszam meghatarozasanal a cél, tematika (tartalom), modsze-
rek, kovetelmény a meghatarozok.

Oktatdasi médiumok, infrastruktura: azokat az alapfeltételeket kell rogziteni, ame-
lyeknek a képzés teljes idotartama alatt rendelkezésre kell allnia, pl. kommunikacios
eszkdzok, informatikai eszkozok, irasvetitd, laboratoriumi felszerelések, videomag-
no, diavetitd, egyéb demonstracios eszkdzok stb.

A személyi feltételek: arrdl tajékoztatnak, hogy a képzés inditoja a képzés célja-
hoz, tartalmahoz, kovetelményeihez, modszereihez viszonyitottan milyen kompe-
tenciaju, a tanulast segitd szakemberekkel, illetve segitdé kozremiikodokkel koteles
biztositani a képzés eredményes lebonyolitasat.

6 FORGO-KIs-TOTH: Az idegen nyelvi képzés fejlesztése az EKF-en c. projekt tananyagainak
tavoktatasi rendszerbe valo illesztésére. EKF Phare Projekt. 2002.
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A szakaszolas: a tanulasi folyamat szakmai, tanulds-modszertani és egyéb segito-
ire vonatkoz6 informacidkat tartalmazza ez a pont.

Kapcsolattartas: a tananyag elsajatitasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulas
kozben felmeriil6 problémak tisztazasat a konzultaciok segitik.

Szamonkeérés: az ellendrzésnek azt kell megallapitania, hogy teljesitette-e a
résztvevd a program tartalmi kdvetelményeit.

Onképzés, irodalom: ennek soran jeloljon meg tovabbi szakirodalmat a temati-
kaban, irjon el mas szakanyagokat, ajanljon forraskézpontokat.

Mindségbiztositdas: a mindségbiztositasi rendszer garantalja a program megvald-
sitasa soran szerzett tapasztalatok beépiilését a program leirasaba a késobbi hatéko-
nyabb munka érdekében.

3.4. Mindsitési rendszerek’

Az EKF fejleszt6i az e-learning kurzusok tervezésekor figyelembe veszik a min6-
ségbiztositas alabbi fogalmait, szempontjait is.

A mindségértékelés egy olyan folyamat, mely magaban foglalja azokat az eleme-
ket, melyeket rendszeresen és kovetkezetesen alkalmaznak abbdl a célbdl, hogy
biztositsak, hogy az adott termék megfelel a ra vonatkoz6 kovetelményeknek (EN
180000: 1995).

A mindségbiztositdsi folyamat minden olyan megtervezett és rendszeresen al-
kalmazott tevékenységeknek a mindségi rendszerben megvaldsitott és sziikség sze-
rint bemutatott egytittese, melynek segitségével bizonyithatd, hogy az adott termék
megfelel a mindségi kdvetelményeknek (ISO 8402:1994).

A minéség biztositasi munka iranyitdisa minden olyan vezet6i funkcidt magaban
foglal, amely meghatarozza a mindség biztositasi politikat, célokat és feladatokat és
megvaldsitja azokat olyan tevékenységeken keresztiil, mint a mindségtervezés, mi-
néség-ellendrzés, mindségbiztositas és mindségfejlesztés az adott mindségi rend-
szerre vonatkozoan (ISO:8402-1994).

A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az ipar, technoldgia, tudomany és
kozigazgatas terén racionalizalasi, mindségbiztositasi, biztonsagi, kérnyezetvédelmi
és kommunikaciofejlesztési kdvetelményeket allitanak fel.

A teljes korii mindségiranyitas egy adott szervezet altal alkalmazott vezet6i
megkozelitésekre vonatkozik, mely minéségkozponti, az Osszes alkalmazott és
munkatars részvételén alapszik, és a fogyasztok vagy ligyfelek megelégedettségén,
tovabba a wvallalat és a tarsadalom érdekeinek szolgalatdn keresztiil hosszu tavu
eredményességre torekszik (ISO: 8402-1994) 8

" Valamely termék vagy szolgaltatas olyan jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassa
teszik a vevok kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN ISO
8402:1996.), a mindség lényegében a célnak valo megfelelés.

8 KOMENCZI BERTALAN: E-learning médszertan. (Kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt.
Eger 2002.
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4. Tavoktatas — e-learning

4.1. Az e-learning technologiai alkotoelemei

A szabvanyositas egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkoto-
elemek surlodasmentes egyiittmitkodését az internetes oktatas teriiletén. Az alkoto-
elemeket nem feltétleniil egyetlen cég allitja eld. Eléfordulhat, hogy a rendszer min-
den egyes eleme mas és mas cég terméke. Ebben az esetben az elemek konnyed
kommunikacigjat és az elemek kozti adatcserét a szabvanyok szabalyai teszik lehe-
tévé. Az e-learning legfontosabb technologiai alkotoelemei a kovetkezok:

1. Learning Management System (LMS) — ez a rendszer testesiti meg az oktato
feliiletet, ami az internetes oktatashoz elengedhetetlen.

2. Tananyag, CBT — ez egy oktatoegység, aminek felépitését és alkotoelemeit a
szabvany rendszerezi.

3. Metaadat — adatok az adatokrol, melyek a keresést egy adatbankban megkon--
nyitik.

4. Szerzdi szoftver — a rendszer feladata k6z¢é tartozik a tananyagok eldallitasa, az
alkotoelemek sorba rendezése szabvanyositott séma alapjan, illetve az alkotoelemek
csoportositasa olyan modon, ahogyan a tanulasi folyamatnak a lehetd legjobban
megfelel. A szerz6i szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészité programrészt is.

5. Altalanos alkotéelemek

a) Browser — egy browser segitségével a tanulo egyszerlien elérheti a tananyagot
akkor és ott, amikor és ahol arra sziiksége van.

b) Kapcsolodasi pont — az LMS-nek rendelkeznie kell kapcsolddasi pontokkal is,
melyek lehetdvé teszik az adatcserét és adatfeldolgozast mas rendszerekkel, mint
példaul mas szolgaltaté weboldalaval, adatbankokkal, vagy az ERP rendszerekkel.

4.2. Iranyelvek, nemzetkozi és nemzeti szervezetek, szabvanyok és rendszerek

Az e-learning rendszerek kovetelményei Osszetettek. A hardver és a szoftver 6s--
szetev6k mellett az orgver és kurzver szempontoknak is meg kell felelni.

Mind a szerver, mind pedig a kliens oldalon gy kell megvalasztani az Gsszete-
voket, hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsagosan lehessen
a tananyaghoz hozzaférni. A tananyagnak integralhatonak kell lennie a meglévé
hagyomanyos oktatasi rendszerbe. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer
védelmét, mind a kiilsé behatolasokkal, mind a belsd, jogosulatlan hozzaférésekkel
szemben. Egy jo rendszerr6l elmondhato, hogy multifunkcionalis, azaz tamogatja az
elektronikus képzés minél tobb formajat.

A rendszer milkodése szempontjabol talan a legjelentdsebb teriilet a rendszerben
képz6dé adatok nyomon kovetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshet6é kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar
olyan szinten, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t t6ltott el
vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon 1épett ki az adott
oktatasi egységbodl. Ez az adatgyiijtés nem pusztan a hallgatok teljesitményadatainak
a kovetésére szolgal, hanem magara a kurzusra vonatkozo informaciok is kinyerhe-
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tok belble. A kurzus statisztikai adatain tul megtudhatjuk, hogy melyek azok a tan-
anyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fontos
tAmpont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb mddszer kinalkozik: file alapu, e-mail alapq,
adatbézis alapi nyomon kévetés, és az LMS (Learning Management System). Fenti-
ek koziil a legteljesebb korli szolgaltatast az LMS nyujtja, melynek nagy eldnye az,
hogy a nyomon kdvetési modszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakult ki szab-
vany.®

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditacidjanak kiilfoldon sin-
csenek kialakult, nemzetkozi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és
altalanos szempontrendszerei. A jellemzd gyakoribb értékelési megkozelitések a
kovetkezok:

1. Iranyelvek, politikak — ilyenek érvényesiilnek az EU-ban és tagallamaiban:
e-Europe cselekvési programjai.

2. Nemzetkozi szervezetek, kamaradk, szakdgi minisztériumok ajanlasai, akkredi-
tacidja.

3. Nemzeti akkreditdcios és mindségbiztositasi testiiletek:

Az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatasi in-
tézmények onkéntes akkreditacidjara jott 1étre,

Németorszagban a tavoktatasi térvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1996) sza-
balyozza a kereskedelmi forgalomban elérhetd tavoktatasokat, egyfajta fogyasztové-
delmi megkdzelitésben.

4. Szabvdnyositas: a sokféle technikai és mddszertani megoldas konvergenciaja-
nak, kompatibilitasanak elésegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

5. Elemzd, figyel6 rendszerek: a nagy mennyiségii tapasztalattal rendelkezé szer-
vezetek, projektek, melyek rendszeres és folyamatos informaciogyijtd, -szolgaltatd
¢és -elemzo tevékenységet végeznek (az Eurdpai Bizottsag Socrates programja altal
tamogatott SUSTAIN ODL projekt).

4.2.1. Iranyelvek

Az Eurdpai Koz6sség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozzé az ,,e-Eurdpa —
informacios tarsadalmat mindenkinek” ciml programjat. Az Eurdpa Tanacs 2000.
marcius 23-24-én, Lisszabonban tartott {ilésén azt az ambicidzus célt tiizte ki Eurd-
pa elé, hogy legyen a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb gazdasaga. Az
elképzelések megvaldsitasat célzd e-Europe akcidtervet a portugaliai Feiraban 2000.
jinius 19-20-4n tartott tandcskozason fogadtak el. X

9 SZABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO ERZSEBET (szerk.) munkaja alapjan e-learning. In.:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac

10 Presidency Conclusion, Feira European Council, 19 and 20 June 2000
http://europa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm, valamint ACTION PLAN pre-
pared by the Council and the European Commission for the Feira European Council 19-20
June 2000 http://europa.eu.int/comm/information_society/e-
Europe/actionplan/index_en.htm
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Az akcioterv alapjan kidolgozott e-learning kezdeményezés egyiitt kezeli az e-
Europe intézkedéseinek kiilonbozé oktatasi elemeit. Az e-learning arra torekszik,
hogy mozgésitsa az oktatasban és a kulturdban részt vevod kozosségeket, tovabba az
europai gazdasag és tarsadalom szereploit azért, hogy felgyorsitsa a képzési és okta-
tasi rendszerek atalakulasat és Eur6pa miel6bb tudison alapuld tarsadalomma val-
jék.

Az Eurdpa Tanacs prioritasként kezeli az 0j technologiak sikeres beépitését az
oktatasi és képzési rendszerekbe. Az e-learning szempontjabdl azt javasolja, hogy a
Ko6zosség vonatkozd programjait és eszkozeit Osszpontositsak egy olyan stratégiai
intézkedéssorozatra, amely a kérdést eurdpai dimenzidba helyezi, és a helyi, regio-
nalis és nemzeti kezdeményezésekhez hozzdadott értéket képvisel.!' Az eurdpai
polgarok a vilagon a legiskolazottabbak kozott vannak, az eurdpai oktatasi rendsze-
rek a vilag legjobbjai soraba tartoznak, Europa mégis sulyos hianyossagokkal kiizd,
és lemaradt az 1j informacios és kommunikécios technoldgiak (ICT) hasznéalataban,
az alabbi okok miatt:

— hardver- és szoftverhiany (az éltalanos iskoldkban az egy szamitogépre jutd

tanulok szama 400 és 25 kozott valtozik);

— az aggaszto szakemberhiany, kiilondsen az ICT-ben otthonosan mozgo tana-
rokbol és oktatokbol (6t éven beliil minden 6t6dik munkahely ezektdl a tech-
nolégiaktol fiigg); Eurdpa til kevés oktatdsi multimédias szoftvert, terméket
és szolgaltatast kinal a képzés és az oktatas céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld szoftve-
rek, tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kindlatanak kialakitasa;

— a tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akadalyozza az intenziv Internet-
hasznalatot €s a szamitogépes ismeretek elterjedését.

A szabvanyok, ajanlasok megalkotasan tobb kisebb-nagyobb szervezet munkal-
kodik. A jelentsebb szervezetek tevékenységiiket 6sszehangoljak, épitenck egymas
eredményeire. Ez az egyiittmiikodés az utobbi években egyre szorosabb. Ilyen ira-
nyu fejlesztések kezdeményezése nemzeti és nemzetkozi kontextusban példaul:

— Az Amerikai Tandarok Szovetségének iranyelvei a tavoktatds mindségérdl

(Resolution on Ensuring High Quality in Distance Education for College
Credit by the American Federation of Teachers),

— &z Amerikai Professzorok Egyesiiletének allasfoglalasa a tdvoktatasrol (Ame-
rican Association of University Professors Statement on DE),

— a légiipari képzési szakérték nemzetkozi szovetségének (Aivation Industry
CBT Committee — AICC) iranyelvei és ajanlasai, vagy a SCORM szabvany
(Sharable Content Object Reference Model), melyet az amerikai védelmi mi-
nisztérium altal alapitott ADL (Advanced Distributed Learning) hozott létre,

— az IMS projekt (Instructional Management System), vagy az IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Enginers) Learning Technology Standardization
Committee (LTSC) szabvany, illetve az eurépai ARIADNE projekt.

11 E-learning — Designing Tomorrow's Education http://europa.eu.int/comm/education/e-
learning/
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4.2.2. Nemzetkozi szervezetek

Nemzetkozi szervezetek, kamarak, szakagi minisztériumok ajdnldsai, akkredi-
tacidja: ez a modell érvényesiil pl. az USA-ban, az Egyesiilt Kiralysagban, ahol a
nyitott képzés, e-tanulas szabvanyai sokszor egymassal versenyezve jelentek meg a
képzési piac egyes szintjein.

Kozel fél tucat szervezet foglalkozik az internetes oktatds szabvanyositasaval. A
szervezetek kozott talalhatunk allamilag tdmogatottat és magantulajdonu vallalatok
csoportjat is. A legjelentdsebb szervezetek kozé tartozik az amerikai repiilési iparag
CBT bizottsaga (AICC) éppugy, mint az amerikai védelmi minisztérium egy inicia-
tivaja, vagy egy szoftverfejleszté cégekbdl és allami intézményekbdl all6 konzorcei-
um. De ide tartozik a technikai munkassagaért elismert Institute of Electrical and
Electronics Engineers is.

A nagyobb szervezetek mellett talalhatoak kisebbek is, melyek a szabvanyokat,
szabalyrendszereket a helyi igényekhez probaljak igazitani. Ilyen szervezet példaul a
CEN - *European Committee for Standardization’ (http://www.cenorm.be), amely a
technikai szabvanyok harmonizaciojat tiizte ki céljaul Europaban.

Ezek a szervezetek bizonyos mértékig egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy
egy — az internetes oktatasi iparagat a lehet6 legnagyobb mértékben atfogd — sza-
balyrendszert dolgozzanak ki, amely lehetOséget biztosit az oktatasi anyagok és
kornyezetek surlodasmentes miikddéséhez, illetve egy tobbnyire XML-alapu, Kisebb
elemekbdl felépiild tananyag fejlesztéséhez. Ezek a szabvanyok nagymértékben
épiilnek egymasra, és egy lehetdleg egységes szabvanyrendszer kidolgozédsanak
érdekében az utobbi idében kiilonbozé konferenciak és mithelyek keretében szamos
probalkozas sziiletett ¢ szabvanyok Osszehangolasara. Az 0sszhang azonban még
nem tokéletes. Az alabbiakban a meglévd szervezeteket kivanjuk bemutatni.

Az AICC a legrégebbi szervezet, amely ajanlasokat készit a CBT tananyagok
fejlesztéséhez. 1988-ban alapitottak. Eleinte a repiilési agazat szamara készitettek
javaslatokat, ma azonban altaldnosan elismert ez irdny tevékenységiik.?

Az IMS-t 1997-ben alapitottak a National Learning Infrastructure Initiative od
EDUCASE keretén beliil. Az IMS projekt célja az, hogy az LMS rendszerek szdmara
XML-alapi metaadat-specifikaciokat dolgozzon ki. A szervezet szabvanyait tobb
szabvanyalkot6 szervezet — igy az AICC és az ADL — valamint termékgyartok is
atveszik. Az IMS altal kidolgozott specifikaciok a kovetkezé teriiletekre vonatkoz-
nak:

— Didkinforméacios modell (LIP)

— Tartalom-csomag specifikacio (CP)
— Kérdés- és tesztspecifikacio (QTI)
— Metaadat-specifikacio (MD)

12 Azoknak a termékeknek a listaja, melyeket az AICC szervezet tantsitvannyal latott el,
illetve melyeket az AICC iranyvonalaknak megfeleléen dolgoztak ki, és ezt le is tesztelték,
megtalalhato a http://www.aicc.org/pages/cert.htm és a
http://www.aicc.org/pages/design.htm weboldalakon.

50



http://www.cenorm.be/
http://www.aicc.org/pages/cert.htm
http://www.aicc.org/pages/design.htm

Az ADL-t az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a Fehér Haz Tudoma-
nyos és Technoldgiai Irodaja hozta 1étre 1997-ben. A szervezet célja, hogy a szolgal-
tatoknak segitsen abban, hogy koltségtakarékosan fejleszthessenek testre szabott
oktatasi anyagokat. A k6z0s szabvanyok és iranyvonalak kidolgozasan tul arra tore-
kednek, hogy a meglévé technologidkat a lehetd legjobban aknazzak ki, uj technolo-
gidkat vezessenek be, valamint széleskort egytittmitkodésben fogjak dssze az agazat
szereplait.

Az LTSC az IEEE altal 1étrehozott szervezet, melyben tobb munkacsoportra
osztva folyik a specifikaciok fejlesztése. A szabvanyalkotok szempontjabol talan a
legjelentésebb ajanlasuk az adatokra és metaadatokra vonatkozd ajanlas, a LOM
(Learning Object Meta-data).

A nemzetkozi szervezetet az ohio-beli Dublinban alapitottak 1995-ben. A szer-
vezet f0 célja, hogy segitségével megkdnnyitsék az adatok keresését a halozaton.
Célkitiizésiik:

— az egyszerl el6allitas és karbantartas,

— széles korben érthet6 szemantika,

— nemzetkdzi hataskor (21 nyelven),

— bdvithetdség.

A DC torekvéseit, eredményeit az IMS folyamatosan integralja szabvanyaiba.

ISO/IEC JTC1/SC36A szervezet 2000 tavaszan alakult, s a szamitogép alapti ok-
tatd rendszerek miikddésének, kompatibilitisanak és ujrafelhasznalhatosaganak
szabvanyositasat kivanjak elGsegiteni. Az SC36 torekvései szerint hét technologiai
teriileten alkot szabvanyokat:

A SCORM 1997-ben az ADL szamos szervezettel kezdte meg az egyiittmiiko-
dést, hogy a kialakulo 01j technoldgiai kdrnyezetben megtalalja azt a vazat, melyre a
web alapu oktatas szabvanya illeszkedhetne. Lépésrdl 1épésre jottek létre megalla-
podasok a partnerszervezetek kozott arrdl, hogy melyek is azok a pontok, ahol feltét-
leniil sziikség lenne egy kozos szabalyrendszerre. A rendszeres taladlkozasok soran
alakultak ki azok a specifikaciok, melyek kozosen alkotjak az ADL SCORM mo-
delljét.

A kiilonb6z6 szervezetek szabvanyositasi torekvései 1998-ban az internetes ok-
tatas kiilonboz6 teriileteit szabalyoztak, de egységes szabvany, iranyvonal, ami az
oktatas egészére vonatkozna, nem létezett.

Ezt a hianyossagot kivanta az ADL a ‘Sharable Content Object Reference Mo-
del’, azaz a SCORM modellel kikiiszobolni. A SCORM 1.0 verzidjat az ADL 2000.
januar 31-én bocsatotta nyilvanossagra, majd ezt kdvette 2001. januar 16-an az 1.1-
es verzid. A jovOben tovabbi javitott valtozatok kibocsatasara is szamithatunk.

A SCORM technikai specifikaciok halmaza, melyek valamilyen modon kapcso-
latban allnak egymassal. A modell szorosan kapcsolédik mas szervezetek, mint
példaul az AICC, IMS vagy IEEE technikai specifikacioihoz. Alapjaban véve nem
egy Uj szabvanyrdl van itt sz6, az ADL inkabb Osszegytjtotte a korabban 1étezd
specifikaciokat és azokbodl a leghasznosabbakat kigyijtve formalta meg ezt az egy-
ségesebb specifikaciot. A SCORM jelenleg harom nagyobb részbdl all:

— XML-alapu specifikacio az oktatdsi anyag strukturdjanak meghatarozasahoz,

hogy a tananyagot konnyedén hasznalni lehessen eltérdé kdrnyezetben is.
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— Az oktatas kivitelezéséhez kapcsolodo specifikacio. Ide tartozik egy API spe-
cifikacio, a tananyag és az oktatd kornyezet kozti adatmozgas leirasa, és a

tananyag inditdsdnak szabalyozasa.
— Az oktatasianyag-, kurzus- vagy médiaegységekrdl sz616 metaadat készitésé-

re vonatkozé specifikacio.

A SCORM felépitése'®
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1. dbra: A SCORM e-learning tananyagok szerkezete
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13 A SCORM ajéanlasokat fogalmaz meg a tananyagstruktirara, a tananyagmotor és az SCO-k
kozotti kommunikaciora (pl. tracking), és az 10-k meteadataira (....) Kozli: Kaszai P. URL:

http://www.matisz.hu
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4.2.3. Nemzeti akkreditacios és mindségbiztositasi testiiletek

llyenek példaul Nagy-Britanniaban a felsfoktatds minGségbiztositasara létreho-

zott:

— UK Quality Assurance Agency (QAA), amely a tavoktatasi iranyelveket (Dis-
tance Learning Guidelines) publikalja,

— az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatasi
intézmények onkéntes akkreditaciojara jott 1étre,

— vagy a British Association for Open Learning (BAOL), ahol a tagsag feltétele
a mindségbiztositasi alapelvek (BAOL Quality Mark Customer Charter) el-
fogadasa és betartasa, ami dnauditalas utjan torténik.

— Németorszagban a tdvoktatdsi torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1976)
szabalyozza a kereskedelmi forgalomban elérhet6 tavoktatisokat, egyfajta
fogyasztovédelmi megkozelitésben;

4.2.4. Szabvanyok

Az e-learninghez elengedhetetleniil sziikségesek a szabvanyok is. Szabvanyosi-
tott kdrnyezet és tananyag lehet6vé teszi, hogy a tanuldsi objektumokat tetszés sze-
rinti kombinacioban hasznaljak, fiiggetleniil attol, melyik szolgaltatd bocsatja azokat
az érdekléddk rendelkezésére.

Szabvanyositas: a sokféle technikai és modszertani megoldas konvergenciaja-
nak, kompatibilitasanak elésegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

A tananyagok kidolgozasakor fiiggetlen elemekbdél, objektumokbol — a szove-
gek mellett multimédia-komponensekkel Kkiegészitett tananyagot (képekkel,
animaciokkal, audio- és videofelvételekkel, szimulaciékkal), osszerendezett
kurzusokat allitanak el6.

Ezek az objektumok informacidegységek, melyek fiiggetlenek a kozvetitd tech-
nikatol, és melyeket tetszés szerint lehet kombinalni, frissiteni, és Gjrahasznositani.
Egy kurzus tehat tobbszor hasznalhato, fiiggetlen objektumokbol all.

Az internetes oktatas teriiletén szamos szolgaltatd kinalja web alapi kurzusait,
tananyagait. Szabvanyok nélkiil a vasarlok csak az adott szolgaltatdé kinalatabol
valaszthatnanak. A szabvanyositas célja tehat, hogy a gondosan és hosszadalmasan
kidolgozott tananyagot ne csak egy szolgaltatd tudja felhasznalni, hanem tetszés
szerint akar masik keretrendszer is hasznalhassa. Az egységesités, szabvanyositas
szamos elonyt kindl az elektronikus oktatési piac szerepléinek.

Az elénydk a kovetkezok lehetnek:

Interoperdbilitds: a tananyag, és a tanulasi kormnyezet ugyanazon egységes elvek
alapjan torténd felépitése révén 1étrejovo rendszerek kozotti tananyagesere lehetdsége.

A tananyagok testre szabhatésdga: a tananyagot teljesen a tanulod igényeihez
igazit6 tananyagrészletek tetsz6leges varialhatosaga.

Ujrahasznosithatésag: a kész oktatasi objektumot, modult a felhasznalok — fiig-
getleniil att6l, hogy melyik szolgaltatotol szerezték be — ujra felhasznalhatjak, igy
optimalizalva a lehetd legjobb tananyag-osszeallitast.

Gyors, pontos kereshetéség: indexelés, mely alapja az adott egység keres-
het6ségének.
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Gazdasdgossag: a szabvanyok alkalmazasaval egyiitt jarhat a piac novekedése.

Ahhoz, hogy mindez miikddhessen, a szabvanyositasnak tobb teriileten be kell
kovetkeznie. Ezek koziil a leglényegesebbek a kovetkezok:

— Uj tartalommodellek fejlesztése

— a metaadat-modellek szabvanyositasa

— aszabvanyos futtaté kornyezet leirasa

— atanulok leirasaval kapcsolatos modellek megalkotasa

4.2.5. Egyéb rendszerek, elemzd, figyeld rendszerek

Az ilyen rendszerek némelyikének értékelési szempontjait vazlatosan bemutat-
juk.

A) A svéjci (Edutech) pedagégiai értékeldk szempontjaits

I. A hallgatoi kornyezet
A) Hozzaférés
B) Személyes testre szabottsag
C) Aszinkron kommunikacio
D) Szinkron kommunikacio
E) Pedagoégiai eszkdzok
Il. Szerzdi kornyezet
F) Tananyagfejlesztés
G) Kurzusvezetés
H) Tudasellendrzés
. Tanari kornyezet és a modszerek
I) Altalanos (neveldi, oktatoi szerep)
J) Csoportmunka
K) Tutoralas
L) Kurzusértékelés
1V. Adminisztrdcio
M) Altalénos jellemzSk
N) Technikai kovetelmények
V. Altalénos tulajdonsagok (kéltségek)
0) Altalanos jellemzSk
P) Tamogatottsag
Q) Koltségek

4 Evaluation of web-based course platforms (learning environments)
http://www.edutech.ch/edutech/tools. Evaluation of web-based course platforms (learning
environments)
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B) A University of Manitoba az internetes tdvoktato rendszerek mindsitése

A kovetkez6 leiras egy igen-nem rendszer(i 6sszehasonlitast nyujt az 6t legfejlet-
tebb Web alapti tivoktatési rendszerrdl.'

WBT Systems Inc. (TopClass)

Pathlore Software Corp. (Phoenix for Windows)
Macromedia Inc. (Authorware)

Allen Communication Inc. (QuestNet+)
Asymetrix Corp. (ToolBook Il Assistant)
Asymetrix Corp. (ToolBook Il Instructor)

Tulajdonsagok

Jelszo és felhasznalonév altal biztositott védelem

Keresés a kurzus—tartalomban

A tanulok flizhetnek megjegyzéseket a kurzushoz
Feleletvalasztasos ontesztek (Automatikus javitas)
Idéméréses tesztek

Adattarolas a tanulok részvételérdl és fejlodésérdl
Elektronikus levelezési lehetdség a kurzusban részt vevok és a tanarok kozott
Kurzusfaliujsag (Bulletin Board)

Kliens oldali fajlmenedzsment a szerverre val6 feltoltéshez
Tesztkérdések véletlenszer(i 6sszeallitasanak lehetdsége
Nem sziikséges a HTML ismerete a tesztek 6sszeallitasahoz
Kurzuson beliili chat

C) A CEN 1SS Mallorca® szempontrendszere

A jelen javaslat csak vazlat tovabbi szakmai vita inditasara.
A. Stratégiai tervezés
B. Keretterv/Program
C. Egylttm{ikddés
D. Kurzusfejlesztés
E. Marketing
F. Eldfeltételek/az oktatasi tevékenység elkezdése
G. Beinditas
H. Megvalésitas
1. Hallgatoi tamogatas
J. Az oktat6 tdAmogatdsa

15 A tablazat az University of Manitoba, a Centre for Curriculum Transfer and Technology
honlapjain talalhato leirasok segitségével, valamint az Mt-System kft. 4ltal a rendelkezé-
semre bocsatott anyagok alapjan késziilt.

16 JAN M. PAWLOWSKI (szerk.): CEN/1ss tanul4si technoldgidk workshop mindségbiztositasi
projekt résztvevok és iranyelvek, mindségbiztositasi szabvanyok.

URL.: http//www.cenorm.be/iss,Workshop/It/Default/htm)
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K. Ko6zponti adatbazis
L. Ertékelés

A tavoktatas kritikus kérdése, a tanulési-tanitasi folyamat egységének, valamint a
tanulasi és a tanitasi tevékenységek folytonos és szoros kapcsolatdnak biztositésa.

D) A BME Tavoktatdskézpont E-médszer TANY rendszere

A milegyetemi Tavoktataskdzpont a projektben egy olyan értékelési modellt dol-
gozott ki, mely alapjan lehetséges az elektronikus nyitott képzési (tavoktatasi) prog-
ramoknak, a képzések soran alkalmazott tanulocsomagoknak és a képzéseknek a
vizsgalata és objektiv értékelése. A modellt 1ényegesen atalakitottak és kiegészitet-
ték ahhoz a valtozathoz képest, amelyet a Nyitott Képzési Laboratérium egy korabbi
alkalommal mar bemutatott.

0. Dokumentacio (jogszabalyok, szabvanyok, egyéb kovetelményrendszerek
alapjan, ill. azokbol kikovetkeztethetden)

1. A képzés céljanak, kimenetének kifejtettsége

1.1. A (kimeneti) képzési cél megfogalmazasanak konkrétsaga, varhatd eredmé-

nyek

1.2. A résztvevoi (tanulodi) célcsoport meghatarozasa

2. Szakmai tartalom (a tananyag)

3. A képzési program strukturaltsaga

3.4. A szakmai tartalom tagolasa (modul, tantargy, lecke stb. a hagyomanyos

képzési részekre is kiterjed6en)

3.5. Az id6igény konkrét kifejtettsége

3.6. A tananyagegységek ilitemezésének, idébeli kimenetének egyenletessége

3.7. A program rugalmassaga, nyitottsaga

4. Tanulécsomag

4.1. A didaktikai funkcidk tisztazottsaga

4.2. Tartalmi és technikai kivitelezés

4.3. A tanulas vezérlése

5. Tanulastimogatasi rendszer

6. Onellendrzés, értékelés

7. Elérhetoség

8. A tanulok és az érdeklédok tajékoztatasa

9. Targyi feltételek

10. Ugyfélszolgdlat

11. A mindségbiztositas rendszere

11.1. A képzés szervezeti rendje

7 Papp L.: Az Apertus Kozalapitvany tdmogatasaval zajlik az E-modszerTAN cimil palyazati
program, melynek f6palyazoja az Eduweb Tavoktatasi Rt., tarspalyazoi az Antenna Hunga-
ria Rt., a Matav Rt. Oktatasi [gazgatdsag, a MATISZ, a SZIE Kozép-magyarorszagi Regio-
nalis Tavoktatasi Kozpont, a TeleDataCast Kft. és a Milegyetemi Tavoktatasi Kozpont. (A
projekt honlapja a http://www.e-modszertan.hu/index.html cimen érhet6 el.)
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11.2. A képzés (belsd) mindsitése (az elért eredmény a kitiizott célokhoz mérten)
11.3. A tutorok munkajahoz kapcsolddé mindségbiztositasi elemek
12. A keretrendszer elemei

E) MATISZ torekvések®®

A MATISZ szempontrendszere az e-learning rendszerek dsszehasonlitasarat®

I.1. A keretrendszer konfiguracios igényei (kliens oldal)
Szamitogéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operacios rendszer

Bongész6

Futtatasi kornyezetek

Képernybfelbontas

Interakcids eszk6zok

Multimédids eszk6zok

Halozati savszélesség

1.2. A keretrendszer konfiguracios igényei (szerver oldali igények)
Szamitdégéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operacids rendszer

Felhasznaloi segédeszkozok

Futtatasi kornyezetek

Halozati savszélesség

1I. Tanfolyamok megjelenitésének eszkizei
Fejléc

Meniisor

Oldalsav

Egyebek

1II. Tanfolyamokban felhasznalhato eszkozok
Kiegészitd részek

Tarsalgas

Forum

E-mail

Tudasellendrzés (sajat)

Tudésellenérzés (tanari)

18 Az e-learning szabvanyelSkészité szakbizottsag a tavoktatds tananyag-technologia-
logisztika harmasabol a technologia kérdéskorével foglalkozott. Résztvevék: TIBOR Eva
projektvezetd, TVNET Szamitastechnikai Kft. JUHASzZ ZsuzsA projektmanager, 1VSZ,
AszENOV ASZEN V. vezérigazgato, EDUWEB Tavoktatasi Rt., HUTTER OTTO educational
service manager, MTA SZTAKI, MLINARICS JOZSEF elndk, Magyar Adatbazis-forgalmazok
Sz6v., HARGITAI FERENC, projektmanager, Magyar Adatbazis-forg. Szovetsége.

19 MLINARICS JOzSEF HUTTER OTTO (szerk.): E-learning rendszerek osszehasonlitisa. Az
MTA SZTAKI altal (2002 decemberében) rendezett workshop munkaanyaga alapjan.
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Haladasregisztralas

Vizsgaztatas

1V. Szovegkozi betétek miikodése
Képek

Animalt képek

Jelolt szovegeknél el6hivhaté buborékképek
Jelolt szavaknal eléhivhato ablakok
Audio betétek

Zenebetétek

V. Tananyagkészités

On-line szerkesztd

Kovetett szabvanyok

Mas keretrendszerbdl tananyag-beépités
frasbeli utmutaté a szerzok szdméra
Automatikus részek

A hasznalt fajlformatum

Keresd

Betétek készitésének eszkozei

VI Tanari eszkozok

Bekiildott dolgozatok javitasa

A hallgaté munkéjanak figyelése
Egységes értékelési szempont
Kurzusok figyelése, csoportok kezelése
VII. Uzemeltetési szerepkorok
Kezelofeliilet

Archivalasi lehetéségek

Naplozas

Biztonsag

Kiszolgaléi platform (Windows, Unix)
VIII. Egyéb

A rendszer részei (keretrendszer, LMS stb.)
On-line/off-line elérések

rrrrr

Miutan az elébbi fejezetekben bemutattunk néhany értékelési, mindségbiztositasi
szempontrendszert, végezetiil felvazoljuk az elobbiekre, és mas szakmai kozosségek
munkdjara is alapul6 altalunk kidolgozott egységes rendszert. Az értékelési rendszer
egyarant figyelembe veszi a tervezési, a fejlesztési és a szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalo6i szempontokat is.

Az értékelési szempontrendszer eldallitasanal figyelembe vett egyéb szempontja-
ink: objektivitds, érvényesség (validitis), megbizhatdsag, teljesség és rugalmassag,
kvantitativ (numerikus) értékelhetiség.
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Mieldtt bemutatjuk a szempontrendszer teljes listajat az Stfoku értékelési skala-

hoz kapcsolt formaban, a 2. abrdn grafikusan is szemléltetjikk szerteagazo, de logi-
kusan kapcsolddo 6 elemeit.

1. Informacié és tajékoztatas biztositasa
L 2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
hasznalhatosag 3. Aszinkron egyiittmiikodés
4. Szinkron egyiittmikodés
5. Visszacsatolasi rendszer
\nformacig
: . e o,
19. Kliens platform (\5‘(3'\ ""b%
- standard £ /4%
% 2 3
I 5 6. Struktira
5o . <
-i? & X 1L o 7. Forma
&£ # %
87/ W
X 4
>
> VI V. 3'
2 $
<
% % v/ o\ ¥ i )
2 8 8. Altalanos jellemzok
17. Elérhetoségek hozzaférések - ??»
. Elérhetéségek hozzaférések
18 glt‘mélvc:l:'s'lrcx'rl(l)(:ll:'iu - M o
8.8z yes testreszabottsag Aoty
5 Altala Ars 9. Tartalom megjelenitése
15. Altalanos elvarasok 2 AL IR LI
16. Kiegészitdk 10. Pedagogiai didaktikai elvek
> 11. A pszicholdgiai - ergonomiai elvek
12. A médialis (mifaji) megfelelés
13. Hallgatokra vonatkoz6 adatok gyiijtése
14. Dokumentacio gyiijtése, iktatasa

2. dabra: Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatdisok komplex értékelése

Végezetiil a 2. tablazatban részletesen bemutatjuk a 100 szempontu teljes értéke-

1ési rendszert.

2. tablazat: 100 értékelési kritérium

Részletes szempontrendszer

It

Nagyon gyen-
ge
Gyenge
Atlagos
Jo
Kivalé
Megjegyzés

1. Informacio a kurzusrol

A) Informacio és tajékoztatas biztositasa

1.

A célcsoport, megjelolése

Tanulési célok megjeldlése

Tanulédsi modszerek megjeldlése

2.
3.
4

Az oktatasi tevékenység elkezdésének feltételei
(el6feltételek, diplomak, oklevelek)

o

Eléfeltételek: technologiai és tartalmi szempontok

Hozzaférés és korlatozasanak dokumentalasa
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7. Hallgatdi tdmogatas, tutor-mentor szolgaltatas meg-
szervezése

8. A program (kurzus) elemeinek tisztazasa (célok,
tartalom, kiprobalas, visszacsatolas, szabalyok)

9. Részvételi koltségek ismertetése

B) Bemutatads

10. Megtekintési, kiprobalasi lehet6ségek

11. Demo- és kostoloprogramok

12. Témogatasi modszerek megmagyarazasa

13. Tanulasi moédszerek elsajatitasa

I1. Kommunikacio

C) Aszinkron egyiittmiikddés

14. E-mail

15. Férum

16. Tabla

D) Szinkron egyiittmiikodeés

17. Chat,

18. VolP, hang

19. Video

E) Visszacsatoldsi rendszer

20. Ertékelés és dokumentéaciod

21. A kommunikacid gyorsasdga

111. Design

F) Struktira

22. A navigacios eszkoz a bal oldalon talalhaté.

23. Szoveges vagy rajzolt szoveges abrak vannak a
meniin

24. Az élokapcsok alatt rovid leiras olvashato az éloka-

25. A nyitolapon és a tobbi lapon tobb-kevesebb szines
kép van a szoveg kozé iktatva

26. Szerepel-e a nyitolapon figyelemfelhivo képi illuszt-
racio?

G) Forma

27. Mennyire optimalis az illusztraltsag foka (nincs-e
tulképesitve)?

28. A norméknak megfelel?

29. Szokatlan, eredeti megoldasokra torekszik?

30. Tartalmaznak a meniipontok szdveges €s képi meg-
oldasokat?

31. Alkalmaz-e animaciot (flasht)?

32. A letdlt6dés nem hosszabb-e 3-10 masodpercnél?

33. Fenntartja-e a latogatok hiiségének elvét? Szivesen
visszatér a latogato a kikotdre maskor is?

1V. Adminisztracio

H) Altaldnos jellemzék

34. Regisztracio és kovetés
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35. Hallgatoi adatok kezelése, hozzaférési jogok

36. Programtervezés

37. Tananyagszervezés

38. Vizsgarend ¢és értékelés

39. Menetrend és litemterv

40. Ertékelés és dokumentacio

V. Tartalom kozzététele

1) Tartalom

41. Eredeti, mashol nem hozzaférhet6 informaciok vagy
szolgéltatasok, tartalom

42. Magan viseli-e a targyilagos, tomor irasmod jegyeit?

43. Hivatkozik-e nyilvanosan elérhetd abrara?

44, Hivatkozik-e mas weboldalra?

J) Pedagogiai elvek, didaktikai modszerek érvényesiilése

45. A tartalom koveti-e a meghatarozott tudasanyagot?

46. Felosztasa koveti-e a tantargy belsé logikajat ?

47. Felosztasa akadalyozza-e a fokozatos elorehaladast?

48. Hallgatoi érdeklédés fenntartasa, motivacio fejlesz-
tése

49. Eletkori kiilonbségek figyelembe vétele

50. Hallgatoi teljesitmény figyelemmel kisérése, az
alacsonyan teljesitd hallgatoknak nyujtott segitség
¢és tAmogatas

51. Biztositja-e az 6nallo elsajatitast?

52. Megalapozott-e méddszertanilag a szakaszolas?

53. Biztositjak-e az ellenérzé kérdések azt, hogy a
hallgaté meggydz0djék arrdl, hogy elsajatitotta a
tudasanyagot?

K) A pszicholégiai-ergondémiai elvek

54. Az oldalak kialakitasa megfelel-e a pasztdzo szem-
mozgasnak?

55. Tartalmaz-e fejezetcimeket?

56. Tartalmaz-e kiemelt kulcsszavakat?

57. Tartalmaz-e felsorolasos, szamozott listdkat?

58. Alkalmazza-e a l1ényegkiemelés (deduktiv) elveit
(forditott piramis modszer)?

L) A médialis (miifaji) kiozlési elvarasoknak valé megfe-
lelés

59. Az alkalmazott illusztracidk analdgok, adekvatak a
tartalomnak?

60. Az esztétikai kivitelezés minésége

61. A technikai kivitelezés min6sége

V1. Kozponti adatbazis

M) Hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése

62. Altalanos jellegii adatok

63. Tanuléssal 6sszefliggd adatok (tanulasi stilus, telje-
sitmény, visszajelzések)
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64. Segitségnyujtassal kapcsolatos adatbazis

65. Részvételi koltségek nyilvantartasa

N) Dokumentaciogyijtés, iktatas

66. Jelentkezés

67. Szinkronizacid, kapcsolddas a kézponti adatbazis-
hoz (hivatali)

VII. Navigacido

0) Altaldnos elvdrdsok

68. Konnyen attekinthetd, jol strukturalt tartalom

69. Konnyen tanulhato a hasznélat

70. Kinal alternativakat

71. A felhasznalok gondolkodasa alapjan csoportosit

72. A navigacios elemek segitik az eligazodast

P) Kiegészitok

73. Tartalmaz-e meniirendszert?

74. Tartalmaz-e helyzetjelz6t?

75. Tartalmaz-e térkép-meniit?

76. El(’)’kapcsok, on-line elérése

77. Tartalmaz-e kereteket?

VIII. Hallgatéi tAmogatas

Q) Elérhetéség, hozzaférés

78. Kulcsszokeresés

79. Képtar

80. Off-line munka letolthetdség

81. Nyomtatasi lehet6ség

82. CD-ROM-tamogatas

83. Ergonomikus kezel6feliilet

R) Személyes testreszabottsag

84. Egyéni beallitasokkal miik6dd, alakithato, formalha-
to felhasznaloi feliilet

85. Személyes megjegyzések

86. Konyvjelzo

87. Egyéni iitemezhetOség

88. Megszakithatosag

89. Ismétlési lehetdség

90. Naptar

91. Egyéni megjelenési lehet6ség a weblapon

92. ,Nézd és érezd” testreszabottsag

93. Felhasznaldi jelszd és a személyes adatok

94. Megjegyzések, tesztek, eredmények

95. Folyamatos technikai és tartalommal kapcsolatos
tdmogatas

IX. Technikai kovetelmények (bongészd, op. rend-
szer)

S) Kliens platform — standard

96. Platform fliggetlen — webbongészo
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97. Win 9x, NT, MacOS Linux (software vagy plugin)
X. Ertékelés

98. Tartalom

99. Felépités

100. Hasznalhatosag
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