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Bevezetés

Az 0 szervez6désii vilagba, az informaciés tarsadalomba torténé atmenetben,
majd annak milkodtetésében és tovabbfejlesztésében kulcsszerepe van az emberi
er6forrasoknak: a palyan maradas és az eldrejutas elképzelhetetlen lesz az egyének
aktivitasa, aldozatvallalasa, ,,befektetése” permanens tanulas nélkiil. Ehhez az eddig
legtobbszor passziv részvétellel is eredményesen elvégezhetd idészakos tanfolya-
mokon és tovabbképzéseken — melyeket sokan a munkaadok kotelezd jellegi, a ,,pa-
lyan marasztalast” biztositd tevékenységének tekintettek — jelentdsen valtoztatni
kell. A siker eléréséhez olyan beallitddas sziikséges, amely hasznosnak itéli meg az
Uj ismeretek megszerzesét, életformanak tekinti a folyamatos megujulast. Az egyén
versenyképessége tehat kozvetleniil kapcsolddik a teljes életpalyara kiterjedd tanu-
lashoz, mely alapvetd célja a kreativitas, a rugalmassag, az adaptacios, a probléma-
megoldo és a tanulasi készségek folyamatos fejlesztése. A cikk célja roviden attekin-
teni az informacios tarsadalom altal kinalt perspektivat, valamint azokat a kihivaso-
kat, melyeknek meg kell felelniink.

1. Kihivasok a tarsadalmakkal szemben

Az Eurdpai Koz6sség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozzé az ,,e-Eurdpa —
informacios tarsadalmat mindenkinek” c. programjat, melynek célja az on-line Eu-
ropa megteremtése volt. Az Eurdpa Tanacs 2000. marcius 23—24-én, Lisszabonban
tartott iilésén azt az ambicidzus célt tiizte ki Eurdpa elé, hogy legyen a vilag legver-
senyképesebb és legdinamikusabb gazdasaga. Az elképzelések megvalositasat célzd
e-Europe akciotervet a portugaliai Feiraban tartott tanacskozason fogadtak el. A
kitizott cél elérésének elofeltételeként azt fogalmaztak meg, hogy az oktatasban és a
képzésben érintett minden szerepld elkotelezetten miikddjon kozre a megvalositas-
ban. Az e-Europe akcioterv egyiitt kezel tobb stratégiai teriiletet, mindegyiknél
meghatarozza a kihivasokat, és valaszlépéseket javasol: kulcsfeladat az 4j technolo-
giak alkalmazasa az egész életen at tartd tanulds érdekében. Az e-Europe akcioterv
kulcsteriiletei cimszavakban:

— Olcsbbb, gyorsabb, biztonsagos Internet:

— Olcsobb és gyorsabb Internet-hozzaférés.
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— Gyorsabb Internet a kutatoknak és a diakoknak.
— Biztonsagos hal6zatok és intelligens kartyak.
— Az emberek készségeinek javitasa:
— A digitalis korszak eurdpai fiatalsaga.
— Munkavéllalas a tuddson alapul6 gazdasagban.
— Részvétel a tudason alapuld gazdasagban.
— Az Internet hasznalatanak 6sztonzése:
— Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa.
— On-line kozigazgatas.
— On-line egészségiigy.
— Eurdpai digitalis tartalom a globalis halézatokban.
— Intelligens kozlekedési rendszerek.

Az akcioterv stratégiai prioritasa az Internet hasznalatanak tomegessé tétele, az
elektronikus halézatok jobb kihasznalasa. A gyors internetes gerinchalozat lehetové
teszi a kozos munkat és az egylittmilkodésen alapuld tanulas és munka 0j formainak
kialakulasat, a foldrajzilag egymastdl tavol esé munkacsoportok kozotti valds idejit
egylittm{ikodést. Fontos, hogy a technoldogiai megoldasok, szamitogépes programok
¢és tartalmak ne elszigetelve, az egyes orszagokban kiilon-kiilon keriiljenek kifejlesz-
tésre, hanem a tagallamoknak épiteniiik kell egymas tapasztalataira és eredményeire.
Az akcidterv célkitlizéseit 2002 végéig kell megvaldsitani.

Annak ellenére, hogy az eurdpai polgarok magasan iskolazottak és az eurdpai
oktatasi rendszerek a vilag legjobbjai kozé tartoznak, Eurépa mégis sulyos hianyos-
sagokkal kiizd és lemaradt az 0j informacios €s kommunikacios technologiak (IKT)
hasznalataban, az alabbi okok miatt:

— hardver- és szoftverhiany (az altalanos iskolakban az egy szamitogépre jutd

tanulok szama 400 és 25 kozott valtozik);

— szakemberhiany, kiilondsen az IKT oktatdsanak teriiletén;

— FEurdpa tal kevés oktatdsi multimédids szoftvert, terméket és szolgaltatast ki-

nal a képzés és az oktatas céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld szoftve-

rek, tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kindlatanak kialakitasa;

— a tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akadalyozza az intenziv Internet-

hasznalatot és a szamitogépes ismeretek elterjedését.

Az Eurdpa Tanacs ezért prioritasként kezeli az 0j technoldgiak sikeres beépitését
az oktatasi és képzési rendszerekbe. Erre a kihivasra valaszol az e-learning kezde-
ményezés akkor, amikor azt javasolja, hogy a K6zdsség programjait és eszkozeit
Osszpontositsak egy stratégiai intézkedéssorozatba. Az e-learning kezdeményezés
alapjat négy iranyban tett intézkedések jelentik.

— Gépek és berendezések:

— A multimédias szamitogépek szamanak ndvelése a kiilonbozo tanu-
lasi, képzési és tudasforumok Osszekapcsolasa és a digitalis haloza-
tokhoz valé hozzaférés javitasa érdekében (az Europai Unioban
2004-re egy multimédias szamitogépre 5-15 felhasznald juthat).

33



— Olyan tanulasi kornyezetek kialakitasa, amelyek megfelelnek az
egész életen at tarto tanulas kiilonb6z6 szintjei igényeinek.

— A hardverre forditott kiadasok tervezésével egyiitt kalkulalni kell a
szoftverekre, multimédias termékekre és szolgaltatasokra forditott
koltségeket is.

— Képzés minden szinten:

— Az Uj technoldgidk hasznalata, tekintetbe véve az 0 tanulasi mod-
szereket (mivel az IKT fejlédése a munkaerd-piaci elvarasokon ke-
resztiil erdteljes hatast gyakorol az oktatasi és képzési programok
szerkezetére és tartalmara, valamint 0 tanulasi kdrnyezetet alakit
ki).

— Uj viszonyok kialakulasa diak és tanar kozott (igy a képzés iranyité-
sdban is az uj technologidkhoz sziikséges készségek fejlesztésére
kell 6sszpontositani).

— Multimédias szolgaltatas és tartalomfejlesztés:

— Az informacidtechnologiak oktatasba/tanulasba torténd sikeres be-
épitéséhez sziikséges j6 mindségii szolgaltatasok és tartalmak el6al-
litasa.

— Az 1j tanulasi kdrnyezetben alkalmazhatd mindségi kritériumok és
értékelési rendszerek kidolgozasa.

— A képzéssel kapcsolatos, tovabba a munkaerdpiacon sziikséges
készségekrol és végzettségrol sz616 informaciokhoz torténd hozzafé-
rés megteremtése mindenki részére.

— Tudasszerz6 kézpontok kialakitasa, fejlesztése és halozatba kapcsolasa:

— A tanitasi és képzési kdzpontok atalakitdsa mindenki szamara hozza-
férhetd tudasszerzé kézpontokka.

— A sziikséges berendezések €s a tanarok felkészitésének biztositasa.

— Egyre tobb tanar, tanuld és témavezet6 haldzatba kapesolasa, a vir-
tualis terek és kampuszok Osszekapcsolasa, az egyetemek, iskoldak,
képzési kdzpontok, valamint a kulturalis centrumok halézatanak ki-
alakitasa.

Az informacids tarsadalom célkitiizései fontos hangsuly kapnak a foglalkoztatasi
iranyelvekben is. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket az informacios tarsada-
lombol és a munkavallalok korébol vald kirekesztés veszélye fenyeget. Nyilvanos
helyeken (kdnyvtarakban, munkavallalasi tanacsad6 irodakban, iskolakban) Internet
terminalokat kell felallitani, tovabba munkahelyi tanfolyamokat kell tartani, hogy
mindenki hozzaférhessen a haldzathoz, és hogy névekedjék a foglalkoztathatosag.
Az Eurdpai Uni6 kiilon figyelmet fordit a tagjeldlt orszagok gazdasagi és tarsadalmi
helyzetébdl fakadd feladatokra is.?* A Sevillaban 2002. jinius 21-22. kozott zajlé
tanacskozason elfogadott e-Europe 2005 akcioterv a 2002 végéig teljesitend6 felada-
tokra épitve a széles korben elérhetd, nagy savszélességii adatatviteli infrastrukturara

24 e-Europe+ tanacskozasok: Géteborg 2001. junius 16., Ljubljana 2002. jinius 3-4.
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alapozott biztonsagos szolgaltatasok, alkalmazasok és tartalomfejlesztés megvalosi-
tasat tlizte ki alapvetd célul.

2. Kihivasok az egyénnel szemben

2.1. Tarsadalmi elvarasok

A jov6ben a tarsadalom teljesitménye egyre nagyobb mértékben fiigg majd attol,
hogy polgarai mennyire tudjak kiaknazni az 0 technologidk lehetdségeit, milyen
hatékonyan épitik be a gazdasagba és épitik fel a tudason alapuld tarsadalmat. Ebben
a folyamatban dont6 az oktatas és képzés szerepének novelése.

Az IKT korszerli eszkdzeivel olyan uj tanulasi kornyezet hozhato 1étre, amely
kedvez az 6nallosagnak, a rugalmassagnak, kapcsolatot teremt a kulturalis és tudas-
centrumok kozott, és minden polgar szdmara megkdnnyiti a hozzaférést a tudason
alapuld tarsadalom er6forrasaihoz. Az informacids €s kommunikécids technologia
eszkozei rohamosan terjednek mindennapi életiinkben: lehetévé teszik, de meg is
kovetelik a tanitasi/tanulasi kdrnyezet atalakitasat, a korszerti IKT eszkdzok ismere-
tét, hasznalatat.

Az Eurdpa Tanacs elvarasai alapjan minden eurdpai polgarnak rendelkeznie kell
az informaciés tarsadalomban vald élethez sziikséges készségekkel. Az Eurdpai
Unid prioritasaiban két idegen nyelv elsajatitasa és az egész életen at tartd tanulas
képességének a kialakitasa jelenik meg. Az elvi elvardsok tudatos stratégiaként
fogalmazddtak meg 2000-ben Lisszabonban: a tudasalapu tarsadalomnak a tradicio-
nalis alapkészségekre (iras, olvasas, szamolas) épiil6 kulcskompetenciai az informa-
tikai kompetencia, nyelvismeret, technoldgiai kultira, vallalkozoi készségek és
szocialis kompetencia. A szocialis kompetenciak (6nbizalom, 6niranyitas képessége,
feleldsség- és kockazatvallalas) azért egyre fontosabbak, mert ezek teszik képessé az
egyént az autonom ¢Eletvezetésre. A harom tradicionalis alapképesség mellett teljes
értékii negyedikként jelent meg napjainkban a digitalis irastudas.

Az eurdpai tarsadalmi modellen beliil prioritast kell kapnia az élethosszig tarto
tanulasnak: eurdpai keretben kell meghatarozni az ennek soran elsajatitando uj alap-
készségeket, 1étre kell hozni a szamitogépes alapkészségeket igazold eurdpai diplo-
mat. A szamitogépes miiveltség szinte feltétele lesz a munkaerdé alkalmazkodoké-
pességének és minden polgar elhelyezkedési lehetdségének. Ebben az Osszefliggés-
ben a cégek munkahelyi képzési formai kulcsfontossaguak lesznek az élethosszig
tartd tanulasban.

2.2. Az uj tanulasi kdrnyezet

A hagyomanyos oktatds a nyomtatott konyvre és arra a befogadasi modra épiil,
ahogyan olvassuk: mivel valtoztathatatlan, zart egész, ezért az elejétol a végéig el
kell olvasni, igy az olvasd tevékenysége passziv. Ezzel szemben az elektronikus
halézatok és a multimédids anyagok kiterjesztik az érzékelést a hangra és a vizualis
informaciokra (4ll6- és mozgdképekre), folyamatos aktivitast kivannak a tanul6tol.
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A kommunikacié fejlédésének minden 0j 1épcséfoka (beszéd, iras, konyvnyom-
tatas, elektronikus sajtod, szamitdgépes haldzatok, informacios szupersztrada) egy
idében hatott az oktatasi-tanulési folyamat mindegyik elemére:

Az informacidhordozokra: a nyomtatott informacidhordozok mellett egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szoveg mellett képeket, hangokat és filmeket
tartalmazé multimédias alkalmazasok. A tankonyv, a konyvtar szerepét atve-
hetik a szamitogépes halozatok folyamatosan boviilé és megujuld adatbazi-
sai.

Az informacidatadas kozegére: megjelent és gyorsan terjed az azonnali vis--
szacsatolasra épitd tanulasi kozeg. A kommunikacids halozat lehetévé teszi
az ismeretek otthon torténd megszerzését — megsziindben van a didkoknak a
tanintézeti bazisokon valo folyamatos személyes jelenlétének sziikségessége.

A tanar szerepére, a tanar-tanulé kommunikaciora: a tanar legfontosabb fel-
adata nem az Orak megtartasa, hanem a didkok irdnyitasa: sziikségleteik, le-
hetdségeik felismertetése, felkésziilésiik iranyitasa, tevékenységiik motivala-
sa lesz.

Az oktatas/tanulds modszerére: mivel a tanar szerepe a tananyagban torténd
eligazitasra, kalauzolasra, az Osztonzésre és a motivalasra koncentralodik,
ezért dontd jelentdségii az 6nalld tanulas képességének kialakitasa és fejlesz-
tése. A tanulasi id6, a maganélet €s a munkaidd sokszor parhuzamossa valik.

A tanulas kornyezetére: az informacios €s kommunikacios technologiai for-
radalom hatasara kialakult és rohamosan fejlédik az a tanuldsi kornyezet,
mely tullép a nyomtatott konyv vilagan. Az alkalmazott multimédia-
technologia biztositja az ember szamara legtermészetesebb interaktiv audio-
vizualis tanulasi kornyezetet.

A tanulokra: a tudas 6nalldo megszerzésére €s folyamatos karbantartasara, az
informaciok szlrésére €s értékelésére kell felkésziilni

Az informacios tarsadalomba torténd atmenet soran az oktatas, a tanulas soran az
alabbi hangsulyeltolodasok varhatoak:

Tények, szabalyok és kész megoldasok megtanitasa helyett készségek, kom-
petenciak, jartassagok, attitlidok kialakitasa.

Zart, kész tudas atadasa helyett az egész életen at torténd tanulas képességé-
nek és készségének kialakitasa.

,»A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tananyag” szemléletmod helyett a kii-
16nb6z6 forrasokbdl és perspektivabdl szerzett tudaselemek integracioja.

A tanari instrukcié dominancidja helyett a tanuld 6nallé ismeretszerzésének
Osztdnzése €s orientalasa.

Kotott tanterv, merev drabeosztas helyett projekt alapu tanulas, szabad id6ke-
retben.

A tanulas mint befektetés 0sztonzése.

Osztalyteremben torténd tanulas helyett valtozatos helyszineken torténd tanu-
las.

Osztalykeretben torténd tanulas helyett kisebb csoportokban, vagy egyénileg
torténd tanulas.



— Homogén korcsoportban torténd tanulas helyett heterogén korcsoportban tor-
ténd tanulas.

— Iskolan beliili tanuldcsoportok helyett iskolak kozti tanuldcsoportok orsza-
gos, régionalis és globdlis szinten is.

— Alkalmazkodas és konformizmus helyett kreativitas, kritika és innovacio.

— A tanarnak torténé megfelelés helyett standardoknak torténé megfelelés.

— Zart, nyomtatott tananyagra alapozott tanulasi kornyezet helyett nyitott, mul-
ti- és hipermédias tanulési kornyezet.

Az élethosszig tartd tanulas alapvetd formaja a tavoktatas, melyben a hangsuly
az ismeretatadas helyett a hallgatok professzionalis készségeinek kialakitasara he-
lyezédik. Ez ujraértékeli a tanintézeti képzés szerepét, egyben kihivas is szamara. A
tanulds soran olyan képességek értékelddnek fel, mint példaul a kommunikéacid, a
nyelvismeret, az adaptacios és egylittmiikodési készség, a valtozatos Osszetételii
csoportokban folytatanddé munkara valo alkalmassadg. Egyre nagyobb jelentdségiivé
valik a problémaorientalt tanulasi modszerek hasznalata, az autodidakta tanulas, a
strukturalt olvasas, a szakcikkek irdsa, bizottsagi tagsag vallalasa szakmai intézmé-
nyekben, nemzetk6zi mobilitasi programokban vald részvétel, intézményen beliili
tapasztalatcsere, rovid idore torténd athelyezés célfeladat elvégzésére, rovid/hosszu
tavu intézményen kiviili tapasztalatcsere.

2.3. Kompetencidk

A magas szintli szakmai tevékenység elképzelhetetlen a sziikséges kompetencidk
(elméleti és gyakorlati tudastartalmak) pontos meghatarozasa nélkiil. A tarsadalmi
elvarasok szintjén a kompetencia a szakmai kovetelményekben megfogalmazott
feladatok és szerepek végrehajtasanak képessége. A kompetens személy allanddan
képezi onmagat, alkalmazza 01j ismereteit, és sajat fejlddése érdekében felelGsségtel-
jes tevékenységet folytat. Az egyének szintjén a kompetencia alap a tudatos, a
szakma kovetelményeinek megfeleld hasznos és magas szintli tevékenység végzésé-
hez, mely egyben tiikrozi az egyén lelki folyamatait, sziikségleteit is. Az altalanos
értelemben vett szakmai elvarasok, a kompetenciakat meghatarozo tulajdonsagok és
képességek az alabbi csoportokba rendezhetdk:

— A teljesitményre és a tevékenységre vonatkozd kompetencidk: teljesitmény-
orientacio, rendszeresség és pontossag a tevékenységben, kezdeményezoké-
pesség.

— A hatékonysagra vonatkozé kompetencidk: a hatékonysag befolyasolasa,
szervezdi tudatossag, kapcsolatteremtés.

— A kognitiv képességekre vonatkozo kompetenciak.

— Technikai (szakmai) és menedzseri szakértelem.

— Interperszonalitas, beosztott-kdzpontusag.

— A vezetdi képességekre vonatkozé kompetenciak: masok fejlesztése, oktata-
sa, az érvényesiilés segitése, kooperaciokészség és csoportmunka, team-
vezetés

— Az egyén hatékonysagara vonatkozo kompetenciak: onkontroll, 6nbizalom,
flexibilitas, szervezoi kotelezettség vallalasa.
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A szakmai alkalmassag/illetékesség nem tekintheté egy allando, a vizsgaval le-
zaruld és befejezett tudasnak/tevékenységnek, hanem allanddan valtozo és fejlédo
tevékenységek sorozatardl van sz6. A szakmai profizmus érdekében fejleszteni kell
a folyamatos tanulas képességét a hivatas gyakorlasaban, a hivatas gyakorlasaért. A
kompetencidk kialakitdsa és fejlesztése az egyén mozgasterét boviti ki, mely az
alabbi eredményekkel jarhat:

— folyamatosan fejlédo képességek, készségek;

— aképességeknek megfelelé munkafeladatok szinvonalas elvégzése;

— az ambicioknak megfelel6 munkakordk ellatasa;

— megelégedettség, a siker érzése és jo kozérzet;

— motivaltsag;

— elfogadottsag.

A hatékony munkavégzés feltétele a szakiranyu tudés és az altalanos kdzhasznu
ismeretek mellett egyre inkabb a megfeleld szintli informatikai alap- illetve szakis-
meretek megléte lesz. A tudomanyos és a szakmai ismeretek rohamos béviilése
kovetkeztében a tarsadalom egyre inkabb a folyamatos 6nképzés tarsadalmava valik.
Az egyén jovobeli érvényesiilésének egyik alapvetd mindségi kritériuma az egész
életre sz610 tanulds modszereinek elsajatitasa, a folyamatos 6nképzés életformava
alakitasa iranti igény lesz. Az egyén szempontjabol:

— A tanulas és 6nképzés a palyan maradas és elérejutas feltételévé valik.

— Az 6nképzés és tanulas befektetéss¢ valik, amelyre aldozni kell.

— A tanulas versenyhelyzetet teremt, amelynek révén gyorsan valtozhatnak a

fligg6ségi viszonyok.

— A tanulas nem csak 6nmegvalositas, hanem a szervezettel t6rténd azonosulas

is.

— A szakmai és nyelvi ismeretek mellett né a tarsadalom- és magatartastudo-

manyi altalanos miiveltség szerepe.

A globalis hatasok miatt egyre nagyobb fontossagot kell tulajdonitani az idegen
nyelve(ke)n torténd szobeli és irasos kommunikacids készség, valamint a gyors
helyzetfelismerési és dontési készség fejlesztésére is. Az egyén versenyképessége
kozvetleniil kapcsolodik a teljes életpalyara kiterjedd tanulashoz, melynek alapvet6
célja a kreativitas, a rugalmassag, az adaptacios, a problémamegold6 és a tanulasi
készségek folyamatos fejlesztése.

3. Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom altal kinalt lehet6ségek kiaknazasa a tarsadalmak
egészEét6l igen komoly eréfeszitéseket kovetel. Az adatok/informaciok jelenlegi
tomeges termelése nem jelenti az ismeretek, a tudas automatikus boviilését, az in-
formacié megszerzéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtése oriasi kiada-
sokat kovetel. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket anyagi-szocialis helyzetiik
miatt az informacids tarsadalombdl és a munkavallalok korébdl valo kirekesztés
veszélye fenyeget. Az élethosszig tartd tanulds napjainkra elemi sziikségletté valt,
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amely a hagyomanyos oktatasi modszerekkel nem elégithetd ki. Az egyének folya-
matos Onképzésre, ismeretszerzésre torténd felkésziilésének a csaladban kell meg-
kezdddnie mar kisgyermekkortol, és modszeresen kell folytatddnia a kézoktatasban.
Csak igy lehet megujitani az 1j kihivasoknak eleget tevd képességeket, igy lehet
versenyben, palyan maradni és eldrelépni. Mivel az oktatds ndvekvd mértékben
helyezddik az iskolan kiviilre, megvaltozik az iskolai alapképzés funkcidja: a tanula-
si képesség veszi at azt a szerepet, amelyet korabban az irni és olvasni tudas jelen-
tett, azaz az Ujat befogadni nem tudok lesznek a jovo funkciondlis analfabétai.
Mindez olyan kihivasokat jelent, mely eldrevetiti a lemaradas veszélyét, az esélyte-
lenség terjedését, az 0 tarsadalmi rend nyertesei €s vesztesei kozotti szakadék mé-
lytilését.
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