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FENNTARTHATO TURIZMUS

Varga Zoltdn — Csdkvéri Timea

0sszefoglaleis

A turistdk megjelenése anyagilag és kulturdlisan fellenditi a telepiiléseket. Beindul a keres-
kedelem és a vendéglitds, felfelé mennek az ingatlanok drai, szaporodnak a munkaleheti-
ségek, igy lesz lehetdség a telepiilésfejlesztésre. Sok esetben a természeti értékeket csak azzal
az indokkal lehet megmenteni, hogy turisztikai ldtvanyossdgot jelentenck, igy az eszmei
értéket anyagi értékként bedllitva konnyebb elfogadtatni a tdrsadalomban. Sokszor a ter-
mészeti értékek megovdsa helyett azok kirabldsdt tapasztaljuk, ami jelentds kornyezet-
szennyezést von maga utdn.

Sokan szeretnének a turizmusbol eredd bevételekbdl megélni, és reménykednek, hogy
fellenditik a telepiilés életét. Kétségtelen, hogy a turizmusnak vannak pozitiv hatdsai,
de nem hagybatjuk figyelmen kiviil a negativ hatdsokat sem. A turizmus sokféleképpen
terheli a kornyezetet, gondoljunk csak a kozlekedésre vagy az eldobdlt hulladékokra, fo-
leg a fém- és miianyag hulladékra. A turistdk kozvetleniil is szennyezik a vizet, példaul
a napolaj haszndlatdval, motorcsonakokkal, faradt olajjal, melyet a természetes vizekbe
engednek, aminek beldthatatlan kivetkezményei lesznek.

Az utébbi évtizedben nagy hangsilyt kap a fenntarthatd turizmus szervezése és fejlesz-
tése. A globalizdcid, a technika fejlodése, a turizmus pdratlan fejlodési iiteme arra készteti
az érintetteket , hogy a teriilet dsszes szerepldjét bevonva mindenki érdekében figyeljék
a fejlodés irdnyait, iitemét és még iddben tudjanak cselekedni, hogy az adott turisztikai
attrakeid, szolgdltatds, desztindcid a kovetkezd generdcidk szdmdra is 1igy legyen elérhe-
1, ahogy azokhoz a jelen generdciok hozzdfértek. A fejlesztés tovibbgondoldsa az erede-
ti helyzet, dllapot felmérésével kellene, hogy kezdédjon. Sokszor akkor torténik az elsé
beavatkozds, amikor mdr nyilvanvald a gyakran visszafordithatatlan kdrosodds. Fontos
tovdbbd az adott teriileten megjelend dsszes szerepld cselekvésének megfeleld koordindldsa.
A témdban érintettek sora szinte végtelen: érdekeltek pl. a légitdrsasdgok, utazdsi iroddk,
Oslakosok, helyi lakosok, biztositok, klinikdk, természetvédok, de még az egyes turistik
is. A fenntarthato turizmus kérdése nem csak helyi probléma, az ,overtourism” jelensége
egyre tobb vildgvdrost és mindig iijabb, ,felkapott” régidkat veszélyeztet.
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SUSTAINABLE TURISM

Abstract

The appearance of tourists boosts the settlements financially and culturally. Trade and
hospitality will start, real estate prices will go up, job opportunities will increase, so there
will be opportunities for settlement development. In many cases, natural values can only
be saved on the grounds that they are a tourist attraction, making it easier for society to
accept an ideological value as a material value. Many times, instead of preserving natural
values, we experience their looting, which leads to significant environmental pollution.

Over the past decade, the organization and development of sustainable tourism
has received a great deal of emphasis. Globalization, technological advances, and the
unparalleled pace of development in tourism are forcing players to engage with all players
in the area to keep track of developments, pace, and act in time for the next tourist
attraction, service, destination for future generations and be accessed as accessed by current
generations. Further development should start with an assessment of the original situation.
Often the first intervention occurs when the irreversible damage is already apparent. It
is also important to coordinate properly the actions of all actors in the area. The range
of subjects involved is almost endless: airlines, travel agents, natives, locals, insurance
companies, clinics, conservationists, and even individual tourists. The issue of sustainable
tourism is not only a local issue, but the phenomenon of overtourism is threatening more
and more cities and newer ,,upscale” regions.

Keywords: sustainability, development, overtourism, tourism

JEL: J10



Fenntarthaté turizmus 169

Bevezetés és irodalmi attekintés

Vildgszerte egyre tobb ember engedheti meg magdnak, hogy szabadidejét igénye-
sen, tartalmasan toltse el. Ennek egyik legkedveltebb médja az utazds, ahol lehetéség
van a kozvetlen élményszerzésre, kikapcsoldddsra, pihenésre, feltltddésre. Az utazést
mint szabadidés tevékenységet tdimogatja a napjainkban divatos egészséges életmédra
val6 torekvés, az informdcidszerzés sokcsatornds lehetdsége, az utazdsi lehetdségek
béviilése, az uti célok palettdjdnak szélesedése, az informdciérobbands, az igény és
lehet8ség a tuddsszerzésre, valamint a jelenkori tudatformdlé trendek.

Az elmdlt években 6ridsi lendiilet volt tapasztalhaté a vildgturizmus fejlédésében, és
az el6jelzések szerint ez a rapid névekedés az elkovetkezd években, évtizedekben is to-
vabb folytatédik. A nagyardnyt novekedés leginkdbb 2000-t41 figyelhetd meg, amikor
a kinai turistdk is bekapcsolédtak a vildgturizmus forgalmdba, és ardnyszamuk varhaté-
an egylitt novekszik az egyéb orszdgokbdl szdrmazé turistik szimdnak novekedésével.

A forgalom novekedése egyrészt 6rvendetes tény, hiszen emberek milliéi jutnak
paratlan emlékekhez az adott desztindciékban megélt, megtapasztalt élmények al-
tal. A rekldm, a j6 marketing és a vildghdl6 adta lehetdségek dltal az egyre nagyobb
szdmu, j6 anyagiakkal rendelkezd potencidlis turista figyelme kdnnyen rdirdnyithaté
az éppen aktudlis nevezetességek, turistacélpontok felfedezésére.

Az utazni, turistdskodni vagyé tomegeket kiszolgdlni kiviné hittéripar azonban
— legyen sz6 akdr szallitdsrél, elszalldsoldsrdl, élelmezésrél, idegenvezetésrdl, mentés-
16l — egyre nagyobb gondban van a megnévekedett szdmd turistak igényeinek mi-
ndségi szinvonalon valé kielégitésében. Mindehhez hozzdjarulnak a, bar dttételesen,
de mégis jelentds sullyal érvényesiilé gazdasdgi, tirsadalmi, kérnyezeti és kulturdlis
dimenziék is. A turizmus eltdmegesedésének jelensége a felszinen ldthaté problémdk
koziil leginkdbb az adott desztindcié kdrnyezetszennyezését és a helyi lakossdg nyu-
galmdnak folytonos zavarisdt jelenti.

A vildg turistaforgalmdnak jelen korunkban bekévetkezett robbandsszert fejlédé-
sét illet6en taldn az aldbbi témdk foglalkoztatjik leginkdbb a szakembereket: a ,fenn-
tarthaté turizmus” és az ,overtourism” kérdése. Mivel nagyon friss és gyorsan véltozd
jelenségrél van szd, igy a témdkat illet§ szakirodalomnak sincs hosszii mdltja, annak
ellenére, hogy nap mint nap rengeteg dokumentum, elemzés és egyéb irds jelenik meg.

Anyag és médszer

A fenntarthat6 fejlédés kérdése mintegy 300 éve foglalkoztatja az emberiséget, de
komoly vizsgdlata, behat6 elemzése, a probléma alapjdn torténd tervezés (elsGsor-

ban a gazdasdg, tirsadalom és kornyezetvédelem teriiletén, amihez kés6bb tarsult
a szociokulturdlis dimenzi6 is) mintegy révidnek tind, de anndl intenzivebb 40 évre
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tehetd. A fenntarthatd turizmus kérdése pedig még ennél is rovidebb, 1-2 évtizedes
multra tekint vissza, bar mdr kordbban is voltak jelek arra, hogy a (tdmeg)turizmust
valamiféle ésszer(i mederbe kell terelni ahhoz, hogy az egyes célpontok ldtnival6i ne
szenvedjenek maradandé kdrosoddst a turistdk dltal. Példdul a lascaux-i barlangot
1961-ben le kellett z4rni, mert a ldtogatok miatt megvéltozott a barlang klimdja, és
a falon 1év6 rajzok kezdtek tonkremenni, vagy bizonyos cseppkébarlangokat részben
vagy egészben le kellett z4rni, mert a ldtogatok letdrdelték a cseppkoveket.

A fenntarthaté turizmus kérdése talén minden, eddig fenntarthaté fejlédéssel fog-
lalkozé részteriiletnél is bonyolultabb kérdés, hiszen nagyon sok szereplds, gyorsan
véltozé és hihetetlen tempdban fejlédé dgazatrdl van szé.

A vizsgélat sordn els6sorban témarelevins dokumentumok statisztikdinak figye-
lembevételére, valamint turisztikai szaklapokban vagy a médidban megjelent tudé-
sitdsokra tdimaszkodtunk. Elsésorban a vildgturizmus jelenségeire fékuszdltunk, hi-
szen az sokrétlibb, bévebb informdcids anyagot nytjt, f6ként az egyes desztindciok
és megolddsi javaslatok sokszinlsége terén. Ez azonban nem jelenti azt, hogy Ma-
gyarorszdgot nem érintené az ,,overtourism” jelensége, vagy nem lennénk érdekeltek
a fenntarthat6 turizmus fejlesztésében.

A fenntarthatésdg egy rendszer hosszu tévi fennmaraddst biztosité stratégia ki-
alakitdsat jelenti.

Az elgondolds, a fogalom nem napjainkban sziiletett meg, azonban jelen korunk-
ban adédrak azok a problémdk, jelenségek, amelyek szitkségessé teszik a fenntart-
hatésdg Gjraéreelmezésée, dtgondoldsdt, kidolgozdsdt, gyakorldsdt az egyén szintjéedl
kezdve egészen a globdlis rendszerekig.

A fenntarthatésdgére folytatott harc ugyan mdr 300 éves, azonban a val4di kiizde-
lem jelen korunkban folytatédik igazdn, amikor mdr sok helyen visszafordithatatlan
kirosoddsok 1éptek fel. A napjainkig tartd folyamatbdl csupdn néhdny jelentds éllo-
mist szeretnénk kiemelni:

Az elsé megfogalmazds a fenntarthatdsdgot illetéen mér a 18. sz. elején megtor-
tént: Hans Carl von Carlowitz az erdSk ,.fenntarthaté hasznositdsarél” (hosszd tivon
csak annyit lehet elvenni az erd6bél, amennyi Gjra tud ndéni) 1713-ban irt. Az §
megfogalmazasa akkor kizdrélag az erdégazdalkoddsra vonatkozott. (1)

Az 1970-es években kezdddtek a kornyezetvédelmi mozgalmak vildgszerte, mert
akkorra kezdett nyilvdnvalévd valni, hogy a gazdasigi haszon érdekében elpusztitjuk
a kornyezetiinket.

1987-ben az ENSZ Bruntland-jelentésében tigy fogalmazta meg a fenntarthaté
fejlédést (sustainable development) ami olyan fejlédési folyamat, ill. szervezési elv,
ami ,kielégiti a jelen szitkségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendd generdciok
képességét, hogy kielégitsék a sajdt sziikségleteiket”.

A fogalom az 1980-as évek elején jelent meg nemzetkozi szinten, a szocidlis,
valamint a kdrnyezeti problémdk felismerését, ezen problémdk gazdasdgi fejlédés-
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sel dsszefiiggését jelenti. Ezen problémdkat nem lehet kiilon vizsgdlni, hanem csak
sajatos modon, egyiittesen megkozelitve. A téma dltaldnos ismertséget Lester R.
Brown 1981-ben megjelent ,Building a Sustainable Society” cimli mive viltotta
ki.

2001 janiusdban fogadta el az Eurépai Tandcs Goteborgban a Fenntarthaté
Fejlédés Stratégidt, amely egy harmadik dimenziét ad a Lisszaboni folyamatnak.
Sajnos ez figyelmen kiviil hagyja azt a felismerést, hogy a kérnyezeti, tdrsadalmi és
gazdasdgi kérdések és problémdk dsszefonddnak, és nem lehetséges dket egymadssal
gyakorta ellentmondé kiilon stratégidkban, kiilon prioritdsrendszerek mellett ke-
zelni. (2)

A fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban gyakran megjelenik az 6kolégiai ldbnyom
fogalma is, ami az er6forrds-menedzselésben és tarsadalomtervezésben haszndle érték,
amely azt fejezi ki, hogy adott technolégiai fejlettség mellett egy emberi tdrsada-
lomnak milyen mennyiség(i foldre és vizre van sziiksége onmaga fenntartdsihoz és
a megtermelt hulladék elnyeléséhez. (3)

A turizmusra vonatkoztatva pl. akkor legnagyobb az dkoldgiai ldbnyomunk, ha
repiil8vel elutazunk Eur6pdbol Kézép-Amerikdba, és ott részt vesziink egy kéthetes
hajéurton egy 6rids iidiil6hajon. Legkisebb lehet pl. akkor, ha gyalogtirdra megyiink
a hegyekbe és ott kdrnyezettudatosan viselkediink.

A fenntarthatdsdg dimenzidi: a kornyezet, a gazdasdg, a tdrsadalom, és napjaink-
ban a kultardt vagy szociokulturdlis dimenzidt is fegyelembe szoktdk venni. Minde-
zen dimenzi6k meghatdrozok természetesen a fenntarthaté turizmus tervezésében is.

A tdmegturizmus pozitiv és negativ hatdsainak feltdrdsa és elemzése sordn is ezen
tényezék mentén folynak napjainkban a kutatdsok, az egymdst dtszovd, sokszor bo-
nyolult hatdsok vizsgilata, elemzése és a jov6 tervezése.

A gazdasigi oldalt tekintve pozitiv hatdsnak szdmit elsésorban a helyi lakossdg
foglalkoztatdsdnak és a helyi gazdasdgi bevételek névekedésének kérdése, ezdltal pedig
a helybeliek életmindségének javuldsa is. Mindezen tal természetesen a régi6 is és
az adott orszdg is profitdl a turistaforgalom novekedésébdl. Negativ gazdasdgi hatds
lehet helyben a megélhetési koleségek emelkedése, vagy ha a nyereséget nem kelld
mértékben vagy egyaltalin nem forgatjdk vissza a helyi gazdasdgba, adekvét fejlesz-
tésekbe.

A WTO a fenntarthat6 turizmus fogalmdt az aldbbiak szerint hatdrozza meg;

»Az a turizmus, amely teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovébeli
gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsokat, valamint a turistdk, az ipardg, a kor-
nyezet és a befogad6 kozosségek igényeit.”

A WTO fenntarthaté turizmussal kapcsolatos céljai kozote szerepel:

»Az Osszes erbforrds olyan kezelése, amellyel a gazdasdgi, tdrsadalmi és esztétikai
sziikségletek kielégithetdk, mikozben megmaradnak a kulturdlis integritds, a f8 dko-
l6giai folyamatok, a bioldgiai sokszintiség és az életfenntartds rendszerei.”
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LA fenntarthatésdg elvei vonatkoznak a turizmusfejlesztés kdrnyezeti, gazdasigi
és szociokulturdlis aspektusaira, és a fenntarthatd egyenstlyt meg kell teremteni e 3
dimenzid kozote, és garantdlni kell ennek hossza tdvi fenntarthatdsdgae.” (4)
2017 a fejlesztési céla fenntarthaté turizmus nemzetkozi éve volt (ENSZ).
A koordindtor az ENSZ Turisztikai Vildgszervezete (UNWTO) volc.

Az aldbbi 5 kulcsteriiletet jeloleék ki:
e  inkluziv és fenntarthaté gazdasdgi névekedés
o széles korli tdrsadalmi részvétel, a foglalkoztatottsdg novelése, a szegénység
csokkentése
e  erbforrds-hatékonysdg, kornyezetvédelem és klimavdltozds
e kulturdlis értékek, sokszin(iség és orokség
o  kolcsonos megértés, béke és biztonsdg.

Az elmult években t6bb vildg- és régiés konferencidt rendeztek a fenntarthaté
turizmus témdjaban. Pl. 2019. janius 6. Barcelona: Facing Overtourism: Callanges
to Sustainability, Tourist’s Experiences & Local Communities, 2019. janius 26-29.
Puglia: Between Overtourism and Undertourism, 2019. oktéber 25-26. Hokkaido:
G 20 Tourism Ministers’ Meeting.

Eredmények és értékelésiitk

A vildgturizmusban az ENSZ Turizmus Vildgszovetsége szerint 2018-ban mintegy
1,4 millidrd ember vett részt, beleszimitva a hivatalos utazdsokat és az ismételt uta-
zésokat is. Ez a szdm 6%-kal nagyobb, mint a megel6z8 évben. Az emelkedés évrél
évre toretlen, és az el6rejelzések szerint a jovében is folyamatos emelkedés varhatd. A
fogaddhelyek befogaddképessége véges, a varakozdsi id§ a beléptetdhelyeken, muze-
umokban vagy bdrmely turistdkart kiszolgdld helyszinen (bolt, étterem, mosdo, silift
stb.) a végtelenbe nyulik, ami id6t rablé és megterheli, frusztrdlja a vendéget, de
a fogaddhely szakembereit és lakosait is. Az eltomegesedés, , tdlturistdsodds” jelen-
sége veszélyezteti a turizmus fenntarthatdsdgdt, a kornyezetiink, bolygdnk épségét,
a kiegyensulyozott, mindségi turizmust is, ami végsd soron leginkdbb a vendéglité
és vendég elégedettségével mérhetd.
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Leglatogatottabb uticélok (millié f6)
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1. dbra: A leglétogatottabb desztindciék 2018-ban a kiildg régidkat tekintve.
Forris: Grafik: ORFat; Quelle: theguardian.com/World Tourism Organisation

Az &brdrdl leolvashatd, hogy az 5 leginkdbb ldtogatott orszdg koziil 3 Eurdpé-
ban van, valamint a legaktivabb kiildérégié Eurdpa, ezt koveti Amerika, sorrendben
a harmadik pedig Kelet-Azsia.
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2. dbra: Turistaérkezések novekedése foldrészenként 1950 és 2017 kozt
Forrds: UNWTO

Az dbra szemléletesen mutatja, hogy a vildgturizmus 1950-t61 fogva egyfolytdban
fejlédik, az utazék szdima egyenletesen emelkedik. Azonban az emelkedés kezdetben,
egészen a 80-as évekig, mérsékelt, aztdn egyre meredekebb. Minden dbrazolt kon-
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tinens esetén megfigyelhetd az utazék szimdnak az emelkedése, de legintenzivebb
az eurépai turistdk esetén. 1980-t6l az dzsiai turistdk szimdnak emelkedése is jelentds.
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3. dbra: A vildgturizmus tényleges és varhaté véltozasa 1950-2030 kozott.
Forrds: UNWTO, Der Spiegel

1990-t8l figyelhetd meg a turizmus dinamikus, sok tekintetben tdlzott mértékd
fejlédése. A 2030-ig vézolt progndzis még ennél is sokkal nagyobb ardnyt noveke-
dést vetit eldre. Bizonyos védrosok, egyéb tti célok mar most is kiizdenek az ,,overtou-
rism” jelenségével.
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4. 4bra: A ,,tilturistdsodds” 4ltal leginkdbb veszélyeztetett virosok.
Forrds: TravelBird + Statista 2018

A 4. dbra dltal bemutatott eurdpai vdrosok koziil, amelyeket kiilondsen fenyeget
a ,tulturistdsodds”, Budapest az 5. helyen 4ll a rangsorban. A vdros kedveltsége leg-
inkdbb a sok ldtnivalénak, az alkalmas f6ldrajzi fekvésnek, kultdranknak, gasztroné-
midnknak és a jo légikozlekedésnek kdszonhetd. Az #n. ,bulinegyed” turistaforgal-
ma novekedett az elmult évtizedben kiilondsen, leginkdbb az angol turistik érkeztek
nagy szimban.
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Az ,,overtourism” jelensége

A tilturistisodds” (,overtourism”) ,olyan turistacélpontok, ahol a vendéglitok,
a vendégek, a helyiek vagy a ldtogatok agy érzik, tdl sok a ldtogatd, és az életmindség
a kornyéken vagy az élmény elfogadhatatlan mértékben leromlott.” (Felelés Turiz-
mus Partnerség) (9)

A ,tdlturistdsodds” vonatkozhat egyardnt természeti vagy kulturalis ldtvanyossdgra,
de akdr vdrosra is. Bizonyos vdrosokat (akdr kisvdrost, mint pl. Velence, Dubrovnik, de
akdr nagyvdrosokat is, pl. Barcelona, Amszterdam) érinthet a vildg bdrmely pontjdrdl
érkezd turistdk tomegeinek megjelenése, akik leginkdbb repiilével — gyakran charter-
jaratokkal — vagy 6ridsi tidiil6hajékkal érkeznek. Amennyiben a célpont autésztrddan
is — vagy csak azon és/vagy kozaton — megkozelithetd, akkor az autdbuszos turizmus
(is) 6ridsi mértékben megnovekszik, pl. Hallstatt vagy Velence esetében.

A probléma akkor keletkezik, ha a helyi lakossig szimdhoz mérten irredlis mér-
tékben megnovekszik a turistik szdima, és a fogadé teriilet nem, vagy csak nehezen,
esetleg csak alacsony szinvonalon tudja kiszolgalni az érkezd vendégeket. Hallstatt
esetében a telepiilés dllandé lakosainak szdma 850 f6 minddsszesen, ezzel szemben
majdnem évi egymillié turista érkezik. Ugyanez az ardnyszam Velence esetében: 55
ezer lakos — majdnem 30 milli6 turista/év.

Az aldbbi hallstatti statisztika azt mutatja, hogy milyen mértékben nétt a turis-

tabuszok szdma janudrtSl decemberig az egyes években. A novekedés dridsi: amig
2010-ben 3440 busz érkezett, addig 2018-ban 19 144 volt a turistabuszok szdma.

BUSZOK SZAMA (DB)
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5. dbra: A Hallstattba érkez8 buszok szdma az egyes években
Forrds: https:/fwwuw. bfhallstatt.at/themen/bustourismus-in-hallstatt/
bustourismus-hallstatt-zahlen-fakten/
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Megneverés Ev EIJIUI 2011 2012 2013 IIZI:I-Il 2015 2016 2017, 2018 2019
Janmdr 0 0 a0 180 156 104 244 575 643
Febmudr 0 0 0 234 283 423 £56 761 D64
Mircius 0 18 105 309 402 561 B02 1135 1256
Agrilis 153 312 425 41 T00) 842 1155 1424 1743
Majus 483 634 679 789 941 1248 1547 024 2190 441
Timsns 685 S.'.'!| 861 301 1104] 1412 1606 2041 2434 2588
ks 704 707 004 1008 1330 1623 1757 2112 2174
Auguaras 652 722 792 1005 1016 1325 1502 1787 2122 1151
Szeptember 644 781 851 952 984 1261 1536 1569 2030 2159
Cherdber 377 S66{ 587 T14 259 1125 1410 1E57 2115 1316
Movember 0 0 0 44 342 443] 703 1023 1205 1380
Diecember [y Y ) 228 399 501 729 1050 1181 1200
Oisszesen 3450 4395 4817 5970 TOITf  10301] 12776)  16405] 19344

1. tdbldzat: Buszok szdma az egyes években havi bontdsban
Forrds: https:/fwww. bfhallstatt.at/themen/bustourismus-in-hallstatt/
bustourismus-hallstatt-zahlen-fakten/

Az 1. szdmu tabldzatbdl kitdnik, hogy a folyamatos névekedés mellett a véroska tu-
ristaforgalma erds szezonalitdst is mutat: a legtobb turista mdjustdl oktéberig érkezik.

Miért indul el egyre tobb turista?

Anyagilag egyre tobben engedhetik meg maguknak az utazdst.

Népszert szabadidé-eltdltési formava vélt az utazés. (,A legjobb kikapesolddasi
és élményszerzési lehetdség.”)

J6 rekldm és marketing (pl. Plitvice — ,Eurépa legszebb nemzeti parkja”)

Az attrakci6 szerepel az UNESCO-listdn. (Ald4s vagy dtok?) Sok utazdsi iroda
szervezi korutjait az UNESCO-listdn szerepld attrakciok koré.

Gyors és kényelmes kozlekedési lehet8ségek adottak. Kozvetlen, gyakori és ké-
nyelmes repiiléjaratok, autésztrdddk, IC-vonatok.

Technikailag magas szinvonald, gyors és kényelmes jarmivek: személyautdk,
buszok, vonatok, repiilék.

Révidiil a munkaidd, névekszik a szabadidé, tobb idé jut utazdsra is.

Az egészséges életmdd szempontjabdl kiemelt tevékenységnek szdmit az utazds
— testi, lelki, szellemi feltlt6dés.

A turisték/influenszerek dltal a kozosségi oldalakra feltsltott ati fotdk/szelfik
inspirdlnak (,ezt nekem is ldtnom kell, errél én sem maradhatok le”). Ez a je-
lenség napjainkban nagyon gyakori és nagyon hatdsos.

Bizonyos helyszineket jatékfilmek népszeriisitenek (,Klinika a pilmafak alatt”,
kinai Hallstatt).

Az emberek tuddsvigya, igény a kozvetlen tapasztalatszerzésre.

Sok utazési kedvezmény: pl. early bird vagy last minute akcidk, csoportos vagy
korkedvezményes lehetéségek.



Fenntarthaté turizmus 177

e A kommunikdcié és informdcidszerzés gyorsasdga. Online jegyrendelés, hely-
foglalds, informdcidszerzés (leggyakrabban angol nyelven, ami napjainkban vi-
ldgszerte mar egy mdasodik anyanyelvnek szdmit, tehdt sokan beszélik).

e A média napi tuddsitdsai bizonyos kedvelt turistacélpontokrél, ami felkelti
a lakossdg figyelmét, és elindulnak a belfoldi turistak is, hogy 6k se maradjanak
le a ldtvanyrdl.

e Az ,overtourism” hozadéka, drnyoldala, negativ kovetkezményei

o  Kornyezetszennyezés. Szemetelés, feleslegessé vélt holmik helyszinen hagydsa.
A kozlekedési eszkozok kdrosanyag-kibocsitdsénak névekedése. Hatalmas
probléma a repiil6k és dridshajok dltal kibocsdtott levegs- és éléviz-szennyezd
kdros anyagok hatésa. Ez ellen kiilonésen nehéz kiizdeni, hiszen sokak szdma-
ra ez nem ldthat6, nem érzékelhetd, nem mérhetd, mig pl. a nagyvdrosokban
kozlekedd autdk kipufogdgizait az ottlakék nap mint nap beszivjak, kozvetle-
niil megtapasztaljék. Pedig pl. egy repiild egyetlen utasira szdmitva Magyaror-
szdgrol Kozép-Amerikdba annyi a repiilégép kdrosanyag-kibocstdsa mint egy
kozépkategérids autonak egész évben.

e Lirma (pl. partyturistédk — budapesti bulinegyed)

o Arfelhajté hatds: emelkednek a lakdsbérleti dijak, az éttermek, de még a piaci
termékek drai is.

e Eltinnek a helyi lakosok és a helyi vendégek, mivel a lirma, a zaj, a tdmeg,
a megemelkedett drak lehetetlenné teszik megszokott életritmusuk folytatdsdt.

e Napi rutinnd vélik a sorbandllis mind a helyiek, mind a turistdk részérél.

e A természeti tdj dralakul utakkd, repiil6terekké, parkolokkd, egyéb turistdkat
szolgdlé létesitménnyé.

o Aszilloddk és a turistdk rengeteg energidt haszndlnak fel.

e A helyi kultira dralakul, esetleg meg is szlinik, mivel a turistdk igényei, sziik-
ségletei keriilnek el8térbe.

e Okoldgiai rendszerek kdrosodnak (pl. nem megfelel vagy nincs szennyviztisz-
titds)

e Megsziinnek a hagyomdnyos boltok, tobbnyire csak szuvenirboltok és a turis-
tdkat kiszolgil6 lokdlok nyilnak.

e Megjelenik a kriminalitds: zsebtolvajlds, széplanyok futtatésa, kdbitdszerezés stb.

Kovetkeztetések, javaslatok

Nagyon sok, dsszetett inditéka van a turizmus tdmegeket érinté kibdviilésének és fej-
18désének. A diszkreciondlis jovedelem novekedése, a technikai fejlédés (informatika,
jarmipar, hirkdzlés stb.) és a globalizdci6 létrehozta azt a helyzetet, hogy emberek
tomegei elutazhassanak akdr évente tobbszor is, akdr tdvolabbi téjakra is.
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A gyors fejlédés pozitiv hozadékai mellett megjelennek a tomegturizmus 4rnyol-
dalai is. A negativ hatdsok elkeriilése/csokkentése érdekében a legjobb megoldds
az el8reldtd tervezés és a j6 gyakorlat devétele.

A fapados légitdrsasdgok elterjedése miatt egyre tobb turista kel dtra. 2017-ben
1,3 millidrd turista utazott vildgszerte az ENSZ Turisztikai Vildgszervezetének ada-
tai szerint. Az idegenforgalom a vildggazdasdg jelentds htizédgazatavd véle, a globd-
lis GDP tizedét adja.

Mivel a turizmusban nagyon sok szerepld vesz részt, roppant gazdasdgi haszon
szdrmazik bel6le akdr az egyes embert, akdr kozosségeket, orszdgokat tekintiink, na-
gyon sok érdek és ellenérdek jelenik meg az dgazatban, és ily médon a fenntarthaté
turizmus megteremtésében, folytatdsdban.

Az ,overtourism” és lehetséges megolddsok:

e Vildgszerte mdr eddig is sok torekvés tapasztalhaté a fenntarthaté turizmus
megteremtése érdekében. A cél: élvezhet8bbé tenni az utazdsokat, a meg-
bomlott egyensulyt helyredllitani, és lehetSleg el8re tervezni, és nem a mdr
visszafordithatatlan kdrosoddsokat megprébélni orvosolni.

e A helyszin teljes lezdrdsa (pl. lascaux-i barlang, vagy az Oluru szikla: 2019.
oktéber 26-t6] megtiltottdk (mintegy 150 év utdn) — elsd fehér megmdszoja
1873-ban az angol felfedezd William Goose volt — az Ausztralidban taldlhaté
szikla megmdszdsdt, mert az az amangu bennsziilottek szent helye. A ldto-
gatok szdma: az 1950-es években: pdr szdz, 2019-ben: tobb mint 400 000.

e A helyszin részleges lezdrasa javitdsra, bévitésre, fejlesztésre (pl. Inka-6svény
— 1 hénap, Ferder-szigetek — 2 nap). A Feroer-szigeteken a helyredllits, épi-
t6- és javitomunkalatokba az onkéntes turistdkat is bevonjdk, és fizetik a 2
napi elldtdsukat.

o  Belépbjegy bevezetése. Pl. Amszterdamban 2019 janudrjdtél 8 eurds belépé-
dijat fizetnek az egynapos turistdk, Velence is tervezi az egynapos belépddijak
kivetését, 2022-t8] pedig az elére torténd regisztraciot is.

e A belépdjegy drdnak (drasztikus) emelése. Pl. A comoddi sirkdnygyikok vé-
delmében 2020-t6l 1000 dolldros (éves ,tagsdgi dij”) lesz az eddigi 20 dol-
laros belépdjegy helyett — az dkoldgiai egyensily megbomldsa miatt (2008
— 44 ezer turista, 2018 — 176 ezer turista).

e  Elbzetes regisztraldsi kotelezettség. Ezt mdr tobb helyszinen bevezették, pl.
a Plitvicei-tavaknal, az Inka- 8svényen. Az elézetes regisztrdldsi kotelezettség
dltaldban azt is jelenti, hogy ha megtelik a napi vagy éves kvéta, akkor anndl
tobben nem regisztrdlhatnak. Az el8zetes regisztrilds kotelezettségét Velen-
ce 2022-t8] szdndékszik bevezetni. Vagy pl. a bécsi adventi vésdr szombati
és vasdrnapi napjain csak bizonyos szdmu autébuszt enged be a belvarosba,
akiknek sziikséges elézetesen regisztralniuk.
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e Napi ldtogatdk szdimdnak korldtozdsa. Ez dltaldban el8zetes regiszerdldsi kote-
lezettséggel érhetd el. Inka-6svény: napi 500 {8 léphet be (ebbdl 200 turista,
300 elldtd személyzet).

o Kozlekedés racionalizdldsa (pl. shuttlebuszok). Pl. Luxemburg vdrosban csak
a varos hatdrdig mehetnek a turistabuszok, onnét shuttlebusz viszi a ldtoga-
tokat a varoskdzpontba. Vagy Pirdnban is csak a vdros el6tt széllithatnak ki
a turistabuszok, onnét kisbuszokkal lehet a viroskézpontig utazni.

e Az infrastrukeurilis fejlesztés korldtozdsa. Ez elsé ldtdsra furcsan hangzik, de
a fenntarthaté turizmus feladata az, hogy ésszeri mederbe terelje a turiz-
must, az ne véljon parttalannd, vagyis csokkentse a gyakran mér szinte invézi-
6va duzzadt turistadradatot. Tehdt nem épitenck Gjabb szdlloddkat, parkolét
és egyéb turistdkat szolgdlé létesitményrt.

e Az oktatds, nevelés, ismeretterjesztés célirdnyos fejlesztése. Az iskolai okta-
tds és a csalddi nevelés fontos eleme, hogy a gyerekek megtanuljdk a termé-
szettel szembeni felel8sségteljes viselkedés szabdlyait, azokat a gyakorlatban
betartsdk, és utazdsaik sordn megdrizzék a természeti és kulturdlis kincse-
inket.

A fenntarthaté turizmus megteremtése globdlis feladat, a vildgturizmus roppant
méretd novekedése megkoveteli a cselekvés sziikségességét. Gyakori probléma az ér-
dekek titkozése és a tdl késdi problémafelismerés. Szdmtalan cstcstaldlkozo, kon-
ferencia témdja az ,overtourism”, azonban a feladatok kijelolése, célok, elvek meg-
hatdrozdsin tdl nehezen halad a megoldds megtaldldsa, hidnyzik a gyors cselekvés.
Az eredmények prezentéldsa, a j6 gyakorlat bemutatdsa nem olyan hangstlyos, mint
a probléma megfogalmazisa. A megolddskeresésre vannak példak béven: pl. hasonld
problémadval kiizd§ vdrosok fognak 8ssze, hogy kozosen dolgozzanak ki stratégidkat,
keressenek megolddsokat. A turistaadé vagy belépddij vagy parkolédij kivetésébdl
vagy emelésébdl befolyd osszeget beforgatjédk a turizmusba, de oly médon, hogy
az adott tevékenységgel csokkentsék a turistak szdmit.

Az ,overtourism” jelenségére mindenképpen kell taldlni felolddst, mert ez nemcsak
a fogadéteriilet szdmdra jelent mindennapi terhet, hanem maga a turista is frusztraleed,
féradred, elégedetlenné valik a tiilekedés, varakozds, sorban alls révén.
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