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AZ EMPATIA, A SZORONGAS ES A SZEMELYISEG SZEREPE
A REKLAMOK ALTAL KIVALTOTT VASARLASI DONTESEKBEN

Molnir Edina

Osszefoglalés

A marketingkutatds mai tendencidja kevéssé veszi figyelembe a vdsdrldi dontésben a tartds
személyiséguondsok, illetve a pillanatnyi érzelmi befolyds szerepét. Jelen kutatdsban arra
keresem a vdlaszt, hogy azon fogyasztok, akik sajdt bevalldsuk szerint a rekldmot fon-
tos tényeziként tartjdk szdmon a vdsdrldsi dontéseik sordn, milyen személyiséggel, illetve
az érzelmi hozzddlldsuk teriiletén milyen beleérzd képességgel rendelkeznek. A kutatds-
ban 965 fb bevondsdval, valididlt személyiség- és empdtiateszt kitoltetésével a kovetkezd
eredményeket kaptam. A rekldmot fontos tényezéként itélok esetében a bizonytalansdg,
a félénkség és a sériilékenység mellett az érzelmi instabilitds jellemzi azokat az egyéneket,
akik mdsok szenvedéseit litva kellemetleniil érzik magukat, szoronganak, vagy magukat
esetleg veszélyeztetve is a segiteni akards vdgydt élik meg. Empdtids helyzetben a meg-
emelkedett arousal nagymértékii — esetenként tiilsdgosan nagy — szorongdst eredményez,
ez azonban nem csak egy pillanatnyi dllapot, hanem ezeket az egyéneket dltaldnosan
Jellemzik a szélséséges érzelmi reagdldsok.
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THE ROLE OF EMPATHY, ANXIETY AND PERSONALITY IN PURCHA-
SING DECISIONS CAUSED BY ADVERTISING

Abstract

Todays trend in marketing research takes little into account the role of enduring persona-
lity traits and momentary emotional influence in customer decisions. In this research, I am
looking for an answer to the fact that consumers who, by their own admission, consider
advertising to be an important factor in their purchasing decisions, the personality and
the attitude of their emotional attitudes have the capacity to do so. The following results
were given by filling out a valid personality and empathy test involving 965 people. Those
who consider advertising to be important insecurity, shyness and vulnerability, as well as
emotional instability, characterise individuals who feel uncomfortable and have anxious
or live on the desire to help endangering themselves. In an empathy situation, elevated
arousal causes high levels of anxiety, sometimes too much, but this is not only a momenta-
ry state, but these individuals are generally characterized by extreme emotional responses.

Keywords: empathy, anxiety, personality, purchasing decision, advertising
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Bevezetés

Az empdtia elméletei

Nem bizonyultak gytimélcs6z6nek azok az elméletek, amelyek az emberi természetet
egy dltaldnos vonds alapjdn prébdltak meg kategorizdlni. Ezek kozé tartozik az alt-
ruizmus egyszer(i elmélete, amely szerint az embereket az a vdgy vezérli, hogy jot
tegyenek, és segitsék egymdst barmiféle viszonzds vardsa nélkiil.

A késébb kialakult elméletek két nagy csoportja — amely egyébként az egész ,,pszi-
cholégiatudomdnyon” beliili, a nyolcvanas évekig jellemz6 nagy vitdt is tiikrdzi, ne-
vezetesen és kissé sarkitva az 6roklés-kornyezet vitdt — az altruisztikus viselkedést
az egyénhez képest belsé, illetve kiilsé tényezdkre vezeti vissza. Az elébbi dlldspontot
képviseli a pszichoanalitikus felfogds. Ezen elmélet szerint altruisztikus viselkedés
két Gton keletkezhet: egyrészt egészséges azonosulds dtjdn egy altruisztikus figurdval,
masrészt lehetséges a szorongds és lelkifurdalds lekiizdése és dtforditdsa altruisztikus
viselkedésbe. A korai gondozé-gyermek kapcsolat meghatdrozé az altruizmus két le-
hetséges mogottes okdnak kialakuldsaban. Az adakozé, segit6kész anydval valé azo-
nosulds alakitja ki a felnéttkori segitségnytjtdst, mig a segitséghidny és ajindékhidny
a gyermekkorban az altruizmus neurotikus formdjihoz vezet.

Az altruizmus egy lehetséges mésik belsé okdra az etolégia ad magyarizatot.
Az altruizmusnak talélési értéke van, amely azonban nemcsak az egyénre korldto-
z6dik, hanem kiterjed a csalddra — példdul az ,6nzetlen” sziiléi segitség a gyermek
felé —, s6t az egész fajra: segitség egy idegennek. Tehdt nem az egyén, hanem a gének
tovabbélése a fontos.

Az altruizmus szitudcids felfogdsdt a szocidlis tanuldselmélet képviseli. A pszichoa-
nalitikus elmélethez hasonléan a tanuldselméletben is fontos az altruisztikus figura
jelenléte, aki azonban itt mint modell szerepel. A segitd viselkedés a jutalmak és
biintetések hatdsain keresztiil alakul ki, és az egyén e hatdsokra torténd reagildsanak
fuggvénye.

A hetvenes-nyolcvanas évek forduldjan kezdett elterjedni az interakciés modell,
amely a belsd diszpozicidk és a kiilsd tényezdk kozotti kolesonhatdsokat helyezi
elétérbe (ily médon a modell fellépése feloldotta a kordbbi 6roklés-kornyezet vitde
is). A belsé érzelmi dllapotok, valamint a hangulat befolydsolja a segitd viselkedést,
ugyanakkor a segités biolégiai hajlamdt befolydsolja a tanulds és a fejlédés is, sét
maga a segitd viselkedés is fejlédik. Konkrét szitudciéban tehdt a mdsik szorult hely-
zete el6idéz egy megemelkedett belsé dllapotot — arousalt —, ami még 6nmagdban
nem biztos, hogy segité viselkedéshez vezet. Sziikséges a kornyezet kivalt6 ingere,
amit az egyén egy dontési folyamat révén fogad el relevdnsnak vagy utasit el. Az ér-
zelmi és a kognitiv komponens egy dinamikus, aktiv egységet alkot. (A pszichoana-
litikus, tanuldselméleti és interakcidés modellekrd]l Pervin ad osszefoglaldst: Pervin
1978/1988, tjabban és a gazdasdgi vonatkozdsokat is szem el6tt tartva Karajz, 2018.)
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Az empdtia ontogenetikus kialakuldsa és fejlodése: ,,nyugat és kelet” két elmélete
az empdtiafejlodésrol

A kovetkez8kben Martin Hoffman empidtiafejlédés-elméletée (Hoffman, 2000) és
Takie Sugiyama Lebra elgondoldsait a japdn szocializdciérdl (Lebra, 1994) vesszitk
szemiigyre.

Mindkét szerzd a korai anya-gyerek szimbi6zisban gyokerezteti az altruisztikus
viselkedést, feltting kiilonbség azonban, hogy az eldbbi a gyermek, az utébbi az anya
oldaldrdl kozeliti meg az empdtiafejlédést, ami a kultardk kozotti alapvetd kiilonb-
séget is tiikrozi.

Hoffman elméletében a gyermek fokozatos én-misik elkiilonitésén alapul, és ez-
zel pirhuzamosan halad az empdtiafejlédés. Az elsd életévben a mésik szenvedése
ldttdn megjelenik a sajdt komfortérzésre valé toérekvés. A médsodik évben —az én-nem
én-differencidci6 kezdetén — a mésik és a sajdt megnyugtatdsa lép elére. A kognitiv
vonal mellett a gyermek az érzelmeiben is kettésséget €l dt, amelyet a sajdt distressz
és csokkentése, valamint a mdsik distressze irdnti aggodalom érzete okoz. Az altruista
viselkedés kialakuldsdnak el6feltétele, hogy a gyermek érezze, hogy a sajdt és a mdsik
szenvedésének enyhitésére irdnyuld végya Osszefiigg. Ez a szakasz dtmenet a kezde-
ti ,kvdzi egoisztikus distresszvdlasz” és a valodi egyiittérzés kozote, amelynek alapja
a mésikkal valé foglalkozds megjelenése a masodik év utdn.

A japédn kultdréban az omoiyari (az empdtia megfelel8je) a morélis értékek hie-
rarchidjinak csticsdn dll. A sziil8k tudatosan igyekeznek elérni, hogy gyermekiikben
meggyokeresedjen az omoiyari érzése. Az anya kifejezetten az empdtia megtestesitdje.
Onzetlenség és onfeldldozé nélkiilozés kell, hogy jellemezze. A gyermeknevelésben
a gyermeket az empdtia utdnzdsdra és viszontvalaszra batoritja verbdlisan. Azt gyako-
roltatja be a gyermekével, hogy tgy érezzen, ahogy 8. Ha ez sikeres, a gyermek érzé-
kennyé valik arra, hogy dtérezze anyja érzéseit, fdjdalmait, kivdnsdgait. Ekkor az anya
mdr irdnyftani tudja. [gy tehdt a gyermek koribban kontrolldlatlan egocentrikus vi-
selkedése — ami egyébként elfogadott és megengedett, mint korspecifikus tulajdonsig
— kontroll ald keriil az anyai empdtidva valtozds Gtjén. A gyermek abbahagyja azokat
a viselkedésformdkat, amelyek bantjdk anyja érzéseit, vagy amelyek miatt szégyen-
kezhetnek a sziilei.

Az empdtia elsajdtitdsa fejlesztden hat a gyermek szocidlis érzékenységére anyja
irdnt és rajta keresztiil mdsok irdnt. Ez késébb felndttkorban is megmutatkozik ab-
ban, hogy kotelességének érzi annak elkeriilését, hogy mdst zavarjon. A gyermek te-
hat az empétids nevelésen, az identitdsfejlédés elkeriilhetetlen alapjan keresztiil vélik
autoném lénnyé (Lebra, 1994).

Mindkét elmélet az anya-gyerek dudluniébél indul ki, és nagy sulyt fektet az em-
patids érzések fejlédésének szerepére a teljes emberré valds atjdn.
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Empdtia és egészség
Ahhoz, hogy a vildgban ne csak egyszert ,informdciéfeldolgozé szakemberként” él-
jlink, sziikségiink van a spontaneitdsra, a spontdn beleélés képességére (Buda, 2012).

Kohut szerint (Kohut, 1985) az empdtia segitségével a mdsik ember egy intuitiv
benyomdst tesz rdnk, amely folyamatdban az arcfelismerés hirtelen, nem szandékos,
intuitiv jellegéhez hasonlithat6. Az empdtids rdhangolédds és az arcfelismerés kozos
jellege Kohut szerint a korai anya-gyermek kapcsolatban gydkerezik, és innen indul
fejlédésnek. A gyermek elsd élménye az anya arca, amely a beleélést, tikrozést és
elismerést fejezi ki, igy biztositva az egészséges személyiségfejlédést. A késdbbiekben
erre az 8si empdtids létezésre épiil rd az informdacidk elemzése, a kognitiv hozz4dllas.
Kohut az el8bbit elsddleges, az utébbit mdsodlagos gondolkoddsi folyamatnak neve-
zi. Az egyén életében mindkettd megvan, a kettd egyszerre mtikodik, nem zdrjdk ki
egymdst.

Kohut személyiségfejlédési elméletében az anya mint tiikr6z8 éntdrgy segiti
a gyermek grandidzus selfilliziéjdnak dtformaléddsit. Mahler elméletében (Mah-
ler, Pine, Bergman, 1987) ez a szakasz az omnipotens, pajzzsal védett anya-gyermek
rendszerének felel meg, amely fokozatosan bomlik fel, és a gyermek a kikelés folya-
matdnak segitségével a szepardci6 és individudci6 sordn vélik autondm, egészséges
lénnyé.

A kohuti elméletben a grandiozitdst az idealizdcié vilga fel. A gyermek szdmdra
a sziil§ — f8leg az apa — idedlld vélik, ez segiti el8 a gyermek felettes énjének kiépiilé-
sét. Az idedlhoz valé hasonlésdg motivdcidja az ambici6. Az idedl az egyénhez képest
kiils8, az ambicié belsé diszpozicié. Ezekbdl és a ndrcisztikus elldtds igényébdl (amely
az anya tiikr6z8 viselkedése) fejlédik ki a transzformdlt ndrcizmus, amely Kohut sze-
rint 6t dsszetevébdl ll. A kreativitds, az empdtia, a végesség elfogaddsa, a humorérzék
és a bolcsesség komplexuma az 6nérdek meghaladdsa érdekében fejlédik ki. Az egész-
séges személyiség tehdt magdban hordozza a gyermeki empdtidt, az idedlokat — mint
pl. a munka tdrgya —, elfogadja az egyénen tdli, transzcendentilis létezést, a bels§
megnyugvds manifeszticidjat és az értékek felsébbrendiségének elfogaddsit a haldl-
hoz képest.

Az empiétia képessége feltétleniil sziikséges a mindennapi élethez: Kohut szerint
az egyszer(l mozgdsokat sem tudndnk értelmezni empdtia — és intrapszichikus meg-
felel8je, az introspekeié — nélkiil. Elengedhetetlen a gy6gyitdsban, a tanitdsban, st
a modern tdrsadalmak erre épitenek a rekldmok vagy filmek bemutatdsakor.

A XIX-XX. szdzad tdrsadalmi berendezkedései az egyének elidegenedését ered-
ményezik. Minden automatizdlédik és felgyorsul, igy egyre kevesebb idé és energia
marad az emberi kapcsolatok dpoldsdra. A mindennapi rohandsokban az empétia az,
ami Osszekotheti az embereket és a kapcsolatok dsszetartdsa révén biztonsdgot ad
(Davis, 2018).
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Az empdtia kisérleti megkizelitése: egy folyamat- és egy multidimenziondlis modell
A mds személy dllapota dltal kivaltott és az azzal kongruens érzelmi dllapotot nevez-
hetjitk empdtidnak. A Batson és Coke e meghatdrozdsiban szerepld dllapot tulajdon-
képpen a megnovekedett arousalszint. Ezen alapszik a két szerz6 modellje (Batson és
Coke, 1983/1988), amely a segitségnyjtds két szakaszde kiiloniti el. Az elsd szakasz-
ban a kognitiv szempontdtvétel noveli az empdtids emociondlis reakciét. A szerzék
dltal idézete kisérletben a megfigyelSk, akiket a célszemély szempontjinak devételére
instrudltak, nagyobb fizioldgiai arousalt produkaltak, mint azok, akiknek a célsze-
mély mozgdsit kellett figyelniiik, sét az el6bbi megfigyel6k a megemelkedett arousalt
a célszemély észlelt dllapotdval kongruens médon cimkézeék.

A modell mésodik szakaszdban az empdtids emdcié néveli a segitségnyijrds mo-
tivéciéjit. Az ehhez kapcsol6dé kisérletben a kisérletvezetSk két feltételt varidltak.
A kisérleti személyek egy liny szomort sorsdrdl hallgattak rididaddst. Az egyik cso-
port feladata az volt, hogy prébdlja beleélni magit a liny helyzetébe, a mésik cso-
portnak az adds technikdjdt kellett megfigyelnie. A mdsik varidlt feltételben nyugtatd,
ill. izgatdszernek nevezett placebdt kaprak a kisérleti személyek. Az elvardsnak meg-
felel8en azok a kisérleti személyek cimkézték hasonléan a ldny érzelmeihez a meg-
emelkedett arousalszintjiiket és segitettek rajta, akiket a beleélésre instrudleak, és agy
tudtdk, hogy nyugtatot kaprak.

A misik ember szenvedésének ldtvdnya tehdt fizioldgiai reakcidt hoz létre, amelyet
az egyén a megfigyelt személy érzéseivel kongruensen cimkéz, ami az dldozat szenve-
désének csokkentésére irdnyulé motivaciét eredményez.

Batson és munkatdrsai egy kordbbi vizsgdlatukban (Batson, Duncan, Ackerman,
Buckley, Birch, 1981) megvizsgaltdk azt a feltevést, hogy a segitségnyjtds egoisztiku-
san motivélt-e, vagy van-e ténylegesen altruisztikus segités is. A hoffmani empdtiafej-
18dés-elmélet szerint mindkettének van alapja a korai személyiségfejlédésben. A sajit
distressz 4télése — vagyis a megfigyel6 megemelkedett arousalja — eredményezheti azt,
hogy a megfigyel8 végsd soron ezt prébdlja meg csokkenteni, a segitést ehhez csak
eszkoziil felhaszndlva.

Egoista motivdci6 esetében tehdt cél a szenvedd ldtvanya dltal okozott személyes
distressz csokkentése segitségnyujtdssal vagy menekiiléssel. Az elébbit akkor vélasztja
a megfigyeld, ha az utébbi még negativabb érzelmeket ébresztene benne, mint a dist-
ressz, példdul blintudatot vagy szégyent. Ebbdl kdvetkezik, ha noveljitk a menekiilés
negativ kovetkezményeinek intenzitdsit vagy szdmdt, akkor a segiteni akards foka is
emelkedni fog. Ha viszont csokkentjiik a kovetkezményeket, akkor a segiteni aka-
rds foka is csokken. Ezzel szemben az altruisztikus motivacié fiiggetlen a menekiilés
kovetkezményeitdl, mert a megfigyeld ebben az esetben a mdsik szenvedésée akarja
csokkenteni.

Batson és musai két kisérletet végeztek ehhez kapcsolédéan (Batson és mutsai,
1981). Az els§ kisérletben egy linyt kellett nézniiik a kisérleti személyeknek, aki
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dramiitéseket kapott. Két feltételt varidlrak a kisérletvezet8k: a megfigyelt személy és
a kisérleti személyek hasonlésdga vs. kiilonboz8sége és konny(i vs. nehéz menekiilési
feltétel. Abban az esetben, amikor a kisérleti személy dgy tudta, hogy a megfigyelt
személy hasonld hozzd, akkor ez altruisztikus segitségnydjedst eredményezett, a mé-
sik feltétel varidldsa nem volt hatdssal a kisérleti személyre. A mésik esetben azonban,
amikor a kisérleti személy és a megfigyelt személy kiilonboztek és ez az egoisztikus
motivdcidt hivta eld, a megfigyelt személy nagyobb szenvedésének ldtdsa (tobb 4ra-
miitést kapott — nehéz menekiilési feltéeel) segitségnyijtdst eredményezett.

A misik kisérletben a hasonlésdgi feltétel helyett a placebdnak tulajdonitott
empdtids aggodalom vagy személyes distresszfeltételt varidltdk. Az eredmények ald-
tdmasztottdk az elsd kisérlet eredményeit: a distresszfeltételben, ahol a motivdcié
egoisztikus volt, a segitségnytjtds foka alacsonyabb volt a konny(, mint a nehéz me-
nekiilési helyzetben.

Az egoisztikus és altruisztikus motivdciéju segitségnyijrdsbél kindve és szintén
kapcsolddva a hoffmani empdtiafejlédéshez, az empétia Gjabb kutatdsai egy multidi-
menziondlis megkozelitést eredményeztek (Davis, 1983).

A globdlis empdtidt négy aspektusdval jellemezhetjiik:

e  perspektivafelvétel, amely a mdsik ember néz8pontjdnak devételée jelenti pl.
vitdban,

e fantdzia, amely sordn az egyén film- és regényhdsok helyzetébe képzeli magit,
empdtids aggodalom, amely a mdsik irdnti egytittérzést fejezi ki, valamint
személyes distressz, amely fesziilt interperszondlis helyzetekben az egyén kel-
lemetlenség-, szorongdsérzetét ragadja meg.

Davis kidolgozta az interperszonilis reaktivitdsi indexet (IRI), amelyben a fenti
négy Osszetevd egy-egy alskdldt alkot. Vizsgdlatdban a négy IRI-skdla és ot ehhez
kapcsol6dé konstruktum viszonydt elemzi: szocidlis kompetencia, dnéreékelés,
emocionalitds, mdsok irdnti érzékenység és — csupdn tdjékozddé jelleggel — intel-
ligencia. Az elébbiek elméleti vagy logikai tton kapcsolédnak az IRI-skdldkhoz.
A perspektivafelvétel pozitivan korreldlt a szocidlis kompetencidval, az 6néreéke-
léssel, mdsok megértésével és negativan az onkozpontd érzékenységgel (ami azt
jelenti, hogy az egyén milyen benyomdst kelt mdsokban). A fantdziamutaté pozi-
tivan korreldlt a verbélis intelligencidval és az emociondlis reaktivitdssal, valamint
a férfiaknal az érzékenységgel. Az empdtids aggodalom pozitivan korreldlt masok
megértésével és az emocionalitdssal. A distressz pozitivan korreldlt a szégyenlds-
séggel, a szocidlis szorongdssal, az emociondlis sebezhetéséggel és a mdsok irdnti
onkozponta érzékenységgel.
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Visdrldsi dontések és empdtia

A viésarlasi dontést befolydsold egyik tényezd a vdsdrld személyisége. Elterjedt a va-
sarldsi dontések kommunikdcids folyamatként vald leirdsa és elemzése (Pélya, 2018),
illetve egyéb, a csalddot elétérbe 4llitd modellek (pl. Horvathné et al., 2012, Foldi,
2011) is jelen vannak, vagy a személyiség egy aspektusdt figyelembe vevd operaciona-
lizéle kutatdsok, pl. Agdrdi, 2019 vagy Korpds Szab6, 2019. Kevés sz6 esik azonban
a vasdrloi személyiségrdl, vagy azt dltaldban egyoldaltan értelmezik, kevés figyelmet
forditva a személyiség mélyebb pszicholédgiai elemzésére.

A marketingkutatdsban jellemzden két teriileten jelenik meg az empdtia vizsgd-
lata. Az egyik teriilet a személyes eladds, ahol a szolgdltatdst vagy drut igénybe ve-
vok, illetve kindlék empatikus hozzddlldsinak hatdsdt vizsgaljak az eladdsi folyamatra
(Delpechitre, Rutherford, Comer, 2019; Bahadur, Khan, Ali, Usman, 2019; Zerbini,
Vergura, Luceri, 2019; Umasuthan, Park, Ryu, 2017).

A misik teriilet az eleve empdtidra épitd jotékonysdgi hirdetések teriilete (Weiss,
Cohen, 2019; Bartsch, Kloss, 2018; Keskin , Akgun , Ayar , Edioglu, 2017).

Sajét vizsgilatomat Kohut azon megldtdsa inspirdlta, hogy a mindennapi élet el-
engedhetetlen feltétele az empdtia, amelyet a rekldmok is kihaszndlnak. A vizsgéla-
tomhoz hdrom adalék szolgal alapul. Egyrészt a segitd viselkedés folyamatmodelljébdl
az empitids gerjedelem (Pervin, 1978/1988) és az a megéllapitds, hogy a magasabb
arousal nagyobb mérvii segitségnyujtdshoz vezet (Batson és Coke, 1983/1988). Mds-
részt ehhez kapcsoléddan Hebb ismert gorbéje (Hebb, 1975) az ingerek viselkedést
irdnyit6 hatékonysigdnak és az arousalszintnek az 6sszefliggésérdl: az arousalszint to-
vabbi emelkedése az optimalis szint utdn mdr érzelmi zavart okoz. Harmadrészt pedig
Davis eredményei a személyes distressz korreldcidival kapcsolatban (Davis, 1983).

Kérdésfeltevésem az, hogy a rekldmot sajit magukra nézve fontos vasdrldsi té-
nyez8ként tekintd egyének személyes distressze — azaz a mdsik ember szenvedésének
dtélése kozben keletkezett megemelkedett arousalja — egytittjdr-e a mindennapi élet-
helyzetekben fellépd emociondlis labilitdssal. Vagy mdsképpp: a rekldmot fontosnak
tartd egyének esetében a szitudcié hatdsdnak tnd, pillanatnyi magas arousal okoz-
za-e a személyes distressz vagy az empdtids aggodalom fellépését, vagy tekinthetjitk
ezt egy stabil személyiségvondsnak, amely dltaldban jellemzd reagdldsmddot jelentene
az empdtidt igényld helyzetekben.

Anyag és médszer

Vizsgdlati személyek

A kutatis elsd szakaszdban 1864 felndttel vettem fel kérdSivet. A kérdSiv eredményei
alapjdn a vizsgdlati személyeket két csoportra osztottam, az elsd csoport tigy nyilatko-
zott, hogy nem érzi donté tényezdnek, a mdsik csoport viszont kiemelte befolydsol6
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tényezSként a rekldmokat a vésdrldsi dontései sordn. A tovébbiakban ez utébbi csoport
vizsgdlatdnak folyamatdt és eredményeit mutatom be. A csoport elemszdma 965 £8.

Eszkizok

Az empitia és a szorongds mérésére Davis IRI-skaldjit alkalmaztam (Davis, 1983).
A vizsgdlati személyeknek 28 dllitdsrdl kellett eldonteniiik, hogy mennyire jellemzi
6ket, és ezt egy otfoku skdldn jelezni (0 = nem jellemzd, 4 = nagyon jellemzd). A kér-
déiv egyardnt tartalmaz egyenes és forditott dllitdsokat. Az allitdsokra adandé pont-
szdm a személy dltal adott szimokkal egyenld. Az alskdldkat kiilon kell 6sszegezni.
Minden alskéla hét dllitést tartalmaz, igy 0-28 pont adhaté.

A személyiséget a Big Five személyiségteszttel mértem (Caprara, Barbaranelli és
Borgogni, 1993; magyar viltozat Rézsa, 1995). A 132 tételes kérdSivre az egyetértés
ot fokozatdval kellett valaszolni, a pontozds megegyezik az elébbiekben leirtakkal.
Az 6t személyiségfaktort a szerz8k két-két alskaldra bontottdk, valamint hozzdtettek
egy szocidlis kivanatossigot méré skdlat is, amely a vizsgdlati személy azon hajlandé-
sdgdt mutatja, hogy mennyire torzitja a magirdl kialakitott képet a masoknak valé
megfelelni vigyds sziikséglete. Minden alskdla 12 tételbdl 4ll.

Eljrds
A két kérddivet egy alkalommal vettem fel az egyes vizsgilati személyekkel, el8szor

a Big Five-ot, utdna az IRI-t. Mindkét kérddiven szerepel a kitoltés instrukcidja,
a vizsgélati személy egyediil tolti ki a valaszlapokat.

Eredmények

A vizsgélati személyek egyes alskaldkon elért dtlageredményei és szérdsai a kovetkezdk:

Atlag Széris

IRI Fantdziaskala 14,5 6,747319
Perspektivafelvétel 17,05 5,134763

Empitids aggodalom 18,05 6,320185

Személyes distressz 17,45 6,270021

Dinamizmus 36,6 5,968338

Big Five Dominancia 36 5,866946
Dinamizmus + Dominancia | Energia 72,6 10,23616
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Egyticemikodés 44,3 4,835178
Egyiittmiikodés + Udvariassig 40,4 4,998947
Udvariassdg Bardtsdgossig 84,7 8,6639
Pontossdg 39,4 8,133103
Kitartds 40,3 7,540068
Pontossdg + Kitartds Lelkiismeretesség 79,7 13,13533
Emocionalis 44,15 11,14628
kontrolldlatlansig
Impulzus 38,6 9,697531
Emociondlis + Impulzus kontrolllatlanséga
kontroll. Neuroticitds 82,75 18,82572
Nyitottsdg a kultirdra 41 6,988713
Nyitottsdg a tapasztalatokra | 39,95 6,621138
Kultdrdra + Tapasztalatokra | Nyitottsdg 80,95 12,32659
Szocidlis Kivdnatossdg Szocidlis kivanatossig 38,2 4,525949

1. tabldzat A vizsgélati személyek alskalinkénti dtlagai és szérdsai
Sajdt forrds, sajdt szerkesztés

Az IRI-kérdéiv alskdldit szintén korreldltattam a Big Five alskdldival. A korreldcidk
a kovetkez8képpen alakultak az IRI és a felosztott Big Five-alskdldk kozote:

Fantdziaskdla | Perspektiva- Empaitids Személyes
felvétel aggodalom distressz

Dinamizmus 0,145072 -0,01477 0,275429 0,017721
Dominancia -0,01197 -0,02446 -0,18878 -0,20031
Egyiittmiikodés 0,072596 -0,08543 0,311216 -0,1401
Udvariassdg 0,454077 * 0,14066 0,450781 * 0,146761
Pontossig -0,10838 -0,1719 0,057953 -0,27
Kitartas 0,073451 -0,10916 -0,02463 -0,15441
Emociondlis ktr. 0,337662 0,096419 _
Impulzus ktr. 0,127894 0,113519 0,375607 0,338103
Nyitottsdg a kult. 0,158492 -0,3168 0,14418 -0,18857
Nyit. a tapasztal. | -0,11486 -0,19808 -0,05905 -0,25425

(+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01)
2. tabldzat Alskalak kozotti korreldciék
Sajdt forrds, sajdt szerkesztés
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Az IRI-alskaldk és az 6t személyiségdimenzi6é — valamint a szocidlis kivdnatossdg

— korrel4ciéi:
Fantdziaskala | Perspektiva- | Empdtids Személyes

felvétel aggodalom distressz
Energia 0,077728 -0,02263 0,052392 -0,10447
Baritsdgossig 0,302511 0,033481 0,433779 + 0,006491
Lelkiismeretesség -0,02494 -0,1691 0,021746 -0,25581
Neuroticitas 0,265803 0,115564 0,556143 * 0,556134 *
Nyitottsag 0,02816 -0,28601 0,050026 -0,24348
Szocidlis kivanatossag | -0,12754 -0,44208 + -0,32972 -0,41137 +

(+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01)

3. tdblézat Személyiségdimenzidk és az empatikus jellemzg kozotti korreldciok
Sajdr forrds, sajdt szerkesztés

Téjékozdddsképpen megnéztem a két kérdSiven beliil is az alskaldk korreldcidit.
Az IRI-n beliil a fantdziaskdla és az empdtids aggodalom, ill. a fantdziaskdla és a sze-
mélyes distressz kozote mutathatd ki szignifikdns korreldcié. A Big Five-on beliil
a legtdbb szignifikdns és nagymértékii egytittjardst kifejezd korreldcidja az energidnak
— ezen beliil a dinamizmusnak —, a lelkiismeretességnek, a nyitottsdgnak — ezen beliil
a nyitottsdgnak a kultdrdra — és a szocidlis kivinatossdg alskaldknak volt.

Kovetkeztetések

A rekldimot fontos tényezéként {télék fenti tdbldzataibdl kittinik, hogy szignifikdns
pozitiv korreldcié 4ll fenn a neuroticitds — és ezen beliil az emocionilis kontrolldla-
tansdg — és az empdtids aggodalom, ill. a személyes distressz kozott. Ez azt jelenti,
hogy az empdtidt igényld helyzetekben az altruisztikus vagy egoisztikus empdtia al-
kalmazdsa attdl fiigg — azzal jr egyiitt —, hogy a megfigyelé személy neuroticitdsa
mekkora, azaz 4ltaldban az érzelmet kivélté helyzetekben milyen mértékben engedi
4t magdt az érzelmeinek anélkiil, hogy kontrolldlnd azokat.

Szignifikdns pozitiv a korreldcié az udvariassdg és a fantdziaskdla, ill. empdtids
aggodalom és tendenciaszer(i a kapcsolat a bardtsdgossdg és az empidtids aggodalom
kozott. Azaz az udvarias, bardtsdgos személyek empdtids helyzetekben magas foku
altruisztikus empdtidt élnek 4t.

A perspektiva felvétel és a személyes distressz negativan korreldl a szocidlis ki-
vénatossdggal. Az a megfigyeld, aki kevésbé képes beleélni magdt a vitapartnerének
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a nézépontjiba, és kevéssé szorong a mésik szenvedése l4ctdn, a tdrsadalmi elvdrdsokat
inkdbb figyelembe veszi. A tdrsadalom dltal elvdrt a figyelem és odafordulds a szorult
helyzetben 1év6 mdsik felé, ezért ennek azt kellene maga utdn vonnia, hogy a szocidlis
kivinatossdg skaldja és a perspektivafelvétel kozote a korreldcié pozitiv. Az is elképzel-
hetd azonban, hogy aki hazudik, éppen azt hazudja, hogy nem szorong, azért, hogy
magdt is megvédje. Elképzelhetd ilyen torzitds az énvédelem érdekében. A kapott
eredmény furcsa, a kapcsolat azonban csak tendenciaszerti. Ujabb vizsgilat elvégzése
esetleg mds eredményt adna.

Osszefoglalva: a személyiségfaktorokat és az IRI skéldit tekintve tendencidt mutat
negatfv irdnyban a szocidlis kivdnatossdg a perspektivafelvétellel és a személyes distresszel,
ugyancsak tendenciaszer(i a kapcsolat a bardtsdgossdg és az empdtids aggodalom kozot.
Elvidrisommal 6sszhangban szignifikdns pozitiv kapcsolat mutathaté ki a neuroticitds és
az empdtids aggodalom, ill. személyes distressz kozott. Az értelmezésnél vigydznunk kell,
mert konnyen eshetiink abba a hibdba, hogy a neuroticitds magas fokat oknak tekintjiik
az altruisztikus vagy egoisztikus empatizéldsban. Az eredmények csupdn azt mutatjak,
hogy a két empdtids megkozelités egytitt jér az érzelmi instabilitdssal.

A rekldmot fontos tényezéként {télék esetében a bizonytalansdg, a félénkség és
a sériilékenység mellett az érzelmi instabilitds jellemzi azokat az egyéneket, akik
miésok szenvedéseit ldtva kellemetleniil érzik magukat, szoronganak vagy magu-
kat esetleg veszélyeztetve is a segiteni akards vdgydt élik meg. Empétids helyzetben
a megemelkedett arousal nagyméreékd — esetenként tilsigosan nagy — szorongdst
eredményez, ez azonban nem csak egy pillanatnyi dllapot, hanem ezeket az egyéneket
dltaldnosan jellemzik a széls8séges érzelmi reagdldsok.
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