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A FALUSI TURIZMUS HELYZETENEK ELEMZESE
GYONGYOSPATAN

Domoszlai Georgina — Szlics Anténia

Osszefoglalés

Tanulmdnyunk céljai kozott szerepelt, hogy megismerjiik a falusi szdlldshelyeket igény-
be vevdk jellemzdit, felmérjiik a vendégelégedettséget, illetve dsszehasonlito elemzéseket
végezziink a Gyongydspatdin lévd vendéghdzak kizott, esetlegesen problémdkat, hidnyos-
sdgokat tdrjunk fel. Ehhez kérddives felmérést végeztiink két vendéghdznil, és egy mélyin-
terjiit készitettiink az egyik szdlldshely tulajdonosdval. A primer adatgyiijtés eredményei
alapjdn elmondhatd, hogy az alacsony jovedelmi helyzetben lévék, illetve a kizépkori
emberek veszik igénybe leginkdbb a falusi szilldshelyek nydijtotta szolgdltatdsokat. A szil-
ldsok igénybevételénck oka, hogy vdgynak a csendre, nyugalomra, falusi kornyezetre.
A vilaszaddk t6bb mint fele félévente él a falusi vendéghdzak nyijtotta szolgdltatdsokkal.
A legelégedettebbek a vendéglitok hozzddlldsdval, illetve a vendéghdzak kinézetével, fel-
szereltségével voltak. A telepiilésre ldtogatok a legelégedettebbek a helyi termékek meglété-
vel, kdstoldsdval, vdsdrldsi lehetdségeivel voltak.
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A SITUATION ANALYSIS OF THE RURAL TOURISM
IN GYONGYOSPATA

Abstract

The aim of our study was to get acquainted with the characteristics of the users of the
village accommodation, to evaluate the satisfaction of the guests, to make a comparative
analysis between the guesthouses in Gyongyospata and to identify any problems and
deficiencies. 1o do this, we did a questionnaire survey at two guest houses and did an in-
depth interview with one of the guesthouse owners. According to the results of primary data
collection, low-income and middle-aged people use the services of rural accommodation
most of all. The reason for using the accommodation is their desire for silence, quiet and
rural environment. More than half of the respondents use the services of village guest
houses every half a year. They were most satisfied with the attitude of the hosts and the look
and the equipment of the guest houses. Visitors to the settlement were most satisfied with
the presence of local produce, tasting them and shopping opportunities.

Key words: rural tourism, rural development, Gyingyospata, tourism marketing
JEL: R10
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Bevezetés

Napjainkban a turizmus a vildggazdasdg egyik vezetd szektoraként van jelen, egyes
progndzisok szerint a turizmus, a kommunikdcié és az informdci6 szdzada a XXI. szé-
zad (Lengyel, 1997). Vannak olyan orszdgok, ahol az egyetlen versenyképes gazdasdgi
dgazatként van jelen az idegenforgalom. A turizmus torténete az dkorig nyulik vissza,
nagyobb mértéki terjedését, fejlédését pediga XIX. szdzad mdsodik felében bekévet-
kezett infrastruktarafejlédésnek kdszonheti, ugyanis ekkor kezdték meg a vasathalé-
zatok kiépitését Eurépdban (Virhelyi, 2009).

A falusi turizmus nemzetkozi megitélése igen sokrétd. L. Robert szerint a rekredcids
tevékenységek és a vidéki turizmus differencidlé jellegliek, irdnyitdst és erdforrdsokat
igényelnek, melyek a turisztikai tevékenységek mds tipusaitdl alapvetéen kiilonboznek
mind tartalmukban, mind méretiikben, illetve egyiittesen egy megkiilonboztetett dga-
zatot képviselnek (Lesley—Derek, 2003). A nemzeti, illetve a nemzetkézi hatdsdgok és
szdmos kutaté a ruraltourism, azaz a vidéki kdrnyezetben folytatott turizmus fogalmdt
a regiondlis, kornyezeti turizmusfejlesztéseken, agrar- és vidékfejlesztéseken beliil, egy-
missal valé kélcsonhatdsukban értelmezik, hatdrozzdak meg lényegi elemeit (Kovics,
2003). A nemzetkozi szakirodalmakban a rural, agri-, agro-, z6ld-, ligy, farmturizmus
dltaldban mint szinonimdk jelennek meg, azonban ezek a meghatirozasok orszigon-
ként is valtozé jelentéstartalommal birnak, a helyi hagyomdnyoktdl, kulturdlis kap-
csolatoktdl, valamint az agrarstrukearatdl fiiggden (Kovécs, 2003). Sharpley—Roberts
(2004) szerint a vidéki turizmus marketingjének két f6 eleme van: a vidéki turistdk és
ati céljuk. A vidéki turizmus irdnti kereslet 6sszekapcesolédik a vidéki térségek sajd-
tossdgaival, és a ldtogatdk f6 motivdcidja a vidéki kornyezet megtapasztaldsa. A vidéki
térségek dltaldban kevés komparativ elénnyel rendelkeznek, amellyel vonzani tudjdk
a mezdégazdasdghoz kapcsol6d6 ipardgaktol eltérd gazdasigi tevékenységeket (Wiggins—
Proctor, 2001). Okech etal. (2012) szerint a turizmus hdrom teriileten nyujt elényt
a vidéki térségek szdmdra: (1) tobb lehetdséget kindl a helyi véllalkozdsok szdmdra, (2)
el6segitheti a gazdasigi novekedést, a munkahelyteremtést, az elvindorlds megakadi-
lyozdsdt, a kozszolgdltatdsok és az infrastrukedra fejlesztését, a tdrsadalmi kapesolatok
er6sodését és a kornyezet védelmét, (3) a falusi turizmus elésegiti a tévoli, nem vdrosi
teriiletek jobb elérhetdségét. A vidéki turizmusnak van némi elénye a kornyezet szd-
mira is. Sharpley—Roberts (2004) szerint a vidéki térségekben bekovetkezd turisztikai
fejlesztést a régié sajdtossigainak védelmeként vagy megérzéseként kell tekinteni. Eb-
ben a megkdozelitésben a vidéki turizmust a fenntarthatdsig szinonimdjdnak tekintik.

A falusi turizmus a mez8gazdasdggal és a vidékfejlesztéssel kapcsolatban 4ll, a me-
zégazdasdgi tevékenységek szdmdra a vidék nydjt teret, igy a vidékfejlesztés szerves
részét képezi. A mezdgazdasigi termelésbdl szirmazd jovedelem kiegészitéseként
a falusi turizmus szerepe jelentés, hiszen hozzdjarul a mezdgazdasdg vidéki értékei-
nek megdrzéséhez, erdsiti azt (Szabd, 2008). Falak et al. (2014) hangstlyozza a helyi
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lakossdg bevondsdnak sziikségességét a vidéki turizmus stratégidjanak tervezésekor,

hiszen a vidéki turizmus nem lehet sikeres kozdsségi tdmogatds nélkiil. A vidéki turiz-

mus és a falusi vendégldtds mint stratégiai cél jelenik meg a kormdny 4ltal kidolgozott

Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020-ban. Napjainkban a mezdgazdasdgi tevékenysé-

get végz8k egyre gyakrabban vélasztjdk a falusi vendéghdz tizemeltetését a gazdasiguk

diverzifikdldsa érdekében.

Jelen vizsgdlatunk célkittizései kozote szerepelt, hogy megismerjitk a falusi szdl-
ldshelyet igénybe vevdk jellemzdit, felmérjitk a vendégek elégedettségét, valamint
osszehasonlité elemzést végezziink vendéghdzak kozote, problémakat, hidnyossdgo-
kat tdrjunk fel a vendégek véleménye alapjdn, illetve, hogy fejlesztési javaslatokat
fogalmazzunk meg. A kérddives felmérés alapjdn az aldbbi hipotézisek érvényestilését
vizsgaltuk:

Hipotézis (H1): A falusi szalldshelyek célcsoportja az idésebb korosztily.

Hipotézis (H2): A falusi turizmus esetében az utazdsi célteriilet dontéshozataldban
a rokonok, bardtok, ismerdsok ajdnldsa a legmeghatdrozébb szem-
pont.

Hipotézis (H3): Egy vidéki telepiilés (Gyongydspata) nem képes megfeleld program-
kindlatot nytjtani a falusi vendéghdzakar ldtogatdk részére.

Hipotézis (H4): Az emberek azért vélasztjdk dltaldban a falusi vendéghdzakat, mert
olcsé.

Anyag és médszer

Primer adatgytjtés céljabol kérdbives megkérdezést végeztiink két, Gydngydspatin
taldlhat6 vendéghdzban 2018. janius és 2019. mdjus kozote. 100 db kérdSivet tol-
tettiink ki, elosztva 50-50 darabra a két vendéghdzban. Emellett az egyik szdlldshely
tulajdonosdval mélyinterjat is készitettiink. A kérddives adatok értékelése sordn leiré
elemzések mellett tobbvaltozés médszereket is alkalmaztunk. Osszefiiggés vizsgdla-
taink a demografiai jellemzdk alapjdn meglévs véleménykiilonbségek feltdrsdra ter-
jedtek ki. Ezek sordn a kereszttabla és varianciaanalizis médszerét hasznaltuk SPSS
szoftver segitségével. Szekunder kutatdst a vizsgdlati teriilet bemutatdsdnak érdeké-
ben végeztiink KSH-adatok felhasznaldsdval.

Eredmények

A misodlagos adatgytijtés alapjin Gydngyospata falusi turizmusa kis részét teszi ki
a megyének (1. tdbldzat). A szalldshelyek vendégei a telepiilésen zomében belf6ldi
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vendégek. A kiilfoldi vendégek igen kis mértékben vannak jelen Gydngyospata vidé-
ki turizmusdban, habdr megyei szinten lényegesen megfigyelhetéek. Megyei, jérdsi,
valamint telepiilési szinten is jellemzd, hogy az elldtogaté vendégek dtlagosan kevés
éjszakdt toltenek el a vendéghdzakban.

. Vendéglatok szama — Vendégliték szima — Gyon-
Idosza.k " . 2
Heves megye (f6) gyospata (f8)
2014. év 415 3
2015. év 396 5
2016. év 367 b)
2017. év 256 4
2018. év 247 3

1.tdbldzat: A vizsgilt telepiilés és térsége falusi turizmusdnak alakuldsa
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A kovetkez8kben a primer adatgytjtés sordn kapott eredményeket ismertetjiik.
A kérddives megkérdezés sordn a Pata-tanya vendéghdzban és a Nandi Magdi ven-
déghdzban is 50-50 6 toltotte ki a kérdSivet. Az Ssszes kitoltd koziil a nék tobbség-
ben voltak, 62 {8, a férfiak koziil pedig 38 6 valaszolt kérdéseinkre. A megkérdezettek
dontd tobbsége nagyvdrosbdl érkezett a gyongyospatai szélldshelyekre, mint példdul
Budapest és agglomericija, Debrecen. Az életkor szerinti megoszldst tekintve a leg-
tobb valaszadé (61 £8) 31-50 év kozotti volt, ezt kovették a 18—30 év kozottiek (20 £6),
majd pedig az 50 év felettiek. A kérdSives eredmények alapjin, a 251 000-350 000 Ft
kozotti jovedelemmel rendelkezdk, illetve a kézépkort emberek veszik igénybe legin-
kébb a falusi szélldshelyek nytjrotta szolgdltatdsokat. A szdlldsok igénybevételének oka,
hogy vdgynak a csendre, nyugalomra, falusi kornyezetre, hogy kiszakadjanak a virosi
életbdl, valamint vigynak a vendéghdzak dltal nydjtott szolgdltatdsokra. A megkérde-
zettek koziil a legtobben ismerds ajanldsdbdl tdjékozddrak az dltaluk vélaszrote széllds-
helyrél, kevesebben pedig internetrdl, prospektusbél pedig egyetlen egy vendég sem (1.
dbra). A mélyinterja sordn tudomdst szereztiink arrdl, hogy a Pata-tanya vendéghdznak
hirének a szdjhagyomdny ttjdn valé terjedése igen jelentSs, hiszen az tizemeltetd el-
monddsa alapjén szdmtalan kiilfoldi vendég is megfordult mdr ennek koszonhetSen.
Megszilltak mdr belga, japdn, lengyel, szlovik és amerikai nemzetiségliek is, amellett,
hogy a ldtogaték dontd tobbsége magyar dllampolgirsdggal rendelkezik. Ebbél faka-
déan kijelenthetd, hogy a marketingnek a turizmusban kulcsfontossdga szerepe van,
hiszen ez éltal tudjuk felkelteni az emberek utazési vagyat, igy tudnak a falusi szalldshe-
lyek imdzst is épiteni. A siker zdloga még a széles korben alkalmazott marketinggondol-
kodis, kiterjedve a falusi turizmus adottsgaira és szolgdltatdsaira.
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» Intemetrdl
= Ismerds ajanlasa
Prospektushal

1. 4bra: A vendégek informdcids forrdsai
az dltaluk valasztott falusi szalldshelyrdl (£6)

Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

Kereszttdblds elemzési médszerrel vizsgaltuk meg azt, hogy milyen kapcsolat
all fent a vendégek életkora és a szdlldshelyrdl szerzett informdcids forrasok kozott.
A 18-30 és 31-50 év kozottiek koziil a legtobben ismerdsok ajanldsabdl tdjékozdd-
tak, azonban jelentds ezekben a korosztdlyokban az internetrdl val6 informdcidszer-
zés is (2. dbra). Az 51 év felettickre nem jellemzd, hogy weboldalon keresztiil tdjéko-
zédjanak. Az osszefiiggés statisztikailag igazolhaté: ¥2(d)p = 0,01 (d = 2).

40
30

35
26
20 " H I 18 plnternetrdl
10 8 I . I B Ismerds ajanlasa
o [ —
18-30 éves 31-50 éves 50 év feletti

2. dbra: A vilaszadék falusi szdlldshelyrdl t6rténd tdjékozéddsa
életkor szerinti megoszldsban (f8
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A kérdéives felmérés sordn kitértiink arra, hogy a Gydngyospatdra utazé turistak
milyen célbdl érkeznek a telepiilésre. A vélaszok alapjén megallapithatd, hogy a leg-
tobben valamilyen rendezvény miatt, illetve pihenés céljabdl litogattak el a telepii-

lésre. Ezt kovetd £6 ok a vonzd kornyezet, a kornyezd telepiilésen 1évé rendezvények
és az 4dtutazas volt (3. dbra).
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3. dbra: A Gyongyospatdra érkezd turistdk utazdsdnak célja (f6)
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A két vizsgilt vendéghdz, a Pata-tanya vendéghdz és a NandiMagdi vendéghdz,
kiilonboz6 szempontjait is megvizsgdltuk, hogy mik voltak azok a tényez8k, amelyek
befolydsoltdk a vendégeket a szdllishely kivélasztisindl. A legmeghatdrozébb szem-
pont a szillds szinvonala volt. Ezt kovette a vendéghdzak elhelyezkedése, kordbbi ta-
pasztalat, élmény, a szélldshelyek szolgdltatdsai. A legkevésbé befolydsol ok az dr volt.

A vilaszaddk t6bb mint fele félévente igénybe veszi a falusi vendéghdzak nyj-
totta szolgdltatdsokat. A legelégedettebbek a vendéglitok hozzdilldsdval, illetve
a vendéghdzak kinézetével, felszereltségével voltak. A legkevésbé elégedettek a ven-
déghdzak megkozelithetdségével, azonban az 1-5-ig terjedd Likert-skdla dtlagos
értékei minden szempont esetén 4 feletti éreéket kaptak (2. tdbldzar).

Az elégedettség értékelése

Szempontok itlagosan
a vendéghdz megkozelithetdsége 4,09
a vendéghdz kinézete, felszereltsége 4,77
a vendégldték hozzddllisa 4,95

a vendéghdz programjai, szorakozdsi lehetdségek | 4,33

a vendéghdz szolgaltatdsai 4,57

2. tébldzat: A vendéghdzak kiilonb6z8 szempontjainak 4tlagos értékelései,
1-5-ig terjedd Likert-skdldn
Forrds: Primer adatgyiijtés alapjdn sajdr szerkesztés

A telepiilésre ldtogatdk a legelégedettebbek a helyi termékek meglétével, késtold-
sdval, vdsarldsi lehetdségeivel voltak. A két vizsgalt vendéghdz turistdi eltérd vélemé-
nyekkel voltak mind Gydngyospata, mind a szélldshelyek kiilonb6z6 szempontjaival
kapcsolatban. Jovedelemkategéridk szerint vizsgaltuk meg a telepiilés elégedettségé-
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vel kapcsolatban felmeriil8 vélemények kiilonbségét. Ezen szempontok esetében iga-
zolhaté szignifikdns kiilonbség. Az irdny ellentétes, tehdt az alacsonyabb jévedelem-
sdvokban magasabb, novekvd elégedettség figyelhetd meg (3. tdblazar).

Szempontok F-hinyad, Az 6sszefiiggés irdnya
szignifikanciaszint
sportoldsi lehetéségek F=3,029 -
p=0,014
programok, rendezvények F=3,485 -
p=0,006
a telepiilés lakossiga F=4,250 -
p=0,02
a kozlekedési infrastrukedra, F=3,773 -
az utak mindsége p=0,04

3. tdblazat: A telepiiléssel valé elégedettség jovedelemkategéridk szerint
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

Vizsgdlatunk sordn kitértiink arra is, hogy a Gydngyospatdra létogaté vendégek
észleltek-e valamilyen hidnyossdgot a falusi vendéghdzakkal, esetleg a telepiiléssel
kapcsolatban. A kitoltdk a széllishelyek szinvonaldban, az dltaluk nydjtotta szolglta-
tdsokban, programokban, valamint a tirdzdsi potencidlokban nem érzékeltek hidnyt.
A viéros nytjtotta szérakozdsi lehetdségekben, a szilldshelyek nyujtotta szolgdltati-
sokkal, helyi termékekkel, sajatossigokkal, sportoldsi alternativakkal, kulturalis ér-
tékekkel szemben néhdny vilaszadé érzett elmaraddst. A vizsgdlt minta véleménye
alapjdn ezeknek a megolddsdra kreativ telepiilésfejlesztésre lenne sziikség, mindemel-
lett az utak rendbetételével és az infrastrukedra fejlesztésével novekedhetne az ide-
genforgalom. Az aprébb hidnyossdgok ellenére 6sszességében a megkérdezettek koziil
mindenki ajdnland mdsoknak, hogy elldtogasson Gydngyospatdra, illetve a két vidéki
szdlldshelyre is.

Kovetkeztetések, javaslatok

A H1 hipotézis (a vidéki szalldsok célcsoportja az idésebb korosztily) elvetendd,
ugyanis a vidéki turizmus nyujtotta lehetdségeket a kozépkortak (31-50 év) veszik
tobbségében igénybe. A H2 (a falusi turizmus esetében az utazdsi célteriilet dontés-
hozataldban a rokonok, bardtok, ismerdsok ajénlésa a legmeghatdrozébb szempont)



A falusi turizmus helyzetének elemzése Gydngyospatdn 55

hipotézisiink igazoldst nyert, a litogaték ismerdsok ajdnldsibdl tdjékozédreak, inter-
netrdl kevesebben. A H3 (egy vidéki telepiilés nem képes megfelel§ programkindla-
tot nyujtani a falusi vendéghdzakat ldtogatdk részére) hipotézisiink nem igazolédott
be, a megkérdezett mintdbél a legtobben valamilyen programra, rendezvényre érkez-
tek a gydngyospatai vendéghdzakba. A telepiilésen 1évd vendéghdzak, a helyi bord-
szok és az dnkormdnyzat kdzott nagy az egytitemikodés. Ezt az is bizonyitja, hogy
minden évben megrendezésre keriil a Vulkanikus Borok Fesztivdlja, melyre évrél
évre egyre tobben ldtogatnak el. A H4 (az emberek azért vélasztjdk dltaldban a falusi
vendéghdzakat, mert olcsd) hipotézisiink szintén elvetendd, mert a vidéki szélldsok
igénybevételének 8 okai kozott a vdrosi életbdl valé kiszakadds és a vidék nytjtotta
nyugodt kdrnyezet jelent meg dontd hangstlyban, illetve az drak nem jelentek meg
befolydsolé tényezdként.

Véleményiink szerint a turistédk szimdnak novelése érdekében marketingeszkozok
hatékonyabb haszndlatdra lenne sziikség. A vendéghdzak, az 5nkormdanyzat, valamint
a helyi bordszok kozotti nagyfoku egyiitemiikddést kihaszndlva, kozos munkdval ér-
demes lenne egy turisztikai prospektust és egy internetes honlapot késziteni. A te-
lepiilésre ldtogatok szdmdra ezzel megfeleld informdcié nytjthaté mind a telepiilés,
mind a vendéghdzak programjairdl, a viros nevezetességeirdl, sportoldsi és tardzisi
lehetdségekrdl, a helyi termékekkel kapcsolatban.

Mindent 8sszevetve megdllapithatjuk, hogy vizsgalataink tényszer(i eredményeket
hoztak, kutatdsi kérdéseinkre minden esetben egyértelm vélaszt kaptunk. Jovébeni
kutatdsi céljaink kozote szerepel egy ennél dcfogdbb vizsgdlat, amely a falusi turizmus
térségi Osszehasonlitdsdra irdnyulna.
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