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L helyezés

., A4 felndvekvd nemzedék szamara a szamitogép (az Inter-
net) valt a kulturakozvetités megbizhato tanitojava, tandra-
va, oktatojava.”

/T. Kiss Tamas/

1. Bevezetés

2010-et irtunk, amikor tanaraink felhivtak a figyelmiinket a Tudomanyos Diakkdri
Konferencian valo részvétel lehetdségére. Tanulmanyaim soran, eddig csak kész kutata-
sokkal ismerkedhettem meg, de inspiralt egy sajat kutatas elkészitése is. A témavalasztas
kezdetben okozott némi nehézséget, mivel olyan Uj teriileten akartam elmélyedni, mely
igazan hasznos lehet a kés6bbiekben masok szamara is.

Komoly energiat fektettem a kiilonb6z6 teriiletek megismerésébe, amikor a minden-
napjaimat athalozo jelenség kezdett kiemelten foglalkoztatni. Egyik napon, a hallgatosag
szamara kevésbé érdekes eldadason iilve arra lettem figyelmes, hogy a toll helyett egyéb
eszk6zok vannak a kezekben. Korabban is észleltem mar ilyet, de ekkor a jelent6sége
joval nagyobb volt. Hallgatotarsaim a ma igen népszer(i kozosségi oldalt, a Facebookot
hasznaltak, amikor az oktatd éppen a Maslow féle piramis szintjeirél beszélt. Sziikség?
Mi az? Valdjaban mire van sziikségiik a fiatal felndtteknek?

Ekkor dontéttem el, hogy a Facebookrol, mint a kozdsségi halozatrol és onmagarol a
jelenségérdl szeretnék kutatni a fiatal felndttek kdrében. A lehetdség adott, hiszen ma-
gam is felhasznald vagyok, illetve olyan kdzegben vagyok jelen nap, mint nap ahol a
kutatasom kivitelezhetd. Mivel veliik t6ltdm a mindennapjaimat, igy személyes tapaszta-
latokkal indulok neki a kérddivem megirdsanak, de eldtte attekintem a szakirodalmat,
hiszen sziikségem van a kell6 hattéranyagra.

A kommunikacio elengedhetetlen a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasahoz. Ennek
mddja igen komoly valtozasokon ment 4t az elmult években. Megjelent a digitalis csa-
torna, ami hattérbe szoritott mindent. Kutatdsom sordn magam is az internetre, a k6zos-
ségi médiumokra tdmaszkodom majd.

A Facebook ma mar nem csak egy internetes oldal, nem csak egy amerikai egyete-
mista altal megalkotott rendszer (dolgozatomban egyetemistanak nevezem az egyetemre
¢s a foiskolara jaro hallgatokat egyarant). A Facebook ma mar egy jelenség, ami mindent
¢és mindenkit befolyasol. Ez a kdzdsségi site a felhasznaloi szamara tamaszt, lehetdséget
nyujthat, ugyanakkor negativan is befolyasolhatja életiiket. Kutatdsom szamtalan olyan
kérdésre keresi a valaszt, melyek segitségével kozelebb keriilhetiink a digitalis vilag ezen
részének megértéséhez. Valoban inkabb iizeniink mar, ahelyett, hogy mondanank?
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A dolgozatom két o részbdl all. Az elsé egység a téma elméleti attekintése, amihez
tobb szakirodalmat is felhasznalok, ezzel is teljes képet kapva dolgozatom hatterérél. A
szakirodalmi attekintésemnek Gabor Kalman, Jancsak Csaba és Ben Mezrich tanulma-
nyai jelentik az alapot. A masodik egység az 6nall6 empirikus kutatisombol és annak
elemzésébol all. Kérdoiv, interju, és megfigyelés segitségével végzem kutatdsomat. A
kutatas célja, hogy megtudjuk a fiatal felndttek felhasznaldi-e a Facebooknak (ha igen
miért, ha nem miért). A kérdésekkel valaszt kapunk arra, hogy mire hasznaljak, mit
tartanak a leghasznosabbnak és mi a legzavarébb szdmukra az oldalon. Osszefiiggéseket
keresek olyan adatokkal, mint az internetezési szokasok és az egyetemistak sziileinek
végzettsége, vagy az okostelefonok elérése és az oran vald internetezés. Ravilagitok a
Facebook kultarakdzvetitd szerepére, az oldal veszélyeire, és befolyasold tényezdire.

Azt gondolom, hogy egy olyan teriiletre talaltam ra, ami még nem rendelkezik ko-
moly kutatasokkal. Bizom abban, hogy sokaknak majd az én dolgozatom jelenthet meg-
feleld szakirodalmat a fent emlitett kérdéskorben.

2. Informacios tarsadalom

,Udvozoljiik a XXI. szazad halopolgarait, akik egy olyan vilagban élnek, amelyet
egy globalis kommunikacids csatorna teremtett. Mindenki ugyanannak a hal6zatnak a
része, noha fizikailag a Fold kiilonbozé pontjain élniink. Virtualisan azonban egymas
szomszédjai lehetiink, hiszen a vilaghalo kiiszobének atlépésével megsziinnek a foldrajzi
tavolsagok™ (Herczegh 2009, 305). Ez az idézet jol kifejezi az internet funkciojat. Ma-
napsag mar az életiink részét képezi a legnagyobb természeteséggel, hiszen természetes
szamunkra, hogy bekapcsoljuk a szamitogépiinket és percek mulva az ismerdseinkkel
kommunikalunk, akik akar a Fold masik oldalan is lehetnek.

2.1. Az informaciés tarsadalom fogalmi meghatarozasa

Az informacios tarsadalom” kifejezés megértéséhez azt a két szot kell eldszor ér-
telmezniink, amibdl felépiil a kifejezés is, ez az informacié és a tarsadalom. Nézziik
el6szor, hogy az informacionak mennyi jelentését értelmezhetjiik.

Pintér Roébert szerint, az informacié minden esetben szubjektiv, adott személyhez
kothetd és adott kornyezetben nyeri el értelmét. Ebben az értelmezésben az informaciot,
mint létez6 megfoghatatlan, de kommunikalhato, masokkal megismertethetd tuddst érti.
Masik értelmezésében az informacioé mint dolog a tudashoz hasonloan 1étezik, csakhogy
rogzitett, azaz kézzelfoghato, idetartozik az adat, ami rogzitett tudasnak tekinthetd, mert
felhasznalasdhoz egy adott kontextus ismerete (vagyis az adat rogzitésének struktiraja)
sziikséges, ami nélkiil az adat nem értelmezhet6. A harmadik informaciéfogalom az
informacié mint folyamat jelenik meg, amely az informaltta valas folyamataval azonos.
Ebben az esetben 0sszekoti az informacié mint dolgot az informacié mint tudassal, de
Osszekothet két informacié mint tudast (a gondolkodas folyamata) és két informacio
mint dolgot (adatfeldolgozas) is. Tehat Pintér meghatarozasa szerint, az informacio fo-
galmanak értelmezésekor, ezen szintek és azok elemei, a tudas, a kommunikacio, az
adat, az informalés, a gondolkodas és az adatfeldolgozas fogalmait kell figyelembe ven-
niink (Pintér 2007, 17-20).

Filop Géza, ,,Az Informacio” cimii konyvében az informacionak a kialakulasarol, el-
terjedésérdl és a funkcidirdl ir. Azt irja, hogy az informacid veliink sziiletett, de a tarsa-
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dalom csak a huszadik szazadban jutott el a fejlettségének és a bonyolultsaganak arra a
fokara, amelyen az informaciés kapcsolatok a tarsadalom ,tudatalattijabol” a felszinre
tortek. ,,Megnétt és megvaltozott az informacid szerepe, robbanasszerlien megnétt az
informacio6 termelése és felhasznaldsa, s nyilvan ennek kdvetkezményeként fejlodésnek
indult az informacidtovabbitas, a hirk6zlés technikaja” (Fiilop 1996).

Ezt koveti a kifejezés masodik szava, a tarsadalom szo értelmezése. A Collins
Dictionary of Sociology definidlasa szerint a tarsadalom: ,, 1. Az emberi kapcsola-
tok/viszonyok teljessége. 2. Barmely, onmagat allanddsito-atérokitd emberi csoportosu-
las, amely tobbé-kevésbé adott foldrajzi teriilethez kothetd, tovabba sajat intézményeket
és kultarat birtokol. Idetartoznak a modern nemzetallamok, de a ,,torzsek” is.” Az imént
emlitett meghatarozas hasonlit Pintér Robert gondolatahoz, miszerint a modern tarsada-
lom gazdasagi, politikai, kulturalis és f6ldrajzi helyzete viszonylag jol determinalhato, és
koz6s nemzettudattal rendelkeznek. Ezért feltehetjiik a kérdést, hogy egy adott kozossé-
get mikor nevezilink tarsadalomnak. Ez t6bb tényez6tdl fiigg. Elsésorban attol, hogy a
kozosség tagjai mennyire képesek kolcsonhatasba 1épni egymassal. Tovabba torténelmi-
leg a kulturalis és intézményi folyamatossag a mérvadoé (Pintér 2007, 21).

Az informaci6 és a tarsadalom kifejezésnek végelathatatlan meghatarozasa szerepel a
szakirodalmakban. Kutatasom soran, a fent leirtakat veszem alapul és azon értelmezések
alapjan vizsgalédom.

Ezeket a fogalmakat ismerve nézziik meg mit is jelent az informaciés tarsadalom
kifejezés. Ha az informacio és annak velejard jelenségei (pl. a tudas, a kommunikacio, az
adatok, az informalas, a gondolkodas és az adatfeldolgozas) célzottabb, fontosabb sze-
repbe keriilnek, meghatarozzak az emberi kapcsolatokat, a térbeli kotddést, az intézmé-
nyeket, a kultirat és magat a nemzetallamot is. Ha elfogadjuk, hogy a tarsadalmi 1ét
egyik legfontosabb jelenléte a kapcsolatok kialakulasa, és fenntartasa, akkor az informa-
ci6s tarsadalom éppen ezen a teriileten jelenthet Iényeges valtozast. Az informacids
tarsadalomban, sokkal kisebb koltséggel, sokkal egyszeriibben sokkal t6bb ember tud
egymassal kapcsolatba keriilni. Ennek kovetkeztében elterjedtek és fontos szerepet jat-
szanak az informacids és kommunikacios technologiak, amelyek alapjaiban alakitottak at
a tarsadalmak miikodését, beleértve a politikat, a gazdasagot, a kulturat és a hétkdznapi
¢letet is. A kulturalis szempont szerint, az informacids tarsadalom magyarazata a minket
koriilvevé globalis és digitalizalodé médiakultira ami az értelem- és jelentésadas els6d-
leges forrasava valik, és meghatarozza életiink kereteit (Pintér 2007, 18-24).

2.2. Az Internet jelensége

A kovetkezdekben az internet jelenségét vizsgalom. Az internet jelenleg az informa-
cios tarsadalom egyik legfontosabb, és legjelentésebb csatorndja. A vizsgalt teriiletem, a
Facebook is ezen a feliiletetn talalhatdo meg.

Az Internet a legujabb, legkiemelkedébb alloméasa a tudomanyos forradalmaknak.
Egyfajta nagyobb csomépont, mert egyesiti a tudomanyos és technikai valtozasok ira-
nyait, dimenzidit. Csanady Marton meghatarozasa a kovetkez6: ,,Az Internet, mint a
tudomanyos-technikai forradalmak mérfoldkdvei minden esetben, egy innovaciés fo-
lyamat szerves része, a valosag elemei egy szemléletmod altal strukturalt elrendezésének
kicsticsosodasa” (Csanady 1999).
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Az idegenszavak gylijjteménye az internetet a kdvetkezd ,,egyszeri”, 1ényegre tord
megfogalmazassal irja le: ,,az egész foldet korilolelhetd szamitogép haldzat™ (online
idegenszavak gylijteménye).

Az Internet természettudomanyi gondolata Heizenbergnél, a kvantumelméletnél kez-
dédik, mig technikai értelemben vett elsé fobb megjelenését Neumann Janos szamitogép
konstrukcioja adta. Az Internet technikai eszkdzz¢ materializalodasa az egyén és kdzos-
ség kontaktusaban a hatvanas évekre tehetd. ,,A Hair, Bob Dylan, Johan Baez, Leonard
Cohen, Donovan dalai Alain Ginsberg és Ferlinghetti versei, Kerouack Az uton cimii
regénye, a polgarjogi mozgalmak és Martin Luther King jr., Berger ¢s Luckman feno-
menologidja, az 1968-as parizsi diaklazadas, az 1968-as pragai tavasz és a kornyezetvé-
d6 z6ld mozgalmak eszméi mind annak a folyamatnak a fémjelei, aminek technikai
performalodasa és szintézise az Internet.” Az Internet 0j allapotot sziil az egyéni szabad-
sagjogok és a folé- és alarendeltség kérdésében (Csanady 1999).

Az Internet nagy segitséget nyujt az idével vald kiizdelemben. Gondoljunk bele,
mennyire kedvezd lehet az interneten valé kommunikacié, tanulas. Az idén kiviil pénzt
is sporolhatunk az Internet adta lehet6ségekkel. Nem kell utazni ahhoz, hogy elolvasson
az ember egy konyvet, hogy konzultdljon tanaraval vagy kommunikacioba 1éphessen
barataival, rokonaival. Persze az internetnek is van dija, de ha valaki ténylegesen ki tudja
hasznalni, akkor mindenképp pénzt sporolhat meg. Arr6l nem is beszélve, hogy rengeteg
dijcsomag koziil lehet valasztani. Napjainkban a legnagyobb multikulturalis eszkézként
az Internetet tekinthetjilk. Ugyanakkor az Internet radikalisan és kikeriilhetetleniil bele-
avatkozik mas kultirakba. Ugy gondolom, ha az ember tisztaban van az Internet adta jo
és rossz lehet6ségekkel, jobban ki tudja hasznalni a pozitiv velejardit, mint a negativa-
két.

Az internet megjelenése 1957-58-ra tehetd. ,,A Szovjetunid 1957. oktdber 4-én fel-
16vi az elsé mesterséges holdat, a Szputnyikot. Az Egyesiilt Allamok korméanya vélaszul
a Pentagon fennhatdsaga alatt a kovetkez0 évben 1étrehozza (hivatalos megfogalmazas
szerint) a tudomanyos technikai eredmények katonai célu felhasznalasanak elémozdita-
sara a Fejlett Kutatasi Projektek Ugynokségét (Advanced Research Projects Agency), az
ARPA-t.” Majd 1966-ban megalkotjak az ugynevezett ARPANET tervet. 1970-ben
1étrejon az elsd tavolsagi kapcsolat az AT&T vonalain az UCLA és a BBN technoldgiai
kutatokdzpont kozott 56 kbps-os savszélességen. 1985. marcius 15-én a vilag elsé be-
jegyzett internet cime lesz a Symbolic.com. 1990-ben az ARPANET befejezi a tevé-
kenységét és visszavonhatatlanul bekdszont az online korszak. A vilag elsé tavvezérelt
szamitogépe felkapcsolddik a halozatra. 1991-ben Paul Lindner és Mark P. McCahill
létrehozza a Goper-t, a vilag elsé keresérendszerét a hdlézaton. CERN bejelenti a World
Wide Web-et, azaz a jol ismert www.-ot. Az NSFNET-et segitségével Magyarorszag
csatlakozik az Internethez. 1992-ben megjelenik az a kifejezés, hogy ,,Sz6rfozni az In-
terneten”. 1999-ben egy amerikai bir6sag meghatarozza, hogy a domain nevek (internet
cim) valosagos vagyont jelentenek a kereskedelmi védjegyhez hasonléan. Ebben az
évben megkezdddik az MP3 forradalom. 2002-ben hivatalosan is bilincselekmény lesz a
hackelés. 2003-ban egyre tobben irnak nyilvanos internetes naplot azaz blogot. (Ugy
gondolom a blogok megfigyelése kitlind pszicholdgiai vizsgalati teriilet lehet.) Ebben az
évben elarasztjak kiillonboz6 virusok az internetet. Ez nagy védekezésre inti a felhaszna-
l6kat. Az iraki habort fejleményei miatt megjelentek kiilonb6z6 terrorista-site-ok az
interneten. 2004-ben a digitalis fotozas forradalma miatt, az interneten is jelentds valto-
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zasok jonnek létre. Ezért a tarolashoz, a feldolgozashoz és a tartalom szétosztasahoz
kapcsolodé segitségek elérhetdek lesznek a halozaton (Meixner Zoltan 2005). *

A korabbi tradicionalisnak tartott (televizid, radid, ujsag) média fogyasztasara szant
id6 folyamatosan csokken, ezzel ellentétben fOleg a fiatal korosztalynal figyelhetd az
internetezésre forditott id6 novekedése. Ezt jol abrazolja a ,Médiafogyasztas a 15-29
évesek korében” cimii tablazat. Altalaban ha egy tevékenységre szant idd megnd, vala-
mely masik csdokkenéséhez, vagy egyidejii fogyasdhoz vezet, ami igen jellemzd napjaink
felgyorsult vilagara. Jol lathatjuk, hogy az internet haszndlata 2000 o6ta ugrasszeriien
megndtt. A 2010-ben (2000-éhez képest) mért adatok azt mutatjak, hogy a TV nézés
mutatott ndvekedést a radidhallgatassal szemben, ami csokkent.

Médiafogyasztas a 15-29 évesek kiorében

179 176

ETV nézés atlagos ideje
naponta

M radidhallgatés dtlagos ideje

40 - naponta
20 Internetezés itlagos ideje
0 naponta

2000 2005 2010

forras: Bereczki (2011,6)
1. tablazat: Médiafogyasztas a 15-29 évesek korében

2012. junius 30-an, kozel két és fél milliard internet felhasznalot szamoltak (Internet
World Stats 2012), ami nagyon magas szam, hisz a vilag lakossaganak az egyharmadat
jelenti. Emellett figyelembe kell venniink azokat a népeket, akik mas civilizacidban
¢élnek ¢és az internet 1étér6l nem is tudnak, illetve azokat az idés embereket, gyerekeket,
¢s betegeket, akik nem tudjak hasznalni az internetet.

A tablazatok (2. tablazat) az internet Magyarorszagi sajatossagait mutatjak be. Meg-
allapithatjuk, hogy leginkabb a 14-19 évesek hasznaljak az internetet. A hasznalati id6
aranyosan csokken az életkor novekedésével. Feltehetéen a fiatalok a tanulas, a rendel-
kezésiikre allo szabadidd, és a barataikkal torténd kommunikacié miatt hasznaljak si-
riibben az internet adta lehetdségeket. A felmérés szerint tobb férfi hasznalja az interne-
tet, mint né. A végzetség novekedése parhuzamban all az internetezési szokasok gyako-
risagaval. Minél magasabb végzetséggel rendelkezik valaki, annal t6bb id6t tolt a vilag-

! 1993-ban a Fehérhéz felkapcsolodik a héalézatra: http:/Avww.whitehouse.gov. Az elndk e-mail
cime: president@whitehouse.gov. Az ENSZ ugyancsak a halézathoz kapcsolodik:
http://www.un.org cimen (Meixner Zoltan 2005).
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halon. A legnagyobb hasznalat a févarosban észlelhetd. A legkevesebb pedig, a kozsé-
gekben. Ennek tobb oka van. A fovarosban tobben élnek és a keresetiik is magasabb,
mint a kdzségben éloknek, illetve tobb munkahely kothetd az internet hasznalathoz.
Ezzel ellentétben a kozségekben tobb a hatranyos helyzetii csalad, igy az internetezési
szokasok itt hatrébb szorulnak.

RO10 m2011 2010 m2011
9091 86 s
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38 56
253t N a8
%
I 1617
1419 2029 3033 4048 5059 60X férfi né
2010 E2011 2010 E2011
88
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ag 92 52 a9
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. I I
max. 8 0. szmhk. érettségi diploma Budapest msz. vAros hizség

forrds: Nemzetkozi média és hirkozlési hatésag (2012 mdrcius)

2. tablazat: Az internet felhasznalok szama Magyarorszagon

2.3. Mobilkommunikacio - ,,0kostelefonok”

Tarsadalmi alapsziikségletté valt a mobiltelefonok hasznalata. Ezt a kijelentést ala-
tamasztja a 2008-ban végzett felmérés miszerint a haztartasok 88 szazaléka rendelkezik
mobiltelefonnal (KSH 2009).

Ma mar nem meglepd, ha egy alsé tagozatos gyereknek vagy akar a 75 éves idds em-
bernek van mobiltelefonja. A mai vilagban az okostelefonok elterjedése mutat névekvéd
tendenciat. Az okostelefonok 1éte a kutatasi témam fontos eszkoze, hisz ezek a telefonok
lehet6vé teszik, az internetkapcsolatot. Ezeken az eszkdzokon tobbek kozott lehetdség
van e-mail kiildésére-fogadasara, az interneten vald bongészésre, a navigacio- és a
Facebook hasznalatara.

Az elsé okostelefon 2000-ben keriilt ki a piacra. Eppen ezért torténelmérél még nem
beszélhetiink ezeknek az eszkozoknek, viszont ezalatt, a 12 év alatt rengeteg Ujitason,
fejlesztésen mentek keresztiil ezek a telefonok. Ez a folyamat a mai napig megfigyelhe-
t6.2 Az okostelefonok vétele novekv tendenciat mutat. 2011 végén, 2012 elején 3 honap
leforgasa alatt annyi okostelefont vasaroltak a fogyasztok Magyarorszagon, mint 2010-

2 Okostelefonok térhéditasa (http://www.bestmobil.hu/Tudastar/okostelefon)
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ben Osszesen, azaz 927 ezer késziiléket. Vilagszinten, 2011 végén 157,8 millié okoste-
lefon fogyott (Bodnar 2012).

Napjainkban az okostelefonok nagy hatast gyakorolnak a tarsas kapcsolatokra is.
Rengeteg esetet hallunk, hogy beszélgetés, kommunikaci6 kozben az egyik fél folyama-
tosan nyomkodja a telefonjat. Ez nagy mértékben megvaltoztatja a kommunikaciot. Egy
Los Angeles-i étterem 5 szazalék kedvezményt ad annak a vendégnek, aki hajlando a
vacsora erejéig lerakni telefonjat. Ezzel is arra hivjak fel a figyelmet, hogy legalabb a
vacsora idejére a telefon nyomkodésa helyett inkabb egymasra figyeljenek az emberek.
Demetrovics Zsolt, az ELTE Klinikai Pszicholdgia és Addiktologiai Tanszékének do-
cense szerint azonban az okostelefon intenziv hasznalata klinikai értelemben, még nem
fiiggdség. Akkor lenne az diagnosztikai értelemben, ha karosodik testi-lelki egészsége,
tonkremegy partnerkapcsolata vagy elvesziti a hazat vagy a pénzét. ,,A telefon életiink
részévé, kiegészitGjévé valt, szinte a testképiink része. Hozzank tartozik, a nélkiil nem
érezziik jo6l magunkat, nem tudunk megfelelni a szerepeinknek. Ha nincs nalunk telefon,
nem latjuk a hireket, nem tudunk idében valaszolni e-mailekre” - mondta a docens (Fa-
bian 2012).

A kovetkezo fejezetben a Facebook jelenségét mutatom be, hisz kutatasom {6 vizsga-
lati pontja ez a kozosségi oldal. Kitérek az oldal torténetére, adataira, és egyéb statiszti-
kaira.

3. A Facebook

A Facebook, megitélésem szerint egy tomegek altal jatszott internetes szerepjaték,
amelyben az a cél, hogy az ember minél tobb ,,baratot” gylijtson, informalddjon és in-
formaciot oszthasson meg.

3.1. Facebook torténete

Mark Elliot Zuckerberg 1984. majus 14-én sziiletett. Kozépiskolaban kezdett el prog-
ramozni, foleg a jatékok és a kommunikacios szoftverek érdekelték. A Facebook otletét
Mark a kozépiskolajabol hozta magaval. Az amerikai kdzépiskolakban olyan szamitogé-
pes szoftverek voltak, ahol az adatbazisaban minden tanulorol volt egy igazolvanykép és
egy rovid szoveges informacid. Ennek az oldalnak az ottani kéznyelvén, Facebook volt a
neve. 2004. februar 4-én Mark és szobatarsai, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz és
Chris Hughes elkészitettétk a Harvard meguajitott ,,Facebook” verzidjat,
,»TheFacebook” néven. Az oldal, a Mark kozépiskolajaban (Phillips Exeter Academy)
hasznalt, mar akkor is Facebooknak nevezett Gtletadd szoftverre épiilt. Az oldalt a
thefacebook.com domain cimszo6 alatt lehetett elérni. A TheFacebookot eleinte csak a
Harvardhoz tartoz6é személyek hasznalhattak. Ekkor funkcidéiban minddssze annyira volt
képes, hogy mindenki létrehozhatott magardl egy adatlapot, és bejeldlhette, hogy kivel
jar egy elGadasra, kurzusra stb. Egy év mulva a Stanford és Yale egyetemek is hasznal-
hattak az oldalt. 2004 nyaran pedig a nagy népszertiségre valo tekintettel, elinditottak a
szolgaltatas kozépiskolakban is. Sean Parker, tAmogatta a csapatot, és céget formalt a
szobatarsakbol. A sikeres oldalt ,.kinyitottak”, el6szor a Microsoft és az Apple szamara,
azonban nem telt el sok id6 €s Sean, ugy dontott, hogy legyen inkabb mindenki szdmara
elérhetd. 2006. szeptember 26-an tehat publikussa valt a halozat. Az valhatott a szo-
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cialis halo tagjava, aki 13 évesnél iddsebb volt, és sajat e-mail cimmel rendelkezett (Ben
2010).

A kozdsségi oldal jelenleg 207 orszagban, 37 kiilonboz6 nyelven érhetd el
(Fcebook/Hungary 2012). Naponta tobb mint tizennégymillio fotot osztanak meg ma-
gukrol a felhasznaldk és jelenleg 4,1 millidrd foto talalhaté a haldézaton. Naponta kozel
szazezer 0j felhasznalo regisztral az oldalon. A Facebook a mai napig ,,csak” Gtszaz
alkalmazottal iizemel, ezzel a vilag masodik leglatogatottabb PHP alapu oldala. A
Facebook a vilaghal6 hatodik leglatogatottabb oldala, amin 1,6 milliard aktuélis bejegy-
z¢s talalhat6. Tobb mint 350 ezer minialkalmazas és jaték van jelen a halozaton. 65
milli6 felhasznald hasznalja mobiltelefonrol a Facebookot. Naponta 6sszesen hatmilliard
percet toltenek a netez6k az oldalon (HVG 2010).

FACEBOOK SUBSCRIBER GROWTH BETWEEN 2011 AND 2012
Geographic Regions FB Users FB Users FB Users FB Users FB Users
in order by size 31-Mar-2011 30-Jun-2011 31-Sept-2011 31-Dec-2011 31-Mar-2012
Europe 200,260,360 208,907,040 214,988,320 223,376,640 232,835,740
Asia 131,556,800 152,957,480 169,392,060 183,963,780 195,034,380
North America 173,640,240 167,999,540 172,636,960 174,586,680 173,284,940
South America 69,594,760 82,207,800 92,049,480 103,294,940 112,531,100
Central America 28,090,240 33,081,140 36,333,060 38,317,280 41,332,940
Africa 27,414,240 30,665,460 34,798,940 37,739,380 40,205,580
Middle East 15,779,440 16,125,180 17,326,520 18,241,080 20,247,900
Oceania / Australia 12,333,780 12,881,560 13,177,360 13,353,420 13,597,380
Caribbean, the 5,362,600 5,903,520 6,182,080 6,218,960 6,355,320
World Total 664,032,460 710,728,720 756,884,780 799,092,160 835,525,280

Sforras: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm

3. tablazat: A Facebook felhasznaloinak szama a kiilonbozé foldrészeken (f6)

Azt lathatjuk (3. tablazat), hogy folyamatosan névekvé tendencia mutatkozik Euro-
paban és az Gsszes tobbi foldrészen, kivéve Eszak Amerikdban. Az dbra a kiilonboz6
kontinensek, Facebook felhasznaldinak szamat mutatja. Egy éves idéintervallumot latha-
tunk, negyedéves lebontasban (2011. marcius 31- t61 2012. marcius 31-ig). A Facebook
Users, azaz a Facebook felhasznalok szama minden oszlopban nétt (kivéve Eszak Ame-
rika), ami azt bizonyitja, hogy a Facebook egyre sikeresebb és érdekeltebb kozosségi
oldal.

3.2. Facebook Magyarorszagon

2008. november 26-an elindult a Facebook magyar valtozata, amely rogton sikeres-
nek bizonyult. A forditdst magyar felhasznalok végezték és végzik jelenleg is. A
Socialbakers adatai szerint Magyarorszagon 2011. marciusdban az aktiv felhasznalok
szama 2.842.400 6. Magyarorszagon is igen népszeriick a kiilonbozé vallalatok
Facebook oldalai. Jelenleg a kovetkez6 6t brand a legsikeresebb a Facebookon: Extreme

3 https://www.facebook.com/FeszbookHungary/info
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Silver, Turé Rudi, Mekizni jo, Norbi Update, Milka Magyarorszag. Ez azt jelenti, hogy
ezeket az oldalakat kisérik figyelemmel a legtobben. Ezeken az oldalakon kovethetik a
markakat, j termékeket és nyereményjatékokat. Ha barmi kérdésiik van a fogyasztok-
nak, itt rogton feltehetik és valoszintileg hamar valaszt is kapnak ra. Ez a lehet6ség mind
a két félnek hasznos lehet.

4300k
4200k
4100k

4000k

C! bakers
=5

30. Apr 14 May 23 May 11.Jun 25 Jun 9. Jdul 23 Jul 6. Aug 20 Aug 3. Sep

Sforras: http://www.socialbakers.com/facebook-
statistics/hungary

4. abra: Facebook felhasznaloinak szama Magyarorszagon

A tablazat a Magyarorszagon 1év6 Facebook felhasznalok szdmanak alakulasat
mutatja 2012. aprilis 7-t6] szeptember 21-ig. Folyamatosan novekvd tendenciat latha-
tunk, amely jellemzi a Facebook felhasznaldinak globalis valtozasat is. A legnagyobb
ndvekedés juniusrol juliusra kovetkezett be. Ugy gondolom ezt dontden befolyasolhatta
az aktiv nyari idGszak, mert a fiatalok korében ez a vakacié iddszaka. Ilyenkor tobb
rendezvény van, amit a Facebook is k6z6l és ekkor 0j ismerdsokre tehet szert az ember.
(4. tablazat)

5. tabldazat: A Facebook Magyar felhasznaldinak elhelyezkedése (f6 - %)

forras: http://lwww.internetworldstats.com/facebook.htm
alapjan, sajat forditas

Osszes felhasznalo 4188 580
Pozicid az orszagos Facebook felhasznaldk listajan 39

A felhasznaldk népességre vonatkoztatott aranya 41,92%
A felhasznaldk aranya az internet fogyasztok korében 67,82%

Jelenleg Magyarorszagon (2012. szeptember 24.) 4 188 580 felhasznaldja van a
Facebooknak. Ez a 39. helyet jelenti az orszagok kozott, a felhaszndlok szamat tekintve.,
Magyarorszag népességének a 41,92 szazaléka hasznalja a Facebookot. Az on-line né-
pesség 67,82 szazaléka felhasznaldja a kozosségi oldalnak (5. tablazat).
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forras: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

6. abra: A Facebook felhaszndloi szamanak életkor szerinti eloszlasa Mo-n (év)

Ha korosztaly szerinti besorolas alapjan nézziik a felhasznalok szamat, akkor a 25-34
év kozottick a legaktivabbak a Facebookon (1 047 145 £6). Oket kovetik a 18-24 év
kozottiek, majd a 35-44 évesek. Ha a nemek szerinti megoszlast nézziik, akkor a ndk
(52%) vezetnek a férfiakkal (48%) szemben, azaz tobb néi felhasznaldja van a
Facebooknak.

3.3. Facebook ,,szakszavai”

A Facebook megjelenésével a szokincsiink is gyarapodott. Tobb olyan szé keletke-
zett, amit addig nem ismertlink, de mara mar a mondatainkban is hasznaljuk (pl. tetszik
kifejezést, tobb esetben atvette a like szOhasznalat. Tetszik a ruhad = ,,likeolom”). Ebben
a pontban a Facebookon hasznalt szavakat, kifejezéseket gyiijtom Ossze és jelentésiiket
ismertetem, mivel késébbiekben magam is hasznalni fogom.

Like: A tetszés kinyilvanitasa, egy gombnyomassal.

Bokés: Az emberek kozotti testi érintkezés (bokés, simogatas) virtualis térben torténd

kifejezése. ,,Hé itt vagyok, figyelj ram!”

Check In: Tartozkodasi hely megadasa.

Postolés: Egy bizonyos kép vagy szoveg kihelyezése az adatlapra.

Chat: Szoveges lizenet kiildése (a kommunikacié egy id6ben jon létre a felek kozott).

Megosztas: Egy masik felhasznalo esetleg oldal altal kozzétett kép, video vagy oldal

kozzététele a sajat adatlapon.

Fényképek/Video hozzaadasa: A kezdblapon fénykép vagy video kozzététele.

Cover Photo: Az adatlap tetején talalhato foto.

Kedvencek: Egyes személyeknek a Facebookon torténd tevékenységei jobban figye-

lemmel kisérése (jelentés érkezik, ha barmit tesznek az oldalon).

Timeline: Id6vonal. Az életben torténd események idésorrendben 1évé kommunika-

lasa.
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Kiemelt Post: Az adatlapon visszamenéleg is kiilon, kiemelten megjelenik az adott
Post.

Hide: Bizonyos postok vagy személyek tiltasa (pl. az adott személyt6l tobbet nem 1a-
tunk postot az oldalunkon).

Notification: A Facebook oldal tetején 1év6 piros szinii jelentések.

4. Ifjusagi korszakvaltas

Kutatasomat jellemzden az egyetemistak, azaz az fiatal felndttek korében végeztem.
A kovetkezdekben az ifjusag fogalmat, az ifjusagi korszakvaltast és velejaroit (pl. inter-
net), fogom tisztazni.

4.1. Az ifjusag fogalmanak meghatarozasa

A torténelem soran kiilonb6zé modon volt nevesitve ez a tarsadalmi korcsoportot
(példaul: ifjusag, tizenévesek, fiatalsag, fiatal korcsoport, ifjii generacio stb.). Az ifjisa-
got kutaté tudomanyok, a pszichologia vagy a szociologia, (azon beliil az ifjisdgszocio-
logia vagy az ifjasagpolitika) kiillonb6zképpen hatarozzak meg az ifjtisagot. ,,Andorka
Rudolf, szocioldgus szemmel, azokat tekinti fiataloknak, akik ,,mar nem gyerekek, de
még nem felndttek, vagyis nem kezdték el a rendszeres keresé munkat, nem alapitottak
csaladot, vagy egyszeriibben nem rendelkeznek a felnéttek Gsszes jogaval” (Andorka
2006). Azaz, az ifjiisag ebben az értelemben az az életkori szakasz, amely a gyermekkor-
tol a felnéttkorig tart (Németh 2009).

Az ifjikor meghatarozasaval Andorka Rudolfon kiviil masok is foglalkoztak. Tobb
szempontrendszer szerinti meghatarozassal talalkoztam, ugyanis nehezen behatarolhato
ez a korcsoport, ,.hiszen az ifju mdar nem gyerek, de még nem is felnétt. Az ifjuikor és a
felnéttkor hataran az ifju felndttek is megtaldlhaték, biologiai fogalomkorben gondol-
kodva 6k jelentik a posztadolecenseket” (Juhasz 2001, 83). Az angolszasz irodalomban a
gyermekkor és a felnéttkor kozotti idészakot jeldlik az ifjisag fogalmaként. Altaldban
kiilonbséget ,,adolescence” (12-18 év) és a ,,youth” (19-24 év) képez (Monks és Knoers
1998). A német irodalmakban viszont még tobb korcsoport megkiilonboztetésével talal-
kozhatunk. A leggyakrabban a prepubertas, a pubertas és az ifjikor felosztast hasznaljak.
Remplein (1962) tovabb osztotta az ifjikort, a ,,fiatal krizis” idészakaval, amit a pubertas
és az ifjusag kozé sorolt. Az Ifjusag2004, 1fjusag2008 orszagos vizsgalatban a 15-29
éveseket soroljak ebbe a korcsoportba. A személyiségfejlédés fébb allomasai mentén
harom csoportot képeznek. ,,Kiilonbséget tesznek a 15-18, a 19-24 és a 25-29 évesek
kozott. A megkiilonboztetést azzal indokoljak, hogy a 15-18 évesekre a képességek,
készségek felmérése, a lehetséges fejlodési iranyok kivalasztasa a jellemz6. A 19-24
évesek a keresés (parkeresés, szakmakeresés, munkakeresés) szakaszaban vannak, és a
25-29 évesek pedig az életmodjuk, illetve a lehetdségeik szerint kiiloniilnek el a fiatalabb
tarsaiktol” (Simandi 2012, 53-54).

4.2. Az ifjusagi korszakvaltas

A korszakvaltas problémajaval a magyar szocioldgia a nyolcvanas években kezdett el
foglalkozni, amikor 6sszehasonlitoé vizsgalatokat tett a nyugati fiatalokkal. Ekkor ugy
vélték, hogy a korszakvaltas a magyar fiatalok korében késik. Ennek okai az oktatasi
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expanzid (rendszervaltas el6tt) és a piac hidnya. Az utobbi hianyaban nem alakult ki a
fogyasztokdzpontu tarsadalom. Ezen okok ellenére az akkori fiatalok korében korabbi
onallésodas és kulturalis értékvaltas kovetkezett be. Ezek nem jelentettek 1ényeges for-
dulatot. Az ifjusagi korszakvaltds nagymértékben a kilencvenes években kezdodott el
(Gabor - Jancsak 2002).

A tarsadalmi atalakulas és ifjusagi korszakvaltas soran atértékelddik az iskolai tudas,
az iskolaban eltoltott id6. A fiatalok onallésoddsa hamarabb kovetkezik be, ugyanakkor
az ifjusagi életszakasz egyre inkabb meghosszabbodik. A fiatalok autondomiaja névek-
szik, és a kozvetlen kontroll, mint a csalad, a szomszédsag, az iskola vagy a kiilonb6z6
ifjasagi szervezetek elvesztik szerepiiket. Kozvetett kontroll jon 1étre a fogyasztoi ipar és
a mass médiak révén. Megvaltozik a vilag rendje. Az addigi rendszer, hogy a fiatalsag
rendszerkovetoként jelenik meg, atalakul a korszakvaltas soran és a fiatalok mintaadova
is valnak. Az ifjisag mintai az ifjisagi kultiraban foglaljék el helyiiket (Gabor - Jancsak
2006).

Az elmult két évtizedben a fejlett tarsadalmak ifjusdganak kozosségi kommunikacio-
ja radikalisan megvaltozott. A kommunikacids tér eltlint, és végtelenné valt. Manapsag
mar mi magunk valasztjuk ki, az interneten keresztiil mely virtualis k6zdsségnek lesziink
id6szakosan tagjai, és hogy melyik on-line feliileten tanuljuk az ’igazi’ térténelmet mint
az ’igazi’ tudomanyt. A kommunikacionak eltlintek az idére vonatkoztathat6 hatarai is,
mert amiota mobiltelefonokkal meg notebook-okkal jarunk, azota barhol barmikor kap-
csolatba keriilhetiink ismerdéseinkkel. ,,Rendkiviil érdekes, hogy mennyire jellemzé a
gyakori sms-ekkel és hivasokkal térténé onmegerdsités igénye a fiataloknal. Sokkal
tobbet jelent szamukra, ha két baratjukat felhivhatjak egy fontos dontés el6tt, mintha egy
tudomanyos kotet garantalna a helyes dontést™ (Czeizer - Gabor).

Egyre inkabb jellemzd, hogy diakok lassan tobb iddt toltenek el az internet eldtt, mint
barataikkal személyesen (Sagvari 2009). Manapsag az internetezés a fiatalok korében
dontéen a baratokkal vald folyamatos kommunikaciot jelenti, mas, parhuzamos tevé-
kenységek végzése kozben (lajkolas, tetszésnyilvanitas, hangulatjel kiildés, megosztd
portalok kiildozgetése stb.). ,,Atalakult a kapcsolattartas: személyes talalkozasok helyett
a vilaghalon keresztiili parbeszéd valik jellemzébbé” (Simandi 2012).

5. A Facebook jelenség vizsgalata a fiatalok korében

Napjainkban a Facebook jelensége majdhogynem mindenki szamara ismert, fiigget-
lentil attdl, hogy felhasznéloja-e a kozosségi oldalnak. Leginkabb a fiatal felndttek, de
van, hogy a hatvanas éveiben jarok is felhasznaloi ezen oldalnak. Megdobbentd sza-
momra, hogy egy par filléres weboldal, hogyan terjedhetett ki egy egész vilagot behalo-
z6 médiabirodalomma. Miért pont ez a kdzdsségi oldal? Kutatasom soran tdbbek kozott
azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy az egyetemistak miért felhasznaldi az ol-
dalnak, mit tartanak a leghasznosabbnak, vagy a legidegesitébbnek a kozdsségi oldalon.
Persze azok véleményére is kivancsi voltam, akik nem felhasznaléi az oldalnak, éppen
ezért ugy szerkesztettem meg a kérdéivemet, hogy az elsé felére mindenkinek (fiiggetle-
niil attél, hogy felhasznaldja-e az oldalnak) legyen lehetdsége valaszolni. A kérddivek
irasos formaban keriiltek kitoltésre. Azért nem webes kit6ltést alkalmaztam, mert akkor
leszlikitettem volna a kérddéivre valaszolok korét, azokra, akiket az internet segitségével
érek el, ami befolyasold tényezOként hatott volna a kutatdisom eredményére. A kitoltés
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helyszinei a hallgat6i centrum, a kollégiumok, az iskola aulai és tantermei voltak. A
kérdoivek kitoltését a hallgatoi centrum dolgozoi, két hallgatd tarsam és egy veszprémi
hallgat6 segitette. A kitoltés pillanatdban mindig jelen volt valaki. Ezzel a felmeriil6
kérdéseket szerettiik volna megvalaszolni, az esetleges hibas valaszok elkeriilése érdeké-
ben. A kutatdsom bemutatasa eldtt fontos, hogy tisztdzzam a bennem megfogalmazodott
kérdéseket, azaz a felallitott hipotéziseket ismertetem.

5.1. Hipotéziseim

A kérddivben szerepld kérdéseimmel, az interjukkal, sajat észleléseimmel és a hat-
téranyagok megismerésével az alabbi hipotézisekre keresem a valaszt:

— A Facebook, a fiatalok ¢letének szerves részévé valt, mind a maganélet, mind a
fogyasztoi életben.

— A fiatalok a Facebook oldalan, tobb személyes informaciot osztanak meg, mint
gondolnak, azaz nem tudatos Facebook felhasznalok.

— Az egyetemistak életében kultirakozvetitd szerepet tolt be a Facebook, mert a
programokrél, eseményekrdl legtobb esetben ezen a kozdsségi oldalon szerez-
nek tudomast.

— A fiatalok Facebookon 1év6 ismerdseiket, nem kizardlag valodi ismerésok al-
kotjak.

5.2. Minta bemutatasa

A kutatasomban, a megkérdezettek kozel egyharmada (26,6%) fit és kozel kéthar-
mada (73,4%) lany. Osszesen 263 a valaszadok szama, ami azt jelenti, hogy 70 fiu és
193 lany vett részt a kérddivek kitoltésében. A célcsoport az Eszterhazy Karoly Foiskola
¢és a veszprémi Panonn Egyetem hallgatoi. A kérd6iv valaszadoi féként a foiskola hallga-
toi. A megkérdezés idOpontjaban, a Neptun informacios bazisa alapjan 4185 n6 és 1911
férfi aktiv hallgato jar a foiskolara. A korhatart illetden a 18-26 évesek korében vizsga-
lodtunk. A valaszadok fele 20-22 éves, ezt kdveti a 18-20 év kozatti korosztaly (43,3%).
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A célcsoport alapinformacidinak megismerése utan a fiatalok internetezési szokasait
vizsgaltam. Els6 pontban a csaladi kdrnyezet megismerésével arra voltam kivancsi, hogy
a csalad hogyan hat a fiatalok internetezési szokasaira.

Megéllapithatjuk, hogy a sziil6k iskolai végzettségét illetden az eredmények azt mu-
tatjak, hogy az apak foként szakmunkds végzettséglick, az anyak pedig jellemzden érett-
ségivel rendelkeznek. Meghatarozhatjuk, hogy a megkérdezett hallgatok tobbsége nem
olyan csaladbol keriilt ki, ahol diplomas sziil6k vannak (7. abra).

Azt feltételeztem, hogy Osszefiiggés van a sziillok végzettsége €s a csalad anyagi
helyzete kozott, és ez hatassal van a megkérdezettek otthoni internet hozzaférésére. Ke-
resztabrat készitettiink a sziilok végzettsége €s az internet otthoni hozzaférése kozott,
amely alapjan elmondhatjuk, hogy nem tapasztalhaté semmi Osszefliggés. A feltételezé-
sem tehat nem igazolodott be, a sziilok iskolai végzettségétdl fliggetleniil, minddsszesen
3 16 jelezte, hogy nincs otthon internetkapcsolata. Ez sszefiiggésben all azzal, hogy ma
egyre természetesebbé valik az internet hasznalata. Egy olyan alapfogyasztast cikké
valt, ami megkeriilhetetlen, hiszen a hallgatok szamara elengedhetetlen annak hasznalata
az oktatas miatt (beiratkozas, tantargyfelvétel, vizsgafelvétel, pénziigyi tranzakciok, stb.)
is. A tanulas mellett fontos tovabba a munkahelyek elvarasai és a pénziigyek intézése
miatt is. Az internet ma mar nem tekinthet6 luxuscikknek €s nem csupan szérakozasi
lehetdséget biztosit a fogyasztoknak.

5.3. A fiatal felnottek szabadido eltoltési szokasai

Fontosnak tarom, hogy kitérjek a fiatalok szabadid6 elt6ltési szokésaira részleteseb-
ben, hisz egy olyan feliiletet vizsgalok (Facebook), amit a fiatalok leginkabb a szabad-
idejiikkben hasznalnak. Egy nap 24 6rabodl all és ugy gondolom egy 11j szabadidds tevé-
kenység hatassal lehet a tobbi, nem kotelezettségekre forditott id6 eltdltésére.

A fiatalok szabadid6 elt6ltését a TV nézési szokasok is befolyasoljak. Hazankban a
haztartasok 99 szazaléka rendelkezik televizioval (KSH 2011). Persze ez a szazalékos
kimutatas gy értelmezhetd, hogy egy-egy haztartdsban tobb televizié van. Természete-
sen a haztartasoknak tobb mint, az 1 szazaléka nem rendelkezik televizioval, de van tobb
haztartas, ahol akar 2-3 vagy tébb TV is van. Ami a mi esetiinkben fontosnak bizonyul
az az, hogy a magyar haztartasok magas szézaléka rendelkezik televizioval. Ugy gondo-
lom, ez a 99 szazalék lehet az egyik oka a TV nézés kdzosségfejlesztésben eltoltott sze-
repének megvaltozasaban. Mikor megjelent a televizio, nagy kozosségfejleszté szerepe
volt a tarsadalomban, mert Osszegyliltek az emberek és egyiitt nézték a miisorokat, fil-
meket. Az id6 mulasaval a csaladok megtehették, hogy vegyenek egy televizidt, aminek
ismét kozosségfejlesztd szerepe volt, mert egyiitt nézte a csalad a TV-t. Manapsag egy
haztartasban tobb TV is van, ami azt eredményezi, hogy elvesztette kdzosségfejlesztod
szerepét és inkabb kozdsségrombolova valt, mert kiilon nézik a csaladtagok. Vélemé-
nyem szerint a tévénézési szokasok kiilon kutatast érdemelnek, de a témamhoz sziiksé-
ges adatokat megismerhettiik.

156



Oraszim Fo
0-1 106
1-2 20
2-3 36
3- 23
4-5 9
5- 9

8.tablazat: TV-zéssel eltoltott ido

A (8. tablazatban) megkérdezettek tévézési oraszamat lathatjuk egy atlagos napra
bontva. Legtdbben a 0-1 6ra kdzé esd iddintervallumot jellték meg. A 1étszam aranyo-
san csokken, az orak novekedésével. A varttdl eltéré eredményt hozott, mert magasabb
oraszamra szamitottam. Laszl6 Miklos, a Hirmiisorok generacids szemmel cimii munka-
jaban a kovetkezdt irja: ,,A hasznalatkutatdsok tantisaga szerint a fiatalok tilnyomo
tobbsége napi rendszerességgel televizidzik, egy atlagos hétkdznapon majdnem 4 orat”
(Laszlo 2005). A mi esetiinkben azért lehet eltérés, mert kifejezetten az egyetemistak
korében kutattunk, akik tobbnyire kollégiumokban laknak, ahol szamos szobaban nincs
TV. De feltehet6 a kérdés, hogy a valaszok a tényleges draszamot mutatjak-e, azaz azt az
id6t, amikor megy a TV vagy azt, amikor kifejezetten nézik és figyelik azt. Ez azért
vezethet egy Gjabb kérdéshez, mert a multitasking, azaz a halmozott médiafogyasztas
(pl. egyszerre megy a TV és internetezik a személy) egyre inkabb jellemz6 a fiatalok
fogyasztasi szokasaira. Minden bizonnyal azt az 6éraszamot jelolték meg, amikor egyéb
médiumot nem hasznalnak, nem fogyasztanak.

Ezzel ellentétben vagy pont, hogy parhuzamban a kényvelvasas a kovetkezd szabad-
id6s tevékenység, amire rakérdeztiink. A legtobb megkérdezett fiatal felndtt, (83 f6)
havonta egy konyvet olvas, mig 21 egyaltalin nem szokott. Megallapithatunk, hogy a
konyvolvasas hattérbe szorult az IKT (informacids és kommunikaciés technika) eszko-
z0k megjelenésével, de az egyetemistak tobb konyvet olvasnak a nem egyetemista fiata-
lokkal szemben. Fellelhet6 kiilonbség a jelen kutatas és mas olyan kutatasok kozott, ahol
a célcsoportot a fiatalok jelentik, mig a mi esetiinkben az egyetemista fiatalokat. Feltehe-
t6 a kérdés, hogy az egyetemistak konyvolvasas alatt a kotelezé olvasmanyokat értik,
ami a tanuldsukhoz sziikséges, vagy az azon kiviili olvasast.

Az egyik legfontosabb ¢és leginkabb elengedhetetlen az egyetemistdk életében a
Neptun hasznalata. A Neptun egy egységes tanulmanyi rendszer az oktatok és a hallga-
tok szamara, amelyen keresztiil a szamitogép segitségével adatokat kap a hallgatd az
egyetemi élettel, tantargyakkal, kovetelményekkel, hataridékkel kapcsolatban. Ezen a
rendszeren keresztiil kell a hallgatonak felvenni tantargyaikat, és ezen keresztiil kell a
vizsgakra jelentkeznie. Az oktatok itt hirdetik meg a targyakat, vizsgakat, és itt toltik fel
a hallgatok vizsgaeredményeit. Ezen a feliileten lehet6ség van a rendszer felhasznaloinak
barmilyen {lizenet kiildésére és fogadasara.

Tobbek kozott a fent emlitettek miatt, kutatasunk elengedhetetlen vizsgéldsi pontja az
internethasznalat. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a megkérdezettek 100 szdzalé-
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ka internetezik hétkéznap. Ez realis, hisz a tanulas velejardja az internet hasznalata.
Példaul internet segitségével kapjak a hallgatok a tananyagot vagy ott konzultalnak tana-
raikkal. Az interneten tobb elektronikus konyvtar is 1étezik, ami egy gyors és ,.kényel-
mes” lehet6ség a szakirodalmak hozzaféréséhez.

A megkérdezettek tobb mint 40 szazaléka naponta 3-6 orat internetezik. Ez magas
oraszam, de redlisnak tekinthetd a fent leirtak alapjan. Ezt koveti az 1 és 3 ora kozé esé
internetezési 6raszam, amit a fiatalok tobb mint 20 szdzaléka (70 16) jelolt meg. A cél-
csoport kozel 20 szazaléka (52 f6) 6-9 6rat, egy tizede (32 £6) 9 vagy annal tobb o6rat tolt
internetezéssel. Ha parhuzamba allitjuk ezeket a szamokat, akkor lathatjuk, hogy az
internetezéssel eltoltott orak, joval a tévézésre forditott id6 felett vannak. Ez lehet poziti-
vum is, ugyanakkor feltételezhetd, hogy az internet mar a televizid helyét is atveszi a
fiatalok mindennapjaiban, hiszen filmekhez, miisorokhoz is hozza tudnak jutni online
forméaban. Az internetfogyasztasra forditott id6 nem minden esetben haszontalan 1d6, de
a valaszokban megjeldlt 6raszamok nem megnyugtatoak.

Az internetezési draszam mellett fontos szot ejteniink az internet hozzaférhetdségérol
is, hiszen ez is olyan informacidkat nyujthat szdmunkra, mely a kutatdsunk szempontja-
bol nélkiilozhetetlen.

internethez valo hozzaférés

34

M internet otthon

internet iskolaban

H internet telefonon

9. dbra: Az internethez valo hozzdférési helyszinek (f6)

A megkérdezettek majdnem 100 szazaléka (98,8%) hozzafér otthon az internet-
hez. A fentebb leirtak magyarazzak, hogy miért és hogyan terjedt el ennyire az otthoni
internet hasznalata. Ezt kovet6en az iskolaban férnek hozza a legtobben az internethez.
A féiskolédkon, egyetemeken vezeték nélkiili internet hozzaférés van, ami segiti az egye-
temistak internetezési lehetdségét. Arrol nem is beszélve, hogy a vizsgalt féiskolan
egyediilalloan miikddd laptop program (minden nappali tagozatos hallgaté a beiratkozas
utan kedvezményesen jut notebookhoz) mindenki szdmara biztositja az intézmény terii-
letén az ingyenes internetfogyasztast. Mivel novekvé tendenciat mutatnak az okos tele-
fonok és laptopok vasarlasa is, igy valoszintlileg ez a szam folyamatosan ndvekvo ten-
denciat mutat majd. A kutatas soran valaszt kaptunk arra is, hogy a megkérdezettek
kozel 40 szazaléka (98 f6) rendelkezik olyan telefonnal, amin van internetezési lehetd-
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ség. A legkevesebb szamot a nyilvanos tereken vald internet hozzaférés mutatta (9. ab-
ra).

A célcsoport 97 szazaléka ugy véli, hogy az internet hasznalata nem elkertilhe-
t6. Ugy gondolom ez érthetd, mert a fent emlitett okok miatt az egyetemistak fontos
hasznalati eszkdze az internet. A maradék 3 szdzalék a kovetkez6 indokokkal magyaraz-
ta az internet elkeriilhetdségét: ,,nem a mindennapi élet része” vagy nem jol értelmezte a
kérdést és pont arra irt indoklast, hogy miért nem elkeriilheté manapsag az internet hasz-
nalata. fgy ismét megallapithatjuk, hogy az egyetemisték internet fogyasztok.

Kivancsi voltam, hogy az egyetemistak az elébb emlitett szabadiddben végzett
tevékenységek mellett, mit szeretnek leginkabb csinalni. A kérddivben az alabb felsorolt
tevékenységek egymas mellett szerepeltek és a megkérdezettek azokat a programokat,
lehetéségeket jelolték meg (akar tobbet is), amit szivesen csindlnak. fgy nem csak azt
tudhatjuk meg, hogy mivel mennyi id6t t6ltenck el, hanem egy komplexebb valaszt
kapunk arra, hogy melyik a kedvenc programjuk (természetesen a megadott valaszadasi
lehet6ségek mellett rendelkezésiikre allt nekik is kiillonbdzd programokat beirni).

. . H Szabadidé

Tarsasagi... 125 sry
eltoltés

Sportolas 8

Olvasas 95

Tévézés 69

Baratokkal 218
0 100 200 300

10. abra: A fiatalok legkedveltebb szabadidoben eltoltott programjai (f6)

A megkérdezett fiatal felnéttek szabadidejiikben leginkabb a barataikkal talalkoznak
és a tarsasagi programokat helyezik elétérbe (10. abra). Fontos kiemelni, hogy itt a sza-
badidejiik eltdltésére kérdeztiink ra és nem a mindennapi tevékenységiikre. Ez azért
fontos, mert a harmadig leginkabb kedvelt programjuk az olvasas, ami megeldzi a tévé-
zéssel eltoltott szabadidejiiket. Ez a szam eltér, tobb a fiatalok korében végzett kutatas-
tol, de ismét azzal magyardzhatd, hogy egyetemistak korében kutattunk, akik felteheto-
leg tobbet olvasnak, mint akik nem tanultak tovabb. Minddssze 32,3 szazalék adta va-
laszként a sportot, ami kevésnek szamit, akar az egészséges életmodot nézve.

A szabadidejiik eltdltése kapcsan rakérdeztiink egyéb kulturalis programok latogata-
sara is. Ez a vizsgalt teriilet ugyanolyan rendszer szerint van felépitve, mint az el6z6
kérdés, tehat itt is arra torekedtiink, hogy egy komplex képet kapjunk, hogy a fiatalok
mely kulturalis programokat szeretik. Ha a szinhazat, a mozit és a koncertet hasonlitjuk
Ossze, megéallapithatjuk, hogy a mozit és a koncertet helyezik el6térbe a megkérdezett
egyetemistak (11. dbra). Ez az eredmény tobb kutatds eredményével is megegyezik. A
mai fiatalok szivesebben mennek moziba vagy koncertre, mint szinhdzba. A kiallitast és
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a konyvtarat latogatok szama alacsony. A kdnyvtarat latogatok szama az utobbi években
drasztikusan lecsokkent. Ennek tobb oka is lehet. Az egyik az internet megjelenése.
Egyszerlibb és kényelmesebb az embereknek otthon megnyitni és elolvasni egy kdnyvet,
mint elmenni a kdnyvtarba kivenni, majd visszavinni. A masik oka az e-book megjelené-
se. Az e-book elektronikus, vagyis digitalis megfeleldje egy hagyomanyos, nyomtatott
konyvnek.

Egyik... 20 B Kulturalis programok
Kidllitas 6
Konc... 157
Kony...
Mozi 190
Szinhaz 82
0 50 100 150 200

11. abra: A fiatalok legkedveltebb kulturalis szabadidében eltéltott programjai (f6)

A témahoz kotédik a fent emlitett programok informalédasi helyének vizsgalata.
Fontos tudnunk, hogy a fiatalok a programokrdl hol és hogyan szereznek informaciot. Ez
azért is elengedhetetlen a Facebook vizsgalatanal, hisz ez a k6zdsségi oldal uj kulturalis
vagy kulturat kozvetito eszkézkent jelenik meg az egyetemistak életében. A tablazatban
lathatjuk, hogy az interneten és a kozosségi oldalakon informalédnak az eseményekrol,
lehet6ségekrol (12. abra). Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt tobb hirdetés van ezeken a
feliileteken, mert a célkozonséget itt érik el a hirdet6k leginkabb és nem utolsé sorban
joval olcsobb, mint a tévében vagy Gjsagban, vagy egyéb ATL feliileteken (ATL: a ha-
gyomanyos médiumok utjan kozzétett reklam) vald hirdetés. Az interneten torténd
kommunikécié azonnal generalja a WOM hatast (WOM: szajrdl, szajra), melynek ko-
szonhetden egységnyi hirdetés magasabb elérést biztosit, mint az ezzel megegyezd sza-
mu Ujsagban, egyéb feliileten elhelyezett hirdetés. Ha valakinek tetszik, azonosulni tud
vele, azonnal megoszthatja azt ismerdseivel, akik ismét tovabbkiildhetik azt. Az internet
¢és a kozosségi oldalak mellett a legtobben a plakatok és szorolapok segitségével tajéko-
z6dnak kiilonb6z6 programokrol, eseményekrdl. Ez a hirdetési feliilet is sikeresnek
mondhat6. Ugyan dragdbb lehet, mint az interneten valé hirdetés, de ezzel a feliilettel
rengeteg ember taldlkozik. Ha csak sétdl az utcan, esetleg tomegkozlekedéssel vagy
autdval utazik, elkeriilhetetlen, hogy plakatokat lasson. Ha nem is érdekli, de tobbnyire
elolvassa. Mar csak azért is mondhato sikeresnek egy plakaton valé kommunikéacio, mert
semmilyen eszkdz nem kell hozza, illetve nem kertil pénzbe a fogyasztonak, az Gjsaggal,
tévével, internettel ellentétben.
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12. abra: Programokrol, eseményekrdél valo informalodas helyszinei (f6)
5.4. Egyéb kozosségi oldalak

Kutatasom legfontosabb eleme az ismerettségi halézat (angolul social network, k-
z0sségi struktura), ami egyének vagy szervezetek kapcsolataibodl azt tartalmazza, hogy
ezek a szereplok kozott a szocialis kapcsolatok hogyan és milyen modon 1éteznek, a
feliilletes ismeretségtol az életre sz016 baratsagig vagy rokoni kapcsolatokig. A kifejezést
J. A. Barnes hasznalta el8szor 1954-ben. (Szaloki (2006), 409-421). A kozosségi oldalak
koziil leginkabb a manapsag oly népszerii Facebook hasznalatat vizsgaltam.

A Facebook jelenség kutatasanal fontos ugyanakkor mas kozosségi oldalak hasznala-
tat is vizsgalnunk. Kiilonb6z6 kutatdsok mutatjak, hogy Magyarorszagon a Facebook
mellett legtobben, az iWiW és a MyVIP kozosségi oldal felhasznaloi. 2010-ben egy a
felmérésben a kdvetkezot allapitottdk meg: harom nagy kdzosségi oldal koziil egyediil a
Facebook novekszik. Az iWiW telitettséget ért el, ami napi 1,2-1,3 millio egyedi latoga-
toval stagnal. A MyVIP 2010 elejétdl kezdve hanyatlik. Mig 2010 januarjaban napi 600
ezer latogatoval birt, ez augusztusra 420 ezerre csokkent (Thasz 2010). Mi is ennek a
harom kozosségi oldal felhasznaldinak a mozgasat, aktivitasat kutattuk. A kérdéivben
szerepl6 fiatal felndttek 98,1 szazaléka, azaz 258 {0 tagja valamely kozosségi oldalnak.
Mindossze 4 6 jelezte, hogy nem felhasznéloja és nem is volt felhasznalgja egyik ko-
zOsségi oldalnak sem. Arra is kivancsiak voltunk, hogy ezen kozosségi oldalak koziil
van-e olyan amelyiket mar nem haszndlja, és ha igen, melyiket. Osszesen 201 jeldlés
érkezett a MyVIP, 60 az iWiW oldaléra, azaz a célcsoport 76,4 szazaléka mar nem hasz-
nalja a MyVIP, 22,8 szazalék pedig az iWiW kozdsségi oldalt. A Facebookra 0 szézalék
érkezett, azaz aki regisztralt az oldalra, az a kérd6iv kitdltésekor is aktiv felhasznaldja
volt annak.
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13. abra: A MyVIP és az iWiW felhasznaloinak csékkenésének okai (f6)

Latva ezeket a szamokat, meg kell vizsgalni az okokat is. Ennél a kérdésnél tobb va-
laszadési lehetdség is szerepelt. Osszesen 418 valasz érkezett a megadott llitasokra, igy
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a megkérdezettek egy része tobb okot is megjeldlt,
amiért mar nem hasznalja ezen kdzosségi oldalakat.

Legtobben azzal indokoltak a kdzosségi oldalak ,.elhagyasat”, mert mar nem felel-
nek meg a kor elvarasainak (13. dbra). A valaszokbol kovetkezik, hogy a Facebookot
azért is hasznaljak tehat még mindig, mivel az joval fejlettebb tarsainal. Amikor Magya-
rorszagon elkezdett néni a Facebook felhasznaloinak szama, az iWiW hasonlo technika-
kat épitett be az oldalara (pl. like alkalmazasa), de nem hozott valtozast szamara. Ebb6l
kovetkeztethetiink arra, hogy nem kizarélag a technika az oka az iWiW korabbi sikerei-
nek hanyatlasanak. A fiataloknak fontos szempont a marka népszeriisége is. A Facebook
mara mar nagyobb markanak szamit, azaz a fiatalok szamara ,,trendibb” kdzosségi oldal,
mint az iIWiW vagy a MyVIP.

Hiaba probalkoznak az elhanyagolt k6z6sségi oldalak hasonld trendeket beépiteni ol-
daluk feliiletére, nem tudnak szembeszallni a fogyasztok igényeivel. A megkérdezettek
ugy vélik, hogy ,jobban lehet informalodni a masik (Facebook) kozdsségi oldalon”
illetve ,,tobb lehetdség van a masik kozosségi oldalon”. A Facebook egy olyan marka,
amit szabadon hasznalhatnak a médiaban, igy folyamatosan talalkozhatunk is vele. Gon-
dolok itt a kiilonb6z6 markaoldalak jelenlétére, hires emberek oldalaira, nyereményjaté-
kokra vagy kedvelt miisorok nyomonkovethetdségére. Amit fontos még megemliteniink,
hogy a Facebook az egész vilagot behaldzo kozosségi oldal, mig az iWiW és MyVIP
nem.

Legkisebb szamban a ,,mert konnyebb a hasznalata a masik k6z0sségi oldalnak”™ in-
dokot jelolték meg. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy nem kdnnyebb a Facebook
hasznalata, mégis szivesebben hasznaljak a felhasznalok. A Facebook kezelhetdségének
egyszeriiségére nem tortén utalas, ami azért lehet, mivel tobb funkcié nem magyarul
jelenik meg, illetve 0] kifejezéseket tartalmaz az oldal, ami azel6tt a mindennapi életben
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nem volt ismert (pl. like, poke). Ezek nem okoznak gondok, mert ez a generacio az in-
formatika vilagaban nétt mar fel, igy kdnnyedén meg tudja ismerni, alkalmazni tudja az
uj webes feliileteket. Mivel idegen nyelvet is tanulnak, ezért az idegen kifejezések sem
jelentenek problémat.

4.4. A Facebook jelenség a megkérdezettek korében

Ebben a részben a vizsgalt teriiletem fobb pontjait mutatom be. A kovetkezd vizsga-
lasi pontok mar ,,csak” azoknak az eredményét kozlik, akik felhasznaloi a Facebook
oldalanak.

Facebook felhasznalok megoszlasa
5%

\

Higen

H nem

14. abra: Facebook felhasznalok megoszlasa (%)

A megkérdezettek 95 szazaléka felhasznaloja a vizsgalt kozosségi oldalnak (14. ab-
ra). Természetesen az is érdekelt, hogy mi az oka annak, ha valaki nem felhasznaldja a
Fcebooknak. A kovetkez6 valaszok érkeztek: ,Mert tilzasnak talalom azt, hogy a tobbi-
ek egész nap rajta vannak. Minden levegévételiikkrdl hirt adnak a nagyvilagnak. Sza-
momra ez nem egészséges dolog.” ,,A mostani k6zdsség tulsagosan fiigg tdle, igy a valds
kapcsolatoktol elszeparalodik.” ,,Mert 1atom a barataimon is, hogy csak felhuzzak magu-
kat rajta, sokkal antiszocialisabbak lesznek t6le.” ,Nincs sziikségem ra.” ,,Akiket el
szeretnék érni, azokat megtaldlom mas kdzosségi portalon is (msn-en) vagy személye-
sen. Nem szimpatikus, hogy ekkora befolyasold ereje van az emberek életére.” ,Nem
tartom fontosnak, hogy legyen.” ,,Nem tartom a Facebookot hasznos dolognak.” ,,Nem
hiszek az ilyen kapcsolattartasban.” ,,Idérabld, olyan tartalmak is eljutnak hozzdm, amik
nem érdekelnek és nincs is rajuk sziikségem (pl. reklam).” ,,Akikkel tartom a kapcsola-
tot, azokhoz nem kell Facebook. Nem szeretem.”

Fontosnak tartom a téma vizsgalatanal a fent leirtakat elemezni, mert érdekes ,kivii-
141161” vélemények sziilettek. Akik nem felhaszndloi a Facebooknak, mas szemszdgbdl
latjak az oldalt vagy annak felhasznal6it. Sokan idegesitének tartjak, ugy veszik észre,
hogy idegességet sziil az emberek kapcsolataiban és antiszocialisak lesznek téle, illetve
elszeparalodnak a valos kapcsolatoktol. Feltehetden, az utobbi ketté vélemény egyedi
esetekben fordul el6, hisz a megkérdezettek szabadidejiikben leginkabb a barataikkal
talalkoznak, vagy tarsasagi programokon vesznek részt.
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A valaszadok tobb mint 56 szazaléka 3-4 éve felhasznaldja a Facebooknak. Ez azzal
indokolhato, mert a Facebook magyar valtozata 2008. november 26-an indult el. Azel6tt
is el lehetett érni a Facebook oldalat, csak nem a magyar valtozatat.

A megkérdezett egyetemistak tobb mint 70 szdzaléka nem olvasta el a felhaszna-
lasi feltételeket mieldtt regisztralt a Facebook oldalara. Ennek tobb oka is lehet. Egy-
részt ezek a szabalyzatok hosszliak és bonyolultan vannak megfogalmazva. Masrészt azt
gondolhatjak az emberek, hogy biztonsagos, mert rengeteg felhasznaldja van az oldal-
nak. Ugy gondolom ez nagyfokii feleldtlenség, hisz igy nincsenek birtokédban azoknak az
informacioknak, hogy milyen védelmet nyujt az oldal szamukra, amelynek jelenleg 6k is
tagjai. A felhasznalasi feltételek elolvasdsa vagy el nem olvasasa nem csupan a
Facebook esetében érdekes. Az internet felhasznalok igen csekély szazaléka ismeri meg
azokat a ,,szerz6déseket”, melyeket regisztraciokkal ir ald. Ez szamos veszélyt hordoz
magaban.

A felhasznalasi feltételek mellett sziikséges kitérni az ezzel egyiitt kezelendd adatvé-
delem kérdésére is. Mindannyiunk tulajdonsaga, hogy 6vjuk titkainkat, jogainkat és
mindent csak az arra érdemes ismerdseinkkel, baratainkkal osztunk meg. A megosztas
sz6 itt még teljesen mast jelentett, mint a mai digitalis vilagban. Kordbban a megosztast
kifejezhettiik a megbeszélés szavakkal is, viszont azota ez a kétoldali kommunikacid
rendkiviil visszaesett. Mig koradbban elmeséltem, megbeszéltem a velem torténteket,
addig ma megosztom azt egy arctalan tomeggel. A titok ma mar nem titok, de mindenki
sajat elhatarozasabol dontott igy. A napi szint képfeltoltés, posztolas (kutatasom késdb-
bi részében ezekkel kiemelten foglalkozom majd) nem ismer hatarokat. Mindent meg
akarunk mutatni. Nem feltétleniil hatrany ez csupan, de jelent veszélyeket és kialakithat-
ja a fiiggést. A munkaerépiac annyira telitett és olyan sokan keresnek ma munkat, hogy
az okos Facebook userek hasznalhatjak ezt a feliiletet egy dinamikus 6néletrajznak is.
Megmutatom, milyen jol nézek ki, miket csindlok stb. Nyilvanvalo, hogy a fejvadasz
cégek ma mar szinte minden esetben ,,leellendrzik” a jelentkez6 vagy kiszemelt adatlap-
jat, amely tobb informacidt hordozhat magaban, mint azt hinnénk. A vizsgalt célcsoport
vajon mennyire van ezzel tisztaban, mikor az atmulatott éjszakakrol nem feltétleniil a
CV-be val6 képeket és tartalmakat publikal?

Manapséag az okostelefonok vasarlasa novekvé tendenciat mutatnak. * Nem teheti
meg minden fiatal, hogy okostelefonja legyen, mert anyagi helyzett6l (esetleg a csalad
anyagi helyzetétdl) fiiggéen tud valaki ilyen késziiléket vasarolni. Egy ilyen telefon
draganak szamit. Egy sikeres miiszaki cikk, amely sok miiszaki cikket foglal magéaban.
Mit is jelent ez a mondat? Ezek a telefonok olyan funkcioval vannak ellatva, amely tobb
masik késziilék funkciojat latjak el. Ezek a GPS, fényképezd, kamera, zene- és filmlejat-
sz6 funkcidi. Kis szamitdgépeknek is szoktak nevezni ezeket a telefonokat, hisz alkal-
mas olyan szerepet betdlteni, mint egy személyi szamitogép. Ilyen lehet az e-mailek
irasa, olvasasa, interneten vald bongészés.

A megkérdezettek tobb mint fele (51%) rendelkezik okostelefonnal. Ez az adat fon-
tos szamunkra, mert befolyassal lehet a kdzdsségi oldalak felhasznaloi korére, ugyanis
ezeken a telefonokon lehet internet kapcsolatot 1étesiteni.

N Egy Nielsen felmérés szerint az olasz fiatalok (15-24 év) rendelkeznek legtdbben okostelefonnal
(Wiezner 2010)
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A kérdéivet kitoltok korében 152 fiatal feln6tt rendszeresen hasznalja mobiltelefon-
jan a Facebook alkalmazast. Ha ezt az eredményt 6sszehasonlitom az okostelefonnal
rendelkezékével megéallapithatjuk, hogy egyensulyban all a két adat. 152 fiatal hasznalja
telefonjan a Facebook alkalmazast, ebb6l 120-nak van okostelefonja.

Tandran valé Facebook hasznalat

W 5-10 perc
| 10-20 perc
112 20-30 perc

30-40 perc

M majdnem az egész 6rat

nem toltok semmi idét a
facebookon

15. abra: Tanora kézbeni Facebook hasznalat (f6)

A kutatasbol kideriil, hogy a kérddiv kitoltéinek tobb mint a fele tanéran is
Facebookozik (15. abra). Az abran azt szemléltettem, hogy ki mennyi id6t tolt el a
Facebookon egy 90 perces tandran. Legtobben 5 és 10 perc k6zé es6 iddintervallumot
karikaztak be. Ez az id6, pont elég arra, hogy atfussa kezddlapjat, értesitéseit megnézze,
esetleg iizenetet kiildjon. Ezt kdvetden a 10-20 percet Facebookozok szama kovetkezik.
Ez mar jelentdsebb idotoltésnek szamit, ami befolyasolja az 6rai munkat, az aktiv rész-
vételt. A Facebookon elt6ltott id6 novekedése, aranyos csokkenést mutat a megkérdezet-
tek szamaval. Van olyan — szam szerint 7 f6 —, akik majdnem az egész 6rat Facebooko-
zassal tolti. Ezeket a tényeket és szamokat vizsgalva feltehetjiik a kérdést, vajon hova
vezet, mi lesz a mai fiatal feln6ttekkel a munka vilagaban? Mar az is elszomoritd, hogy
az eldadasokon, tandrakon nem figyelnek, nem 6sszpontositanak 100 szézalékosan. Mi
lesz, ha dolgozni fognak? A Facebookhasznalat a munka rovasara is megy majd?

Viszonylag jol mutat, hogy a megkérdezettek koziil 112 fiatal nem hasznalja tanoran
a Facebookot. Vajon azért mert tényleg nem érdekli dket, és ugy gondoljak, hogy ennek
nem ott van a helye vagy csak nincs ra lehetdségiik? Fentebb megvizsgaltuk, hogy a
megkérdezettek 51 szdzaléka rendelkezik minddsszesen okostelefonnal, tehat feltehetd a
kérdés, hogy mi a tényleges ok ennél a csoportnal és ez az adat valtozni fog-e a jovében?
(az okostelefonokkal rendelkezék szdma ndvekvo tendenciat mutat).

165



M egydltaldn nem  kevésbé M inkdbb M teljes mértékben
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16. abra: Facebook oldalan ,,végezheto” tevékenységek

A fenti abran (15. abra) kiilonb6z0 tevékenységeket latunk, amit a Facebook oldalan
lehet végezni. A kiillonbdz0 szinek azt mutatjak, hogy a felsoroltak mennyire jellemzoek
a megkérdezettekre. A zdld szin az egyaltalan nem jellemzot, a sarga szin a kevésbé
jellemzot jeldli, mig a piros az inkabb jellemz6t, a fekete a teljes mértékben jellemzot
mutatja. Hogy mit is jelentenek pontosan ezek a tevékenységek, fentebb a 16-17. oldalon
megtalalhat6.

Az elsd vizsgalt tevékenység a ,,meghivo kiildése rendezvényekre”. Jol lathato,
hogy nem igazan jellemz6 a megkérdezett egyetemistakra ennek a funkcionak a haszna-
lata. Ez azért lehet igy, mert altaldban ez munkahoz kothetd, mégpedig a rendezvény-
szervezéshez vagy rendezvényekkel foglalkozo elfoglaltsaghoz. Egy ezzel nem foglal-
kozo egyetemista esetleg a sziiletésnapjara vagy egyéb bulijara hiv meg embereket, ami
igen csekély, tehat ez az eredmény realisnak mondhaté.

A kovetkezd a ,,chat hasznalata”. Ezt a tevékenységet kozel 60 szazalék teljes mér-
tékben jellemzoének jeldlte. A chat hasznalatnak tobb elénye is van. Egyrészt ez egy
ingyenes kommunikacios eszkoz a fiatalok korében. Az informécidcsere egy iddben,
azonnal jon létre. Mindkét félnek aktivnak kell lenni ahhoz, hogy a kommunikaci6 1étre-
jojj0n. Itt létezik olyan lehet6ség is, hogy egyszerre tobben beszélgetnek egy feliileten
(ablakban), igy tobben latjak, hogy ki mit ir €s azonnal lehetdsége van az illetonek vala-
szolni. Természetesen mindenki szdmdara lathatd, hogy a beszélgetésben kik vesznek
részt. Tovabba elénye még a chatnek, hogy a vildg barmely pontjai kdzott mitkkodik az
effajta kommunikécio. De ennek a lehetdségnek is van hatranya. Itt kicsit kitérnék a
dolgozatom cimére. ,,Mondjam vagy iizenjem?”. A fiatalok, mint a tablazatban is jol
lathato, az effajta kommunikaciora hasznaljak leginkabb a Facebookot. Vajon az el6bb
emlitett elényok mellett minden esetben jo iranyba ,,viszi el” a fiatalokat a chat hasznala-
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ta? Tobb helyen lehet olvasni €s érzékelni, hogy a személyes kommunikaciot felvaltja a
személytelen kommunikacié. Vajon a chat helyettesiteni tudja a személyes kommunika-
ciot? Ugy gondolom, hogy nem. Ha a fiatalok informacidcserére hasznaljak a chat lehe-
tdségét, gy vélem az eldényét hasznaljak ki az alkalmazasnak, viszont ha a fontosabb
megbeszélni valokat is ott teszik meg, akkor a személytelen kommunikacid soran a chat
negativ oldaldval talalhatjdk szemben magukat. Rengeteg félreértés sziilethet abbol, ha
nem érzékeljiikk a non-verbalis jeleket a kommunikacid soran. Tobb kutatds szol arrol,
hogy a fiatalok szabadidejiikben leginkabb interneteznek, azon beliil is Facebookoznak.
A mi esetiinkben a megkérdezettek 3-6 ora kozé es6 internetezési iddintervallumot jel6l-
ték meg a legtdbben és azt is megtudtuk, hogy egy nap koriilbeliil 5 alkalommal nyitjak
meg a Facebook alkalmazast. Ez az 6raszam a tényleges napnak nagy részét jelenti. Ha
az idejiik nagy részében Facebookoznak és a Facebookon beliil chatelnek, akkor az a
tényleges kapcsolataik elidegenedéséhez vezethetnek, tigy, hogy észre sem veszik, hisz a
chat latszata a jo kapcsolattartas. A késébbiekben is lesz ra példa, de megallapithatjuk,
hogy a fiatalok jobban szeretnek egyes dolgokat irott formaban ,,megbeszélni”, mint
személyesen.

A kovetkezo vizsgalt tevékenység az ,,iizenetek kiildése” a Facebookon. Ez hasonlit
az imént emlitett chat alkalmazashoz, de tobb esetben kiilonbozik attol, ezért vizsgaltuk
kiilon oket. Az iizenetek kiildése is egy ingyenes kommunikacids eszkdz, de itt nem kell
jelen lennie a feleknek az informacidcsere pillanataban. A Facebook idével olyan lehet6-
séget fejlesztett az oldalnak, ami egy e-mail levelezérendszeréhez hasonlit. Mar nem
csak szOveges tizeneteket lehet kiildeni és fogadni, hanem kiilonb6zé fajlokat is tovab-
bithatunk (képeket, videdkat, szoveges dokumentumokat). A megkérdezettek tobb mint
70 széazalékara teljes mértékben jellemz6 az lizenetek kiildése a Facebookon. Tobb eset-
ben hasznosnak mondhato az iizenet kiildése-fogadasa lehet6ség, de veszélyforras is
lehet egyben. Barki, aki Facebook felhasznald, kiildhet iizenetet barkinek. Ehhez nem
kell, hogy a felek ismerdsei legyenek egymasnak. Ezért gy gondolom, kell, hogy legyen
egy bizonyos érett gondolkodasa annak, aki felhasznal6. Olyan lehet6ség is eldfordulhat
és eld is fordult mar, hogy munkalehetdséggel keresnek meg valakit (altalaban fiatalo-
kat) és a megbesz¢lt talalkozo egy ,,csapda”. Mivel webes feliiletr6l van szd, barki adat-
lapjat feltorhetik és a személyes adatok sériilése mellett akar {izeneteket is kiildhetnek
mas nevében. Az imént emlitett veszélyforrasok miatt is van korlatozva a Facebook
felhasznaloinak korhatara. A Facebookra a 13 életévét betoltok regisztralhatnak csupan,
viszont ez konnyen kikeriilhet6, mégpedig ugy, hogy mas sziiletési daitumot ad meg az
illetd. A mi célcsoportunk a 18-26 évesek. Ugy vélem ez a veszély nem fenyegeti tilzot-
tam ezt a generdciot, mert érett annyira a gondolkodasuk, hogy ésszertien jarnak el az
ismeretlen lizenetek kapcsan.

A, masok tevékenységének a nézegetése” alatt a masik személy adatlapjanak, képe-
inek, kiirasainak, kommentjeinek a megfigyelését értjiik. Az erre kapott valaszok kiilon-
bozoéek. A valaszadok 42 és 32 szazalékban az inkabb és kevésbé valaszokat adtak. Itt
személybeli kiilonbségek is okozhatjak a megosztott valaszokat, de akar azon is el lehet
gondolkodni, hogy, akik a kevésbé jellemzot jelolték be, 6k tényleg nem nézik az isme-
rOseik oldalat, mert nem érdekli dket vagy csak preztizs valaszként jelolték meg a kevés-
bé jellemz6 rajuk, lehetdséget. Mivel ez egy kozdsségi oldal, ahol az emberek informa-
ciokat osztanak meg magukrél, természetes, hogy megfigyelik a masik altal kozzétett
informaciot is. Azok korében, akik nézegetik a masik adatlapjat, megoszlik, hogy ki mit
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tesz. Valaki kommentet fiiz hozza, valaki a tetszését like segitségével fejezi ki, de van,
aki csak megnézi minden kévetkezmény nélkiil. Ugy gondolom, ha van a valaszadok
korében, aki preztizs valaszként a kevésbé jellemzot jelolte meg ennél a kérdésnél, &
valdsziniileg az utdbbit teszi, ha megnézi az ismerdsei oldalat.

Az ,allaskeresési lehetéségek nézegetése” opcié meglepd mddon a valaszadok
tobbségére nem jellemzd, igy korvonalazddni latszik a kutatdsom soran igen fontos fel-
vetés, ami szerint a Facebook adta lehetdségek koziil a fogyasztok jellemzden a szora-
koztatast és szabadid6 eltdltést hasznaljak csupan. Ez azért meglepd, mert az egyetemis-
tak korében kutattunk, akik allaskeresés eldtt allnak. Vagy az az oka, mert még korainak
tartjak, vagy egyszerien nem ezt a feliiletet hasznaljak allasok nézegetéséhez, keresésé-
hez.

A ,markaoldalak nézegetése” megjelolt tevékenységnél sem érkezett egyhangi va-
lasz. A Facebook tobb szempontbol is jo hirdetéfeliilet. Ezzel mar foglalkoztunk korab-
ban is. Ebben az esetben azért érkeztek megoszlott valaszok, mert az egyének izlésérol
kérdeztiink. Valakit érdekelnek bizonyos markak, amit/amiket itt kdvethetnek, valakit
nem. Azt viszont megallapithatjuk, hogy egy miikdddé hirdetdfeliiletrdl beszéliink a
Facebook esetében.

A Jhirdetésekre klikkelés” és az ,,ismerkedés” nem jellemzo a kérdéivben szere-
pelt fiatalokra. Az utdbbi adat érdekes lehet egy késobbiekben vizsgalt kérdés tekinteté-
ben. Ezek szerint a megkérdezettekre nem jellemz6 az 0j emberekkel vald ismerkedés a
Facebook oldalan. Ezt ismét presztizsvalasznak tartom, hiszen nem szivesen ismerik be,
hogy itt ismerkednének, holott ez egy létezd €s kihasznalt funkcio (a kérddiviink utolsd
kérdéseire kapott valaszaibol is kideriil).

Ami viszont jellemz6 a célcsoportra, az a ,,rendezvényekrdél valé informalodas” a
Facebook oldalan. Mivel az egyetemistak korében vizsgalodunk, ezért kijelenthetjiik,
hogy tobbnyire jellemz6 rajuk a kiilonb6z6é rendezvényeken vald részvétel (rendezvény
alatt egyéb bulikat, fesztivalokat, koncerteket értek). Megallapithatjuk, hogy er-
r6l/ezekrol leginkabb a Facebook oldalan tajékozodnak. Ez a feliilet azért lehet elényd-
sebb mas hirdetd feliilleteknél, mert itt latjak az emberek, hogy kik vesznek részt az ese-
ményen, és ha kérdésiik van az oldalon fel is tehetik azt. Ha tetszik nekik a program, egy
kattintassal ismerdseivel megoszthatjadk a rendezvényre szo6l6 meghivot (Facebookon
valo hirdetés elényei 27-28. oldal). Ugy gondolom, tobbek kozott ezek az indokok azok,
amiért ez a tevékenység ismert és népszeri a fiatal felnéttek korében.

A legtobben a ,jaték alkalmazasat” zarjak ki a Facebookon eltoltott idejiikbél. Ha-
sonldan alacsony azoknak a szdma, akik a ,,parkapcsolati informaciok megosztasa”, a
,haponta posztolas” és az ,,aktudlis tartdzkodasi helyszin megosztasat jeldlték meg mint
hasznalt funkcid. Az utobbirdl szeretnék par szot ejteni. Van egy olyan funkcio a
Facebookon, hogy ,.check in”. Ez azt jelenti, hogy az ember megjel6li azt a helyszint,
ahol éppen tartozkodik. Ez olyan esetekben lehet érdekes, ha egy rendezvényen van,
esetleg kiilfoldon vagy valami nevezetesebb, szép helyen. Ez jol mutathat az illet6 adat-
lapjan, de egyben veszélyes is lehet. Mindamellett a Facebook akkor is kiirja az adott
varos nevét ahol tartéozkodik az illetd, ha tartalmat posztol (képet, véleményt). Ez pszic-
holdgiai szempontbdl is vizsgalandé lehet. Az ember, miért akarja masok tudtdra adni,
hogy épp a Torok tengerparton van? Es ezt miért az ismerds ismeretleneknek? A tarsada-
lomban elfoglalt helyiiket szeretnénk gy pozicionalni, hogy irigyeik legyenek?
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A ,bokés” és a ,rendszeres likeolas” hasznalata ismét megoszlik a megkérdezettek
korében. Ugy gondolom itt is a személyiségek kiilonbozésége lehet az ok a véltozé vala-
szok magyarézatara. A like funkcid jelenségével, Herczog Méria szociologus és Csernus
Imre pszichiater is foglalkozott, a fiatalok szokasaiban rejlé veszélyekrol, és azok elke-
riilésének lehetdségérol, a Fiatalok a valtozasért elnevezésli rendezvény keretében. Cser-
nus doktor a csaladon beliili kommunikacié hianyat és a sziilok feliiletességét, mint oko-
kat nevez meg amiért a fiatalok a Facebookon keresik a figyelmet. A likeolas jelentdsége
a figyelem- és szeretetéhes fiatalok életében jelentSs. Azért tesznek fol az oldalukra
képeket és azért mutatnak meg magukbol minél tobbet, mert likeokra varnak, vagynak.
Ilyen esetben szeretetet kapnak, legalabbis ugy érzik. Ha viszont negativ visszajelzés
érkezik, akkor az mélyen érinti 6ket. Herczog Maria azt mondja, hogy azok a fiatalok,
akik szeretd kdzegben nének fel, nem veszélyeztetettek, arra fogjak hasznalni az interne-
tet és a Facebookot, amire ténylegesen valok. Emellett még a fiatalok rendelkezésére allo
szabad idejének a 1ényeges csokkenésével foglalkozik (Herczog — Csernus 2012)
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17. abra: Facebook adottsagai

A fenti tdblazatban inkdbb a személyiségeket vizsgaljuk. Itt is a négyes szempont-
rendszert hasznaltuk (teljes mértékben, inkabb, kevésbé, egyaltalan nem). Felmeriiltek
benniink olyan kérdések, hogy a fiatal felnétteket mik befolyasoljak, milyen hatassal
vannak rajuk az oldal egyes szegmensei.

A leginkabb meglepd valaszt az els6 vizsgalt kérdés adta. A megkérdezettek 64 sza-
zaléka inkabb vagy teljes mértékben a Facebookon koszonti fel a baratait (17. abra).
Ugy gondolom, hogy ez a tény ismét kdzelebb hozza a kutatasomat a valasztott cimmel:
,Mondjam vagy tizenjem?”. A fiatalok tobbsége jobban szereti Facebookon megirni,
hogy boldog sziiletésnapot vagy névnapot, mint felhivni esetleg személyesen megkeresni
baratait. A Facebook megalakulasa ota jelentdsen nott a felkoszontések ardnya. Az olda-
lon mindennap kovetni lehet, hogy éppen kinek van sziiletésnapja. Ez azért j6, mert a
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mai rohanod vilagban figyelmeztet minket az ismerdseink sziiletésnapjara, viszont igen
személytelen ez a felkoszontési mod. Egy tdvolabbi ismerdst, ha az oldalon kdszontiink
fol az még normalisnak mondhatd, viszont ha a baratainkat is ilyen modon , tiszteljiik
meg”, az mar nem biztos, hogy megfeleld forméja az észinte felkdszontésnek. Ebben az
esetben mi a barati felkdszontésre kérdeztiink ra és nem az ismerdsok felkdszontésére.
Ezt fontos kiemelniink, hisz ez a magas szdm nem a Facebook ismerdsok felkdszontésé-
nek az aranyat mutatja. Ebben az esetben is megallapithatjuk a Facebook személytelen
kommunikécidjanak a jelenlétét.

A beérkezett adatok alapjan lathatjuk, hogy a Facebookon vald informaciogyiijtés
jellemzi a megkérdezetteket. Véleményem szerint ez a Facebook eldnyeihez tartozik
leginkabb. Az informacié alatt a kiilonb6z6 rendezvények, programok, markaoldalak,
allas lehetéségek, hires emberek, éttermek, szallodak informaciodit értjiik. Manapsag
szinte minden (szallodak, programok, markaoldalak) és mindenki (hires emberek, egyiit-
tes, énekes, politikus) készit maganak egy profilt. Itt megoszthatja az altala kivant in-
formaciokat az emberekkel, akiket ha érdekel, kovethetik ezeket az oldalakat. A kérdo-
ivben szerepld fiatalok leginkabb az oldal ezen lehetdségét hasznaljak ki az altalunk
megadott lehetdségek koziil.

Megosztott valaszok érkeztek a ,befolyasolja, hogy kik vesznek részt egy rendez-
vényen” illetve a ,figyeli a programok meghivottjait” megadott lehetéségekre is. Ennek
tobb oka is lehet. Egyrészt, egy nagyobb rendezvényen (pl. fesztivalon) nem annyira
jelentds, hogy kik azok az emberek, akik jelen lesznek. A fiatalok altalaban megbeszélik
a barataikkal, hogy elmennek, de a tobb ezer ember jelentéktelen szamukra, nem ad
tobblet informaciot. Ha kisebb szabasu eseményrdl van szo, akkor valoszinileg érdekli
Oket, hogy kik vesznek azon részt (pl. sziiletésnapi buli).

Ismét valtozo a megoszlasa a valaszoknak arra a kérdésre, hogy tartanak-e attol, hogy
visszaélnek adataikkal. Az altalunk végzett kutatds 6sszhangban all egy amerikai kuta-
tassal. Az amerikai The Marist Insitute for Public Opinion kézvélemény-kutatd szerint
az amerikaiak 50 szazaléka aggddik, vagy nagyon aggodik, hogy az adatai rossz ke-
zekbe Keriilhetnek, mig a masik 50 szdzalék nyugodtan hatraddl, és bizik az adatokat
kezel6 oldalban (HVG 2010). Az az 50 szazalék, aki fél adatai kezelése miatt, az miért
ad lehet6séget arra, hogy adataival visszaéljenek? Miért general 6 maga tartalmat, ada-
tot? Az amerikai kutatasban a kovetkez6t olvashatjuk: ,,A Facebook amigy nem igazan
torédik a felhasznaldi adatok titkossagaval. Példaul az oldal mindenhez hozzaférhet,
amit mi az oldalon tesziink vagy mondunk.” Akkor az oldalon miért tesziink k6zzé olyan
adatokat, amit nem az egész vildgnak szanunk? Vagy miért ott kiildiink személyes tize-
neteket? Ugy gondolom ezekkel a tényekkel nincs minden Facebook felhasznélo tiszta-
ban. Tobb ember abban a tudatban van, hogy ha beallitja, hogy csak az ismerdsei lassak
az altala kozzétett adatokat, akkor csak az ismerései latjak. Igaz jelenleg mas civil fel-
hasznalok nem latjék, de a rendszergazdak igen. Es ki tudja, hogy még kik? Ismét meg-
emliteném, mivel webes feliiletr6] beszéliink, a hackerektdl sem vagyunk biztonsagban.
Ha a felhasznalasi feltételeket megnyitom a Facebook oldalan, azon beliil is az adatvéde-
lemrol sz616 részt a kovetkezd részletet olvashatjuk: ,, 4 Facebookhoz kapcsolédé min-
den tevékenységed alkalmaval adatokat kapunk rolad: példaul amikor megnézed egy
masik személy idévonalat, iizenetet kiildesz vagy kapsz, ismerdsoket vagy Facebook
oldalt keresel, rakattintasz valamire, megtekintesz valamit, vagy mas interaktiv tevékeny-
séget végzel, Facebook-mobilalkalmazast haszndlsz, Facebook-Kreditet vagy a Faceboo-
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kon keresztiil barmi mast vasarolsz. Amikor példaul fényképeket vagy videokat teszel
kozzé a Facebookon, akkor olyan tovabbi kapcsolodo adatokhoz (vagy metaadatokhoz)
is juthatunk rolad, mint a fénykép vagy video készitésének idépontja, datuma vagy helye.
Adatokat kapunk a szamitogépril, mobiltelefonrol és mas eszkozrdl, amelyet a Facebook
elérésére haszndlsz; akkor is, ha tobb felhasznadlo jelentkezik be ugyanarrol az eszkozrol.
Ezen adatok kozé tartozhat az IP-cimed vagy az internetszolgaltatdasrol, helyszinrdl, a
bongészo tipusarol (azonositokat is ideértve) vagy a latogatott oldalakrdl sz0lo egyéb
adat. Példaul megkaphatjuk a GPS-koordindtdid vagy mas helyszinadatokat, igy tdjékoz-
tathatunk, hogy a kézelben van-e valamelyik ismerésod ”(Adatfelhasznalasi szabalyzat).

A fenti részletben jol lathatjuk, hogy tobbek kozott milyen informaciok birtokaban
vannak a rendszergazdak a felhasznalokrol.

Két példaval szeretném érzékeltetni a Facebookon torténd talzott informacidoaramlas
és ,,informacidbdrze” negativ és pozitiv hatasait. Negativ lehet a betérék példaja. Ha egy
csalad elutazik otthonrol, kénnyen ki lehet deriteni, hogy iires a lakas. Ez két esetben
jOhet létre. Ha olyanok a csaladtagok ismerdsei (az oldalon), akiket nem ismernek iga-
zan, illetve ha az utazasuk soran barhol bejelentkeznek és barmit posztolnak (mivel az
orszag vagy a varos rogton lathato lesz az oldalukon). Vagy egész egyszertlien, ha kiirjak
az oldalukra, hogy az elkdvetkezendd idoben nyaralni lesznek. Pozitiv hatdsa lehet bizo-
nyos renddrségi tigyekben. Ha keresnek valakit, konnyebben megtalalhatjak. Ilyen ese-
tekben a rendszergazdak a renddrség tudtara adnak olyan informaciokat is a személyrol,
ami birtokukban van. Tehat elég csak megnyitni a Facebookot (nem sziikséges posztolni
az illetének) és rogton be tudjak mérni, hogy hol tartézkodik az illetd.

A kovetkez6 vizsgalt teriiletiink a Facebook okozta féltékenységek jelenléte a fiata-
lok korében. Ugy gondolom megdobbentd adatként szolgal, hogy 163 megkérdezett
fiatal észlelt mar Facebook okozta féltékenységet a kornyezetében. Fontos a
Facebooknak ezen oldalat is bemutatni, mert erbteljes hatdssal van az emberek magan-
¢életére. Rengeteg oka van, hogy egy par egyik, vagy mindkét tagja a Facebookon tortén-
tek vagy altaluk gondolt torténtek miatt féltékenykednek és dsszevesznek. A kovetkezd
allitasokat lehet olvasni az interneten: ,,A parok ezt a platformot hasznaljak arra, hogy a
masik felet szakitasukrol tajékoztassak. Régebben az SMS volt nagy divat. Egy 20 éves
férfi azért szarta le ex-baratndjét, mert megosztott egy olyan képet, ahol egy masik férfi-
vel lathato. Egy 41 éves férfi, azért 6lte meg feleségét, mert statuszat hazassagrol egye-
dilalléra valtoztatta meg. Egy féltékeny férfi nagy Britanniaban azért végzett feleségé-
vel, mert mas férfiakkal ismerkedett a Facebookon” (Facebook masik arca 2011). Ezek
elrettentd példak, de tudnunk kell és latnunk kell, hogy milyen hatassal lehet egy ember
életére a kozosségi média. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek valdban igazak és a
Facebook volt a kivalté ok? Persze nem kifejezetten a Facebook, de nagy részben befo-
lyasolta a borzalmas torténetek alakulasat. Itt sajnos egy személyes példaval is meg
tudom erdsiteni az elébb leirtakat. Egy 17. életévében jard fiatal személyes gondokkal
kiiszkodott. Ezt nem érzékelte, vagy nem nyilvanitott ennek akkora figyelmet a kérnye-
zete. Ez a fiu elhatarozta, hogy ongyilkos lesz, és az 6ngyilkossaganak napja eldtti na-
pokban tobb olyan képet osztott meg ismerdseivel, mely egyértelmiien utalt szandékara.
(kotél, melyen hurok van, stb.) Ez egy utols6 segélykialtas volt a részérél, melyre nem
érkezett valasz. Nem azt allitom, hogy ezeknek a tragédidknak a Facebook volt az oka.
Azt szeretném ezzel érzékeltetni, hogy ezek a tragédidk olyan jelen problémakra vilagi-
tanak ra, mint az emberek kozti figyelmetlenség, a nem térddés és a felszines kapcsola-
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tok kialakulasa. A fiatalok tobb esetben a Facebooktdl varjak ezeket a hianyzo elemeket
az életiikben, amit ettél a digitalis vilagtol nem kaphatnak meg. Es itt is elSkeriilhet
dolgozatom cime, hogy a kapcsolat fenntartasdhoz nélkiilozhetetlen informaciokat
mondjam vagy lizenjem? Latva a korabbi negativ példakat inkabb mondani kellene.

A Facebook zavaro tulajdonsagai

rekldmok, hirdetések I ///r 7]

ismeretlen emberektdl Gzenet _4

irrelevans informacidk megosztasa

18. abra: A Facebook zavardbb tulajdonsdgai sorrendben

A 18. abran zavar6 tényezoket lathatunk, amit a megkérdezett hallgatok sorrendbe
raktak. A kérdéivben 1-6-ig be kellett szamozni a kitdltéknek ezeket a tevékenységeket.
Az egyes szam jeloli a legkevésbé zavar6 tulajdonsagot, a hatos szam a legzavardbbat.
Mivel megoszlott valaszok érkeztek, ezért Osszesitettiik ezeket és a tablazatban az a
rangsor lathatd, amit a tobbség megjelolt. A mi esetiinkben a legkevésbé zavar6 tulaj-
donsag a ,,nyomonkdvethetdség”. A megkérdezetteket nem zavarja, hogy az oldal segit-
ségével nyomon lehet 6ket kdvetni. Ennek két oka van. Egyrészt mert nem érdekli dket,
hogy masok tudjak, hogy hol tartézkodnak vagy nincsenek tisztaban egészen az adatvé-
delmi szabalyzatban leirtakkal. A kevésbé zavard tényezoként a reklamok és hirdetések
jelenlétét tartjak. Amit ennél zavardbbnak tartanak az a bokés funkcio jelenléte. A bokés
funkciot is mindenki hasznalhatja, fliggetleniil attol, hogy ismerdse-e az illetdnek a ma-
sik. Ugy gondolom azért lehet idegesitd a fiatalok szaméra, mert ennek a funkcidnak
nincs tartalma, azaz a személy adatlapjan megjelenik, hogy valaki kiildott egy bokést, de
nem zavarja meg a felhasznalot. Semmi szoveges lizenetet, képet vagy hangulatjelet nem
tartalmaz. Legtdbben a négyes szamot, az ismeretlen emberektdl kapott lizeneteknek
adtak. Itt nem mindig személyes lizenetek érkeznek, hanem koriizenetek, hirdetések. Ez
leginkabb azért idegesitheti az embereket, mert ha valaki valaszol erre az {lizenetre, az
mindenkinél megjelenik. Ha ebben a koriizenetben tobb szazan vannak, zavard lehet a
percenkénti notification-ok (értesitések) megjelenése. De olyan is van, hogy személyes
iizenetek érkeznek ismeretlen embertdl. A legtobb ilyen lizenet témaja az ismerkedés és
a munkalehet6ség. Ezt a generaciot valosziniileg idegesiti, mert nem akar ismeretlen
emberekkel ismerkedni, illetve nem hisz az ilyen mddon feltiintetett allashirdetésekben.
Majdnem a legmagasabb szdmot kapta a ,,kiirdsok, ami csak két emberre tartozik” teveé-
kenység. Ezalatt, olyan kiirasokat értiink, melyek egy személyes beszélgetést takarnak.
(pl. mikor jossz haza? vagy hol taldlkozunk?) Ezek a kiirdsokat minden ismerds lathatja
az iizen6falon. Amellett, hogy valakit ezek nem érdekelnek, rosszul is érintheti dket.
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Ezek olyan esetekben johetnek 1étre, mint példaul, ha valaki kiirja, hogy 6tos lett a vizs-
gaeredménye, a masiknak (aki olvassa a kiirast), pedig pont nem sikeriilt. A hatos sza-
mot az ,,irrelevans informaciok megosztasa” kapta. Ez az a tevékenység, amit a legide-
gesitobbnek tartanak a megkérdezettek. Az irrelevans informaciok, olyan szavakat jelen-
tenek, mint példaul a ,,pff” vagy ,,hm”. Altaldban ezekre a kiirasokra azok a reakciok
(kommentek) érkeznek, hogy ,,mi a baj?” vagy ,,mi tortént?”. Ezekre a kérdésekre pedig
van, hogy nem érkezik valasz. Ezek a kiirasok a tobbségnek nem értelmezhet. Ugy
gondolom akkor szokta az ember ezeket kiirni, ha valakinek ,,lizeni”, de mégsem tobbek
szamara érheté modon fogalmazza azt meg. Mivel az emberek tobbségében ¢l a kivan-
csisag, ezek a kiirasok zavardan hatnak rajuk. Ha nem igy lenne, akkor miért ezt a tevé-
kenységet jelolték be a legzavarobb tulajdonsagként?

A Facebook hasznos tulajdonsagai

kapcsolattartds a hires emberekkel
informalddas a markakrdl
munkahely teremtés

hirekrdl informalddas

programokrél valé informalddas

emberek kozotti kommunikacid

19. abra: Facebook hasznos tulajdonsagai sorrendben

A 19. abran a Facebook hasznos tulajdonsagait szemléltetjiik, ahol hasonl6an allitot-
tunk sorrendet, mint a zavar6 tulajdonsidgok esetében. A megkérdezettek szerint, a
Facebook legkevésbé hasznos tulajdonsagaként a hires személyekkel torténd kapcsolat-
tartast jelolték meg. Ehhez hasonldan kevésbé tartjak hasznosnak az informalddast a
markakrol és a munkahelyteremtést. Az utobbi azért kaphatta a harmas szamot, azaz a
kozepesen hasznos jelzdt, mert a fentebbi, 16. dbra is mutatja, hogy a fiatalok nem iga-
zan haszndljdk a Facebook oldalat allaskeresésre. Hasznosabbnak mondjak a hirekrél,
illetve programokrdl valo informalodast az oldalon. Ez ismét megegyezik a 16. abran
latott adatokkal, mert jellemzd a megkérdezettekre, hogy a rendezvényekrdl a Facebook
oldalan informéalodnak. Leghasznosabbnak az ,,emberek k6zotti kommunikacio™ tulaj-
donsagat tartjak a Facebooknak. Ez is megegyezik a 16. abra adataival, mert az egyik
leginkabb hasznalt kommunikacios eszkoze a Facebooknak az iizenetvaltas, ami jellem-
z6 a megkérdezettekre. Ezek elényeit €s hatranyait mar fentebb megvizsgaltuk.

A kérddiviink végén azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek, a Facebookon meglévo
ismerdseinek hany szazalékaval beszélt mar személyesen is. A legtobben (94 o) az
ismerdsei 51-70 szazalékaval, nem sokkal kevesebben (86 f6) az ismerdsei 21-50 szaza-
lékaval beszéltek személyesen. A megkérdezettek koziil 38-an irtdk azt, hogy a
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Facebook ismerései mindossze 0-20 szazalékaval kommunikalt személyesen. Ezek
megdobbentd szamok, ha figyelembe vesszilk a fentebb leirtakat. A Facebookon renge-
teg informécio6 birtokaban lehetiink az ismerdseinkrél. Ugy gondolom, hogy az ismerése-
inket szerencsésebb ugy megvalasztani, hogy valamennyire legalabb ismerjiik is 6t. Ha
még csak besz€lni sem beszéltiink valakivel, akkor nem is ismerhetjiik. Ez ismét ujabb
veszélyforrasokat jelenthet, legalabbis a személyes adatvédelemre nézve biztos.

m0-20%

W 21-50%
51-70%

W 71-100%

20. abra: Facebookon lévé valodi ismeretség (f6)

Nagyon érdekes, mert az angol Facebook, baratoknak nevezi az oldalon ,,6sszegyiij-
tott” ismerdseinket. Merre tart a vilag, ha baratoknak neveziink olyan ismeretlen ismerd-
soket, akikkel még soha nem beszéltiink és talan azt sem tudjuk, hogy kik 6k valdjaban.
Az ismer0sok gyljtogetése ugyanis ismét egy hibas tarsadalompszicholdgiai elem. Ha
tobb ismerdsom van, akkor fontosabbnak érzem magam a tarsadalom szamara, holott ez
nem igy van.

Ezt tovabb vizsgalva kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett fiatal felnbttek a
Facebook ismerdseinek hany szazalékat tartjak baratnak és hany szdzalékat ismerdsnek.
A megkérdezettek kozel 1/3-a (36%) jelolte, hogy az ismerdseinek 10 szazaléka barat,
mig 90 szazaléka ismerds. Ugyanennyien irtdk azt, hogy ismerdéseinek 30 szazaléka
baratjuk és 70 szazalék az ismer6siik. Ez azért nem mutat szamunkra annyira megdob-
bentd szamot, mert az embernek altaldban nincs sok baratja. Azt viszont egyértelmiien
megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek tobbsége a Facebookot nem kizardlag barati
korben hasznélja. Inkabb olyan emberek jelentik a Facebook ismerdseiket, akik nem is
ismerdsiik, hisz fentebb lathattuk, hogy szdmukra az ismerdsok olyan embereket is jelen-
tenek, akikkel egyszer sem talalkoztak.
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5.6. Interjik 6sszehasonlitasa

Annak érdekében, hogy a Facebookrdl alkotott véleményem megalapozott legyen és
a kutatdsom széleskortien tarja fel annak eldnyeit és hatranyait, készitettem két interjut.
Interjualanyaim kozott volt, aki napi szintil felhasznaldja a k6zosségi oldalnak, ami mel-
lett ez munkajanak is része. O egy hazankban j61 ismert multinacionalis cég alkalmazott-
ja. A masik megkérdezett pedig az Eszterhazy Karoly Fdiskola egyik oktatdja, aki szin-
tén felhasznaldja a kozosségi oldalnak, ugyanakkor kevésbé jellemzi annak hasznalata a
mindennapi életét.

Fontosnak tartottam, hogy két olyan személy véleményét is feldolgozzam, akik nem
a megkérdezett célcsoport tagjai, mivel igy teljesebb képet kaphatunk a Facebook el6-
nyir6l és hatranyair6l. Az interjuk soran térekedtem arra, hogy olyan személyek vélemé-
nyét, tapasztalatat is megismerjem a Facebookkal kapcsolatban, akik a megkérdezett
korosztallyal munkajuk révén kapcsolatban allnak. Egyfel6l rakérdeztem, hogy szamuk-
ra mit jelent a Facebook, milyen eldnyeit, hatranyait emelik ki, masfeldl milyen tapaszta-
latokat szereztek a Facebook jelenségrol a fiatalok korében.

Kérdéseimet a két interjualany foglalkozasanak tisztdzasaval kezdtem. Egyikdéjiik a
mar korabban emlitett foiskolai tanar (késdbbiekben: oktatd), mig masikuk egy multina-
cionalis vallalat egyik alkalmazottja (tovabbiakban: menedzser), aki a szamomra fontos
célcsoportnak készit marketing kampanyokat. Mindketten Facebook felhasznalok, mely
elengedhetetlen a késébbi valaszok megfeleld értékelése miatt.

Arra, hogy mit jelent szamukra a Facebook, eltéré valaszokat kaptam, ugyanakkor
mindkett6ben vannak hasonlosagok. Mig az oktatd leginkabb az ismerdsok bejegyzései-
nek figyelemmel kisérését, egy-egy kép lajkolasat és a sziiletésnapok nyomon kovetését
nevezte meg, addig a menedzser szamara joval Osszetettebb jelentéssel bir ez a kommu-
nikacids csatorna. Megkérdezett oktatd ritkan oszt meg tartalmat (havonta 1-1 képet,
eseményt), szdmara nem fontos, hogy folyamatosan informalja ismerdseit. A mendzser
szamara maganszemélyként is kifejezetten fontos a Facebook. O lényegesen tdbbet
hasznalja. Ezt azzal indokolta, hogy szadmara olyan platform ez, ahol nyomon tudja ko-
vetni az ismerdsei életét, munkassagat, valamint 6 maga is meg tudja osztani a sajat
életben torténteket masokkal. Az indok tovabba a tdvolsag, ami miatt tavol keriilt korab-
bi osztalytarsaitol, barataitol, viszont a Facebook segitségével - a telefonalastol eltérden -
kevesebb id6t igényel a kapcsolattartas és az 1ényegesen egyszeriibb.

Erdekes, hogy az id6, mint tényez6 megjelent a valaszok ezen szakaszan. Szamomra
meglepd, hogy ma azért hasznalja inkabb a Facebookot valaki, mert ezzel id6t sporolhat
meg. Kérdés, hogy valoban megfeleldek-e azok a kapcsolatok, ahol az egyszerliségre
toreksziink. A menedzser esetében ez azért lehet igy, mivel a multitasking ott meghata-
rozobb, mint az oktato életében. Az oktatdé nem teheti meg, hogy masra is koncentraljon,
mig a menedzser tipust munkakdr megengedi, hogy az emailek kozott 1-1 pillantast
vegyen a Facebook profiljara.

Azon interjualanyom, aki menedzserként dolgozik, bdvebben kifejtette azt a kérdé-
semet, hogy mit jelent szdmara a Facebook. Olyan valaszokkal is indokolta az oldal
hasznossagat, miszerint a varos, ahol él, rendkiviil sok lehetdséget biztosit szdmara a
kikapcsolddas terén €s a relevans programokrol, lehetdségekrdl szintén a Facebookrol
tajékozddik, mivel itt azonnal lathatja a visszajelzéseket is. Emellett szivesen olvassa az
altala kedvelt hirességek, politikai személyek blogjait is. A szdmara fontos emberek
munkdassaganak figyelemmel kovetése inspiralja, motivalja.
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A kévetkezd kérdés a munka és a kdzésségi média viszonydra vonatkozott.

Az oktatoval esetében, az interju egy olyan kérdéssel folytatodott, ahol arra voltam
kivancsi, hogy van-e a Facebookon 1év6 ismerdsei kozott olyan, aki a hallgatoja is. Ke-
rilnek-e ezen a csatornan interakcidba egymassal. Itt a munkahelynek magat a hallga-
tokkal torténd kapesolattartast is értem, ami nem ér véget a tanérakon, ha kommunikaci-
ot folytatnak a Facebookon is. A kérdésre adott valasz eltért attol, amit vartam. Az okta-
té6 elmondasa szerint inkdbb a végzett hallgatok jelolik be, akik méar nem a fdiskolas
élményeikkel kapcsolatos informacidkat osztjak meg az tizendfalon, illetve az oktatasra
vonatkozo kérdésekkel nem is keresik meg. Ennek a valdszinisitheté okait azonnal
megmagyarazza interjialanyom, hiszen véleménye szerint a jelenleg is jogviszonyban
all6 hallgatok azért nem keriilnek kapcsolatba oktatoikkal, mivel tisztdban vannak azzal,
hogy igy tobb informaciohoz juthatnak a tanarjaik, mint amiket 6k szeretnének. Tulsago-
san is nyomon kovethetéek lennének, ami egy vizsgara valo felkésziilés, az oktatd mun-
kajanak véleményezése esetében nem biztos, hogy pozitiv. Megemliti alanyom, hogy
volt mar olyan eset is, hogy szidtak egy-egy tanarukat a hallgatok és kézben nem is
gondoltak arra, hogy tandraik is lathatjak azt. A munkajat mégis befolyasolhatja a
Facebook jelenléte, hiszen tapasztalt olyat is, amikor a sajat maga altal tartott 6ran akadt
olyan hallgato, aki a jegyzetelés és a figyelem helyett a kozosségi oldal hasznalatat va-
lasztotta. Ez minden bizonnyal kizokkenti a tanart is, nem beszélve arrél, hogy az anyag
befogadasara igy csekély esélye van a hallgatonak.

A menedzser szamara mas jelentdséggel bir a Facebook hasznalata. Az ¢ esetében
kiemelt fontossaggal bir a kozosségi média, az tigynevezett social media marketing.
Elmondta, hogy hasznalt mar a Twittert is, de leginkabb a Facebook az, mely napi szint{i
munkat és feladatokat adnak neki. A munkéaja kapcsan célcsoportnak nevezett fogyasz-
tok (18-24) szeretnek azonosulni hirességekkel, de ami szamara fontosabb, hogy tudnak
azonosulni markakkal is. 2 éve terjedt el Magyarorszagon, hogy a vallalatok kiemelt
projektként kezdtek el foglalkozni a markaoldalakkal. Meglattak a benne rejlé szamtalan
lehet6séget, hiszen ez joval olcsobb, mint weboldalt tizemeltetni, fejleszteni és szamtalan
tényez6 miatt hasznosabb is. Gyorsabb és egyszerlibb a kétoldali kommunikacio, a visz-
szacsatolds. Munkaja soran Facebook oldalt is lizemeltet, ahol a menedzser altal kezelt
marka nevében tajékoztatja a fogyasztokat az aktualis proméciokrdl, eseményekrol €s
mindenrél, ami a markat és 6ket is érinti/érintheti. Szivesen vesznek a ,,rajongok” min-
den tartalmat, mert tudjak, hogy kozvetleniil a vallalattol kapnak informaciot. A fogyasz-
toknak torténé kommunikacio mellett a kollégakkal torténd kapcsolattartast, egyéb valla-
latok munkéssaganak nyomonkovethetdségét és az lizleti partnerek eldzetes sziirését,
vizsgalatat emeli ki.

Igen érdekes, hogy mekkora kiilonbség van a Facebook felhasznalok kozott. Az
elébb taglaltaknak megfelelden megallapithato, hogy bizonyos esetekben igen fontos
szerep tolthet be a kozosségi média a munka szempontjabol is. Kiilon személyeket al-
kalmaznak, akik egy cégen beliil csak a kozosségi médiaval foglalkoznak, mindamellett,
hogy korabban bevalt marketing eszkdzoket helyettesitenek vagy egészitenek ki a kdzos-
ségi média nyujtotta lehetéségekkel. Az oktatd esetében pedig inkabb ,kiilsé szemléls-
r61” beszéliink, akinek nincs fliggdségi viszonya a vizsgalt digitalis vilaggal.

Kivancsi voltam, hogy milyen véleménnyel vannak az interjualanyaim a Facebbok-
rol, mint a fiatalok életét befolyasold tényezérél. A menedzser esetében is megoszlottak
a pozitiv és negativ gondolatok. Oriil a kozosségi halé megjelenésének, mivel szamtalan
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kreativ megoldast teremtett mar. Gondolt itt az MEM-ekre, vagy a kiilonbozé cégek
kampanyaira. Kiilon kiemelte, hogy a hasznossagnak mutatoja leginkabb abban mérheto,
hogy tobb esetben ennek koszonhetjiik, hogy megtalaltak elveszett gyermeket, gyilkost,
rablot vagy akar a kapun kisurrano kutyat. Természetesen negativumokat is felsorakozta-
tott a valaszaiban. Beszélt arrdl, hogy minden bizonnyal art a maganyos, sériilékenyebb
embereknek ez a vilag. A Facebookon mindenki a legjobb arcat mutatja. Gondolt itt a
csodalatos tengerparti képekre, ami a nyaraldson késziilt, a bulifétokra, a képes beszamo-
16kra a sikeres fogyokurarol, stb. Ez minden bizonnyal negativan érinti azokat, akik nem
tehetik meg, hogy nyaralni menjenek, nem jarnak bulizni és nem sikeriil a fogyas. Osz-
szegzésként ugy fogalmazott, hogy ,,a mai fiatalok életét nem befolyasolja, hanem meg-
hatarozza. Ha valami/valaki nincs a Facebookon, az nem létezik. Mindent megosztunk,
mindenrdl beszamolunk. Ez egy olyan vilag, ahol a tlizriadd megszodlalasakor elészor
irjuk ki kis kozosségiinknek, hogy tliz van, aztan erediink csak futdsnak. Lajk fliggék
vagyunk. Kell, hogy szeressék, amit csinalok.” Azt magam is tapasztaltam mar kutata-
som soran, hogy 1étezik az tigynevezett ,,14jk fiiggdség”. Az emberek biznak a megerdsi-
tésben vagy csupan a visszajelzésben és emiatt osztanak meg mindent tarsaikkal. Sziik-
ségiink van a ,.lajkokra”, sziikségiink van arra, hogy jelezzék nekik: Latjuk, mit csinalsz,
tetszik. Ez azonban igen veszélyes, mivel ha elmaradnak a véleménynyilvanitasok, akkor
az illeté azonnal keresi helyét a tarsadalomban, ami nem kis veszélyt hordoz magaban.

Az oktatd valaszaiban is fellelhetéek a Facebook pozitiv és negativ hatasai. Poziti-
vum lehet a kapcsolattartas egyszeriisége, hiszen sok esetben azokkal, akikkel az ember
nincsen napi kapcsolatban, azokkal is tudja milyen mddon a kapcsolatot tartani. Pl. ha az
ismerdsének gyermeke sziiletett, egy-egy fényképet lat a csaladrol, vagy sziiletésnapjan
fel tudja készonteni, vagy nincs meg mas elérhetésége, ott elérheté. Emellett megemliti a
hatranyokat is, miszerint sok esetben a személyes talalkozasokra hat ki ez az arcnélkiili
kommunikéci6é. Vannak, akik ott élik ki magukat, percenként érzik sziikségét, hogy
megosszanak dolgokat magukrol. Sok esetben nem is gondolnak arra, hogy ezek az infok
,,0rokre” megmaradnak roluk. Vannak un. kényes témak (politikai nézet, vallés, anyagi-
ak stb.), amelyeket az ember altaldban nem szokott vilagga kiirt6lni, de itt gondolkodas
nélkiil megteszik sokan. Szintén negativum lehet, hogy a nem koriiltekintdé felhasznalok
olyan tartalmakat osztanak meg magukrol, ami miatt kés6bbi allaskeresésiiket nehezithe-
tik meg, mivel koztudott, hogy a fejvadaszok, HR-esek el6szeretettel szereznek informa-
cidkat rolunk a Facebookon.

Arra a kérdésre, hogy ha szabadon donthetnének, hogy a jovOben legyen-e Facebook
vagy sem, egyontetiien igennel valaszoltak. Ebbdl is kdvetkeztethetiink arra, hogy meg-
felel6 kortiltekintéssel segithet, megkonnyiteni mindennapjainkat a Facebook.

Osszességében megéllapithatd, hogy a vizsgalt korosztalyon kiviil esék is hasznos-
nak tartjak a Facebook jelenlétét, ugyanakkor sziikségét latjak annak, hogy a hasznalata
megfeleld intelligenciaval parosuljon. Ha helyén kezeljilk ezt a k6zosségi médiumot,
akkor ez inkabb egy lehet6ség, mint artalmas ,,idérablo”.

5.7. Kovetkeztetés

Kutatasom soran valaszt kaptam mindazokra a felvetésekre, melyeket hipotézisként
allitottam fel.

,,Gondolkodom, tehat vagyok” — mondta Decartes francia filozofus a XVII. szazad-
ban. Ezzel szemben a XXI. szdzad kutatdja, Mark Federman azt allitja: ,, Tweetelek,
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postolok, blogolok, tehat vagyok!” Az id6 mulasaval, a vildg sokat valtozott. Olyan
technikai ujitasok érték és érik mai napig vilagunkat, ami nagy hatassal volt/van az em-
beri tarsadalomra. Az egyik ilyen hatast a Facebook jelenség hozta magaval. ,,A
Facebook, a fiatalok életének szerves részévé valt, mind a magéanélet, mind a fogyasztoi
életben.” A kérddives kutatdsom ezt a hipotézisemet teljes mértékben aldtamasztja. A
hallgatok altal adott valaszok mindegyike utal a folyamatos és nélkiilozhetetlen haszna-
latra. Naponta atlagosan 6 o6rat toltenek az interneten, egy nap pedig 5 alkalommal 1¢p-
nek fel Facebook oldalukra. A mindennapi életiinknek kevés olyan eleme van, melyet
ilyen gyakorisaggal €s intenzitassal végziink. Az egyetemistak 56 szazaléka még a tan-
oran is Facebookozik. Ezzel kordbban foglalkoztam, ugyanakkor most is kihangstlyo-
zando, hogy ez komoly problémat jelent, mivel a figyelem nem az adott anyagra Gssz-
pontosul. A megkérdezettek 66 szazaléka jelezte, hogy parkapcsolatara is hatassal van ez
a kozosségi médium, mig 92 szazalékuk ezen a k6zosségi oldalon koszonti fel baratait.
(tovabba a valaszadok 93 szazaléka rendszeresen chatel, 99 szazalékuk pedig személyes
iizeneteket valt a Facebookon)

A szézalékok ¢és a mogottiik allo allitasok jol mutatjak, hogy a fiatalok mindennapja-
ikat a Facebook oldalan toltik, ott kommunikalnak és ott osztjak meg €letiik torténéseit.

Barack Obama amerikai elndk arra inti az embereket, hogy ,,Mindenki jol gondolja
meg, hogy mit rak ki a Facebookra.” Szamos olyan esetet olvastam, ahol a torténéseket
dontéen befolyasolta akar pozitiv, akar negativ iranyba a Facebook. Az oldalt a fiatalok
tobbsége hasznalja. Naponta fényképeket, zenéket és egyéb, szamukra hasznosnak vélt
informaciokat osztanak meg, posztolnak. Azt gondolom, hogy ,.a fiatalok a Facebook
oldalan tobb személyes informaciot osztanak meg, mint gondolnak, azaz nem tudatos
Facebook felhasznalok.”® A kutatasom elStt biztos voltam benne, hogy a fiatalok az
adatvédelmi szabalyzatot nem olvastak el, mieldtt regisztraltak. Ennek a feltevésemnek
tobb oka is volt. Egyrészt mert ez a szabalyzat nagyon hosszu, sokrétli és olykor nehezen
értelmezhetd. Ez a feltevésem beigazolodott. A megkérdezettek tobb mint 70 szazaléka
nem olvasta el az adatvédelmi szabalyzatot. Ha tisztaban lennének az ott leirtakkal, ak-
kor tudnék, hogy egy fénykép feltoltéssel nem kizardlag a fényképet osztjak meg. Meg-
osztjak a fénykép készitésének helyét, idejét, stb. A rendszergazdak, igy a hattérben
meghtz6do cégek is tobb informaciohoz jutnak rélunk, mint amire mi valaha is gondol-
nank. Adatot kapnak arrdl az eszkozr6l, amivel a Facebookot hasznaltuk és emiatt be
tudjak mérni akar a pontos GPS koordinatat is. Ez a tobb oldalas szabalyzatnak csak az
egyik toredéke. Ha barkinek elmondtam a szabalyzatnak ezt a részét, kizarolag megle-
pett arcokkal taldlkoztam. Tobben megijedtek, attol, hogy a pontos tartdzkodasi helyii-
ket, szdmukra ismeretlen emberek is tudhatjak. A kérdéiv elemzésénél a kovetkez6 ada-
tokat kaptam: A megkérdezett fiatalok 49 szazaléka gyakran megosztja az aktualis hely-
zetét (check in funkcio), 54 szazaléka az oldalon ismerkedik, mig 72 szazaléka naponta
posztol. Mivel a valaszadok tobbsége el sem olvasta a felhasznalasi szabalyzatot, nincs is
tisztaban vele, hogy nap mint nap, nem csak az altala kivant adatokat osztja meg, hanem
ennél sokkal tobbet.

A Facebookon torténd informacidaramlas, uj lehetdségeket teremt. A digitalis vilag
nem csupan nehézségeket és problémakat okoz. Fontos eleme lehet a kultara terjesztésé-

s Hipotézis 1.
® Hipotézis 2.
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nek is. ,,Az egyetemistak életében kultarakozvetitd szerepet tolt be a Facebook, mert a
programokrol, eseményekrdl legtobb esetben ezen a kdzosségi oldalon szereznek tudo-
mést.”’ Mivel felhasznaloja vagyok ennek a kozosségi oldalnak, ezért én is folyamatosan
kapok meghivasokat kiilonb6z6 koncertekre, jotékonysagi rendezvényekre, események-
re. A megkérdezett fiatalok kulturalis szabadidé eltdltésként, moziba, szinhazba és kon-
certre jarnak leginkabb. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezekrdl a kulturalis esemé-
nyekrdl a legtdbb fiatal az interneten, azon beliil is a k6zosségi oldalon (145 f0) szerez
tudomast. Megallapithatjuk, hogy a Facebook kultiirakozvetitd szerepet is betdlt az egye-
temistak életében. A hipotézisemet alatdimasztjak emellett a kovetkezd adatok: A kérdo-
ivben szereplok 95 szazaléka leginkabb a Facebookon gytijt informaciot, 79 szazaléka
figyeli a rendezvények meghivottjait és 75 szazalékat befolyasolja, hogy kik vesznek
részt az eseményeken.

Ko6zosségi médiumrol beszéliink. Az ismerdsok szama jelenthet presztizst a fiatalok
szamara, mely egy hamis képet adhat a tarsadalomban elfoglalt helyzetrél. Mit jelent ma
a barat kifejezés? Kik az én valodi ismerdseim? ,,A fiatalok Facebookon 1év6 ismerdsei-
ket, nem kizarélag valodi ismer8sok alkotjak.”® Ennél a feltevésnél fontos azt letisztaz-
nom, hogy kit is tartok valddi ismerdsnek. A valddi ismerds az az személy, akivel lega-
labb egyszer mar talalkoztam, személyesen beszéltem vele, tudom a nevét, és ha az utcan
taldlkozom vele, akkor koszoniink egymasnak. Ezt a feltevésemet tobbek kozott a kdvet-
kez6 kérdéssel vizsgaltam: ,,A Facebook ismerdseid hany szazalékaval beszEltél mar
személyesen?”® Ez a vizsgalasi pont személyes tapasztalatbol ered. Heti rendszeresség-
gel eléfordul, hogy olyan emberek jeldlnek ismerdsnek, akiket nem ismerek. Kezdetben
még magam is torédtem azzal, hogy irjak ezeknek az embereknek egy iizenetet, amiben
megkérdeztem, hogy honnan ismerjiik egymast. Erre olyan valaszok érkeztek, hogy:
»sehonnan, csak bejeldltelek™, vagy ,lattam van egy k6zos ismerdsiink, ezért bejelolte-
lek”, vagy mert megegyezett a keresztneviink és ezért tigy gondoltak, hogy akkor isme-
r6s6k vagyunk. Kivancsi voltam, hogy a fiatal felndtteknek manapsag kik jelentik a
Facebook ismerdseiket. A valaszok szerint a felallitott hipotézisem beigazolodott. A
megkérdezettek koziil legtobben (94 f6) az ismerdsei 51-70 szdzalékaval, nem sokkal
kevesebb (86 f0) az ismerdsei 21-50 szazalékaval beszélt mar személyesen. A megkér-
dezettek koziil 38-an irtak azt, hogy a Facebook ismerései mindossze 0-20 szazalékaval
kommunikalt személyesen. Ezek megdobbenté szamok. Feltehetd a kérdés, hogy akkor
miért jelolték be, vagy miért fogadtak el a bejeldlést? Vagy tudjuk-e, hogy mit jelent az
ismeretség, vagy ahogy az angol verzioban hivjak, a barat.

A jelen kutatasom eredménye tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat. Fontos lehet,
hogy nagyobb korben hajtsuk végre vizsgalatunkat, hiszen kérdéses az altalam kapott
valaszok lokalizalhatosaga. Lathatjuk, hogy a Facebook kdzosségi oldal a fiatalok életé-
nek szerves részévé valt. Ahhoz azonban, hogy a fiatalok tudatos felhasznaloi legyenek a
Facebooknak, fel kell hivnunk figyelmiiket az oldal kiilonb6z6 veszélyforrasaira, min-
damellett, hogy annak elényeirdl is beszéliink. Ahhoz, hogy pontos, minden részletre
kiterjedé képet kaphassunk, sziikséges tovabb vizsgalddnunk. Személyes tapasztalatom
szerint a fiatalok szivesen toltik ki azokat a kérdéiveket, amelyeknek kérdései kozvetlen

! Hipotézis 3.
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kapcsolodnak életiikhéz (jelen esetben a Facebook kdzdsségi oldal). Véleményem sze-
rint, ha orszagos szinten megegyezik az a feltevésem, miszerint a Facebook a fiatalok
egyik fontos kultirakozvetité helyszine, akkor nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
valodi kultiirakodzvetitésre ezen a csatornan.

6. Osszegzés

Eltelt 2 év és a ,,Mondjam vagy lizenjem? — A Facebook jelenség elemzése fiatal fel-
néttek korében” cimii munkam elkésziilt.

A szakirodalmak, a digitalis vilagra vonatkozoé részeken kiviil gazdagon a rendelke-
zésemre alltak, viszont a Facebookkal kapcsolatos anyagok felkeresése komoly nehézsé-
get okozott. Megkérdeztem egy konyvesboltban dolgozé eladdt, hogy miért nincs tobb
szakirodalma ennek a témanak, mire ezt valaszolta: , Egy mindennap frissiilé oldalrol
hogy lehetne irni? Egy ujabbnak mondott on-line feliiletrél on-line oldalon keressek
forrdsokat.” gy is tettem. Rengeteg cikket, tobb kisebb filmet néztem meg az elmult
hénapokban. Ekkor szembesiiltem azzal, hogy a Facebook ma mar joval tobb, mint egy
webes feliilet. Mondhatjuk ezt azért is, mivel akad olyan sziild, aki a Facebook nevet
adja a gyermekének. Ami a nagysagat és monumentalitasat jelzi, arra igazan jo példa,
hogy naponta t6bb mint tizennégymillio fotot téltenek fel magukrol a felhasznalok, va-
lamint az, hogy pillanatnyilag 4,1 milliard foto6 talalhato a halézaton. Mindezek mellett,
megfigyelhetd, hogy naponta megkozelitleg szazezer uj felhasznalo regisztral az olda-
lon. Valoszintileg ez nem véletlen.

A kutatasom hasznos volt, hiszen ravilagithattam olyan dolgokra, amely tanulsagos
lehet tobb ember szamara is. Szerettem a témammal kapcsolatban kutatasokat végezni.
Az egyetemistak eldszeretettel toltotték ki a kérddivemet, tobben is jelezték, hogy kivan-
csiak a kérdésekre kapott valaszok Osszegzésére. Az interjukat segitdkész emberekkel
végeztem el. Nagyban hozzajarultak ezek a személyes beszélgetések is ahhoz, hogy
teljes képet kapjak dolgozatommal kapcsolatban.

Egy kiilonc egyetemistanak koszonhetéen megsziiletett egy k6zosségi oldal Ameri-
kaban, amely mara minden foldrészen, tobb orszagban is elérhetd. Megjelenése megval-
toztatott mindent, amit korabban a digitalis vilagrol hittiink. Jelen van mindennapjaink-
ban az ébredéstdl a lefekvésig. Dolgozatomban szemléltettem, hogy mindez mit jelent
ma Magyarorszagon az egyetemistak korében. A jové kommunikacios forradalma imma-
ron a jeleniink is egyben.

Latva a Facebook adta lehetdségeket és hatranyokat, azt gondolom, hogy szdmomra
nem maradhat kérdés, hogy mondjam-e, vagy iizenjem. En mondom.

Log out, Kijelentkezés!
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Mellékletek:

1. szama melléklet: A kutatashoz hasznalt kérdoiv

Szia, ...ooooiiiiiiiii VAZYOK, QZ oottt

hallgatja. TDK dolgozatomban a Facebook jelenségét vizsgalom a fiatalok korében.
Azért, hogy a kutatdsom pontos és hiteles legyen, a te segitségedet is kérném! A kérddiv
kitoltése természetesen névteleniil torténik. Kérlek, karikazd be a valaszaidat. Segitsége-
det eldre is kdszonom!

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)
1)
15)

16)

Nemed? 1. Fit 2. Lany
Korod: .............oeeenee év
Szakod: ..............c.eeee
Mi sziileid legmagasabb végzettsége?

Apa: 1. 8 osztaly vagy annal kevesebb 2. szakmunkasképzd 3. érettsé-
gi 4. diploma

Anya: 1. 8 osztaly vagy annal kevesebb 2. szakmunkasképz6 3. érettsé-
gi 4. diploma

Haény 6rat tv-zel hétkdznap altalaban? 1. 0-1 6ra2. 1-2 6ra3. 2-3 6rad. 3-4 6ra
5. 4-5 6ra6. 5 vagy annal tobb ora
Szoktal konyvet olvasni? Ha igen, milyen gyakran?
1. naponta 2. hetente 3. havonta
4. még ritkabban 5. évente egy konyvet 6. nem szoktam

Hany 6rat internetezel hétkdznap altalaban?

1-3 6ra 2. 3-6 6ra3. 6-9 6ra4. 9 vagy anndl tobb ora

Hol férsz hozza az internethez? (t6bb valasz megjeldlése is lehetséges)

otthon 2. iskolaban 3. telefonon 4. nyilvanos tereken 5.

egyebi.....ooiiiiant.

Szerinted manapsag az internet hasznalata elkeriilhet6? (amennyiben igen, szerinted miért?)
L £ 1 11 1S S P 2. Nem

Mivel t61t6d altalaban a szabadidddet? (tobb valasz megjeldlése is lehetséges)

barataimmal val¢ talalkozas 2. tv nézés 3. olvasas 4. sportolas

5.tarsasagi programok
A szabadidédben a kdvetkez6k koziil hova mész szivesen? (t6bb valasz megjeldlése is lehet-
séges)
1. Szinhéaz 2. Mozi 3. Konyvtar 4. Koncert 5. Kiallitas
6. Egyik sem
Ezekr6l hol szoktal informalodni, hirt kapni? (t6bb valasz megjeldlése is lehetséges)
1.Tv 2. Ujsag 3. Internet 4. Kozosségi oldalak 5. Plakat,
szordlap
Rendelkezel okostelefonnal?
Igen 2. Nem
Tagja vagy/voltal valamilyen kdzdsségi oldalnak?
Igen 2. Nem
Melyik k6z6sségi oldalnak/oldalaknak vagy/ voltal tagja?
Iwiw 2. Myvip 3. Facebook 4. EgYebi. it
Ezek koziil van, amelyiket mar nem hasznalod (ha igen, melyiket)?
[geN, @ i 2. Nem
Ha igen, miért? (tobb valasz megjeldlése is lehetséges)
1. mert barataid mar nem hasznaljak
2. mert korszerlibb a masik kdzdsségi oldal

183



3. mert kdnnyebb a hasznalata a masik k6zosségi oldalnak
4. mert tobb lehetdség van a masik kézosségi oldalon
5. jobban informalodsz a masik kozdsségi oldalon

6. CYED: .
17) Facebook felhasznald vagy?
1. lgen 2. Nem
18) Haigen, mita?
1. 1-2¢v b. 3-4 év 2. 5-6 év 3. 6 év vagy annal régebb Ota

19) Ha nem, miért nem?

(Ha nem vagy Facebook felhaszndlo, ez esetben itt ért véget a kérddiv, koszonom, hogy

kitoltotted!

20) Amikor regisztraltad magad, elolvastad a Facebook felhasznalasi feltételeit?
1. lgen 2. Nem

21) Szoktal a telefonodon Facebookozni?

1.1gen 2. Nem 3. Nincs rajta ilyen lehetdség

22) Egy nap koriilbeliil hanyszor pillantasz rd a Facebook oldalara?
1. 1-5alkalom 2.5-10 alkalom 3. 10-20 alkalom 4. 20 vagy annal tobb
23) Szoktal tanoéran is a Facebookra ranézni?

1. lgen 2. Nem

24) Amennyiben igen, egy 90 perces tanitasi 6ra alkalmaval koriilbeliil mennyi id6t toltesz a
Facebookon?

1. 5-10 percet 2. 10-20 percet 3. 20-30 percet

4. 30-40 percet 5. majdnem az egész 6rat 6. nem toltok semmi idSt

25) Mennyire jellemzéek Rad a Facebook kapcsan a kovetkezéek? (X-szel jelold, soronként egy

valasz lehetséges)

Tevékenység Teljes mér- Inkabb Kevésbé Egyalta-
tékben 1an nem

Rendszeres lajkolas

A bokés funkci6 hasznalata

Naponta posztolas

Pérkapcsolatomrol sz616 informaciok

megosztasa

Aktualis tartozkodasi helyem meg-

osztasa

Jatékalkalmazasok hasznalata (pl.

FarmVille)

Programokrél az oldalon valé infor-

malodas

Ismerkedés, partalalas

Hirdetésekre klikkelés

Hivatalos markaoldalak nézegetése

Allaskeresési lehetéségek figyelése

Masok tevékenységének nézegetése

Uzenetek kiildése/fogadasa

Chat

Meghivo kiildése rendezvényekre
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26) Mennyire igazak rad az alabbi allitdsok?

Allitas Teljes Inkébb Kevésbé  Egyalta-
mértékben lin nem

Tartok attol, hogy visszaélnek adata-

immal

Szabadidom eltdltését befolyasoljak a

Facebookon olvasottak

Figyelem, hogy egy-egy programra,

eseményre kik a meghivottak

Dontésemet befolyasolja, hogy egy-egy

eseményen kik vesznek részt

Informacidcserére, vagy informaciok

gyljtésére a Facebook feliiletét haszna-

lom

A Facebookon keresztiil koszontom fel

a barataimat sziiletés- és névnapjukon

27) Eszleltél mar parkapcsolati féltékenységet, aminek a Facebook volt az oka?

1. lgen 2. Nem
28) Melyik tevékenységet tartod a legzavarobbnak? (tedd sorrendbe, 1: legkevésbé zavard 6:
legzavarobb)

\ ha az emberek apro kis értelmetlen, gondjaikat, gondolatukat kiirjak
ha mindenki el6tt beszélnek meg valamit (ami csak rajuk tartozik)

[
1 bokés
[ ismeretlen emberektdl érkez6 lizenetek
[1  reklamok, hirdetések
[1  nyomonkdvethetdség
29) Mi a leghasznosabb a Facebookban? (tedd sorrendbe, 1: legkevésbé hasznos 6: leghaszno-
sabb)

1 emberek kozti kommunikacid
programokrdl valo informalodas
a hirekrdl torténd informalodas
informacidszerzés a markakrol
kapcsolattartas a hires emberekkel
munkahelyeket teremt
30) A Facebook ismerdseid hany szazalékaval beszéltél mar személyesen?
1. 0-20% 2. 21-50% 3.51-70% 4. 71-100%
31) A Facebookon fellelheté ismerdseid hany szazalékat tartod baratodnak, és hany szazalékat
ismerdsddnek?
10 % barat, 90 % ismerds
30 % barat, 70 % ismerds
50 % barat, 50 % ismerds
70 % barat, 30 % ismerds
90 % barat, 10 % ismerds
100% barat
. 100 % ismer6s
Vilaszaidat még egyszer koszonom Neked!

I R

O

NogoprwpE
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2. szamu melléklet: Interjuk

(1. interjua)

Mivel foglalkozol?

A Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft-nél dolgozom. A feladataim kézé tartozik az un.
Coca-Cola Student Program koordindldsa. Az egyetemi program a vallalat szamdra egy kiilono-
sen fontos projekt, mivel egy olyan kézegben szolitia meg az egyetemi célcsoportot, ahol a rekla-
mok befogadasara viszonylag kicsi a hajlandosag, igy olyan kreativ megoldasokkal kell
kozelhoznunk a fogyasztokat a markdinkhoz, hogy az ne legyen erdltetett. Célunk az élménymarke-
ting.

Mit jelent szamodra maganszemélyként a Facebook?

Magadnszemélyként is fontos szamomra a Facebook. Egy olyan platform ez, ahol nyomon tu-
dom kévetni az ismerdseim életét, munkdssagat, valamint magam is megoszthatom a sajat életem
torténéseit masokkal. A munkam soran tdavolkeriiltem sziilovarosomtol, volt kozépiskolamtol, igy
rendkiviil hasznos szamomra ez a kézésségi oldal. Igy lehetéségem van a volt osztdlytdrsaimmal,
gyerekkori bardtaimmal tartani a kapcsolatot. Tudom, hogy ez nem egyezik meg a személyes taldl-
kozasokkal, telefonon torténd beszélgetésekkel, de a munkdam mellett kevés idém van utazgatni és
magdancélu telefonbeszélgetéseket folytatni.

Szivesen kovetem figyelemmel tovabba, hogy ismerdseim hol helyezkedtek el, milyen projekte-
ken dolgoznak és azt, hogy hogyan élik mindennapjaikat. Valosziniileg boldogulnék ezen informa-
ciok nélkiil is, ugyanakkor mivel ez a lehetdség adott, ki is haszndlom.

Budapesten élek. A varos rendkiviil sok lehetéséget biztosit szamomra a kikapcsolodas terén is.
A relevans programokrol, lehetoségekrol szintén a Facebookrdl tajékozodom, mivel itt azonnal
lathatom a visszajelzéseket is. Emellett szivesen olvasom az dltalam kedvel hirességek, politikai
személyek mikro blogjait is, melyet a Facebookon kovethetek. Egy kicsit azonosulni tudok igy az 6
életiikkel, munkassagukkal. Ez sokszor inspirdl, motival.

Munkad soran miként hasznalod ki a kozosségi médiat?

Munkam soran kiemelkedd fontossaggal bir a kézdsségi média, az ugynevezett social media
marketing. Haszndltam mar a Twittert is, de leginkabb a Facebook az, mely napi szintii munkdt és
feladatokat ad. A fogyasztok (18-24) szeretnek azonosulni hirességekkel, de ami szamomra fonto-
sabb, hogy tudnak azonosulni markadkkal is. 2 éve terjedt el Magyarorszagon, hogy a vallalatok
kiemelt projektként kezdtek el foglalkozni a markaoldalakkal. Meglattik a benne rejlé szamtalan
lehetoséget. Ez joval olcsobb, mint weboldalt iizemeltetni, fejleszteni és szamtalan tényezé miatt
hasznosabb is. Gyorsabb és egyszeriibb a kétoldalii kommunikdcio, a visszacsatolds.

A Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft megbizdsabdl tizemeltetem a Coke Funiversity
Facebook oldalt, ahol kapcsolatban dllunk tobb int 30.000 egyetemistaval. Itt tajékoztatjuk ket az
aktudlis promociokrol, eseményekrdl és mindenrdl, ami a markat és ket is érinti. Szivesen vesznek
a ,, rajongok” minden tartalmat, mert tudjdk, hogy kozvetleniil a Coca-Cola-té! kapnak informdiot
elsé kézbdl.

Szintén a munkamhoz kothetd, hogy a kollégaimmal Facebook csoportban tartjuk a kapcsola-
tot. Gyors, egyszerti, mindenki latja. Ez természetesen nem veheti at a helyét a hivatalos és forma-
lis kommunikdcionak, de tékéletesen kiegésziti azt. A leggyakrabban emailt irunk, telefondlunk, de
a kevésbé fajsulyos informaciokat, kérdéseket itt tessziik kozzé egymdsnak. Nehezen tudom mar
elképzelni a mindennapjaimat ezen, csatorna nélkiil.

Szamos marka kezeli elsédleges csatornaként a Facebookot. Egyre tobbszor fordul eld, hogy a
cégek mar nem koltenek annyit (és talan nem is koltenek) ATL és BTL marketing eszkozdkre, mivel
a célcsoportot kozvetleniil a Facebookon akarjak és érik is el. Tobb esetben az egyéb médiakolté-
sek csak kiegészitik a Facebook kampdnyokat.

A Facebook szamos munkahelyet is teremt. Tobb tigynokség arra specializalodik, hogy social
media managereket alkalmaz, akik a valallati briefek alapjan kezelik az adott marka Facebook
oldalat. A forgalmas helyen elhelyezett bilboard is lehet sikeres, viszont ott nem latjuk, hogy meny-
nyi embert értiink el valojaban. Szerintem nagyon jo az irany. Nehéz lenne nélkiile.
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Amellett, hogy a markak miként jelennek meg a Facebookon, meg kell még emliteni ennek a
hatalmas adatbazisnak azt az eldnyét is, ami az iizleti talalkozokat el6zi meg. Sok esetben iizleti
partnereinknek csak a nevét és telefonszamat ismerjiik egy megbeszélés elott. Annak érdekében,
hogy a leheto legjobban tudjak felkésziilni a megbeszélésre, fontos, hogy megismerjem az illeté
Facebook profiljat is. Igy kozelebb keriilhetek a személyiségének ismeretéhez, tudom miként néz ki,
sth. Sikeresebb lehetek.

Mi véleményed a Facebook kozosségi oldal megjelenésérol? Hogy latod, a mai fiatalok
€életét mennyire befolyasolja?

Magam részérdl oriilok a megjelenésének. Szamtalan olyan kreativ megoldast teremtett mar.
Gondolhatunk itt az MEM-ekre, vagy a cégek kampdnydra egyardnt. Arrél nem is beszélve, hogy
tobb esetben ennek koszénhetjiik, hogy megtalaltak elveszett gyermeket, gyilkost, rablot vagy akar
a kapun kisurrano kutyat. Ezek persze a pozitiv hatasai. Minden bizonnyal drt a maganyos, sériilé-
kenyebb embereknek. A Facebookon mindenki a legjobb arcdt mutatia. Gondolok itt a csodadlatos
tengerparti képekre ami a nyaraldason késziilt, a bulifotokra, a képes beszamolokra a sikeres fogyo-
kurarodl stb. Ez minden bizonnyal negativan érinti azokat akik nem tehetik meg, hogy nyaralni
menyjenek, nem jarnak bulizni és nem sikeriil a fogyas. Ezekre figyelniink kell, mert bizony lehet
veszélyes.

A mai fiatalok életét nem befolydsolja, hanem meghatdrozza. Ha valami/valaki nincs a
Facebookon, az nem létezik. Mindent megosztunk, mindenrol beszamolunk. Ez egy olyan vildg,
ahol a tiizriado megszolaldasakor eldszor irjuk ki kis kozésségiinknek, hogy tiiz van, aztan erediink
csak futdasnak.

Lajk fiiggok vagyunk. Kell, hogy szeressék amit csindlok. Kékben latjuk a vilagot.

Ha Te dontenél arrél, hogy holnaptol legyen-e Facebook vagy nem, hogyan dontenél?

Mindenképpen legyen.

(2. interju)

Mi a foglalkozasa?

Felséoktatasban oktato, 12 év oktatoi tapasztalattal, ebbol 7 év felséoktatas teriiletén

On Facebook felhasznal6?

Igen, kb. 2 éve.

Mit jelent szamara a Facebook? Mire tudja leginkabb hasznalni?

Ismerdseim bejegyzéseinek 1-2 naponkénti figyelemmel kisérése, egy-egy kép lajkoldsa, sziile-
tésnapok nyomon kovetése. En magam viszonylag ritkdn osztok meg dolgokat, kb. havonta 1-1
képet, eseményt, nem érzem sziikségeét annak, hogy mindig online legyek. Torekszem arra is, hogy
az, ami kikeriil, késobb se legyen kinos, vagy ne tudjon kellemetlenséget maga utan vonni. Sokan,
ahogy latom, nem feltétleniil gondolnak ra.

A hallgatéi kozott van, aki ismerdése a Facebookon? (Ha igen, latott altaluk vizsgaval
vagy tantarggyal kapcsolatos Kiirt olyan dolgot ami kellemetlen volt?)

Erdekes, inkabb a végzett hallgatok jelolnek be, akik mar nem a fSiskolds élményeikkel kap-
csOlatos infokat osztjak meg az tizendfalon. Mivel a hallgatok is tudjak, hogy nyomon kovethetd
sok esetben az, amit megosztanak, igy feltételezem, ezért inkabb nem jelélnek be. De igen, volt mar
olyan tapasztalatom, hogy szidtik egy-egy tandarukat (szerencsére nem engem), és kézben nem is
gondoltak arra, hogy tandraik is lathatjak. Ilyenkor nem avatkozom bele, mivel nem az én sze-
memnek szantak, mintha nem is lattam volna...

Tapasztalta, hogy az érajan Facebookozott egy-egy hallgatoja?

Hazudnék, ha azt mondanam, hogy nem. Természetesen probal az ember ellene tenni, de a mai
technika mar valoban lehet6vé teszi, hogy barhol, barmikor beléphessen a hallgato a feliiletre.

On szerint j6 hatassal van az emberekre a Facebook?

Van jo hatasa is, hiszen sok esetben azokkal, akikkel az ember nincsen napi kapcsolatban,
azokkal is tudja ilyen modon a kapcsolatot tartani. Pl. gyermeke sziiletett, egy-egy fényképet lat a
csaladrol az ember, vagy sziiletésnapjan fel tudja készénteni, vagy nincs meg mds elérhetdsége, ott
elérheto.
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Hatranya is van persze, sok esetben a személyes talalkozasokra hat ki. Vannak, akik ott élik ki
magukat, percenként érzik sziikségét, hogy megosszanak dolgokat magukrél. Sok esetben nem is
gondolnak arra, hogy ezek az infok ,,drokre” megmaradnak réluk. Vannak un. kényes témdk (poli-
tikai nézet, valldas, anyagiak stb.), amelyeket az ember dltalaban nem szokott vilagga kiirtolni,
sokan nem érzik hol a maganélet és a nyilvanossag hatara... A feltéltott képekkel visszaélhetnek,
vagy késobb elhelyezkedéskor lehet kinos: HR-esek beismerik, hogy szoktak a leendd munkavallalo
utan a facebookon tdjékozodni.

Ha On donthetne arrél, hogy holnaptol legyen-e Facebook vagy nem, hogyan dontene?

Legyen, viszont a tudatosabb felhaszndldsra tanitani kéne a gyerekeket és a fiatalokat.

3. szamu melléklet: Tablazatok
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1. tablazat: Médiafogyasztas a 15-29 évesek korében (10. oldal)
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2. tabldzat: Az internet felhasznadlok szama Magyarorszagon (11. oldal)

forras: Bereczki (2011,6)
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FACEBOOK SUBSCRIBER GROWTH BETWEEN 2011 AND 2012
Geographic Regions FB Users FB Users FB Users FB Users FB Users
in order by size 31-Mar-2011 30-Jun-2011 31-Sept-2011 31-Dec-2011 31-Mar-2012
Europe 200,260,360 208,907,040 214,988,320 223,376,640 232,835,740
Asia 131,556,800 152,957,480 169,392,060 183,963,780 195,034,380
North America 173,640,240 167,999,540 172,636,960 174,586,680 173,284,940
South America 69,594,760 82,207,800 92,049,480 103,294,940 112,531,100
Central America 28,090,240 33,081,140 36,333,060 38,317,280 41,332,940
Africa 27,414,240 30,665,460 34,798,940 37,739,380 40,205,580
Middle East 15,779,440 16,125,180 17,326,520 18,241,080 20,247,900
Oceania / Australia 12,333,780 12,881,560 13,177,360 13,353,420 13,597,380
Caribbean, the 5,362,600 5,903,520 6,182,080 6,218,960 6,355,320
World Total 664,032,460 710,728,720 756,884,780 799,092,160 835,525,280

forras: Nemzetkozi mégis és hirkozlési hatosag (2012 marcius)

3. tablazat: A Facebook felhasznaloinak szama a kiilonboza foldrészeken (f6) (14. oldal)
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Sforras: http:/lwww.internetworldstats.com/facebook.htm

4. abra: Facebook felhasznaloinak szama Magyarorszagon (15. oldal)

5. tablazat: A Facebook Magyar felhasznaldinak elhelyezkedése (f6 - %) (15. oldal)

Sforrdas: http://www.socialbakers.com/facebook-

statistics/hungary
Osszes felhasznéld 4188 580
Pozici6 az orszagos Facebook felhasznalok listajan 39
A felhasznalok népességre vonatkoztatott aranya 41,92%
A felhasznalok aranya az internet fogyasztok korében 67,82%
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Jforras: http:/lwww.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

6. abra:A Facebook felhasznaloi szamanak életkor szerinti eloszlasa Mo-n (év) (16.

oldal)
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abra: A sziil6k iskolai végzettsége (f6) (22. oldal)

8. tablazat: TV-zéssel eltoltott ido (24. oldal)
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9. dbra: Az internethez valo hozzaférési helyszinek (f6) (25. oldal)
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10. dbra: A fiatalok legkedveltebb szabadidoben eltoltétt programjai (f6) (27. oldal)
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11. ébra: A fiatalok legkedveltebb kulturalis szabadidében eltoltott programjai
(f6) (28. oldal)
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12. abra: Programokrol, eseményekrdl valo informdlodas helyszinei (f6) (29. oldal)
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13. abra: A MyVIP és az iWiW felhasznaloinak csokkenésének okai (f6) (30. oldal)
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14. dbra: Facebook felhasznalok megoszldsa (%) (31. oldal)
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15. abra: Tanora kézbeni Facebook hasznalat (f6) (34. oldal)
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16. dbra: Facebook oldalan ,,végezhetd” tevékenységek (35. oldal)
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17. abra: Facebook adottsagai (39. oldal)

A Facebook zavaré tulajdonsagai
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18. abra: A Facebook zavarébb tulajdonsagai sorrendben (43. oldal)

A Facebook hasznos tulajdonsagai
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19. abra: Facebook hasznos tulajdonsagai sorrendben (44. oldal)
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20. abra: Facebookon [évé valodi ismeretség (f6) (45. oldal)
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