Karpati Andrea

INFORMACIOS TARSADALOM, ISKOLA,
TANULAS

Az informacios tarsadalom iskolajaban alapvet6 a digitalis irastudas, amivel
pedagdgusnak és tanulonak egyarant rendelkeznie kell. Annak ellenére, hogy
ezzel az allitassal Iényegében minden oktatasi dontéshozo és egyéb, a tertilet
lényeges szerepldje, pedagogusok, iskolavezetdk, sziilok vilagszerte egyetérte-
nek, a fejlodés lassu és ellentmondasos. Vajon az a jelentds atalakulds, amelyet a
szamitogépek vilagméretli elterjedése az ¢élet mas teriiletein hozott, miért maradt
el az iskolaban? Az érdekeltek valasza legtobbszor a pénzhiany, am ez csak
részben igaz. Az IKT eszkdzok nemcsak egyre erbsebbek, de egyre olcsobbak is
lettek, s a sikeres, hatékony oktatdshoz egyaltalan nem sziikségszertii a legtjabb,
még igen draga eszk6zok hasznalata. A masodik, sokat hangoztatott indok a
motivdcio hidnya. A szamitogéppel és kiegészitéivel (példaul az interaktiv tab-
laval, a szavazogéppel vagy a digitalis rajztablaval) valo oktatas id6- és munka-
igényes, s erre a pedagogusok csak akkor vallalkoznanak, ha a korszer(i oktata-
sért kapott fizetség kivaltand mas, az értelmiségi létfenntartashoz sziikséges
kiildonmunkak jovedelmét. A harmadik, vizsgalatokkal aldtdmasztott ok az iskola
digitalizalasanak elmaradéasara a kompetenciahiany. Err6l, mint alabb latni fog-
juk, mar mérési adataink is vannak. Az oktatok — hiaba keriil ki nagy résziik az
informatikaval egylitt felnott, huszonévesek és harmincasok nemzedékébdl —
csak a maganéletben hasznaljak rutinszertien, napi rendszerességgel az informa-
tika eszkozeit és szolgaltatasait.

A harom nyomds ok mellett azonban eltoriil a negyedik, nemzetkdzi oktatas-
politikai felméréssel igazolt kudarc-tényez6: az iskoldban elmaradt az a szerke-
zetatalakitas, ami a gazdasag teriiletein, s0t, a human szektorban masutt végbe-
ment. Az UNESCO megbizasabdl 2010-ben végzett, ,,Az oktatas atalakitasa: az
Informacios és Kommunikacios Technologidk (IKT) ereje” cimii vizsgalat alap-
jan, ,,...a jelentds hardver, szoftver és halozatosodas ellenére az IKT még mindig
nem okoz lényeges teljesitménynovekedést a tanulasban. Az IKT eszkdzoket
kevesen hasznaljak, mivel ezek az osztalytermi gyakorlat és az iskolai kultara
egészének alapos atalakitasat teszik sziikségessé.”" Azok tehat, akik mégis meg-

! Kozma 2011.
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probaljak integralni a formalis és informalis tanulast, glizsba kotve tancolnak. A
hagyomanyos, palatabla-kori keretek kozott, 45 perces, diszciplinaris keretekbe
szoritott tanérakon, a tanar-diak hierarchiat tiikr6z6 kornyezetben, az otthon
megszokottnal lanyegesen rosszabb felszereléssel probalkoznak a digitalis kom-
petencia fejlesztésével. E sorok irdja szokasa szerint nem a kudarcokat veszi
szdmba, hanem a sikeres IKT-hasznaldk példdjat mutatja fel, amikor tanuldk és
pedagoégusok IKT kompetencidjanak szerkezetérdl, fejlodésérdl foglalja Ossze
napjaink néhany jelent6s kutatasi és innovacios eredményét.

A digitalis kompetencia

A digitalis irdastudads napjainkra sokoldalian hasznosithatd, munkaban, sza-
bad alkotasban és szérakozasban realizalt képességként: kompetenciaként jele-
nik meg, s a tovabbiakban igy fogjuk emlegetni. Elsé emlitésekor még szamito-
gépes irastudasrol beszéltliink, hiszen az Uj eszkdz megjelenésekor a technikai
készségek: az eszkdz avatott kezelése volt a legfontosabb. Az 1980-as években
ennek dsszetevoit igy foglaltak Gssze: ,,A szdmitdgép jellemzo tulajdonsagainak
megértése, milkdodésének és felhasznalasi lehetdségeinek szamba vétele, és ezek
iigyes és hatékony felhasznalasaval Uj alkalmazasok kidolgozasa a tarsadalom
igényeinek kielégitésére.”? Az UNESCO frdstudas Portdlja® az irastudas tagabb
meghatarozasaval 0j tartalmakat von be az irastudok mitkédési korébe: ,,...0lyan
képesség, amely lehetové teszi, hogy azonositsunk, megértsiink, értelmezziink,
alkossunk, kommunikaljunk, szamoljunk kiilonféle irott és nyomtatott kdrnyeze-
tekben. Az irastudas tanulési folyamat, amely lehetové teszi az egyénnek, hogy
elérje céljait, tovabb fejlessze tudasat és lehetdségeit, hogy sziikebb kozossége
és a tarsadalom életében hatékonyabban részt vehessen.”

Ezt az igen tag definiciot fejleszti tovabb az Eurdpai Kozdsség dokumentu-
ma, amely a digitalis kompetencia mérése érdekében ir koriil eredményjelz6
szinteket.

—  IKT szakertoi képességek, amelyek a teriileten végzett kutatésra, fejlesz-
tésre, tervezésre szervezésre, termelésre, alkotasra, konzultaciora, mar-
keting tevékenységre, eladasra, berendezések iizemeltetésére és karban-
tartasara vonatkoznak;

—  IKT felhasznadloi képességek, amelyek az eszkdzok és szolgaltatasok ha-
tékony alkalmazasat teszik lehetové. Segitségiikkel az egyén képes
egyéni céljaira alkalmazni a rendelkezésére all6 megoldasokat. Ebben a

2 Simonson — Maurer — Montag — Torardi — Whitaker 1987-es miivét idézi: Oliver — Towers, 2005,
232.

® UNESCO Literacy Portal: http://www.unesco.org/new/en/education/themes/education-building-
blocks/literacy/.

* UNESCO Literacy Portal, 2010.
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részképesség-csoportban benne vannak a szabadidében és munkaban —
kereskedelemben, iparban, stb. — felhasznalt IKT alkalmazasok egya-
rant;

—  e-Business képességek: az IKT eszkozok felhasznalasa szervezésre, iz-
leti tevékenységre. A képességrendszerben vj lizleti lehetdségek feltara-
sa éss a meglévo vallalkozasok hatékonyabb miikodtetése egyarant szere-
pel.

A fentiek alapjan nyilvanvald, hogy a digitalis kompetencia megléte a munka
vilagaban alapvetd és megkeriilhetetlen kovetelmény. ,,A digitalis irastudas két-
féle szempontbol javitja a foglalkoztathatosagot: eldszor is, kapunyito képesség
(gate skill), vagyis olyan, széles korben elvart tulajdonsag, amelynek hidnya mar
az els6 munkahelyi felvételi forduloban esélytelenné teszi a tovabbjutast. Mas-
részt, katalizatorképesség, amely segiti mas képességek elsajatitasat. A Vilag-
bank szerint a kis- és kozepes gazdasagi orszagokban a széles sava internet-
hozzaférés elterjedésének 10 szazalékpontos novelése 1,38 szazalékponttal no-
veli a gazdasagi fejlodést. Ezekben a fejlodé gazdasagokban nagyobb hatésu,
mint a fejlettekben, és minden egyéb telekommunikacios szolgaltatasénal jelen-
t8sebb a fejleszté ereje”.’

A digitalis kompetencia gazdasagi jelentségét felismerve, a vilag legjelento-
sebb informatikai cégei koziil harom: a Cisco, az Intel és a Microsoft tamogata-
saval folyik egy ambicidzus cimii projekt: ,,Az oktatds atalakitisa — 21. szazadi
képességek tanitasa”.” A Kutatast iranyitd nemzetkozi tuddscsoport az oktatas-
nak az alabbi gazdasagi szerepekben latja kiilonos jelentOségét:

— Az ipar atszervezése: a termékek eléallitas helyett a hangstly a szolgal-
tatasokon van. A vilag 25 legjelentésebb gazdasagu orszagaban a szol-
galtatdsok vagy meghaladjak a nemzeti dssztermék 50 %-at, vagy a leg-
nagyobb gazdasagi szektort képezik. Az iskolak még nem alkalmazkod-
nak ehhez a szemlélethez, kiilonféle szolgaltatasok nyujtasara kevésbé
készitenek eld, mint a javak eldallitasara.

—  Uj erbforrasok felfedezése: az atalakulas itt az anyagi alaputol a tudas-
alapu eréforrasok felé halad. Az Egyesiilt Allamokban példaul, az in-
formatikai jellegli szolgaltatasok aranya 36 %-rol 56 %-ra emelkedett.
Ennek megfelelden, a szektor erdteljes megjelenése a képzésben elen-
gedhetetlen.

— A munka atszervezése: a szervezetek egyre laposabbak (kevésbé hierarc-
hikusak) lesznek, a dontéshozas decentralizalodik, az informaciokat szé-
les korben megosztjak, a munkasok project-csoportokban dolgoznak,
amelyek gyakran atlépik egy-egy vallalkozas, sot, egy-egy cég kereteit

5 Empirica 2007, 11.
® Rab 2009, 17.
! Transforming Education: Assessing and Teaching 21st Century Skills. www.atc21s.org
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is. A munkakoriilmények rugalmasak. Egyre fontosabb a hatékonysag és
az innovacios képesség. Sajnos, az iskolakban még nem tipikus a pro-
ject-jellegii tanulas és a decentralizalt iranyitas.

A munkahelyeken megné az informatika jelentésége: az IKT kommuni-
kacids ¢és szervezési célu felhasznalasaval kimutatott hatékonysag-
novekedés érhetd el a munkahelyeken. Sajnos, az iskoldkban ugyanez a
trend nem jelent meg: az IKT eszkdzok felhasznalasa a kommunikacio-
ban és az oktatasszervezésben még esetleges. Ha mégis megjelenik, a
hagyomanyos gyakorlatot tdmogatja, nem vezetnek be vele 1j munka-
formakat.

Uj képességtipusok kellenek: a munkahelyeken egyre kisebb az igény a
rutin jellegti kognitiv és manudlis tevékenységekre, ezek helyett valtozo,
elemzo jellegli miiveletekhez kell érteni. A rutin feladatokat szamitogé-
pes rendszerekkel valtjak ki, mig a kevésbé mechanikusan végezhetd
miiveleteknél az emberi munkaerd és a szamitdstechnikai megoldas
egymast kiegészitik. Az iskolanak erre a gyakorlatra kell felkészitenie.
Uj alkalmazdsi gyakorlat: a fejlett orszagok munkaerd-felvételi gyakor-
latdban a magasabb szinvonaltl képességstrukturaval rendelkez6 alkal-
mazottakat keresik. Fontos, elvart képesség a komplex problémak ru-
galmas megoldasa, a kapcsolatteremté és az egyiittmiikodési képesség.
A didkok iskolaba Iépéskor gyakran rendelkeznek ezekkel az internetes
kommunikaciéban igen fontos képességekkel, de az iskola nem aknéazza
ki ezeket. A didkoknak igen ritkan van modjuk a valo életbdl vett prob-
1émékat megoldani.?

A fentiekben 6sszefoglalt, vizsgalatokon alapulo, a digitalis kompetencia fel-
értékelddésével jard gazdasagi iranyokat a tarsadalom is érzékeli. 2010-ben az
Eurépai Ko6zosség felmérést kozolt az IKT-val szembeni attitidokrél és elvara-
sokrol.? A kérdiv 6. kérdése ez volt: ,,Személyes tapasztalatai szerint, mennyire
tud egyet érteni ezzel az Internettel kapcsolatos allitassal: Az internet 11j lehetod-
ségeket ad a tanulashoz?”

8 Transforming Education 2009.
o European Commission 2010.
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Az internet uj lehet6ségeket ad a tanulashoz
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1. abra: Az internet uj lehetoségeket ad a tanuldashoz (Forras: European Commission,
2010)

Az 1. dbran a valaszok grafikus megjelenitése lathat6. Valamennyi vizsgalt
orszagban magasabb az egyetértok aranya azoknal, akik nem értenek egyet ezzel
az allitassal, vagy nem érdekl6dnek a kérdés irant. Igen valtozatos azonban az
IKT oktatasi hasznaval tokéletesen azonosulni tudok aranya a kérdéssel egyet
ért6, de nem a legmagasabb szint{i elkotelezettséget valasztokhoz képest: a né-
metek, hollandok, luxemburgiak és a franciak mértéktartobban viszonyulnak
ehhez a kérdéshez és ezt tiikrozik oktatasi informatikai dontéseik is. A magyarok
43%-a tokéletesen egyetért, 30%-a egyetért az Internet oktatasi alkalmazhatosa-
gaval, — s ez jobb, mint az eurdpai atlag. Az egyet nem ért6knél (11%) viszont
magasabb, az EU atlaganal pedig sokkal magasabb az IKT fejlesztések oktatasi
felhasznalasat erésen elitélok tabora: 14%. Sajnalatos médon ugy tlinik, 6k azok,
akik a dontéseket hozzak, illetve a megvalositasban kellene résztvenniiik.

Egy masik, jelentés kutatokat tomoritd kozosség, amely szazadunk iskolja-
nak kivanatos szerkezetét s benne a digitaliskompetencia helyét vizsgalja, a 21.
szdzadi Képességek Partnerség. (Partnership for 21st Century Skills)."® A Part-
nerség tagja a nemzetkozi oktataskutatd kozosség, a dontéshozok és az iizleti
élet képviseldi. Az alabbi Osszehasonlitd tablazatbol, amelyben kiemeltik az
IKT-val kapcsolatos teriileteket, lathato, melyek az altaluk legfontosabbnak tar-
tott képességelemek:

10 Partnership for 21st Century Skills. www.21stcenturyskills.org
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PISA
',l"uda§elem', 21. sz. ) Lisszaboni ISTE ETS | NAEP v1zsg2}lat:
rész-képesség Partnerség | komp (EU) | NETS Probléma-
megoldas
K.r,eatlvnas, innova- X X X
cio
KVI’ItIkaI gondolko- X X X X X X
das
Problen}a- X X X X X X
megoldas
Dontéshozatal X
Kommunikacio X X X
Egytittmiikodés X
IKT irastudas X X
Kutat’as, felfedez6 X X
tanulas
Média irastudas X
Digitalis allampol- X
gari ism.
IKT fogalmak,
miiveletek ismere- X X X X X
te
Rugz}lmassag, adap- X X
tivitas
IKT ,,kereszttan-
terv”: IKT minden X X X
tantargyban
Onszabélyozo6 X
tanulas
Eredményesség X

1. tablazat: Nagy nemzetkozi pedagogiai kutatocsoportok altal fontosnak tartott képes-
segek. (Forrads: empirica, 2007, 18, Fig. 1, forditas, kiemelések: K. A.)

Amint a fenti, 1. tablazatbol lathato, a képességek, amelyet a legtobben vizs-

galnak, a kreativitas és innovacid, a problémamegoldé gondolkodas, a kommu-
nikacio, egyiittmiikodés, az informaciokkal vald banas képessége €s a technikai
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jellegii tudas. Kiilondsen lényeges, hogy a legtobb kdzosség nemcsak az értéke-
1ésr6l, hanem a fejlesztésrdl is készit ajanlasokat.

A digitalis kompetencia fejlettségérdl viszonylag pontos adatokkal rendelke-
zlink, hiszen 6sszetevéi is szinte minden jelentés tanuloi- és pedagogusi vizsga-
latban szerepelnek. Most ezek koziil csak egyet idéziink, de kés6bb szamos mas
vizsgalatbol is el6hivunk adatokat. Mivel a jov6beli hasznalati mintazat a jelen-
legi felhasznalasi mintakon alapul, ezért igen Iényeges megismerni az amerikai
UCLA egyetem altal kezdeményezett, s ma a vilag 34 orszagat atfogé World
Internet Project kérd6ives vizsgalatai. A 2. abra adatai a 2008-as vizsgalatbol
szarmaznak.™

HO SN -4 Py
I NuUllliIdGIVInNGT oY

képek keresése és letdltése

egészségliggyel kapcsolatos informacio

7 7 T . T4
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2. abra: A magyarok legfontosabb internetes tevékenységei 2008-ban. (Forrds: World
Internet Project 2008)

A 2. abra alapjan, a legfontosabb felhasznaloi képesség-elem az informacio-
menedzsment. Egyre elterjedtebb az informacio-értékelésen alapuld, tudatos
fogyasztas és az informatikai adatok biztonsagos kezelése is. Még tanulni kell
azonban az etikus hasznalatot (a szerz6i jogoknak megfeleld Gjra-felhasznalast,
adaptaciot) és az e-allampolgari mikodést. A gyakori tevékenységek listajanak
aljan évek ota valtozatlanul az elektronikus vasarlas és bankolas all, bar ezek is
novekvd gyakorisagu tevékenységek, azaz elsajatitott képességelemek. Ha a
magyar lakossag egyre jelentdsebb része ismeri ezeket a funkcidkat, minden
bizonnyal a pedagogusok is. Nekik azonban szamos egyéb, munkéjukhoz k6t6do
részképesseget kell elsajatitaniuk, hogy a magyar iskolakban is polgarjogot nyer-
jen a ,digitalis pedagogia”, azaz a szamitogéppel tamogatott tanitas és tanulas."

1A World Internet Project nemzetkozi honlapja: http://www.worldinternetproject.net/ A magyar
kutatasi partner, a TARKI jelentései itt olvashatok, illetve rendelheték meg:
http://www.tarki.hu/en/research/wip/

12 Forgé 2007.
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Pedagogusok IKT kompetenciaja

A jelenleg az iskolakban tanitoé pedagdgusok jelentds része az ugynevezett X
nemzedék képviseldje — olyan fiatal, aki a hetvenes évek végén sziiletett és a
szamitogéppel a kdzépiskoldban talalkozott. Ha nem is olyan magétol értetddd
IKT-alkalmazok, mint az Y és Z generacio késobb sziiletett, s igy a kultiraval
hamarabb talalkozo képviseli (akik koziil az Y generacio pedagdgusnak tanult
tagjai mar szintén megérkeztek az iskoldkba), de azért szakértelmiiket és gyakori
internet-hasznalatukat nem lehet vitatni. Mint a bevezetében mar hangsulyoztuk,
a maganhasznalat sajnos nem garantalja a szakmai felhasznalast, bar kétségkiviil
megkdnnyiti azt. 4 pedagogusok szamara kivanatos digitalis kompetencia tehat
nem sokban kiilonbozik a pedagogusoknak mar birtokaban levé irdstudastol.
minddssze tartalmanak és felhasznalasi modjainak kellene béviilnie.

A kompetencia dsszetevdi

A 21. szazadi iskolat modellezni kivano, mar emlitett nemzetkozi kutatocso-
port szerint a digitalis iradstudas egy élet-képesség (life skill) amely az iskolai élet
minden teriiletén jelen kell, hogy legyen. Fontos oktatasi cél, nem a fejlesztend6
képességek hosszu listajahoz csatolt fiiggelék. Ellenkezdleg: meg kell talalni a
digitalis irastudas helyét valamennyi iskolai teriileten. Azért is indokolt igy ten-
ni, hiszen ezeket a képességelemeket a munka vildgaban definialtak, tehat egé-
szen biztosan hozza tartoznak a késobbi boldogulashoz. A kutatok az alabbiakat
tartjak fontosnak a pedagogusok és didkjaik szamara:

—  Legyenek képesek hasznalni az IKT eszkozoket kutatasi eszkdzként, az

adatok feltarasara, rendezésére, értékelésére és kozlésére;

—  Hasznaljak a szamitogépeket és ezek a mindennapi életben alkalmazott,
mobil valtozatait (az okostelefonokat, konyvolvasokat, noteszgépeket
stb.) kommunikacios és halozatépito eszkdzként. Legyenek képesek se-
gitségiikkel elérni, feldolgozni, integralni, értékelni és megalkotni a
sziikséges informaciokat;

—  Vegyék figyelembe a jogi és etikai normakat az informaciokhoz valo
hozzaférésben és ezek felhasznaldsaban.™

— Egy, az EU 17 orszdganak szakértdit egyesitd munkacsoportban arra tet-
tiink kisérletet, hogy egy kozds referenciakeretet dolgozzunk ki a peda-
gogusok IKT kompetencigjanak fejlesztésére és vizsgalatara.™* A Tand-
rok Szakmai Informatikai Profiljanak Kézds Keretei (Common European
Framework for Teachers' Professional Profile in ICT for Education,

B 21¢ skills Partnership 2010a.
4 Midoro szerk. 2005, Kdrpati és Hunya 20093, b.
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CEF) nevii kompetenciarendszer sajatossaga, hogy integralja a munka és
az iskola vilagaban korabban mar megfogalmazott eléirasokat.
Etika
1. Felelds banasmad a tarsadalmi és fizikai kdrnyezettel
2. Etikus viselkedés munkatarsakkal
3. A didkok érdekeit eldtérbe helyezd oktatdi mitkodés
4. Etikai normak tovabbadasa
Innovacio
1. Az iskola berendezésének kornyezettudatos kialakitasa
2. Innovaciok kritikus megitélése, egylittmiikodés a megvalositasukban
3. A tanitasrol a tanulasra helyezni a hangsulyt, tanulo-centrikus kornye-
zetben
4. A tudésalapu tarsadalom igényeinek kiszolgalasa
Technologia
1. Tanulasi halozatok kialakitdsa: tobbletérték-teremtés
2. IKT-ra alapozott egyiittmiikodés kollégakkal és a kozosséggel
3. Tanulasi folyamatok tamogatasa IKT eszkozokkel
4. Technikai fejlédés a kognitiv fejlesztés szolgalataban
Pedagogia
1. Kornyezeti eréforrasok beépitése a tanulasi folyamatba
2. Pedagdgiai modszerek megosztasa, egyiittmiikodés tantargykdzi prog-
ramokban
3. A tanulasi kornyezet fejlesztése és menedzselése az IKT integraldsa ér-
dekében
4. Rugalmasan alkalmazkodni a valtozé technikai kérnyezethez
Tanterv, tananyag
1. Helyi és globalis tudasforrasok alkalmazasa
2. IKT-val segitett j6 gyakorlat, tapasztalatok terjesztése
3. Tantargyakhoz illesztett IKT modszertan kialakitasa
4. Uj IKT modszerek tantirgyhoz illeszkeds felhasznalasi le-
hetdségeinek kikisérletezés

Tovabbképzés
1. Tovabbképzési alkalmak keresése otthon €s kiilf61don
2. Az IKT modszerek felhasznalasa szakmai munkakozosségek
munkajanak segitésére
3. Oktatasszervezésben és -tervezésben olyan IKT eszkozok alkal-
mazasa, amelyek segitik a diakok egyénre szabott fejlesztését
4. A valtoz6 IKT kultura megismerése folyamatos dnképzéssel
Iskolai szervezet
1. A helyi és globalis kihivasokra valaszolni tudo6 iskolamodell
2. Iskolaszervezési IKT modszerek tovabbadasa
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3. A tudasalapu tarsadalomnak megfelel6 iskolai menedzsment
4. IKT stratégia kialakitasa sajat vezetdi gyakorlatban és az iskolaban
Oktataspolitika

1. Az oktataspolitikai elvek és a kdrnyezet kovetelményeinek Ossze-
hangolasa

2. A nemgzeti IKT politika megvitatasa kollégakkal, egyéb érdekeltek-
kel

3. Iskolai IKT stratégia kialakitasa a kozponti rendelkezések és helyi
lehetdségek alapjan

4. Az IKT iskolai hatasanak felmérése utan sajat fejlodési, fejlesztési
stratégia kialakitasa

A keretrendszer elonye, hogy széles korti, s kiterjed az oktatas valamennyi
szerepldjére — a politikusokra is. Fontos belatas, hogy ha 6k nem alkalmaznak
naponta, készség-szinten egy Uj technoldgiat, nem is érzik sziikségét annak,
hogy ez az iskolai tananyagban szerepeljen. A masik elény a gyakorlat-
kozeliség: a kitlizott célokat a keretrendszer megalkotdi szorosan kapcsoltak az
iskolai életben felmeriilé feladatokhoz.

Az iskola IKT oktataspolitikdjanak kidolgozasaval kapcsolatos kompetenciak
leirasa, iskolavezetok részére, jol mutatja, hogyan képzelik el az eurdpai referen-
cia-keret készit6i a kompetencia-elemek gyakorlati alkalmazasat: A 2. tablazat
példa arra, hogyan jelennek meg a fenti elvarasok egy kompetencia-leirasban,
amely a személyes képességektdl a kornyezeti elvarasokig minden komponenst
tekintetbe vesz:

Személyes ké-
pesség-elem

A tanulékkal
kapcsolatos teendék

A pedagégusokkal
kapcsolatos teendék

A kornyezettel
kapcsolatos teendék

Biral6 véleményt
megfogalmazni az
iskolat érint6, orsza-
gos IKT politikaval
kapcsolatban; egyéni
informatikai stratégia
kialakitasa

Az oktataspolitikai
megszoritasok és a
nemzeti stratégiak
figyelembe vételével, a
tanulok érdekében
intézkedéseket tenni az
iskola IKT kultarajanak
kialakitasara, fejleszté-
sére.

Megvitatni az or-
szagos és helyi intézke-
déseket, értékelni a
lehet6ségeket az iskola
IKT kultarajanak fej-
lesztésére. Kozdsen
elfogadni az iskolai
stratégiat.

Az egyén korla-
tozott cselekvési
lehetéségein beliil
arra torekedni, hogy a
tervezett beruhaza-
sok, fejlesztések
kornyezetbarat mo-
don valésuljanak
meg.

2. tabldzat: Az iskola IKT oktataspolitikajanak kidolgozdsaval kapcsolatos kompetenci-
ak. Reészlet a Tanarok Szakmai Informatikai Profiljanak Kozés Keretei (Common Euro-
pean Framework for Teachers' Professional Profile in ICT for Education, CEF) cimii
dokumentumbdl. ™

15 Midoro 2005, 37.
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A kompetencia mérése

A terjedelmes elvaras-listat, amely kivaloan alkalmas a pedagogus tovabb-
képzések tartalmi kereteinek nemzetkozi meghatarozaséra is,*® érdemes rendsze-
resen itkoztetni a gyakorlattal. A fenti kompetencia-rendszer kidolgozasanak
évében, 2005-ben egy budapesti keriiletben Torok Baldzzsal, az Oktataskutat6 és
Fejlesztd Intézet munkatarsaval reprezentativ mintdn vizsgaltuk a pedagdgusok
informatikai kompetenciajat. A vizsgalt komponensek kialakitasakor a felmérést
megrendeld informatikai cég igényei alapjan, ezeket a komponenseket mértiik
fel:

IKT hasznalati aktivitas

IKT kompetenciak
Attitidok, értékek, motivacio
Iskolai IKT hozzaférés
Otthoni IKT hozzaférés

A vizsgalatban Torok Balazs IKT Metria nevii online méréeszkozét alkal-
maztuk, amelybe az eurdpai U-Teacher kompetenciakeret fobb elemei bekeriil-
tek.'” Megallapitottuk, hogy a tovabbképzések elsGsorban a privat szamitogép-
hasznalatot és az informatika vilaga iranti attitidoket befolyasoljak kedvezden.
Az otthoni ,,gépezés” gyakorisaga is, komplexitasa (a tevékenységek bonyolult-
saga és Osszefliggései) javul és megszlinik a korabbi ellenérzés a rendszeres
internethasznalat és a szamitogépes tevékenységek szamos fajtaja irant. Ez az
eredmény is jelzi, hogy a felhasznalok otthon jobb koériilmények kozott és moti-
valobb helyzetekben nyitjak ki a gépet, ha egy tanfolyamon megtanultak, mi
mindenre alkalmas. Mivel a munkahelyiikon sem a koriilmények, sem az 0sz-
tonzés nem idealisak, a képzésre forditott pénz a maganéletben jobban megtériil.
(2. abra)

arwbdE

18 Bzt a referenciakeretet hasznalja példaul az Eurdpai Pedagogus IKT Jogositvany (European
Pedagogical ICT Licence), amelynek magyar tananyagat az ELTE TTK UNESCO Multimé-
diapedagogiai Kozpontja dolgozta ki: A nemzetkdzi tovabbképzési rendszer tartalmardl és
modszereirdl: www.epict.org.

7 Az IKT Metria kérdiv és a felhasznalasaval késziilt ajanlasok itt olvashatok:
http://mww.infoiranytu.hu/
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IKT-hasznalati aktivitas
} —  képzés elott
—  képzés utan

IKT-hasznilati ! IKT-hasznalati attitid

kompetencidk —
\ _"1-—.,___. |lr
. |
S \ |'I
‘\\

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

54 éves, férfi, matematika, kémia szakos tanér,
32 év tanitasi gyakorlattal jelenleg 5., 6.,7. évfolyamokon tanit

3. abra: Az IKT modszertani képzés hatasa egy pedagogus szamitogép- és internet-
haszndlati szokasaira

A magyar IKT kompetencia vizsgalatokban az eredményeket leginkabb meg-
hataroz¢ faktor az iskolai végzettség, a kor, a szdrmazas és a nyelvtudas — az
EU-ban a végzettség és a kor. Mind a magyar, mind az EU eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy a nemek szerint nincs kiilonbség a digitalis irastudasban, csu-
pan a hasznalat legkedveltebb modja (a noknél a kommunikacio, a férfiaknal a
bongészés és a jaték) valtozik. Jelentds viszont a kiilonbség az informatika terii-
letén folytatott fels6foku tanulmanyokban és szakmavalasztasban: idehaza, és
Eurépaban masutt is a férfiak joval tobben valasztanak IKT-val kapcsolatos
tovabbtanulasi programot és ennek kovetkeztében 1ényegesen tobben helyezked-
nek el ebben a szektorban.

Az informatikai eszk6zok iskolafejleszté célu hasznalatanak mérésére az Ok-
tataskutatd és Fejlesztd Intézet a rendelkezésre all6 mintdk nyoman, de 6nalld
fejlesztésként kidolgozott egy komplex online mérdeszkozt.”® Az eLEMER azt
vizsgalja, hogy az iskolak hogyan tdmogatjak a tanulast és a tanitast, valamint a
szervezeti mikddést informatikai eszkdzokkel, és ehhez milyen infrastruktara all
a rendelkezésiikre. A mérdeszkdz 91 pozitiv, orientalo jellegii allitast tartalmaz
ezekrél a témakrol.”® Az iskoldknak azt kellett megvélaszolniuk, hogy az allita-

18 Az eLEMER ezen a weboldalon érhetd el: www.ikt.ofi.hu. Itt a kutatas eredményeit bemutato
dokumentumok és maga a kérdéiv-csomag is hozzaférhetd.

YAz onbevallo, de helyszini latogatasokkal kontrollalt felméré jellegli kérdésekre négyféle valasz
adhat6: (1) ,,nem megoldott”, (2) ,,még nem teljesen megoldott”, (3) ,,majdnem teljesen megol-
dott” és (4) ,.teljes mértékben megoldott” az IKT alkalmazasa az adott teriileten. Az iskolai — és
az orszagos — atlagok tehat 1,00 és 4,00 kozott oszlanak el. Az iskolak atlagat és az orszagos at-
lagot is a négy f6 teriilet atlagabol szamitjak ki.
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sok relevansak-e az iskola esetében, és ha igen, akkor milyen mértékig érvénye-
stilnek.

3,3%

B Megjelent az IKT (1,00-2,49)

M Alkalmazzék az IKT-t (2,50-
2,99)

M Integraljak az IKT-t (3,00-
3,49)

M Atalakulnak az IKT
hasznalataval (3,50-4,0)

4. abra: Magyar iskolak IKT hasznalata (Forras: Hunya, 2010, 3. abra)

Az eLEMER rendszerrel, melyet az Oktataskutato és Fejleszté Intézetben
dolgoztak ki, 367 iskolat vizsgaltak.?® Azt mérték, hogyan hasznaljak az infor-
matikai eszkozoket miikodésiik soran. Az eredmények atlagolasa alapjan ez
négy fejlettségi csoportba sorolhatd. Amint a 4. abran lathato, leggyengébb fej-
lettséget mutato iskola atlaga 1,17, mig a legjobbé 3,87. Az iskolak kategorian-
kénti megoszlasa a kdvetkezd:

— 187 intézményben ,,megjelent az IKT” (1,00-2,49)2,

94 iskolaban ,,alkalmazzak az IKT-t” (2,50-2,99)

— 74 intézményben ,,integraljak az IKT-t” (3,00-3,49)

— 12 helyen pedig mar ,,atalakulnak az IKT hasznalataval” (3,50—4,00)

A mérés helyzetképet adott az iskoldknak arr6l, hogyan is alkalmazzak az
IKT-t az oktatas kiilonbdz6 teriiletein. A mérés kiterjedt a tanar és tanitas tekin-
tetében is az IKT eszkozok hasznalatara. Megallapitottak, hogy a tanarok tobb-
ségének van sajat szamitogépe, és volt is IKT-vel kapcsolatos képzéseken. En-
nek ellenére azonban a digitalis eszk6zok tanodrai hasznalata kevésbé jellemzi az
iskolai munkajukat. A pedagogusok felkésziiltsége jobb (2,65), mint ahogyan az

20 A kutatok minden magyar iskolat felkértek a kitdltésre, s a felhivasra 753 iskola valaszolt rész-
ben vagy egészben. Az idézett vizsgalatban 367 intézmény adatait dolgoztak fel, ebbdl 259 al-
talanos iskola és 108 kozépiskola volt. Az ltalanos iskolak szama az orszagos aranyukhoz vi-
szonyitva kissé magas, de a régiok szerinti megoszlas a minta elemszamahoz viszonyitva meg-
feleld, és telepiilés-tipus szerint is jo.
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a gyakorlatban megmutatkozik, a tanulok IKT hasznalatanak fejlesztése maga-
sabb eredményt mutat (2,58), mint a pedagdgusoké (2,32). A tanuld és tanulés
vonatkozasaban arra az eredményre jutottak, hogy a tanulok rendszeresen hasz-
nalnak IKT eszkozoket és gyakorlottak is hasznalatukban. Ezt mutatja az ,,Inno-
vativ eszkdzhaszndlat, kreativ tartalomkezelés™ részteriilet magas értéke (2,68).
Az infrastruktuara tekintetében az latszik, hogy az iskolak tobbségében jelen van-
nak azok az eszk6zok, amelyek lehetdvé teszik az IKT tanorai hasznalatat
(2,97).

A mérés szerint az iskolak atlagos szintje az informatikai eszk6zok iskolafej-
lesztd szemléletli hasznalata terén 2,54, azaz eléri az ,,alkalmazzak az IKT-t”
elnevezésli masodik szintet. Az infrastruktira mutatkozik a legfejlettebbnek
(2,72), ezt a tanitas koveti (2,58), majd a tanulas kovetkezik (2,46), és a szerve-
zeti miikodés zarja a sort (2,41). Ez az eredmény azt tiikkr6zi, hogy az eszkdzok
fejlettebb alkalmazast tennének lehetdve, vagyis az iskolak nem hasznaljak ki az
adott infrastruktaraban rejloé lehetdségeket.

A legmagasabb értékeket kapott tiz allitds koziil négy az infrastruktarara,
négy az iskolavezetés munkajara vonatkozik, egy-egy pedig a tanarokkal ¢s a
tanulokkal kapcsolatos. Orvendetes, hogy az iskolakban hasznalt szoftverek — a
pedagbgusok szerint — jogtisztak (3,79) és kompatibilisek egymassal és az isko-
lai infrastruktaraval (3,44). Felhasznaloik szerint az iskolak informatikai rend-
szere biztonsagos (3,34), és az iskolak tobbségében wifi szolgaltatja az internet-
elérést, amely az intézmény egész teriiletét lefedi. Az iskolavezetés a valaszadok
tobbségénél Osztonzi €s tamogatja az IKT-eszkdzok hasznalatat, megszervezi az
ehhez sziikséges képzéseket, €s biztositja azt is, hogy az informatikai eszkozoket
az iskolai élet kiilonboz6 szinterein és helyzeteiben hasznalhassak — tehat van
IKT stratégiaja. Nem meglepd, de drvendetes, hogy a tanulok szivesen dolgoz-
nak IKT-eszkzok hasznalataval, a tanarok pedig tisztaban vannak a szellemi
tulajdon fogalmaval és a digitalis tartalmak felhasznalasanak szabalyaival. Fon-
tos megjegyezni, hogy ezeket a kérddives vizsgalati eredményeket dokumen-
tumelemzéssel és helyszini latogatasokkal tamasztottak ala a vizsgalatokat végzo
kutatok.”!

Az eLEMER online 6nértékeld rendszer elénye, hogy a munka vildgaban
megszokott modon, rendszeres €s atlathatd mindsitési lehetdséget kindl az okta-
tas szinte minden fontos érdekeltje szamara egy, a szerepl6k jovojét 1ényegesen
meghatarozo teriileten, a digitalis kompetencia mérésében. Segitségével megva-
16sithato egy értékelési kor, amely a cégek, vallalatok mindségbiztositasaban is
nagy szerepet jatszik. (5. abra)

2 Hunya 2011.
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A legfontosabb képes-
ségek és szintjeik 2

azonositasa Onérte:kelés
&i‘ ) IKT képesség-
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Fejlédés értékelo
értékelése, .
4j problémak ciklusok Képigség_

azonositasa deficit-jelentés

elemzése

5. abra: A digitalis kompetencia értékelési ciklusai. (Forras: ICT Workforce Ability
Project, 2008.)

A pedagdgusok informatikai kompetencidjanak értékelésére jol hasznalhat6 a
tanari e-portfolid, amelyben a pedagogiai munkat és az oktatott teriilethez kap-
csolodd — vagy éppen attdl eltérd, s igy az oktatd személyiségének uj oldalait
feltaro — alkot6 és kutatod tevékenység dokumentalhatd. Az e-portfolid6 harom
legelterjedtebb miifaja — a fejlodési, reflektalt (a miiveket megjegyzésekkel
egyiitt k6z16) és a reprezentativ, a legjelentésebb szakmai alkotasokat és ered-
ményeket (dijakat, egyéb elismeréseket, a hazai és nemzetkdzi munka fébb al-
lomaésit) tartalmazd portfolid tartalmak egyarant jol érzékeltetik példaul egy
innovativ IKT alkalmazas megismerését vagy egy, mar régota hasznalt eszkoz
megujitasat.

Fiatalok IKT kompetenciaja

Az utdbbi évek hazai és nemzetk6zi mérési eredményei szerint egybehangzo-
an a didkok mar nem csak jatékra, hanem szamos egy¢b teriileten (informacioke-
resés, chat, e-mail stb.) is hasznaljak a szdmitogépet, sot az egyéb célra haszna-
16k arénya is jelent6s valtozason ment at. A PISA 2003 adatai szerint a hét legy-
gyakrabb szamitogép és Internet-hasznalati tevékenység egy atlagos 15 éves
diak esetében az e-mailezés (57%) €s az informacidkeresés (57%), ezt koveti a
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jaték (52%), a szovegszerkesztés (49%) €s az iskolai anyagok tanulasa (30%) €s
végiil a programozéas (22%) és az oktatdsi szoftverek haszndlata (13%). Az
Eurostat felmérése szerint a didkok 70%-a hasznalja az internetet oktatési célbol
is, bar még gyakrabban és hosszabb ideig teszik ezt otthon, a szabadidejiikben,
mint az iskolaban.??

A kompetencia dsszetevoi

A kaliforniai Jovokutatd Intézet felmérése szerint, a jovO nagyvallalatai
2020-ban ezeket a képességeket fogjak igényelni jovendé munkavallaloiktol®:
Ertelem-keresés (informacioforrasok jelentésének kisziirése)
Ko6zosségi intelligencia (alkalmassag a konstruktiv egyiittmiikodésre)
Ujszerdi, adaptiv gondolkodas
Kultarak kozotti eligazodas
Tervezd gondolkodasmod
Kognitiv terhelés-menedzselés (sajat és masok tanulasi és munkafo-
lyamatainak hatékony alakitasa)

7. Virtualis egyiittmiikodés (kiilonbozo helyen és idoben dolgozd mun-
katarsaknak azonos ,,digitalis munkadarabon”, példaul egy cikken
vagy terven kell egyiitt munkalkodniuk).

IZEENC NS

Konnyt belatni, hogy ezeket a munka vilagaban oly kivanatok képességeket
IKT eszkdzokkel lehet a legegyszeriibben megszerezni, fejleszteni és végiil rea-
lizalni. Az angolszasz digitalis irastudas tantervek kozos elemei alapjan is fo-
galmat alkothatunk arrél, hogyan rendezddnek tantervi kvetelményekké ezek az
elvart kompetenciak, s milyen rész-képességek fejlesztését tartjak fontosnak az
informatikai fejlesztésekben és ezek eredményeinek felhasznalasaban is élen
jar6 orszagok.

3. tablazat: A tudasanyag és részképességek dsszefiiggései a digitalis kompetenciaban

Tudasanyag Definici6 Részképességek (példak)
s Digitalis informaciok elérésének és Keresés, sziirés, letoltés, hasznalat-
Hozzaférés s s R, . .
begylijtésének modjait ismerni ra alkalmassa tétel
Informacio- Rendezési és osztalyozasi rendszerek  [Rendszerezés, osztalyozas jovobeli
menedzsment alkalmazasa felhasznalasra
s Interpretacio és megjelenités: dsszeg- |Informacio-feldolgozas: forrasok
Integracid P Ry s oo
zés, 0Sszevetés, értékelés szintetizalasa

22 Eurostat 2009.
2 |FTF 2011
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Tudasanyag Definicio Részképességek (példak)

Ertékitéletek az informacio mindségé- |Az informacié értékelése (pl.
Ertékelés rol, relevancidjarol és felhasznalhato-  |hitelesség, szakmai mindség, data-
sagarol las, szerzOség stb.)

Informaci6 adaptalasa, felhasznalasa, Uj informacié eldallitdsa, étezd

Alkotas felfedezése, megtervezése, létrehoza- |, ., ol ,
sa informaciok megerdsitése, cafolata
Meggy6z6, a kozonség érdekeihez, Szobeli kozlés: elbadas, érvelés,
s értékeihez, képességeihez szabott Osszegzés, képi kozlés: adat-
Kommunikacio . (it s . . . e, e
informacid 1étrehozésa, befogadasa, vizualizacid, prezentalas, irasos
értelmezése kozlés: tudomanyos és miivészi

(Forras: CEFT IKT Digital Literacy Initiative, 2008, 4, forditas és kiemelések: K. A.)

A fiatalok képességrendszerében egyre nagyobb szerepet jatszanak a
webkettes kompetenciak. A miifaj jellegzetes tevékenységeit idézi a szlogen:
,Kapcsolodj, miikodj egyiitt, adj hozza!”* Hasonldan j6 metafora ez is: ,,A Web
2.0 nem egy dolog, hanem egy lelkiallapot!”?® Az uj diakkompetenciakat a mun-
kaerdtol a jovoben elvart képességrendszer alapjan, szamitogéppel segitett tanu-
lasi és szabadidés kornyezetekben lehet a leghatékonyabban elsajatitani. Az
értelmezg€s és értelem-keresés, a kozosségi intelligencia kiaknazasa és hozzajaru-
las ennek bovitéséhez, az 0j koriilményekhez kdnnyedén alkalmazkodo, adaptiv
gondolkodas, a kultarak kozotti eligazodas, a tervezd gondolkodasmaéd, a kogni-
tiv terhelés hatékony menedzselése és a virtualis egyiittmiikodés mind olyan
képességek, amelyeket a kozosségi haldozatokon mitkddve lehet elsajatitani. A
halézatok ,,szemeit” hasonld hatasok érik, az eredmény azonban egyéni képes-
ségstruktarak sokasaga, hiszen a személyi képességek, motivaciok, csaladi és
egyéb tarsadalmi meghatarozok mentén mas és mas modon alkalmazkodunk a
behalozott vilaghoz. Erik Duval, a webkettes technologidkkal torténd oktatas
egyik jelentds, a fejlesztésben és a hatasvizsgalatokban egyarant részt vallald
képviseldje, erre a jelenségre alkalmazza a ,,hdpehely hatas” (snowflake effect)
elméletet: ha azonosak is a kiindul6 feltételek és a rahatasok, az eredmény min-
den esetben kiilsnb6z6.%° A tanulé egyén hopehely a média-kommunikacié ho-
viharaban, az egyedi tudast csak személyre szabott tanulassal érheti el. Ehhez
azonban meg kell osztanunk a tananyagot, szabad felhasznalds céljara oda kell
adnunk azt a tanuloknak.

% Az angol kifejezés: ,,Connect, Collaborate, Contribute”, a személyre szabott tanulasi kornyeze-
tek (Personal Learning Network, PLN) Iétrehozasara buzditdé nemzetkozi kozosség jelszava is.
Vo. https://sites.google.com/a/pndhs.org/pnd-ijourney/current-faculty/best-practices-in-educa-
tion/professional-learning-networks

2 A Tarsadalmi Halo fogalmanak megalkotdja és legjelentGsebb kutatdja, Tim O Reilly metaforajat
pedagdgiai kontextusban idézi: Allen 2009, 53.

% Duval 2010.
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A Téarsadalmi Halo hatasara a fiatalok digitalis kompetencigjanak részévé valt
egy sor olyan alkalmazas, amelynek oktatési jelentdsége nyilvanvalo. Az élet-
események és tanulasi folyamatok dokumentalasara egyarant alkalmas webnapld
(blog), a hobbi-kozosségektdl az iskolai oktatasba atemelt, kozosen kialakitott
fogalommagyarazat-gytijtemény (wiki), az érdekes weboldalak megosztasa
(social bookmarking) vagy a kozosségi halo egyes alkalmazasain (Facebook,
Flickr, YouTube?) zajl6 tartalommegosztas pedagdgiai alkalmazasara mar meg-
indultak a kisérletek. (A nmezetkdzi kutatdsokat dsszefoglald kozlemények.)™

A fiatalok digitalis kompetencidjanak lényeges, bar kevésbé vizsgalt eleme a
kreativitds. Véleményem szerint az alkotasi lehetdségek kibovitése az oktatasi
informatika egyik legfontosabb adomanya. Digitalis eszk6zokkel nemcsak eldre
megadott komponensekbdl lehet 0j, a valasztott tulajdonsagokhoz ill6 én-képet
eldallitani (ilyen miivelet példaul a virtualis személyiség, az avatar létrehozasa),
de alapvetden 1) képi vilagok is teremthetok. Ha elfogadjuk, hogy a foto a 20.
szdzad népmivészete, a 21. szazadé feltétleniil a multimédia. Az 1j, géppel segi-
tett képalkotasi modszereket is integralé gyermekrajz-elmélet ismertetése nem
tartozik e kozlemény targyahoz, ezért csak jelzem: megfelelé pedagogiai mod-
szerekkel és a kamasz-korosztaly sajatos izlése iranti toleranciaval, az IKT az
alkotoképességet éppolyan hatdsosan fejlesztheti, mint a fentebb felsorolt sok
mas kompetenciat.

A kompetencia mérése

A fiatalok digitalis kompetencidjanak vizsgalata hazankban legtobbszor a
hasznalati szokasok kérdSives feltarasat jelenti.”® Ezek alapjan megéllapithato,
hogy mind a felszereltség, mind a hasznalat szempontjabdl az europai kdzépme-
zOnyben tartozkodunk. Ha csak a szazalékos adatokat vessziik figyelembe, akkor
Magyarorszag iskolainak technikai felszereltsége (hardver, szoftver, internet-
ellatottsag) nem marad el egy atlagos eurdpai iskola felszereltségétol, de az isko-
lai informatikai eszkOztar frissitése gyakorta elmarad, ezért az iskolak legna-
gyobb részében egyre elavultabbak az eszk6z0k és szoftverek. Az otthoni inter-

7T Az egyik legnépszeriibb blogkészité kornyezetben, a blog.hu-n e kozlemény késziilésekor 166
oktatasi webnaplo (blog) van jelen. Példa oktatasi lexikonra (wikire): Szegedi Gazdasagi K6zép-
iskola Vasvari Pal Tagintézménye kollaborativ wiki alapi tudasportalja, a tudodehogy.hu.
Facebook: tarsas kapcsolat teremtésére és apolasara szolgald oldal, www.facebook.com, Flickr:
a legkedveltebb képmegosztd és kommentalo alkalmazas, www.flickr.com, YouTube: a legnép-
szerlibb vided-megosztd portal, www.youtube.com

% A webkettes alkalmazasok pedagogiai hasznanak vizsgalatara 1étrehozott kdzosségi oldal a
Social Media Today (é. n.) — The Web’s Best Thinkers on Social Media and Web 2.0 (Tarsa-
dalmi Média Ma: A vilag legjobb gondolkodéi a Tarsadalmi Médiardl és a Web 2.0-rdl).
http://www.socialmediatoday.com. Kozlemények a pedagdgiai alkalmazasokrdl pl.: Timdr —
Kokovay — Kdrpdti 2011, Kdrpdti — Szdlas, kozlésre benyjtva.

2 Molndar — Karpati 2012.
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net-hozzaférés szama jelentds mértékben megnétt az utdbbi években, ennek
ellenére még mindig szamottevé mértékben elmarad az iskolaitol. 2006-ban
Magyarorszagon mintegy 950 ezer otthon, a haztartasok kozel negyede (25%)
csatlakozott a vilaghalohoz. A diakok szamitdgép-hasznalati szokasaiban beko-
vetkezett leglényegesebb valtozas, hogy ma mar a kordbban egyeduralkodo ja-
tékkal és levelezéssel (paros kommunikacioval) kézel azonos mértékii az infor-
macidkeresés és a csoportos, hdlozatos kommunikdcio. (ITTK, 2010). Ez az adat
noveli a pedagdgiai alkalmazasok esélyeit: akinek szokasa az internetes tajéko-
z0das, az szivesen és konnyebben megtanulja a forrasok hitelességének megal-
lapitasara szolgalo szabalyokat, gyorsabban talalja meg és szervezi j tudassa a
digitalis informaciot. Aki naponta tobb orat tolt internetes kommunikacioval, az
gyorsabban olvas, jobban érti a kiillonboz6 tipusu szovegeket és képeket, s szive-
sebben vallalkozik sajat kozlések megfogalmazasara.

Szamos kutatas vizsgalja, valoban helytalléak-e a fenti allitasok, tényleg po-
zitivan hat-e a digitalis kultira a 21. sz4dzad iskolasainak kognitiv képességeire.
Az angol oktatasi informatikai kutato €s fejleszté kdzpont, a sajnalatos modon
nemrég (2011) feloszlatott BECTA egyik utolsé tanulmanya a kovetkezdket
allapitotta meg, az egyes korosztalyokra reprezentativ mintan elemezve az inten-
ziv szamitogéppel segitett fejlesztésben részesiild (a tovabbiakban: IKT-csoport)
és hagyomanyos kornyezetben tanul6 (a tovabbiakban: kontroll-csoport) angol
iskolasok tanulmanyi eredményeit™:

,,0—10 éves elemi iskoldsok:

— az IKT csoportba tartozé lanyok 4,75 honappal elézik meg a matemati-
kaban a kontroll-csoport tagjait, lanyokat és fitkat egyarant.

— hasonl6 eredmény-ndvekedés tapasztalhatd a fitk természettudomanyos
tudaséaban.

— az IKT csoportban atlagos és magas kezdeti teljesitményt mutatd diakok
a kontroll csoportnal jobban fejlodtek, egy iskolai félévnyi elonyre tettek
szert anyanyelvbol (angolbol).

11-13 éves elemi iskoldsok:

— az IKT csoportban ugyanez volt az eredmény: az atlagos és magas kez-
deti teljesitményt mutatd diakok a kontroll-csoportnal jobban fejlodtek
anyanyelvbdl (angolbdl).

— az IKT csoportba jard, kezdetben alacsony matematikai teljesitményt
mutatd tanulok 2,5-5 honappal el6zték meg fejlédésben a kontroll-
csoport tagjait.

— azok a fiuk, akik az IKT fejlesztésben részesiiltek, 2,5 honap eldnyre tet-
tek szert helyesirasbol.

%0 Underwood 2009, 4.
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—  2,5-5 honap lett az elonye azoknak a fitknak és lanyoknak, akiket inte-
raktiv tabla segitségével oktattak. Ugyanez az eszkdz a természettudo-
manyos képzésben 7,5 honap elényt eredményezett.

14-17 éves kozépiskolasok:

— alegnagyobb teljesitmény-ndvekedés itt is a természettudomanyok terii-
letén valdsult meg: a didkok 25%-a javitott legalabb egy osztalyzatot,
mig a kontroll csoport tagjai megtartottak korabbi jegyiiket.

— az eredményeket ebben a korosztalyban jelent6sen befolyasolta az ott-
honi internet hozzaférés. Mind a kisérleti, mind a kontroll-csoport tagja-
inal figyelembe kellett venni ezt a valtozot.

Az angol vizsgalat 6sszecseng sajat eredményeinkkel: még a hatranyos hely-
zetli iskolakban is jelentds teljesitmény-novekedést lehet elérni IKT alapu fej-
lesztéssel.** Egy masik magyar példa az oktatasi informatika esélyteremt hata-
sara: fejleszté program hatranyos helyzetli altalanos iskolak szdmara, IKT esz-
kozok felhasznalasaval.*? A legnagyobb hatasti nemzetkozi projekt ezen a teriile-
ten, az indiai Sugata Mitra ,,Lyuk a falban” (,, Hole int he Wall”) néven kozis-
mertté valt kisérlete: minden tanari utmutatas nélkiil is képesek felfedezni az
indiai (illetve mas azsiai és afrikai orszagok szegény-negyedeiben €l6) gyerme-
kek a rendelkezésiikre bocsatott (egy fatdrzsbe vagy haz falaba telepitett) szami-
togép szamukra érdekes informacidit és jatékait. A kutatd legljabb, az 6nalld
tanulas képességét bizonyitd kisérletei, amelyekben igen bonyolult tudomanyos
tartalmak megismerésére 0sztondz — pusztan az informacidhordozé kihelyezésé-
vel — 10-14 éves gyermekeket, az IKT rendkiviili motivalo erejét és a fiatalok
képességeit egyarant igazoljak.®

Mas vizsgalatok is igazoljak, hogy a diakok teljesitménye javul, ha tobb idot
toltenek e-learning kdrnyezetben. Maga a teljesitmény is sokkal pontosabban
kovetheté és értékelheté.* 2011-ben tarsasag alakult a tanulasi tevékenység
monitorozasara.”® Egy kurzus egyéni tanuldsi kornyezeteinek tanulasanalitikai
elemzését mutatja 6. abrank. Ez a részletes és a személyes igények szerint ala-
kithato visszajelzés naprol napra kdvethetové teszi az egyén mikodését €s jelen-
tosen noveli a személyes hatékonysagot.

3 Karpati — Molndr 2004,
%2 Munkdcsy 2006.

% Mithra 2012.

% Govaerts et al. 2011.

% A Tanulds- és Tudaselemz6 Tarsasag (Association for Learning and Knowledge Analytics)
honlapja: http://www.learninganalytics.net/
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6. abra: Egy tanulo aktivitasainak kévetése e-learning kornyezetben.
(Forrds: Duval 2010.)

A digitalis kompetencia esélyei az iskolaban

Az IKT technologiak iskolai fejlesztése egyszerre jelenti tanarok és didkok,
iskolavezeték és adminisztratorok digitalis irastudasanak megalapozasat és fej-
lesztését. A tartalmat létrehozo felhasznalok szamanak nagysagrendi novekedése
az alkotas, a fogyasztas, a véleménynyilvanitas és a kommunikacié demokratiza-
lasdhoz, valamint a vilagrol szerezhetd ismeretek minéségi valtozasihoz vezet.*
Az 1j, 21. szazadi tanari szerepeket az 0j tudasmegosztd kornyezetek adhatjak,
példaul a didkok digitalis kompetencidjanak fontos részét képezo, fentebb emli-
tett webkettes technologidk, mint a wiki és a blog alapu tudasépités. Egyre na-
gyobb szerepet kapnak az e-learning kornyezetek és a tomeges, nyitott kurzusok,
melyeket az internetrél barki kovethet.®” 7. abrank az UNESCO mar emlitett,
2010-es oktataspolitikai felmérése alapjan jelzi a kovetkezd évtized stratégiai
iranyat: a tudasszerzés megszervezése helyett az 6nalld tudasalkotas eldsegitése,
az oktatasi kornyezet kialakitasa helyett a komplex iskolaszervezés (és az ezzel
sziikségszeriien egylitt jard atalakitas) lesz egyre fontosabb. Kiemelt szerep jut

3 European Commission 2010.

%7 A Moodle (www.moodle.org) egy olyan ingyenes, nyitott tanulasi és tdvoktatasi kdrnyezet, ahol
jelenleg (2012 aprilis) mintegy 20 milli6 felhasznald, 1900 ezer kurzus van jelen. A MOOC t6-
meges online nyitott kurzus, ami autoném formaban teszi lehetové a résztvevoknek a kapcsola-
tot. VO. a kanadai felsGoktatasi szereplok altal mitkddtetett, a mozgalom torténetét is tartalmazo
forumot: http://mooc.ca/
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majd a tanarképzésnek, az IKT eszkozoket felhasznalo, online értékelésnek €s az
egyéni igényeket jobban figyelembe vevd tantervkészitésnek is.

Politikak

IKT Tanarképzés

| Alapfokiokthtas =
-
Iskolaszervezés Oktatdsi médszerek

Tanterv
Ertékelés

7. abra: IKT stratégidk, 2010 és 2020 (Forras: Kozma 2011.)

Nem vitas, hogy az iskoldk IKT kultarajara a legnagyobb hatéssal a vezet6i
dontések vannak. Egy OECD vizsgalat részvevoiként, ezt tapasztaltuk mar 2000-
ben is,*® és szintén ezt jelezték az e(LEMER rendszer kérddivei is. Az iskolaveze-
tés hatdsa az infrastruktirara mar csak azért is magas, mert a technikai eszkoztar
kialakitasa és fejlesztése (a finanszirozasi lehetdségek fiiggvényében persze)
teljes egészében az iskolavezetéstdl fiigg® (8. 4bra).

Technikai eszkéztar 2,97
Hozzaférés 2,47
Az iskolavezetés hatasa az infrastruktdrara 87

7.4bra: Az infrastruktira részterileteinek értékei

8. abra: Magyar iskoldak az iskolai IKT haszndalatra hato tényezok (Forras: Hunya
2010.)

%8 Karpati 2001.
% Hunya, Korésné Mikis, Tartsayné és Tibor 2011, Hunya 2010.
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A jelent6s befektetéssel jaro IKT eszkdzok hatékonysagat sokszor megkérdo-
jelezik. Pedig ha célzottan, megfigyelésekkel (nem csak kérdéives vizsgalatok-
kal) kovetjiik nyomon egy-egy pedagodgiai innovacié utjat, megfigyelhetjiik,
hogy ezek igenis hatnak a tanarok pedagogiai stratégiajara. Az INTEL
Classmate PC-k iskolai hasznalataval kapcsolatos, 2011-ben végzett vizsgala-
tunk eredményei szerint a laptopokkal felszerelt iskolakban ritka a frontalis,
gyakori a paros és projekt munka.*’

100% -

80%
60%
40%

9. abra: INTEL CLassmate PC hatdsa a tanari stratégidakra. (Forrds: Molnar, Karpati,
Toth E. és Toth K., el6késziiletben)

A magyar osztalytermekben jelenleg (2012 aprilis) koriilbeliil 30 000
Classmate PC van, funkcitikba ,beépitett” kollaborativ modszerekkel és az
ezekhez illesztett, egylittm{ikodd tanulast segitd tananyagokkal. A halozatba
kotott laptopok tanari munkara gyakorolt pozitiv hatasa is kimutathatd, hiszen az
osztalytermi frontalis munkat felvéaltja a paros és projekt munka, ahol a tanar
sajat €s megosztott tananyagot egyarant hasznal. A tanuldk tarsaiktol onkéntesen
is tanulhatnak a kdzosségi halok hasznalataval, sajat tudasmegosztod helyek 1ét-
rehozasaval, tarsaik mentoralasaval és biralataval.

A keres6 kornyezetbe beiktatott személyre szabott ajanlasokkal, a YouTube
videdbmegosztd mintajara, intelligens kdvetd robotokkal személyre szabott tanu-
lasi kdrnyezet alakithato ki tanar és tanuld kozott. A mindennapi életben szdmos
ilyen alkalmazas mikddik, pl. a szdllodai ajanlasok vagy a zenemegosztok.
Ezeknek mar a szlogenje is utal arra, hogy egy zenei stilus vagy alkotd kedvelé-
se kozosségbe kapcsol.* A keresé robotokkal segitett tanulasi kornyezet 1énye-

* Molndr — Karpati — Toth E. — Toth K. elékésziiletben.

A Last.fm, (www.lastfm.com) zenemegoszto csatorna szlogenje: ,,Love the music. Find the
people.” (,,Szeresd a zenét. Taldld meg az embereket.” A Pandora (www.pandora.com), zene-
megoszto csatorna szlogenje: ,,Can you find me the music that | like?” (,,Meg tudod taldlni a
zenét, amit szeretek? ")
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gesen hatékonyabb, mint a hagyomanyos, a tanuld keresdképességeire alapozo
konyvtari rendszer.*

Az 1) tudasmegosztd kornyezetek, uj értékelési kultura kialakulasanak nyit-
nak teret. Az 0j informacids technologiak interaktiv funkcidinak fejlédése az
oktatasban is 1j értékelési modszerek kidolgozasat teszik egyszerre lehetové és
sziikségessé. Az informaciok dsszegytijtésének és feldolgozasdnak hatékonysa-
ga, valamint a gyors visszajelzések egyarant a fejlesztések alapjaul szolgalnak.
A technologiaalapt mérés-értékelésben az internet-alapt mérés-értékelésnek is
helyet kell kapnia.*® Hogyan épitheté be mindez a pedagogus (tovabb)képzésbe?
A pedagogusokat elészor is meg kell tanitani azt, hogyan kell Személyes Tanu-
lasi Kornyezetet épiteni.

1. ,,Kezdj blogolni!

2. Valassz 5 blogot és kezdd el olvasni 6ket a blogrollodon! (a blog szerzé-
jének kedvenc internetes oldalait tartalmazo lista.)

3. Készits egy iGoogle webhelyet. Regisztralj az in Google Reader oldalon!

4. Kommentald a tarsaid blogjait!

5. Csatlakozz egy személyes tarsadalmi hal6zathoz! (egy fontos tigy eléré-
se érdekében szervezddott internetes kozosséghez.)

6. Csatlakozz egy szakmai halozathoz!”*

Ha a pedagdgus megtapasztalta egy ilyen, személyre szabott kommunikacios
kornyezet hasznat, képessé valik (és inspiraciot is nyer) arra, hogy mindezt okta-
t6 munkdjaban is kamatoztassa. A szamitastechnika segitségével lehet6ség nyilik
a személyes tanulds kovetésére €s tanulas-analitikai elemzésére. A tanulok 6Sz-
szegyUjtott adatainak mérésével, elemzésével sikeriil megérteni és optimalizalni
azt a tanul6i kdrnyezetet, amelyben tanuldink eléfordulnak. A technikai, peda-
gogiai és szocialis teriileteken parbeszédet kell 1étrehozni annak érdekében, hogy
a beavatkozasok és a szervezeti rendszerek minden érdekelt igényeit kiszolgal-
jak.

Ilyen példaul Europaban a DataTEL,” melynek segitségével kidolgozhato a
személyre szabott tudas. A CAM Zeitgeist'® segitségével tbb tanulorél gyiijthe-
tiink adatokat kiilonb6z6 modon. Tiikrézheti a tanulasi tevékenységet, de felfed-
heti az altalanos tanulasi folyamatokat is azaltal, hogy attekintést ad a tanuld
szamara fontos tanulési forrasokrol és témakrol. Megfigyelhetjiik a kiillonb6zo
tanuldi tevékenységeket, pl. e-mail-kiildést stb. A szoftver képes a felhasznaloi
tevékenységeket idéalapon szétvalogatni és grafikusan abrazolni. Csoportositha-
toak a cselekvéstipusok, illetve a grafikon X tengelyén abrazolhaté az id6, ami-

42 Verbert et al, 2012.

*® Molndr 2010, Molnér 2011.

* PLE ¢. n., magyarazatok zéréjelben: K. A.

*® A DataTel szoftver leirasa: http://www.teleurope.eu/pg/groups/9405/datatel/

% A CAM Zeitgeist szoftver leirasa: http://www.role-showcase.eu/role-tool/cam-zeitgeist
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kor egy akcidra sor keriilt, az y tengelyen pedig a cselekvések, amelyeket ebben
az id6pontban zajlottak. Ilyen elemzésekkel lehetévé valik az egyéni tanulas
pontos nyomon kdvetése, a tudasmegosztd kornyezetek tanuldsanalitikai elem-
zése, végso soron pedig a digitalis kompetencia miikodésének megfigyelése —
akcidban.

Végezetiil probaljuk megvalaszolni az alapvetd kérdést: mi akadéalyozza az
informaciés és kommunikacios technologiak tomeges iskolai térhoditasat, vagy
tagabban fogalmazva: hol a digitalis szakadék ma? Véleményem szerint semmi-
képpen sem a fiatalok és oregek kozott, hiszen az idézett vizsgalatok nem talal-
tak adatot arra, hogy az életkor akadalya lenne az infokommunikacios kulturaba
valé bekapcsolddasnak. Fiatalabb és idésebb pedagogusok egyarant képesek a
Netizen-miikodésre.*” A szakadék mar nem a férfiak és nék kozott van, hiszen a
21. szazadra a technikai javakhoz vald hozzaférés immar nem fligg a biologiai
nemtdl. Biztosan van hozzaférési kiilonbség a gazdagok és szegények kozott, de
ez, mint az itt is idézett kisérletek mutatjak, viszonylag konnyen athidalhato, a
szocialis hatrany nem lekiizdhetetlen akadalya az IKT képességek — akar onalld
— fejlesztésének.® A legmélyebb digitalis szakadék napjainkban, véleményem
szerint, a jol informalt, erkolcsos, tudatos és az Ontudatlan, gyermeteg felhaszna-
lok kozott van. Ezen pedig csak az iskolai vagy iskolan kiviili szinhelyeken szer-
vezett, tervezett és kovetkezetesen végzett oktatas és nevelés segithet. A digitalis
kompetencia megszerzésének folyamata: tanulas a tapasztaltabbtol. Az iskolaban
18, masutt is.
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Summary

Information Society, Education and Learning

Information and communication technologies (ICT) have penetrated all areas
of contemporary life. Just like traditional literacy and numeracy, it comprises a
set of basic skills which include the use and production of digital media, infor-
mation processing and retrieval, participation in social networks for creation and
sharing of knowledge, and a wide range of professional computing skills. Digital
literacy improves employability because it is a gate skill, demanded by many
employers when they first evaluate a job application. It also works as a catalyst
because it enables the acquisition of other important life skills.

This paper offers an overview of its components and shows its relationships
with other basic skills and competences. It compares and contrasts perspectives of
the development and utilisation of digital literacy for educational policy makers,
teachers, learners and other stakeholders and shows how these ideas are put to
practice in educational and assessment projects. It also shows how Web 2.0 tech-
nologies provide new challenges for education and indicates that creativity will be
one of the most important targets of new ICT projects of the 21. century.
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