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1. Bevezetés

Az 6nkéntesség egyre nagyobb hangsulyt kap napjainkban Eurépaban és Magyar-
orszagon is.

Atéma aktualitasat bizonyitja az a kezdeményezés, hogy az ENSZ elgszor a 2001. évet
az Onkéntesek Nemzetkozi Evének, majd ennek az évnek a 10. évforduldjat, azaz a 2011.
évet pedig az Onkéntesek Eurdpai Evének nyilvéanitotta. Az ENSZ és az onkéntesség Uigy
kapcsolédik 6ssze, hogy az ENSZ-rendszernek van egy 6nkéntes szervezete, az ENSZ-0n-
kéntesek (United Nations Volunteers — UNV), mely a békét, a segélyezési és fejlesztési
kezdeményezéseket timogatja kozel 150 orszégban. Az Onkéntesek Eurépai Evében ter-
mészetesen az Eurdpai Unid és legtobb tagallama is részt vett, hiszen az Eurépai Uni-
onak egyik alapelve az 6nkéntesség. Ily médon Magyarorszag is csatlakozott ehhez a
kezdeményezéshez, melynek célja az volt, hogy elismerésben részesitse az énkéntesek
tevékenységét, valamint segitsen az el6ttiik 4116 problémak lekiizdésében, s nem utolsd
sorban az is cél, hogy még tobb embert 6sztonozzon cselekvésre. Az ENSZ és az Eurdpai
Unio6 ezeket a projekteket a tdrsadalmi szolidaritds erdsitése érdekében hozta 1étre. Fon-
tos szdmukra a tarsadalmi részvétel is s annak modja, mert ez hatdssal van arra, hogy
mennyire miikodéképes az aktiv demokracia.

Tovabba a téma aktualitdsat erdsiti az is, hogy a 2012. év az Eurdpai Uniéban a te-
vékeny iddskor és a nemzedékek kozotti szolidaritds eurdpai éve volt, melynek célja az
id6skori aktivitads tdrsadalmon beliili meg6érzésének dszténzése volt a tdrsadalmi kire-
kesztés elleni kiizdelmet segité 6nkéntes munka révén. Ezaltal az onkéntesség a tavalyi
évben is nagy szerephez jutott.
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Végil a téma aktualitdsat az is alatdmasztja, hogy az érettségi vizsgara jelentkezés
feltétele lesz Magyarorszagon 2016-t6l az, hogy a didkok 50 dra kdzosségi szolgdlatot vé-
gezzenek el a kozépiskolai tanulmanyaik soran. A kozoktatas ezzel a beavatkozasaval 1é-
pést tett afelé, hogy a didkok megélhessék a kozosségi szolgalat adta élményeket, tapasz-
talatokat és lehet§ségeket, valamint beépitették a tevékeny munkat a fiatalok életébe.
Bar a kozosségi szolgalat sajatossagai alapjan nem egyezik meg az énkéntességgel, mégis
fontos megemliteniink a téma kapcsan. Az 6nkéntesség nevében is benne van, hogy 6n-
kéntes, tehat szabad akaratunkbdl végezzuk. Alapjaban véve a kozosségi szolgalat az 6n-
kéntességt6l ezen a ponton tér el, mert a kozosségi szolgdlat egy kotelezd tevékenység a
didkok részére. Azonban t6bb tulajdonsdgaban megegyezik a kett6: a kozosségi szolgalat
olyan tevékenység, amelyet a didkok a sajat értékeik mentén valasztanak, mindenféle
anyagi ellenszolgaltatds nélkiil végeznek, amellyel az adott k6zosség érdekeit szolgaljak,
és mellyel sajat személyiségliket vagy kiilonféle készségeiket fejleszthetik. Ezek mind
igazak az onkéntességre is.

Mads és mas motivacidval végezhetliink 6nkéntes tevékenységeket. Az Eurdpai Unié az
onkéntesség alapgondolatat a szolidaritds, a tdrsadalmi részvétel és az aktiv demokra-
cia miikddtetése szempontjabdl tartotta fontosnak a jovo értelmisége szamara. Egy tar-
sadalom jov6je szamara az emlitett gondolatok nagyon fontosak. Az Eszterhdzy Kdaroly
Féiskoldn tanar szakos és nem tandr szakos hallgatok képzése is folyik. De mit tesz az
oktatas azért, hogy a felnévekvd nemzedékek szereprepertodrjdba és értékrendszeré-
be beépiiljon az énkéntesség? Az Eszterhdzy Kdroly Féiskoldn miikodik egy szervezet,
a Kortdrssegité Mentdlhigiénés Tandcsado Iroda (KoMeTI), ahol az 6nkéntes koordindci6
mint alapszolgdltatds jelenik meg a hallgaték szdmara. Ha a hallgatékban felmeril az
igény az 6nkéntes tevékenységek végzése irant, akkor van hova fordulniuk. A szervezet
tagjai—akik szintén 6nkéntesek — elvégzik a koordinacids feladatokat, tobbek kozott azt,
hogy a leend6 6nkéntes hallgatonak olyan helyet, teriiletet taldljanak, amely a képessé-
geihez mérten a legmegfelel6bb, amely a legjobban felkelti az § érdeklddését, s amelyet
szivesen végezne. Fontos kérdés, hogy mit jelent a hallgaték szdmédra ez az 6nkéntesség,
és milyen motivaciokkal mennek ki a terepre, tehat a valés munkavégzésbe.

A dolgozatom alapgondolata az énkéntességet végzék motivdcidi voltak. Erdekelt a
valasz arra a kérdésemre, hogy melyek azok az okok, amelyek miatt az egyén vagy egy
nagyobb tdrsadalmi egység — példaul egy szervezet — 6nkéntes tevékenységet végez. A
kérdés megvdalaszoldsdhoz jo néhdny tanulmanyt kellett elolvasnom, és t6bb kutatast
értelmeznem, igy tovdbb mélyilt érdeklédésem. Kivancsi lettem arra, hogy bizonyos
célcsoportokndl vannak-e eltérések az énkéntes munka motivumait tekintve. Mivel f8is-
kolas vagyok, és hallgatétdrsaimmal napi rendszerességgel kapcsolatba 1éptem, tobb-
szor kertiiltem az dnkéntes tevékenységem sordn abba a helyzetbe, hogy megoszthattuk
egymassal véleménylnket, gondolatainkat. Egyértelm{ lett szdmomra ezdltal, hogy
objektiv mddon, 6nalld kutatdssal gy6z6djek meg ezen célcsoport 6nkéntes munkdhoz
kapcsoldd6 motivumairdl. Tehdt a dolgozatomban a motivacidk feltdrdsara torekszem.

A dolgozat elsd részében tisztdzom az onkéntesség fogalmat, bemutatom azokat a
meghatdrozo torténeti dllomdasokat, amekyek nagyban befolydsoltdk a hazai énkéntes-
ség alakulasat, formdalddésat és tarsadalmilag vald elfogadasat. Tovabba bemutatom az
onkéntesség definicios kérdéseit, valamint a magyarorszagi 6nkéntesség multjat. Ezt ko-
vetfen a tdrsadalmi integrdcio és szolidaritas témakorét fejtem ki mint az 6nkéntesség
hasznat és kovetkezményét, majd az emberi beruhdzés és az énkéntesség kapcsolatat
mutatom be. Szintetizdlom a human okorendszer-elméletét az 6nkéntesség funkcidival
és aktivitasi terileteivel, majd az dnkéntességet mint segitségnyujto viselkedésformat
mutatom be mind szocioldgiai, mind pszicholdgiai szempontbdl.

A dolgozat masodik részében az énkéntes motivacidkra fékuszalok, ahol a torténeti
attekintést kovetden bemutatok egy kutatdst, mely sajait munkam alapjaul is szolgdl.
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Végil a dolgozat harmadik részében a sajat kutatdsom eredményeit k6zl6m, azokat
statisztikai modszerek segitségével elemzem. Ezt kdvetSen reagdlok a hipotéziseimre,
valamint bemutatom a kutatasom elemzésének utolso fazisat, a klaszterelemzést, s vé-
gil 6sszegzem a dolgozatot, és egy rovid kitekintéssel bemutatom a tovabbi terveimet.

2. Az onkéntességgel kapcsolatos
szakirodalmi hattér bemutatasa

2.1. Az onkéntesség fogalmanak tisztazasa

Ahéany szakirodalom, annyi fogalmi értelmezés létezik az 6nkéntességre is. A kovet-
kez6kben bemutatok j6 néhany fogalmi meghatarozast.

Angyal (2000) szerint 6nkéntes az, aki szabad akaratabdl, tudatosan masok javara
torténd tevékenységet anyagi ellenszolgaltatas nélkil végez. A kovetkezd meghataro-
z4s is hasonlit az el6z6hoz: ,,Az 6nkéntes munka olyan szabadon valasztott, kényszer és
ellenszolgaltatds nélkul, mas (ok) javara végzett tevékenység, amely anyagi érdekekt6l
mentes. Ugyanakkor az 6nkéntességen alapulé munkavégzés (segités) azt is jelenti, hogy
a segiteni szdndékozd dllampolgar — vagy polgarok kozossége — szabad akaratabdl oda
ajanlja fel »téritésmentesen« a munkajat, oda csatlakozik, ahova akar.” (Zentai, 2006.1. 0.)

Czike Kldra és Kuti Eva (2006) tigy irjék le az onkéntes munka végzését, hogy az én-
kéntesség végz6je nem fogad el anyagi ellenszolgaltatast, valamint az 6nkéntes munkat
onmaga, csalddja haszndn tul els§sorban mas személyek, tarsadalmi csoportok vagy a
kozosség épiilése érdekében végzi.

Bartal Anna Mdria és Sarddy Zita (2010) az énkéntes tevékenységet ugy irjak le, mint
amely nyitott mindenki szdmaéra, fizetség nélkiili, sajat akaratbol végzett, nem formalis
tanuldsi keretek kozott megvaldsuld onképz6 és dnfejleszt6 tevékenység, mely szocidlis
és tarsadalmi értékeket képvisel.

Az dnkéntesség két szocioldgiai elmélete koziil az egyik tdgabb, a mdasik sziikebb. A
tagabb értelmezés az 6nkéntesség modernizacios paradigmaja, miszerint az 6nkéntes-
ség ,lehetdvé teszi a legdltaldnosabb, a legszélesebb szocidlis kontextusba vondst, és a
tarsadalmi valtozdsra, atalakuldsra teszi a hangsulyt, amely megvaltoztatja az 6nkén-
tesség tarsadalmi bazisat és jegyeit.” (Fényes és Kiss, 2011. 6. 0.). A szikebb értelmezés
pedig az 6nkéntesség mint komoly szabadidés tevékenység paradigmadja, amely szerint
az onkéntesség ,az dnkéntes tevékenységeknek a szabadidd keretébe vonasaval alakul
ki. Hiszen az 6nkéntes tevékenység — a latin eredetii voluntarizmus sz06 jelentéséhez hi-
ven - szabadidében szabadon valasztott tevékenység.” (Fényes és Kiss, 2011. 6. 0.).

Az d6nkéntességet szocioldgiai szemmel tébbek kozott Fényes Hajnalka és Kiss Gab-
riella (2011) vizsgalta. Szerintiik az dnkéntességnek négy ismertetdjegye van: anyagi
ellenszolgaltatds nélkiili, masok szdmadra, szabad elhatdrozasbdl végzett, nem kotelezd
jellegli tevékenység, mely — és itt egy ujdonsag kovetkezik a tobbi fogalomhoz képest —
belsé (értékorientdlt és szubjektiv) vagy kiilsd (instrumentdlis — az eredménnyel torédo,
de nem kozvetleniil anyagi, valamint mindig kényszer jellemzi) motivacioju vagy in-
dittatdsu. Ennél a fogalmi meghatdrozasndl a motivdcio is megjelenik a magyarorszagi
onkéntes motivaciokutatasok képvisel8inél. Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn (2010)
szerint az 6nkéntesség egy olyan tevékenység, melyet nem ellenszolgédltatasért végziink,
de a kiaddsok megtéritése vagy akdar a jelképes fizetség megengedhetd. A tevékenysé-
get belsd indittatdsbdl, szabad akaratbdl végezzik, s mas személy vagy a tdrsadalom
hasznéra kell, hogy irdnyuljon. Ennél a motivdaciot a bels6 indittatas kifejezés haszna-
latdban lelhetjiik fel. Tovdbbd ugy vélik, hogy ennek ugynevezett tervezett segitésnek
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kell lennie, mivel az 6nkéntesek kinyilvanitjadk akaratukat és elkotelezettségiiket, hogy
masokon segitsenek, amire a szabadidejiikb6l dldoznak id6t, valamint szervezett kere-
tek kozott kell folynia.

Utols6 meghatarozasként a Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. évi felmérésekor hasz-
nalt meghatarozasat mutatom be, miszerint az énkéntesek azok, akik kozvetlentil vagy
valamilyen szervezeten keresztiil, 6nkéntesen, szabad akaratukbdl, ingyen, fizetség
nélkil, a haztartdsukon kivil él6 személyek javara, a tdrsadalom hasznédra végeztek
onkéntes munkat, tevékenységet a kikérdezést megel6z8 12 honap sordn. A harom felté-
telnek egytittesen kellett érvényesiilnie a felméréskor, valamint a haztartason kiviil é16
szul6, gyermek, rokon javara végzett munka is 6nkéntes segitségnek szamitott, mert a
Kozponti Statisztikai Hivatal szerint ,minden »segit6kész« ember beletartozik az 6nkén-
tesek, onkéntes segit6k korébe, aki hajland6 mdasok vagy egy cél érdekében énzetleniil,
ingyen tevékenykedni.” (KSH, 2012. 3. 0.)

A bemutatott meghatarozasok mellett az is fontos, hogy a kutatdsom szempontjabol
ki tekinthetd énkéntesnek. A tovabbiakban az 6nkéntes tevékenységet végzd személyek
alatt azokat az embereket értem, akik formdlisan vagy informdlisan, masok vagy a tar-
sadalom haszndra, anyagi érdekekt6l mentesen jelenleg is végeznek valamilyen segit§
tevékenységet.

2.1.1. Az 6nkéntesség motivacios hattere

A legtobb meghatdrozdas csak a fizetett munkatol kiiloniti el az énkéntes munkat. A
nagy dilemma az elnevezésben van: dnkéntesség, onkéntes munka, 6nkéntes aktivitds,
onkéntes tevékenység és még sorolhatnank. Az 6nkéntesség, onkéntes tevékenység vagy
aktivitas semlegesebb, tjszerti megfogalmazds, mely probdlja felvaltani az énkéntes
munka kifejezést, amely sugall valami kényszertiséget, és feltételez anyagi ellenszolgal-
tatdst.

A motivdcid is egy kulcsfogalma a dolgozatnak. A motivacié valamilyen cselekvés,
viselkedés 0sztonzdje, kivaltdja, inditéka (Bartal, 2010). A szocioldgia a motivaciok kér-
désénél Czike Kldra és Bartal Anna Mdria (2004) vizsgdlataira tdmaszkodik, miszerint a
nyolc leggyakoribb motivacid: a szegényeken vald segités; a tapasztalatszerzés; a vallds,
a hit fontossdga; a kihivas, szakmai fejlédés; az erkolcesi kotelesség; a szabadid6 hasznos
eltoltése; uj baratok szerzése; a kozdsséghez tartozas.

Ezek a motivaciok persze fiiggnek attol, hogy az 6nkéntesség a régi tipusu onkéntes-
ségbe vagy az Uj tipusii 6nkéntességbe sorolhaté be. ,A hagyomdnyos tarsadalmi érté-
kekhez kot6dd onkéntesség mellett Uj tipusu 6nkéntesség van kialakuldban, ahol a tuda-
salapu, informdcids tdrsadalomra jellemzd tarsadalmi értékek — szaktudds, gyakorlati
tapasztalat megszerzése, megszerzett tudas meg6rzése, az egy életen at tartd tanulas el-
vardsainak val6 megfelelés sth. — dllnak a kozéppontban. Mivel ez elsésorban szervezeti
keretek kozott valésul meg, a jovben Magyarorszdgon is lehet szamitani az 6nkéntesség
ilyen irdnyu atalakuldsara.” (KSH, 2012. 9. 0.) A régi tipusu énkéntesség motivacidi: (1)
a szegényeken valo segités, (2) a vallds, a hit fontossdga, (3) az erkolcsi kotelesség, (4) a
kozosséghez tartozds, mig az 4j tipusu 6nkéntesség motivacioi: (1) a tapasztalatszerzés,
(2) a kihivés, szakmai fejlddés, (3) a szabadidd hasznos eltoltése, (4) Uj baratok szerzése.
Tehat 6sszefliggés van a mar emlitett két szocioldgia elmélet (az onkéntesség moderniza-
cids paradigmadja és az onkéntesség mint komoly szabadidds tevékenység paradigmaja)
és a tipusok, motivacidk kozott. Van tobbféle tipusu felosztds, amelyeket paroknak ne-
vezunk, mint példdul formalis (szervezethez k6t8d6) és informadlis (nem szervezethez
ko6tddo), egyéni vagy csoportos, akar aszerint is, hogy rendszeres vagy alkalmi a végzett
onkéntes tevékenység.

A fogalmi meghatdrozdsok mogott ott rejtézik okként a tevékenység, azaz az 6nkén-
tes munka informalis és formalis alakuldsa, valtozasa, a torténete.
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2.2. A magyarorszagi 6nkéntesség multja

Az 6nkéntesség Magyarorszagon a rendszervaltozas utan keriilhetett csak el6térbe,
mert a hdrom kritérium (mésok javara torténd, énként, pénzbeli juttatds nélkil végzett
tevékenység) is csak ekkor valosulhatott meg. Ennek oka tébbek kozott és legf6képp az
a torténelmi helyzet, amely a rendszervaltozds eldétt uralkodott Magyarorszagon. Elter-
jedt volt az 6nkéntes munka elnevezés, de ezt sokan 6sszekeverik még maig is a tarsa-
dalmi munkdval. Az énkéntes munka jelentését mar hosszasan leirtam az el6z6ekben.
Ezzel szemben a tdrsadalmi munka is egy 6nkéntesnek mondott munka volt, viszont ha
valaki nem vett részt példaul a mezdgazdasagi munkdkban vagy az épit6taborokban,
vagy ha mdr dolgozott, de nem volt példdul a KISZ, a Népfront vagy a szocialista brigad-
mozgalom tagja, vagy n6ként nem vette ki a részét a nevelési és oktatdsi intézmények
koruli munkékban, akkor azt szankcionaltak. Tehat kovetkezménye volt annak, ha va-
laki nem végzett ilyen tipusu tevékenységet dnként. Ezért a hazai énkéntesség képvi-
seldi torekednek arra, hogy a munka szt felvaltsa a tevékenység sz, hogy elveszitse a
kotelezének hatd jellegét.

1997-ben az ENSZ — mint azt mar a bevezetésben is emlitettem — a 2001. évet az
Onkéntesek Nemzetkézi Evének nyilvdnitotta. Célokat is fogalmaztak meg a programok-
nak: ,novekedjen az dnkéntesség tarsadalmi elismertsége; er6sodjon az 6nkéntes szer-
vezeteknek a kormdanyzat és a helyi hatdsdgok daltali elismertsége; a kormanyok dol-
gozzdk ki az 6nkéntes munkavégzés tdmogatasi rendszerét; dlljon fel egy a média 4ltal
tdmogatott, a tapasztalatcserét szolgdlé nemzetkdzi informacids halézat”. (Czike és Kuti,
2006. 30.0.)

Ez a 2001. év sok ujdonsagot hozott az dnkéntességnek: december 6todike lett az
Onkéntesek Nemzetkézi Napja, megrendezésre keriilt az Onkéntesek Hete és az Onkénte-
sek Unnepe, valamint létrejott az Onkéntes Kozpont Alapitvany, amely az dnkénteseket
és onkéntes szervezeteket tdimogato szervezet.

Ezutén 2005-ben elfogadtdk az dnkéntes torvényt, mely egyértelmiien szabdlyozza,
hogy ki az 6nkéntes, hogyan kell nyilvantartani, és ,hivatkozasi alapul” szolgdlhat a
minisztériumokndl, k6zigazgatasi szerveknél is.

Egy évvel kés6bb, 2006-ban az Eurdpai Bizottsag elfogadta a tiz évre szl dnkéntes
stratégiat, amely tdbbek kozott ,,az egyének 0sztonzését, az onkéntesség infrastruktura-
jdnak fejlédését, az dllami intézmények szerepvallaldsdnak erfsitését, valamint a fiatal
és id8s generdcio 6nkéntes munkdba val6 bevondsat tlizte ki célul.” (Nagy, Gyorgyovich
és Péterfi, 2011. 2. 0.) Ez a Nemzeti Onkéntességi Stratégia négy 6 feladatot fogalmaz meg:
(1) afigyelemfelhivds és népszerisités, (2) a fogadd szervezetek kapacitdsdnak erdsitése,
(3) a szabalyozasi kornyezet tovabbfejlesztése, az 6nkéntes toérvény feliilvizsgalata, az
onkéntes stratégia elfogaddsa, (4) az elismertetés.

A bevezetésben mar sz6 esett arrol, hogy az Onkéntesek Nemzetkozi Evét (2001) ko-
vetSen az ENSZ ennek az évnek a tizedik évforduldjat, azaz a 2011. évet az Onkéntesek
Eurdpai Evének nyilvéanitotta, amihez Magyarorszag is csatlakozott.

Ezek a kezdeményezések eredményezik azt, hogy Magyarorszdgon ekdzben folya-
matosan novekszik az elvégzett dnkéntes munka mennyisége, valamint egyre jobban
felismerik a haszndt és jelentdségét az egyénre és a tdrsadalom egészére nézve is. Alap-
vet6en a rendszervaltozds utdn nétt meg a kereslet és a kindlat is az énkéntes munka-
végzésirant, mely mellett er6sodtek a hazai kutatdsokis. Ezen kutatdsok témai a fogalmi
tisztazas, megkozelitések és sajatossdgok elemzése, a mar emlitett motivacidkutatdsok,
onkéntestipusok kidolgozasa, valamint a makrostatisztikai kutatasok voltak.

Osszefoglalva tehat Magyarorszagon az 6nkéntesség a kilencvenes évekt6l tudott je-
len lenni, viszont évrél évre nagyobb sikereknek lehettiink szemtanui: tobb 6nkéntes
van jelen, tobb szervezet foglalkoztat 6nkénteseket, valamint térekvések mutatkoznak
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afelé, hogy elismertebbé valjék ez a szabad akaratbdl, masok hasznéra térténé, pénzbeli
térités nélkili segitd tevékenység.

Tarsadalmi hasznossaga is jelentds, hiszen mind az 6nkéntes tevékenységet végzok,
mind pedig azon személyek, csoportok, akik javara torténik az énkéntes tevékenység
egyazon tarsadalom tagjai, s a tevékenység végzése révén novekszik integritdsuk. A
kovetkez6 fejezetben a tdrsadalmi integracid és a szolidaritds aspektusait, valamint az
emberi t6ke elméletét mutatom be, mely fogalmak szorosan kapcsolddnak az énkéntes-
séghez.

2.3. Tarsadalmi integracié és szolidaritas, mint az 6nkéntesség
haszna és kdvetkezménye, valamint az emberi beruhazas és az
onkéntesség kapcsolata

A tarsadalmi integracié és a szolidaritas kifejezések egyidejii emlitésekor E. Durkhe-
im (1893, In: Némedi, 1996) francia szociolégus gondolatai juthatnak esziinkbe. O a tarsa-
dalmi integracio feltételeit kereste. Ugy gondolta, hogy egy integralt tairsadalomhoz kell
egy ugynevezett kollektiv tudat, valamint a tdrsadalom tagjait 6sszekotd szolidaritas.
Némedi Dénes (1996) azt irja, hogy a kollektiv tudat azt jelenti, hogy egy tarsadalmon be-
il kozos a vallas, kozosek az értékek, tehat kozosen elfogadott norméak szerint miikod-
nek. Vannak tarsadalmi szimbélumaik, tradicidik és torténelmiik. Az egyének ebben a
tarsadalomban példamutatéak és dldozatképesek a kozosség értékeiért. A tarsadalmat
a szolidaritds tartja 6ssze, mely szolidaritds Durkheim (1893, In: Némedi, 1996) szerint
kétféle: mechanikus és organikus. A mechanikus szolidaritds megegyezésen alapul, ahol
a tarsadalom tagjai hasonlitanak egymdshoz mind gondolkoddsukban, mind foglalko-
zasukban, mig az organikus szolidaritds a tdrsadalmi munkamegosztdson alapul, ahol
kiilénb6z6 tarsadalmi szerepek kozott alakul ki az egyuttmiikodés, azaz a tarsadalom
azon tagjainak kell egytittmiikodnitik, akiknek eltérd a munkajuk. A mechanikus és az
organikus szolidaritds k6zos ténye, hogy a tdrsadalom tagjai egymdésra vannak utalva,
ezért alakul ki a szolidaritds mint mozgatérugo.

Durkheim (1893, In: Némedi, 1996) nevéhez kapcsolddik még az andmiaelmélet is,
mely alatt a szociolégus azt érti, hogy a tdrsadalmi norméak meggyengiilnek. Ha nincs
egyetértés, kozos szabdlyrendszer, tehat a kollektiv tudat is meggyengiil, akkor az a tar-
sadalmi problémdk gyakorisdganak névekedéséhez fog vezetni. (Némedi, 1996)

Az dnkéntes tevékenység a tdrsadalmi integrdcio vagy beilleszkedés egyik eszkoze le-
het, mely hozzdjarulhat egy 6sszetart6 tarsadalom kialakuldsdhoz ugy, hogy kialakitjuk
a bizalmat és a szolidaritdst, valamint megteremtjiik a tdrsadalmi t6két. Az dnkéntesség
egy lehetdség lehet arra, hogy eltérd koru, nemzetiségl, gazdasagi hatterd vagy akar
mads valldsu emberek hozzdjarulhassanak egy pozitiv irdnyu valtozdshoz. Emellett a
tdrsadalmi haszon mellett persze megjelenik az egyéni haszon is, mert ezeknek az 6n-
kéntes tevékenységeknek lehetnek olyan hasznai is, hogy az egyének gyakorlatot sze-
reznek a szervezés, vezetés terén, sok ismerdst szereznek a munkajuk sordn, de sokszor
az is elmondhatd, hogy az egyén ezen munkdjanak kdszonhetben jut fizetett munkahe-
lyhez. Tehat ezek a hasznok attél fliggnek, hogy az egyén a kornyezete melyik szintjén
avatkozik be.

Az dnkéntesség egyéni és tdrsadalmi hasznait Fényes és Kiss (2011) b6vebben taglal-
jak. Szerintik az egyéni haszon a kdzvetett anyagi megtérilés, az egyén szamadra eg-
zisztencidlis és mentdlis stabilitas biztositdsa, az 6nmegvalositds, az 6nkifejez6dés, az
onjutalom, a személyiségfejlesztés, a formdlis és informdlis tanulds és végul a rekreacio
és a szérakozds. A tdrsadalmi (k6zosségi) haszon tobbek kozott a tdrsadalmi integrdcio,
a tarsadalmi t6keképzbddés: formadlis és informdlis kapcsolatok épitése és gazdagitdsa —
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harom vonatkozasban — a kliensekkel, mas énkéntesekkel, a hivatalos intézményekkel
és képviseldikkel. Az 6nkéntesség tarsadalmi hasznai kozé soroljak a szerz6k a gazdasa-
gihasznot, a szocializaciés és mentdlhigiénés hasznot és a politikai hasznot is: a demok-
ratikus allampolgari értékek erdsitése, modelladas.

Az dnkéntesség abban is fontos szerepet jatszhat, hogy megtaldlja az egyes tarsa-
dalmi kérdésekre a valaszokat. ,,Az énkéntesség olyan érték, amelynek hasznossagat,
konstruktiv jellegét és tdrsadalmi kohézids szerepét nem lehet eléggé hangsulyozni.
Nagyban jarul hozza a demokrécia fejlédéséhez, mindemellett az 6nkéntes tevékeny-
ségek fejlesztik a szocidlis készségeket és kompetencidkat, segitik a tdrsadalmi szolida-
ritast, valamint sokoldalu tapasztalatot nyujtanak. Az dnkéntes tevékenységek mind az
onkéntesnek, mind a k6zosségeknek, mind pedig a tdrsadalom egészének javara szolgal-
nak. Emellett az emberi, tdrsadalmi, generacids vagy kornyezetvédelmi sziikségletek
és problémak kezelésének eszkozei. Az 6nkéntes tevékenységek nem helyettesitik a hi-
vatasszerd, fizetett munkalehet&ségeket, de hozzaadott értéket nyujtanak a tarsadalom
szamdra.” (KSH, 2012. 11. 0.) Végiil az 6nkéntesek hozzdjarulhatnak az egyes szolgaltata-
sok min@ségi, valamint mennyiségi javuldsdhoz is azzal, hogy a sajat er6forrasaik segit-
ségével végeznek onkéntes tevékenységeket.

Az emberi er6forrdsok fejlédésén azt értjik, hogy a tudas, a szakértelem és a tarsa-
dalom minden tagjanak teljesitménye névekszik egy adott tdrsadalomban. Ez a fejl6dés
kiilénb6z6 uton-médon megy végbe, mint példaul a kozoktatds, a fels6oktatds, a feln6t-
toktatds, a kiillonb6z6 tanfolyamok, 6nképzd korok, az énnevelés vagy akdr az 6nkéntes
munka. Ezek a teriiletek abban segitik az embereket, hogy teljesebb és gazdagabb életet
élhessenek azaltal, hogy személyes és tarsadalmi haszonra tesznek szert.

Poldnyi Istvan (2002) azt irja, hogy a tarsadalmi, politikai, kulturdlis, gazdasagi n6-
vekedésnek feltétele az, hogy az emberi eréforrasok fejlédjenek, mely fejlédés a moder-
nizalodast jelzi. Emellett azt is irja, hogy az emberi beruhdzés csakis akkor vezethet
folyamatos gazdasdgi névekedéshez, ha azt a termel6 vallalatokban valé fizikai t6kebe-
ruhdzasok kisérik.

Schultz (1983, In: Poldnyi, 2002) volt az, aki az emberi beruhdzdsnak a jovedelmekkel
és a fizikai t6keképz6déssel vald dsszefliggését és kapcsolatat vizsgalta. Schultz szerint
az emberti t6ke csak az emberekbe torténé befektetéssel szerezhetd meg. Az emberi t6ké-
bél szarmazhatnak magdnhasznok és tdrsadalmi hasznok is, mint ahogy mar a fentiek-
ben ezt megemlitettem az 6nkéntességnél is. A magdnhasznok 6szténzdek, és rabirjak
az egyéneket és a csalddokat arra, hogy a sajat emberi t6kéjuikbe fektessenek be, mig
persze a tdrsadalmi hasznok is 6sztonzéen hatnak az emberi t6kébe vald kozosségi be-
fektetésekre. Poldnyi (2002) azt irja, hogy az emberi t6ke nem lathato, csak az észlelhet6
beldle, ami az emberi t6ke hatdsa. Ennek a hatdsnak két formdja van, belsé és kiils6. Az
emberi t6ke belsd hatdsa az, amit az emberek megtanultak, ugymint az iskolazottsag,
a munkahelyi tovdbbképzés, a munkatapasztalatok, az egészségi allapot sth., melyt6l
novekszik az egyén maganhaszna. Az emberi t8ke kiils6 hatasai pedig pozitiv hatdssal
vannak a gazdasagi ndvekedésre, mert az emberi t6ke néveli a munka(erd) és a fizikai
téke termelékenységét is.

Schultz (1983, In: Poldnyi, 2002) az emberi képességeket novelb tevékenységeket 6t f6
kategdridba sorolja. Eszerint az egészségugyilétesitmények és szolgaltatasaik sorolhaté-
ak ide, melyek befolyasoljak az emberek élettartamat, erejét, alloképességét, vitalitasat
és életképességét is. Ide tartozik a munka kozbeni képzés; a formalis, szervezett, elemi,
kozép- és fels6foku oktatas; a feln6ttképzési programok. Beletartozik végiil még az egyé-
nek és a csalddok vandorlasa is annak érdekében, hogy az érintettek valtozo munkale-
het8ségekhez tudjanak alkalmazkodni.

Mindezekbdl a legfontosabb azt kiemelni, hogy az dnkéntesség t6bb helyen is kap-
csolodik az emberi t6ke elmélethez. Az 6nkéntesség is besorolhaté azon tevékenységek



112 |

kozé, amelyek az emberi képességeket novelik, valamint hogy az énkéntes tevékenysé-
gek végzése is jar egyéni és tarsadalmi haszonnal, melyek 6szténzéleg hatnak az egyén-
re, csaladra vagy csoportokra, kozosségekre, ezdltal széba keriilhet ismét a motivacid,
melyek az emberi viselkedést befolydsoljak. Emlitettem azt is, hogy az 6nkéntes tevé-
kenység a tarsadalom minden szintjén megjelenhet, hatast gyakorolhat a kornyezetre, s
természetesen ez visszahat az 6nkéntesre is.

A kovetkez6kben bemutatom a humadn 6korendszer-elméletének kapcsolatat az 6n-
kéntesség funkcioival és aktivitasi teriileteivel.

2.4. Az dnkéntesség funkcidinak és aktivitasi tertleteinek
bemutatasa a human okorendszer-elméletén keresztul

Ebben a fejezetben kisérletet teszek arra, hogy integraltan bemutassam a humaén k-
orendszer elméletét, az 6nkéntes tevékenység beavatkozasi lehet6ségeit, az onkéntes te-
vékenységek funkcidit és aktivitasi teriileteit. Ez egy rendszerszemléleti megkozelités,
mely lehet6séget kindl arra, hogy komplex médon gondolkodjunk az énkéntességrél, az
onkéntesség és a tdrsadalom kapcsolatarol és azokrol a kovetkezményekrdl, melyek a
tdrsadalmi integraciot és szolidaritast erdsitik.

Az egyén tarsadalmi integritasat és az onkéntes tevékenység tarsadalomra kifejtett
hatésat jol szemlélteti a humdn dkorendszer-elmélete is. Welch (1987, In: Hegyesi-Talyigds,
2006) humdn 6korendszer-elméletének segitségével megérthetjik azt a kdlcsonhatdst,
mely az ember és a kdrnyezete kozott 1ép fel. Az interakcidk az egyének és a szocidlis kor-
nyezetek kozott jonnek 1étre. Az egyén a szocidlis kornyezet kiillonb6z6 szintjein belép,
ahol valamilyen cselekvést végez, tehat nem passziv, hanem aktiv, illetve a koérnyezet is
Osszelitkozésbe kertl az egyénnel, azaz elvarasokat kozvetit felé. Ez a kétiranyu interak-
ci6 adaptivitast vagy inadaptivitast idézhet el§ az egyénben, s lehet6séget ad a problé-
makezel6 magatartds gyakorldsara. Amennyiben az egyén nem képes meghirkézni a
kihivasokkal, a kiils6 kornyezet fel6l segitség érkezhet felé. Az 6nkéntes tevékenység is
egyfajta ,beavatkozas” a humdan 6korendszer kiilonboz6 szintjein, persze ezen 6nkén-
tes tevékenységhez nem feltétleniil van sziikség problémadra, de az 6nkéntes tevékeny-
ség hatdssal lesz az adott human 6koldgiai szintre. Ez a hatds tdrsadalmi integraciot,
szolidaritdst, tdrsadalmi t6kefelhalmozddast és még sok minden mast eredményezhet.
Milyen szintek jelennek meg a huméan 6korendszerben, és hogyan jelenhet ott meg az
onkéntes, hogyan valésulhat meg az énkéntes tevékenység?

A humdn 6korendszer szintjei (1. 4bra) a kovetkez6k: (1) az ember testileg — ez a fizi-
kai szint -, (2) az intraperszondlis szint — ez az ember gondolkodésa és az érzelmei —, (3)
az interperszonalis szint — az egyes emberek kozotti interakcidkat értjiik alatta —, (4) a
csalad és mas kiscsoportok, (5) a helyi kozosség — vagy kozosségek —, (6) az adott kultura
—amelyben él az ember -,s végiil (7) a nemzet, az dllam és a tarsadalom szintje.
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fizikai szint
intraperszonalis szint
interperszonalis szint
csalad és mas kiscsoportok
a helyi kozosség(ek)
kultira

nemezet, allam, tArsadalom

0000000

1. abra: A human dkorendszer

Bartlett (1970, In: Hegyesi-Talyigds, 2006) azt mondja, hogy ez a problémamegoldd
magatartds szubjektiv (a human 6korendszer szintjein az elsd és masodik szint) és kiils§
vagy anyagi (a harmadik és a felette 1év§ szintek) er6forrasok interakciéjan alapul. Ha
ezek az eréforrasok és a természetes tdmaszok jelen vannak az egyén életében, akkor az
egyén meg tudja oldani a kiillénb6z6 kihivasokat. Az adott helyzetben megjelené adek-
vat viselkedések és magatartdsok eredményeként az egyén tdrsadalmi integraltsaga né.
Ha nem miikddnek jol a természetes tdimaszok, akkor az egyén nem képes erdéforrdsait
mozgdsitani, akkor nem tud megbirkézni az adott élethelyzettel segitség nélkill. Ez azt
eredményezi, hogy gyengébb lesz a tdrsadalmi integréltsaga.

A human 6korendszer-elméletének megfelel6en hét szinten lehet beavatkozni (1asd
1. dbra), ha a természetes tAmaszok nem miikodnek jél. A kiilonboz6 szintekhez kiilon-
b6z6 tudoméanydgak — mint példaul az orvostudomdny, a pedagdgia, a pszicholégia vagy
a szocioldgia — szakembereit tudjuk kapcsolni. A szakemberek mellé az én hitem szerint
szikség van az onkéntesekre is s az 6nkéntesek altal végzett tevékenységekre is. Mint
onkéntesek nem mindig tudunk minden szinten éndlléan beavatkozni és feladatokat el-
latni. Sziikség van szakemberre, akiknek munkajat segitheti, tAmogathatja az 6nkéntes.
Pontosan hogyan is tudunk segitséget nyujtani a humdan ékorendszer killonb6z6 szintje-
in, ha 6nkéntesek vagyunk?

A fizikai szinten egy 6nkéntes végezhet olyan munkat, amely a személyi higiéné fenn-
tartasara szolgdl, mint példaul a mosés, vasalds, vagy olyan tevékenységet is, amely a
kornyezet tisztantartasara szolgdl, példdul a benti és kinti takaritas. Az 6nkéntes ezen
a szinten ugy is be tud avatkozni, hogy biztosit egy étkeztetést példaul a hajléktalanok
szamara.

Az intraperszondlis szinten mar szilikiilnek a beavatkozasi lehetdségek, de példaul
egy id6sek otthondban torténd beszélgetés a lakokkal egyéni vagy kiscsoportos forma-
ban, illetve el6adas szervezése a kozelg6é tinnep alkalmdabdl az ott él6k szdmadra jobb
kozérzetet, pozitiv életszemlélet-erdsitést eredményezhet szamukra.

Az interperszondlis szinten is be tudunk avatkozni, hiszen minden olyan énkéntes te-
vékenység, mely sordn kapcsolatba kertiiliink emberekkel, befolydsoljak az emberi kap-
csolatok mindségét, alakuldsat. Onmagaban az, hogy kapcsolatba keriilnek az egyének,
és interakciok jonnek létre, az segiti a tdrsadalmi integracidjukat visszautalva az el6z8
fejezetre.

A csalad és mas kiscsoportok szintjén példaul nekik szervezett jotékonysagi progra-
mokkal, adomdanygyjtésekkel avatkozhatunk be 6nkéntesként. J6 hattere lehet ennek a
segitésnek, ha egy szervezetnél vagyunk dnkéntesek, vagy ha egy szervezettel kozésen
szervezzik és bonyolitjuk le a programokat.
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A helyi kozosségek szintjén példaul rendezvényszervezéssel tudunk beavatkozni, ha
példaul a helyi kozosség szérakozasiigénye nincs kielégitve. Egy ilyen szervezési munka
hasznos lehet abbdl a szempontbdl is, hogy kapcsolatokat alakitunk ki kiilonb6z6 szer-
vezetekkel, illetve megtapasztalhatjuk az egytittmiikodés kiilonb6z6 megvaldsulasait is.

Az adott kulttira szintjén, ha nem miikodik j6l a természetes tdmasz, akkor az akar az
adott kultura elsorvadasat is elidézheti. Ezért ezen a szinten is fontos, hogy olyan ké-
z06sségi eseményeket hozzunk létre, amelyeknél fellelhetd és kiemelked8en fontos érték
a hagyomdany06rzés.

A nemzet, az dllam, a tarsadalom szintjén is be lehet avatkozni az 6nkénteseknek,
viszont itt érdemesebb egy-egy nagy egységhez kapcsolddni, példdul egy 6nkéntes moz-
galomhoz, amely mar 6nmagaban hordozza az egyéni értékeinket is, s ez altal azok koz-
vetitését a tarsadalom felé.

Miutdn bemutattam, hogy milyen szinteken térténhet beavatkozas a humdan 6ko-
rendszer-elmélete szerint, az 6nkéntes tevékenység funkciéit hozom 6sszefliggésbe a
mar emlitett elmélettel.

Alapvet8en az onkéntességnek négy dimenzidjdt irja le Fényes és Kiss (2011), melyek a
kovetkez6k: (1) gazdasagi, (2) tarsadalmi-kozosségi, (3) politikai, (4) szocidlpszicholdgi-
ai dimenzidk. Ezek mentén az dnkéntesség funkcioi is csoportosithatéak, azaz beszélhe-
tiink gazdasagi; tdrsadalmi-kozosségi; politikai; szocidlpszicholdgiai funkciokrol. Azért
fontos megemliteni ezt, mert az egyén, aki nkéntességet végez, tevékenysége soran tébb
funkciot 14t el, akdr egyszerre is, s akar a tdrsadalom kiilonb6z8 szintjein is.

A gazdasdgifunkcid alatt a szerz8paros a gazdasagi hasznot hajté atipikus munkavég-
zést érti, mely 4ltal lehet6vé valik a tdrsadalmi eréforrasok gyors, hatékony, célirdnyos
mozgatasa és felhaszndldasa, lehetdvé vdalik a jelent6s anyagiérték-el6allitas a termeld
és szolgdltatd szektorokban, lehet6vé valik a munkaer6piac, a foglalkoztatds bévitése,
a munkanélkiiliség karos hatdsainak gyengitése, a munkahelyi tapasztalatszerzés, va-
lamint a munkaerd formaélis és informdlis képzése. Ez a funkcié a humdan 6korendszer
tobb szintjén is jelen van — egyén, csalad, kozosség, nemzet, dllam, tdrsadalom —, s eze-
ken a szinteken is megjelenhet az 6nkéntes tevékenység. Az adott szint sajatossagai meg-
hatdrozzdk az 6nkéntes tevékenységet, hiszen mas lesz egy id6s hazaspar segitése, mint
egy kozosségi akcio megszervezése. Ugyanakkor a kiilonb6z6 szinteken megjelené 6n-
kéntes tevékenység noveli az adaptivitdst, ezdltal a csaldd vagy a nemzet jobban teljesit,
s a tarsadalmi er6forrdsok hatékonyan miikddnek.

A politikai funkcié: az 6nkéntesség kozérdekilisége, elkotelezettsége révén politikai
jelleget nyerhet kozvetleniil, illetve attételesen is. Abban az esetben van politikai jelleg,
amennyiben mdsok (egy Ugy vagy a k6zjo) javara végzett tevékenységrdl beszélhetiink.
A tarsadalmi nyilvdnossag, a demokracia gyakorlasa, a politikai részvétel (globdlis és
lokalis) gyakorlasa, aktiv dllampolgarsag el6segitése torténik. Valamint a ,politikdért
élés” és nem ,,a politikdbol é1és”erdsitése a cél. Ezaltal demokratikus értékek és készsé-
gek elsajatitasa (pl. felelgsségvallalds, szolidaritds, tdrsadalmi tudatossag, egyuittmiko-
dés, esélyegyenldség sth.) valdsul meg. Ezen funkcio esetében a részvételen és a tarsa-
dalom demokratikus folyamataiba valo bekapcsoléddson van a hangsuly. Az énkéntes
tevékenységeket végzbk és azok, akik felé az onkéntes tevékenység irdnyul, kozvetetten
és kozvetlentl is tdrsadalmi részvételt gyakorolnak. Egyiitt vannak, egyiitt cseleked-
nek, kommunikdlnak egymadssal, s ez a hatdsrendszer megerdsitheti azt, hogy k6zosségi
maddon éljenek, gondolkodjanak

A tarsadalmi-kozosségi funkcio alatt a tdrsadalmi inkluzio és exkluzid kérdését, a ko-
z0sség- és csoportképzd, illetve a kozosség- és csoporterdsitd szerepét, a tdrsadalmi téke-
képz6déshez (kapcsolati tdkéhez) torténé hozzajarulasat, a konfliktuskezelés informaélis
tanuldsat, a tarsadalmi érzékenység és felel§sségvédllalds novelését értjuik. A human ok-
orendszer interperszondlis szintjét6l egészen a nemzet, dllam, tdrsadalom szintjéig egy
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tdrsadalmiasuldsi folyamaton megy keresztiil az egyén, a csalad vagy egy kozosség. Az
onkéntes tevékenységeknek koszonhetden ez a folyamat felgyorsulhat, hiszen az egyé-
nek, a csalddok és a kozosségek aktivizdlédnak egy-egy onkéntes tevékenység lattan,
megtapasztaldsa, illetve abba vald bekapcsolédasa sordn, ami erésitheti a kozdsséghez
tartozdas érzését, és kivalthatja a kozosség irdnti elkotelez6dést.

Végiil a szocidlpszichologiai funkcio az dnkéntesség szubjektiv értelme és jutalma
altal valik értelmezhetdvé. Ez Fényes és Kiss (2011) szerint a szocializacids és a mental-
higiénés funkciékban valdsul meg. A szocializdcios funkcié az 6nkéntes munkanak és
tevékenységnek a beilleszkedést segits, személyiségfejlesztd, szakmai és politikai szo-
cializacids hatésat jelenti. A mentdlhigiénés funkcio a tdrsadalom egészségi és mentdlis
allapotanak javitasarol szol, mely az anémia tadrsadalmi jelenlétét is gyengiti, igy noveli
a tarsadalmi elégedettséget, igy hozzdjarul a mentalis problémadk, a deviancidk, a mun-
kanélkiiliség, a maganyossag pszichés kdrainak csokkentéséhez. A humdan 6korendszer
intraperszondlis szintje az egyén érzelmeirdl, gondolatvilagardl szol. Az 6nkéntes tevé-
kenységet végz6 pszichés sajatossdgaira is pozitiv hatdssal van az 6nkéntes munka, s az
onkéntes tevékenység kovetkezményeként 1étrejové kozjo visszahat az egyén mentdal-
higiénés allapotdra. Mentdlhigiénés szempontbo6l minél egészségesebbek a tdrsadalom
tagjai, anndl hatékonyabb az egyén, a csaldd és a kozosség. Ez az allapot 6ngerjesztd
maddon visszahat az 6nkéntes mozgalomra, melynek kdvetkeztében még tébb 6nkéntes
tevékenység jelenik meg, igy a tdrsadalom aktivitasa is nd. A fentiekbdl latszik, hogy
az onkéntesség funkcidi hogyan jelennek, meg és milyen hatdst gyakorolnak a human
okorendszer kiilonb6z6 szintjeire.

A humdn 6korendszer altal felkinalt beavatkozasi szintek és az dnkéntesség funk-
ci6i véleményem szerint dsszefiiggésben allnak az dnkéntesség aktivitdsi teriileteivel
is. Fényes és Kiss (2011) szerint az 6nkéntességnek a legf6bb aktivitasi teriiletei: (1) az
egészségugyi szolgdltatdsok, (2) a szocidlis szolgdltatdsok, (3) a kulturdlis-oktatdsi szol-
galtatdsok, (4) a sport és szabadid6 szolgdltatdsok, (5) a jogvédelem; valamint az egyenld
bandsmad és az esélyegyenldség értékei mentén: (7) az emberi, dllampolgdri és allati jo-
gok, illetve (8) a kdrnyezetvédelem. Ezen aktivitasi teriiletek lehet6ségeket nyujtanak az
onkéntesek szdmdra. Az aktivitasi lehet6ség hatassal van arra, hogy milyen tevékenysé-
getvégez az 6nkéntes, s arra is, hogy ezt mely teriileten teszi, tehat mely tertiileteken lesz
aktiv. Ezek a teriletek és a lehet6ségek meghatdrozzdk azt, hogy a human 6korendszer
mely szintjén térténhet beavatkozas, s milyen jellegli 6nkéntes tevékenység végezhetd.

Osszefoglalva tehat elmondhatom, hogy az énkéntes tevékenység komplex médon ér-
telmezhetd. Fontos a tdrsadalomba 4gyazottsaga is, igy még szélesebb korben értelmez-
hetd a tarsadalmi integraltsagot, a szolidaritast kialakité hatdsa. Ezek utan fontos lesz
azon pszicholdgiai és szocioldgiai sajatossdgok bemutatasa is, melyek mozgatorugoként
jelen vannak egy 6nkéntesnél.

2.5. Az dnkéntesség pszicholdgiai és szociol6giai megkozelitése
a proszocialis viselkedés és az altruizmus tukrében

Az dnkéntesség pszicholdgidjanak nincs nagy szakirodalma, a pszicholégia klasszi-
kus tertuiletei nem foglalkoznak kiilondsebben az énkéntességgel, viszont ha azt a viselke-
dést akarjuk pszicholdgiailag korbejarni, amely az 6nkéntesség lényege, tehat azt, hogy
barmiféle ellenszolgaltatds nélkiil végez valaki segit6 tevékenységet, akkor a proszocidlis
viselkedés és az altruizmus szakirodalmat kell mélyebben tanulmanyoznunk.

Az ajandékozas, az onzetlen segitségnyujtas szinonimdjaként is hasznaljak az alt-
ruizmus kifejezést, s6t még a kooperaciéra vagy a proszocidlis viselkedésre is. Az els6
meghatdrozas igy szol: ,Az altruizmus olyan viselkedés, mely mas hasznara van, énkén-
tes, szdndékos, és tudatosan nem a cselekvd sajat érdekeit szolgalja. Tehdat az altruista
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cselekedetre jellemz6, hogy énkéntes és szandékos, 6nmagaért viszi véghez a cselekvd,
valaki masnak az érdekében, az igazsagba vetett erkdlcsi meggy§z6dés eredményeként,
kiils6 jutalom, anyagi juttatds elvarasa nélkul (s6t, sokszor jellemzd, hogy az altruista
tobbet veszit, mint amit befektetett).” (Mészdros, Kostydl és Mester, 2011. 3. 0.)

Cserhdti (2006) azt irja, hogy a proszocidlis viselkedés alatt egy olyan magatartas-
format értiink, amely mogott a segitségnyujtas szandéka huzdédik meg. Ezen beliil az
altruizmus olyan magatartasforma, melynek a célja valaki masnak a megsegitése ugy,
hogy nem reménykediink személyes jutalomban. Vannak, akik amellett érvelnek, hogy
olyan altruizmus nem létezik, ahol a segit6 viselkedést nem 6nz8 érdekek motivaljak. A
segitségnyujtast motivalhatja a lehetséges jutalom, de emellett a koltségek és kockaza-
tok akaddalyozhatjak azt. ,,Az altruizmus kifizet6dd, sokszor szé szerint. Még gyakoribb
azonban, hogy a segitségnyujtas 6nmagdaban rejti sajat jutalmat: meg vagyunk elégedve
magunkkal, mivel segitettiink masokon. Az ilyen bels6 jutalmak sokszor erételjesebben
motivalhatjadk a segitségnyujtast, mint a kiils6 nyereségek. Mivel a segitségnyujtas jo
érzéssel tolt el, az emberek gyakran azért segitenek masoknak, hogy emelkedett hangu-
latukat meg6rizzék.” (Cserhdti, 2006. 3. 0.) Hasonléképpen ir Kulcsdr Zsuzsanna (2002) is
az altruista, 6nfeldldozo tettekr6l: felemel6ek, ugymond iinnepélyesek. Meghaladjdk az
én korlatait, az id6 korlatait és a szabadsag élményét is.

Tehat alapvetdn a két fogalom kozti kiilonbség az, hogy mig a proszocialis viselkedés
a masok megsegitésére iranyuld viselkedést jelenti, addig az altruizmus méasok megse-
gitése anélkill, hogy személyes jutalmat kapndnk, varnank el érte.

Vdlyi Réka (2008) azt irja, hogy az altruizmus tudomanyos fogalmdnak megalkotdsa
a 19. szazad elejére tehetd. Az olasz ’altrui’ szora vezethet6 a vissza, melynek jelentése
'masik’. Az altruizmus egy elmélet szerint az 6nzetlenség szinonimdja, és ellentétes az
egoizmus 0sztonnel. Ez az altruizmus ,nem csupdn etikai kategdria, hanem vallasi foga-
lom, a humanitds valldsa”, ahol ,,a tudoméany hatdsdra az 6nzés helyét az 6nzetlen sze-
retet, a tdrsadalom irdnti odaadds veszi at. Ekkor a masokért vald élet, mint magatartés
legf6bb célja nem az egyéni boldogsag megtaldldsa, hanem az emberiség, mint egész
irdnti érdek nélkiili odaadés lesz.” (Vadlyi, 2008. 1. 0.)

Vilyi Réka (2008) és Mészdros Zoltdn, Kostydl Arpdd és Mester Ddniel (2011) is azt irjak,
hogy az altruizmus a szociol6gidban az integracid és reintegracid, a tarsadalmi befoga-
dés és kirekesztés problematikdja kapcsan jelenik meg és tematizalddik.

Vdlyi Réka (2008) tanulménya alapjan az altruizmus lehet az individualizaci6 tarsa-
dalmi jelenségének egyik végpontja. Az individualizdcid azt jelenti, hogy az egyén all
a kozéppontban ugy, hogy a tarsadalom folé, elé van helyezve. E nézet alapjan ,az alt-
ruizmus sz6 elég jol kifejezi azt az ellentétes dllapotot, amikor az egyén nem 6nmagaé,
hanem 6sszeolvad valami rajta kivil levével, amikor viselkedésének sarkpontja rajta
kivil van, nevezetesen az 6t magdban foglald csoportban.” (Vilyi, 2008. 16. 0.) Tovabba
az altruizmus a tarsadalmi integracié mutatéjanak egyik valtozdja, mert a kozosségi
élet egészségességének kozponti eleme az 6nfeldldozé magatartds és az onkéntesség. Azt
allitja, hogy az altruizmus és a civil aktivitds kozott pozitiv korreldcio all fenn, tehat
fuggnek egymastdl, valamint az dltala mért egyre magasabb foku passzivitas és kozém-
bosség szerinte a tdrsadalom integraltsaganak gyengiilésére utal. Egy mdsik elmélet az
altruista motivacidé finomszerkezetét vizsgdlta. A cselekvdket az alapjan kategorizalta,
hogy a viselkedés instrumentalis, azaz az eredménnyel térédé vagy sem.

Valyi Réka (2008) miive alapjan egy elmélet a , kirekesztés vizsgalatdban az altruiz-
must a tdrsadalmi mindség egyik dimenzidjahoz, a tdrsadalmi kohéziéhoz kapcsolja,
indikatora pedig a szolidarisztikus, 6nkéntes és karitativ szervezetekben vald részvétel
vagy azok tevékenységéhez valé hozzajarulds.” (Vdlyi, 2008. 17. 0.) Tovdbba egy masik
nézet az altruizmus szocioldgiai-kozgazdasagtani elméleteit két csoportba sorolja: az
egyik araciondlis irdnyzat, amelyben hdrom elmélet kiilonil el: az egoista, az egocentri-



| 117

kus és az altercentrikus elmélet; a masik a normativ irdnyzat, amely nem az interakciét,
hanem az egyént vizsgalja, valamint a motivacié ebben az esetben nem a racionalités,
hanem bhizonyos tanult norma.

Ezekbdl az elméletekbdl is 1atszik, hogy az altruizmus mas-mas jelentéssel bir a kii-
16nb6z6 tudomanytertleteken, s6t még a tdrsadalomtudomanyok tertiletén beliil is el-
térhet. Ami viszont fontos lehet szdmunkra, hogy megjelenik a segités motivaciéjanak
kérdése is koztlik, ami a dolgozatom egyik f6 fogalma, témaja.

3. A magyar onkéntes motivaciokutatasokrol

3.1. Az magyar 6nkéntes motivacidkutatasok alakulasa

Az dnkéntes motivdciokutatdsok arra Keresik a valaszt, hogy miért torténik meg az
adott viselkedés. Kezdetben, az 1970-80-as években az 6nkéntes motivaciok vizsgalatat
pszicholégiai megkozelitéshdl targyaltak, majd az 1990-es évek végétdl kezdve egyre in-
kabb a pszicholdgiai, szocidlpszicholdgiai és szocioldgiai kutatdsok eredményeit 6tvoz-
ték. Osszefiiggésben ezzel médszertanilag is egyre standardizaltabbd valt az dnkéntes
motivaciok kutatdsa, példaul a motivacids faktorok kialakitasadban. Jellemz8 volt, hogy
mig kezdetben kismintds, egy-egy specidlis 6nkéntes csoportra vagy szervezetre ira-
nyultak a motivacios vizsgalatok, és féként az nkéntesek onmeghatdrozasan alapultak,
addig a kés6bbiek soran mdar a nagymintas, kiillonb6z6 tevékenységi teriileteken dolgo-
z6 6nkéntesek kérdéives megkérdezése valt domindnssa.

Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat programkoordinatorai végeztek egy felmérést a 2010-
es év kornyékén, ahol a magyar fiatalok énkéntes motivacidira helyezték a hangsulyt.
Ebbdl a felméréshdl kidertilt, hogy a legfontosabb motivacié az, hogy a felmérésben részt
vevd fiatalok vilagot akarnak latni, valamint 1j dolgokat szeretnének megismerni. Ezt
kovette az a szocidlis tényezd, miszerint az 6nkéntes tevékenység hasznos id6toltésnek
bizonyul. A motivacidk tikrében felmeriilhet a kérdés, hogy az énkéntesek az 6nkén-
tes tevékenységeik altal milyen kompetencidkat szerezhetnek meg. Ezeket csoportokba
soroljak, mint a személyes kompetencidk csoportja; a szakmai kompetencidk csoportja;
és a tadrsadalmi-kulturalis tertiletre vonatkozo csoport. A kompetencidkra persze csak
ugy lehet szert tenni, ha az egyén el6bb elindul az 6nkéntesség felé, s ennek a kezdésnek
minden esetben kell lennie valamilyen motivaciéjanak.

Ma Magyarorszagon ennek ellenére az 6nkéntesség témakorében végzettlegnagyobb
kutatds még mindig a 2009-es orszagos Magyar Onkéntes Motivdciés Kérdéiv (MOMK),
mely 2319 érvényes vdlaszold adatait tartalmazta 235 szervezettdl.

3.2. A Magyar Onkéntes Motivaciés Kérdéiv (MOMK) felépitése
és eredményei

A kérd6iv lekérdezése 2009. oktéber 15. és december 15. kozott zajlott. 235 szerve-
zet 3000 6nkéntese kapta meg a kérdéivet. A kikiildott kérd6iv harom részbél allt. Az
elsd rész az onkéntesek demografiai-tdrsadalomstatisztikai adataira kérdezett r4, mint
példdul a nem, a sziiletési év, a lakohely, az iskolai végzettség, az apa és az anya isko-
lai végzettsége, mig a kérd6iv masodik része az 6nkéntességgel kapcsolatos jellemzéket
vizsgdlta, mint példdul az 6nkéntesség idejét, a leginkdbb jellemzben végzett 6nkéntes
tevékenységeket, valamint az ismer6si, barati és csaladi kdrben 1évé 6nkéntesek szamat.
A kérd6iv harmadik része 59 allitast tartalmazott. Ezek az 6nkéntes motivaciok mérésé-
re szolgaltak. A valaszadok ezeket az allitdsokat 6tpontos Likert-skalan értékelték, ahol
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’1 =nagyon nem ért egyet, 5 = nagyon egyetért’ jelentéssel birt. Az 59 4llitdssal 15 énkén-
tes motivacids faktort mértek, melyek a kovetkez6k voltak: (1) érték faktor, (2) megértés
faktor, (3) tarsadalmi faktor, (4) 6nvédelem (protektivitas) faktor, (5) karrierfejlesztés
faktor, (6) elismertség faktor, (7) szocidlis interakcidk faktor, (8) reciprocitas faktor, (9)
visszahatds (reaktivitas) faktor, (10) 6nmegbecstlés faktor, (11) vallas faktor, (12) helyi
onkormdnyzati hidnyok faktor, (13) kormanyzati hidnyok faktor, (14) kultura faktor és
végil a (15) kornyezet faktor. Azokat a kérddiveket tekintették érvénytelennek a kuta-
tok, amelyek nagyon kevés valaszt tartalmaztak. Ezek alapjan az adatbazisuk 2319 érvé-
nyes valaszado adatait tartalmazta 235 szervezettdl.

Bartal és Kmetty (2010) tanulmanya alapjan nézziik meg a fent felsorolt motivacios
faktorok értelmezését!

Az érték faktor magas pontjai azt jelzik, hogy az 6nkéntest a masokon vald segités,
egy tarsadalmi ligy vagy egy tadrsadalmi csoport iranti elkdtelez6dés motivalja.

A megértés faktor magas pontszamai a szervezet misszidjanak megértését, illetve az
onkéntes tapasztalatokbdl ered6 tanulasi vagyat jelolik.

A tdrsadalmi faktor magas pontszama azt mutatja, hogy az dnkéntest az motivalja,
hogy baratai, csalddtagjai, illetve kornyezetében 1év6k és a szdmadara fontos személyek
onkéntesek, és ebben szeretné kovetni 6ket.

Onvédelem vagy protektivitds faktor magas pontszamai azt jelzik, hogy az énkéntessé-
get az motivdlja, hogy a személy megszabaduljon a magdardl alkotott negativ érzésekt6l.

A karrier faktor magas pontjai azt jelzik, hogy az 6nkéntesnek igénye van arra, hogy
hasznos tapasztalatokra tegyen szert az 6nkéntesség altal a jov6beni foglalkozdsa szem-
pontjabal.

Az elismertség faktor magas pontszama azt jelzi, hogy az 6nkéntességet nagymér-
tékben motivalja az 6nkéntes munka formélis meghecstilésének igénye, a szervezet és
annak munkatarsai, illetve a tadrsadalom részérol is.

A szocidlis interakcidk faktor magas pontszamai azt jelzik, hogy az énkéntesnek igé-
nye van arra, hogy uj ismeretségeket és baratsagokat kosson az énkéntes tevékenységek
végzése altal.

Areciprocitds faktor magas pontszdma ebben a faktorban azt jelzi, hogy az 6nkéntes-
séget egy adok-kapok cserekapcsolatnak tekinti az 6énkéntes.

Visszahatds vagy reaktivitds faktor magas pontjai azt jelzik, hogy az 6nkéntes motiva-
cidja az, hogy jobba tegye azt a rosszat, amely tortént vele az életében.

Az dnmegbecsiilés faktor magas pontszdamai azt jelzik, hogy az 6nkéntest annak a
lehet6sége motivalja, hogy az 6nkéntes munka altal jobban és fontosabbnak érezhesse
magat.

Vallds faktorndl a magas pontok arra mutatnak rd, hogy az 6nkéntességben fontos
szempont a vallasi, hitéletbeli elkotelez6désnek valé megfelelés.

A kormanyzati hidnyok és a helyi 6nkormdnyzati hidnyok faktor magas pontjai azt jel-
zik, hogy az 6nkéntes érzi a kormdanyzati és a helyi 6nkormdnyzat forrds és tdmogatas
hidnyat, és ez motivalja arra, hogy dntevékenységet végezzen.

A kultura faktor magas pontszdmai azt jelzik, hogy az énkéntes szaméra fontos a kul-
tura megdvdasa, megbrzése és a kiilonbozd kulturdk megismerése.

A kornyezet faktor magas pontja azt jelzi, hogy az 6nkéntes motivacidja arra épil,
hogy tegyen valamit a természetvédelemért és a kornyezetvédelemért, valamint fontos-
nak tartja a fenntarthat6 fejlédést.

Bartal és Kmetty (2010) ezeket a motivacids faktorokat besorolta még négy nagy egy-
ségbe, melyeknek az elnevezései a kovetkezdk: (1) érték, érték-kozeli faktor, (2) egoizmus
faktor, (3) tdrsadalmi minta-szocidlis interakcid faktor és végiil a (4) pszicholdgiai faktor.

Az érték, érték-kozeli faktorokba tartoztak az értékek, a reciprocitas, a kormanyzati
hidnyok, a helyi 6nkormdanyzati hidnyok, a vallas, a kultura és a kornyezet. Az egoizmus
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faktorokba a megértés, az elismertség és a karrierfejlesztés tartozott. A tdrsadalmi min-
ta- szocidlis interakcio faktorokba a tdrsadalmi norma és a szocidlis interakci6 tartozik,
mig a pszicholdgiai faktorokba az énvédelem, az 6nbecsiilés és a visszahatas.

A kutatas eredményeképpen megkaptuk azt is, hogy a lekérdezett minta tipikus 6n-
kéntese milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ezek a kovetkez6k: ,18-45 év kozotti né,
aki varosokban vagy kozségekben €él, inkdbb hdzas, de nagy gyakorisaggal lehet haja-
don, ebbdl kovetkezden inkabb gyermekes, aki dltalaban 2 gyermeket nevel, de gyakori,
hogy gyermektelen, felséfoku vagy kozépfoku végzettsége van, gazdasagilag aktiv, szol-
galtatds jelleg, illetve fels6foku képzettség 6nallo alkalmazasat igényld munkakérben
dolgozik, a maga mdédjan valldsosnak és katolikus felekezetlinek vallja magat, atlagos
havi jovedelme inkdbb 75-150 ezer forint kézott van, de gyakori, hogy ennél magasabb,
250-300 ezer forint, az elmult 10 évben lett dnkéntes, a szervezeteknél végzett leggyako-
ribb 6nkéntes tevékenysége, hogy rendezvények, események szervezésében és lebonyo-
litdsdban segédkezik, vagy pedig adminisztrativ feladatokat 14t el, vagy pedig gyermek-
és ifjusagvédelmi programokban segédkezik.” (Bartal és Kmetty, 2010. 11. 0.)

A teljes mintat alapul véve a megkérdezett onkéntesek szamara az értékeket kifejez6
motivacidk voltak a legfontosabbak, és legkevésbé sem hitrendszer altal 6nkéntesked-
nek. A magas atlagpont az érték faktorndl azt jelzi, hogy az 6nkéntest f6leg a masokon
valo segités és egy tarsadalmi tigy vagy csoport melletti elkdtelez6dés motivdlja.

4. Kutatas

4.1. A kutatas célkit(zése

A dolgozatom alapgondolata az énkéntesek motivacidinak bemutatésa volt. A célki-
tlizés az lett, hogy megismerjem az egri Eszterhdzy Karoly Féiskola dnkénteseinek, a
hallgatétarsaknak motivacids faktorait, valamint a motivumaikat. A kutatast megelézte
egy el6kutatds, mely sordn a Kortarssegit6 Mentalhigiénés Tandcsadd Iroddban jelent-
kez6 6nkéntesek jelentkezési lapjat vizsgaltam meg tartalomelemzés méodszerével. Fon-
tos képet kaptam arrdl, hogy milyen motivumok jelennek meg az dnkéntes tevékenység
végzésének tervezési fazisdban. Abban is segitett ez az el6kutatds, hogy késébbi méré-
eszkozomet kialakitsam. Az aldbbiakban az el6kutatds eredményeit mutatom be.

4.2. El6kutatas

Az dtlet, hogy megvizsgdljam a Kortarssegit6 Mentalhigiénés Tandcsado Irodanal je-
lentkez6 féiskolai hallgatdk jelentkezési lapjait, j6 alapja lett a kés6bbi kutatdsomnak.
Mivel magam is 6nkéntese voltam ennek a szervezetnek, s magam is toltettem ki a hall-
gatékkal jelentkezési lapot, tudtam, hogy sokféle motivum fog megjelenni az 6nkéntes
munka végzésének hatterében, hogy tobbféle oka van annak, hogy miért szeretne egy
f6iskolas hallgat6 énkéntes munkat végezni.

A jelentkezési lapok a 2012/13-as tanév elsd félévében lettek kitoltetve olyan hallga-
tokkal, akiknek szandékdban 4llt 6nkéntes tevékenységet végezni. Tervezési fazisnak
hivom azt a két esetet, amikor még nem végeznek, de szeretnének, vagy mar végeztek, de
jelenleg nem végeznek, viszont Ujra szeretnének végezni énkéntes munkat. A méasodik
esetet azért vettem a tervezési fazisba, mert az ujboli 6nkéntes munkara valo jelentke-
zésnél Uj motivacidk jelenhetnek meg.

Amikor elkezdtem feldolgozni a kitdltott jelentkezési lapokat (N = 78), nagyon sok
lapon hidnyoztak fontos adatok, igy a ténylegesen feldolgozott lapok szdma N =53. Az 53
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jelentkezési lapon minden olyan informadcio jelen volt, amelyre az el6kutatdsban sziik-
ség volt.

A motivacidéra vonatkozé adatokat ugy dolgoztam fel, hogy a nyitott kérdésre adott
valaszokat csoportokba rendeztem a Bartal Anna Maria- és Kmetty Zoltan- (2010) féle
Magyar Onkéntes Motivaciés Kérddiv motivéacids faktorai szerint. A tanulmanyuk ér-
telmezése utan egyértelmi volt szamomra, hogy magam is faktorokban fogok gondol-
kodni, hogy valds képet kaphassunk az 6nkéntesek motivacidirdl. Az emlitett kutatok
15 faktort mértek és allitottak fel — amit mar részletesen be is mutattam —, de ezek koziil
csak hét faktor jelent meg az 6nkéntesség tervezési fazisaban. A motivacios faktorokat
még négy nagyobb egységbe helyezték el, melyek alapjan én is besoroltam a motivacids
faktorokat ebbe a négy csoportba.

Most tekintsiik meg az el6kutatdsom mintajat!

Onkéntességre jelentkezo
hallgatok neme

UFeéfi MNG

1. grafikon: Onkéntességre jelentkezé hallgatok neme

Az 1. grafikonon az 6nkéntességre jelentkez6 hallgatok nemek szerinti eloszlasat
lathatjuk. Az 6nkéntességre jelentkezdk 72%-a nd volt, ami 38 6t tett ki, mig a férfiak
28%-ot, ami 15 f6t jelentett. Tehat a n6k tobb mint kétszer annyian jelentkeztek énkéntes
munkara, mint a férfiak.
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Onkéntességre jelentkezé hallgatok
foiskolaikara

TTE
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2. grafikon: Onkéntességre jelentkezé hallgaték féiskolai kara

A 2. grafikon jol dbréazolja a valaszaddk karonkénti eloszlasat. A legtdbben, azaz 20
f6 a Természettudomdanyi Kar hallgatdja, mig 13 f6 a Tanarképzési és Tudastechnoldgiai
Karra jar. A Bolcsészettudomanyi és a Gazdasagtudomanyi Karokrol egyarant tiz-tiz f6
jelentkezett 6nkéntes munkavégzésre.

A nemeket és a karokat dsszevetve azt is megtudhatjuk, hogy a legtobb nd a Tandar-
képzési és Tudastechnoldgiai Karrol, mig a legtobb férfi a Természettudomdanyi Karroél
jelentkezett énkénteskedni. Ami még érdekes adat lehet, hogy a Gazdasdgtudoményi
Karrdl egy férfi sem jelentkezett a Kortarssegitd§ Mentalhigiénés Tandcsad6 Irodandl,
mig né tiz f6.

Onkéntességre jelentkezd hallgatok évfolvama

Evfolyam

3. grafikon: Onkéntességre jelentkezé hallgaték évfolyama

Az évfolyamonkénti eloszlas megmutatja, hogy a masodik évfolyamrdl senki sem
jelentkezett papir alapon 6nkéntes munkara a 2012/2013-as tanévben, és a harmadik
évfolyambdl is csak egy f6. Az els6 évfolyamosok nagy szamot, 52 f6t tesznek ki, ami
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azzal magyarazhato, hogy az dnkéntes jelentkezésilapot féleg a 2012. évi gélyataborban
toltették ki a Kortarssegitd Mentdlhigiénés Tandcsadé Iroda 6nkéntesei az akkorileendd
elsd évfolyamos hallgatékkal.

Onkéntességre jelentkezi hallgatik szakja
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4. grafikon: Onkéntességre jelentkezé hallgaték szakja

A f6iskolai karok utdn a szakokat is lathatjuk a 4. grafikonon, amelybél elsére kitii-
nik, hogy a ’Programtervezd informatikus’ hallgatdk feliilreprezentdltak a mintaban,
tehat 6k jelentkeztek a legnagyobb szdmban énkéntességre. Oket a *Fogyasztévédelmi
asszisztens’ szakos hallgaték kovetik, de nem szorosan. A harmadik helyen a ’Csecse-
moé- és kisgyermeknevel®’, valamint a ’Szocidlpedagdgia’ szakos hallgatok vannak. Az



| 123

egyetlen harmadéves hallgaté "Magyar-etika’ szakos. Osszesen 23 féiskolai szak jelent
meg a hallgatdk altal ebben a félévben a jelentkezési lapokon.

Most nézzik meg az eredményeinket a motivacids faktorokon keresztil a jelentke-
zett, azaz tervezési fazisban 1évg hallgatékra nézve!

A motivacios faktorok elnevezéseil a tervezési fazishan
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5. grafikon: A motivaciés faktorok elnevezései a tervezési fazisban

Mint ahogy irtam a fejezet elején, a 15 motivaciés faktorbdl a Kortarssegité Mental-
higiénés Tandcsado Irodanal onkéntességre jelentkezd hallgatoknal 7 motivacids faktor
jelent meg.

A minta tébb mint felénél, 50,9%-anal (27 £f6) a megértés faktor volt igaz, majd ezt
kovette az értékek faktor (20,8% - 11f6) és az 6nbecstlés faktor (15,1% - nyolc f6).

Ezek a szamok nemekre lebontva a kovetkez6k: mig a megértés faktor a férfiaknal
hét fére igaz, addig ez a szdm a n6knél 20 f6. Az értékek faktor négy férfire és hét ndre,
valamint az 6nbecstilés harom férfire és 6t nére igaz. A reciprocitas, a kultira, valamint
a szocialis interakci6 faktorok csak nékre jellemzdek.

A féiskolai karokat és a motivacids faktorokat 6sszevetve az mondhatd el, hogy mind-
egyik karon a megértés faktor all az elsd helyen, s azt az értékek faktor koveti. A szoci-
alis interakci6 faktor csak a Természettudomdanyi Karon nem jelenik meg, mig az 6nbe-
csiilés faktor csak a Tandrképzési és Tudastechnoldgiai Karon nem jelenik meg.
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A motivacios faktorok négy nagy egységhen
a tervezési fazishan

40
304
20 4
10+
o0
Egoizmus Erték Pszichologial Tarsadalmi minta
Motivacios faktorok

6. grafikon: A motivaciés faktorok négy nagy egységben a tervezési fazisban

Ahogy mar leirtam a fejezet elején is, ezeket a motivacids faktorokat négy nagy cso-
portba lehet sorolni, ezt lathatjuk a 6. grafikonon.

Az egoizmus csoportba a megértés és a karrierfejlesztés faktorok, az érték, érték-ko-
zeli csoportba az értékek, a reciprocitas és a kultura faktorok sorolhatéak. A pszicholdgi-
ai csoportba az 6nbecsiilés, valamint a tdrsadalmi minta-szocidlis interakcié csoportba
pedig a szocidlis interakcid faktor sorolhat6 Bartal és Kmetty (2010) alapjan.

A jelentkezettek tobb mint fele (54,7% - 29 f6) az egoizmus csoportba sorolhatd, majd
az érték, érték-kozeli faktorba a jelentkezettek 24,5%-a, azaz 13 f6. A pszicholdgiai cso-
portba nyolc f6 (15,1%) sorolhat6 a motivacids faktora alapjan, mig a tdrsadalmi min-
ta-szocialis interakcié csoportba csak harom f6, ami a jelentkez8k 5,7%-at teszi Kki.

A motivacios faktorok négy nagy csoportja a nemekkel 6sszevetve azt mutatja, hogy a
néknél mind a négy csoport megjelent, mig a férfiakndl egy, a tarsadalmi minta-szocia-
lis interakci6 csoport kimaradt. A nékre és a férfiakra is egyarant az egoizmus faktorok
csoportja a legjellemz6bb, majd ezt koveti az érték, érték-kozeli faktorok csoportja.

Féiskolai karokra bontva is az egoizmus csoport minden karon a legels6. A Termé-
szettudomanyi Karon nem jelenik meg a tdrsadalmi minta-szocidlis interakci6 csoport,
a Tandrképzési és Tuddstechnoldgiai Karon pedig a pszicholdgiai csoport ezeknél a je-
lentkez8knél.

Osszegezve a minta tipikus énkéntes jel6ltjének motivacidja a megértés, azaz az mo-
tivalja, hogy jobban megértse azokat az embereket, akiken segit, vagy azt a szervezetet,
ahol 6nkénteskedik, vagy akar sajat magat is. Nagy jelent6sége van a motivacidjaban an-
nak, hogy az énkéntes munka sordn tapasztalatokat szerezzen, s ezeknek hasznat tudja
élvezni a kés6bbiekben. Tehdt nem egyezik meg az orszagos kutatds legfontosabb moti-
vacidja (értékek) és az dnkéntességre jelentkez6k motivacidja (megértés).
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Az el6kutatds soran az 6nkéntes jelentkezési lapok tartalomelemzését végeztem el.
Az adatok feldolgozasa sordn a jelentkezésilapokban megjelend motivumokat megfelel-
tettem a mar emlitett orszagos kutatdshan megjelend motivacids faktoroknak.

Az el6kutatas tapasztalatai, melyek segitettek a végleges kutatds mdédszertandnak
kialakitdsaban:

1. Az elméletben bemutatott orszadgos kutatds eredményei eltérést mutattak a tarta-

lomelemzés segitségével megvizsgdlt populdcié motivacioitdl.

2. Az eltérés egyik lehetséges magyarazata a kisebb elemszam, ezért a végleges kuta-
tasban novelni kell az elemszamot.

3. Az eltérés masik lehetséges magyardzata a vizsgalati mdédszer kilénbo6z6sége. Ki
kell alakitanom egy kérdd&ivet, mely hasonlit az orszdgos kutatas kérd6ivéhez. (Ez
komoly kihivas elé allitott, melyrél késébb még irok.)

Az el6kutatas eredményei az aldbbi végleges kutatas megalkotdsahoz jarultak hozza.

4.3. Az el6kutatas tapasztalatai alapjan kialakitott végleges
kutatas bemutatasa

A kutatads hipotézisei

1. hipotézis:

Azt feltételezem, hogy a f6iskolas énkéntesek legfontosabb motivacioi a sajat, egyéni
fejlédéstikhoz kapcsolodnak.

2. hipotézis:

Azt feltételezem, hogy az Eszterhdzy Karoly Féiskoldra jaré onkéntes tevékenysége-
ket végz6 hallgatok motivacioi és a szocio-6konomiai statuszuk kézott 6sszefliggés van.

A minta bemutatdasa

Akérdéivemet az Eszterhazy Karoly Féiskola nappali tagozatos hallgatéival toltettem
ki. Kritérium volt az, hogy jelenleg is végezzenek valamilyen 6nkéntes tevékenységet,
melynek feltdrdsara a kérd6iv kit6ltését megel6z6en a személyes megkereséskor kertlt
sor. A kérddivet 125 {6 toltotte ki, melybdl 6t kérd6ivet érvénytelennek mindsitettem,
igy 120 darab kérddivet tudtam az SPSS 8.0 for Windows, SPSS 14.0 for Windows és a
Microsoft Excel 2010 programmal elemezni.

A méréeszkoz bemutatasa

A kutatdsomban kérddives mérdeszkozzel dolgozom. A mar bemutatott Magyar On-
kéntes Motivacios Kérddiv eredeti példanydnak nem tudtam birtokdba jutni, viszont a
publikalt részeit a kérdéivnek fel tudtam haszndlni a kérdéivem megszerkesztésében.
Ez alapjan a kérd6ivemet hdrom részre osztottam. Az els6é rész az énkéntesek demo-
grafiai-tarsadalomstatisztikai adataira kérdezett rd4, mint példdul a nem, a sziiletési év,
a lakohely, a sziil6k, azaz az apa és az anya iskolai végzettsége, mig a kérd6iv masodik
része az onkéntességgel kapcsolatos jellemz6ket vizsgalta, mint példdul az énkéntesség
idejét, a leginkabb jellemz6en végzett onkéntes tevékenységeket, valamint az ismer6si,
baréti és csalddi korben 1év8 onkéntesek szamat. A kérd6iv harmadik része 59 4llitast
tartalmazott. Ezek az énkéntes motivaciok mérésére szolgaltak. A vdlaszaddk ezeket az
allitdsokat négypontos Likert-skalan értékelték aszerint, hogy az értékek a kovetkezd-
ket jelentették: 1 - nem igaz rdm/ 2 - kicsitigaz rdm/ 3 - igaz rdm/ 4 - nagyon igaz ram.
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Az adatok feldolgozasdanak modszerei

A mar kitoltott kérd6ivek adatainak feldolgozasa SPSS 8.0 for Windows, SPSS 14.0 for
Windows és a Microsoft Excel 2010 programok segitségével tortént. A kérd6iv harmadik
részében 1év6 adatok feldolgozasi mddszere, azaz az 59 allitas valaszainak feldolgozasa,
itt is faktoranalizissel torténik, mint az orszdgos kutatasban.

4.3.1. Faktorelemzés

A faktorelemzés célja, hogy a valtozokat leredukalja ugy, hogy csoportokba rendezi
Oket. A faktoranalizis dltaldban t6bb, egymassal korreldld valtozo dsszefliggését vizs-
galja. Sajtos Ldszlo és Mitev Ariel (2007) azt irjak, hogy a faktorelemzés strukturafeltard
modszer, tehat arra torekszik, hogy a valtozok kozotti 6sszefliggéseket feltarja, mert nin-
csenek elére meghatarozott fliggo és fliggetlen valtozok.

Az adatok alkalmazhatésagat a Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritériummal és a Bart-
lett-prébaval ellendriztem.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling

Adequacy. JGd2

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4372413

Sphericity df 1711
Sig. 000

1. tablazat: Az adatok alkalmazhatésaganak vizsgalata

AKMO egy mutato a valtozok kozti korrelacidra, az értéke 0,642. Ez az érték nagyobb,
mint 0,6, vagyis a valtozoink alkalmasak a faktoranalizisre. Ezt az 1. tdblazat els6 részé-
ben lathatjuk.

A Bartlett-préba nullhipotézisét is elvethetjiik, mivel a szignifikanciaszint kisebb
0,05-n4l, jelen esetben 0. Ezt a fenti tdblazat masodik részében figyelhetjik meg.

A faktorok szdmdnak kialakitdsdra varianciahdnyad-moddszert és konyoksza-
bély-moédszert alkalmaztam.

A variancia Osszesitett szdzaléka alapjan annyi faktort kell minimum létrehozni,
hogy a minimdlis dsszesitett varianciaszintet elérje, ami 30% varianciahdnyadot jelent.
Igyjelen esetben ez minimum 33,742%. A faktorok altal magyarazott varianciat az SPSS
alapesetben megadja, ezt lathatjuk a 2. tdblazatban.
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Total Variance Explained

Initial Eigernvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Compaonent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 9,747 16,521 16,521 9,747 16,521 16,521
2 6,182 10,478 26,999 6,182 10,478 26,999
3 3,979 6,743 33742 3,979 6,743 33742
4 3,217 5,452 39,194 3217 5,452 39,194
5 2,559 4338 43532 2,559 4338 43532
& 2,339 3,964 47 496 2,339 3,964 47 496
7 2,139 3,626 51,122 2,139 3,626 51,122
g 1,841 3,120 54242 1,841 3,120 54,242
a 1,778 3,014 57,256 1,778 3,014 57,256
10 1,585 2,686 59,941 1,585 2,686 59,941
11 1,558 2642 G2 583 1,554 2,642 62 583
12 1,349 2,286 64,869 1,349 2,286 64,869
13 1,243 2,107 66,976 1,243 2,107 66,976
14 1,117 1,893 68,869 1,117 1,893 63,869
15 1,073 1,818 70,687 1,073 1,818 70,687
16 1,035 1,755 T2 442 1,035 1,755 72442
17 850 1,610 74,052

2.tablazat: A varianciahanyad-médszer

Az Initial Eigenvalues oszlop a faktorok informdciétartalmat mutatjak be standar-
dizalt formdban, tehat itt annyi komponenst lathatndnk, mint amennyi kiindulé val-
tozo volt, azaz 59 valtozot. Sajnos terjedelmi okok miatt ez hidnyzik a tablazatrol, igy
csak 17 valtozdt latunk. A tdblazat Initial Eigenvalues és a masodik-harmadik oszlopai
majdnem megegyeznek egymassal. Az utébbi két oszlop mar csak az altalam kért, 1-nél
nagyobb sajatértékd faktorokat tartalmazza, tehat 16 faktort. A tdblazat a faktorokat
a magyarazott variancia nagysagsorrendjében mutatja. Els6ként a legnagyobb sajatér-
tékkel/magyardazott variancidval rendelkezd faktor jelenik meg, példdul az elsd 9,747 /
16,521%, majd ezt koveti a tobbi csokkené sorrendben (mdasodik: 6,182 / 10,478%; har-
madik: 3,979 / 6,743% és igy tovabb). A sajatérték és a magyarazott variancia egyenesen
aranyosak egymassal.

A 16 faktorszdm alapesetben rengetegnek szamit a kutatds elemszdmdahoz (N = 120)
képest, ezért a faktorok szdménak kialakitdsaban a konyokszabdly-mddszert is figye-
lembe kellett vennem.
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Scree Plot
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2. abra: Scree-teszt, avagy a konyokszabaly

Mint mar fentebb irtam, jelen esetben azt allitottam be feltételnek, hogy a valtozék
kozul az 1-nél nagyobb sajatértékiiek lehessenek faktorok. A Scree Plot dbra (2. dbra)
alapjan viszont ugy dontottem, hogy négy faktorral fogok dolgozni, mert a negyedik sa-
jatértéknél torik meg hatdrozottabban a gorbe, s igy is a varianciahdnyadnak az értéke
meghaladja a 30%-ot (39,194%).

Ezt kovetden yjra lefuttattam a faktoranalizist ugy, hogy az allitottam be, hogy négy
faktorral szeretnék dolgozni.

A faktorok kivalasztasakor az a cél, hogy a fé6komponensek variancidjat maximali-
zaljuk, mely utdn megkapjuk a rotdlatlan faktorsuly-matrixot. A faktorsuly azt mutatja,
hogy az eredeti valtozo és egy adott faktor kozott van-e korrelacid. Ennek értéke -1 és 1
kozott lehet. Az egyes faktorsulyoknak el kell érniiik abszolut értékben a 0,3-as szintet,
és ha 0,5 felett van, akkor azt jelent6snek tekintjiik. Minél nagyobb értéki a faktorsuly,
anndl nagyobb szerepe lesz a faktornak a valtoz6 szérasaban.

A forgatéssal, azaz a faktorrotacidval elkeriiljik azt, hogy az adathalmaz értelmez-
hetetlen legyen, mert lehet olyan valtozok is korreldlnak, melyeknek nincs koziik egy-
mashoz. A forgatas vagy rotdcié soran nem valtozik semmi, csak a faktorok sajatértékei/
magyardazott varianciai.

A faktorok rotdlasdra a Varimax-modszert haszndltam, mely maximalizdlja a fak-
torok altal magyardzott varianciat. A Varimax rotacié célja, hogy leegyszerisitett fak-
tormatrixot kapjunk, amely atlathatd, mert jobban szétvalasztja a faktorokat, ezdltal
konnyen értelmezhetdvé teszi a faktormatrixot.

Terjedelmi okok miatt egy részletet tudok megmutatni a rotdlt faktorsuly tadblazat-
bdl, melyen pirossal jeloltem az elsd faktorhoz tartozo valtozokat és azok faktorsulyat.
Jollathaté az dbran, hogy csokkend sorrendben, egymads ald teszi a rotalas a faktorsulyo-
kat, shozzdrendezi a valtozdkat. Csak a 0,3-as faktorsuly feletti értékeket fogadhatjuk el.
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Rotated Component Matrixa
Component

1 2 3 4
allzg 791 V150
all24 733 V115 - 148 188
alla1 JB9G 262
alnar 837 =121 284
all4g B33 - 113 313
all1o 592 T2
allz7 541 =174 208 142
allss 541 212 301 113
allitas9 554 -188 202
alla4 554 JAT 241
allss 521 11 17 78
allag 514 7T -108
a1z 471 =127 273
all40 421 163 258 - 139
al4z 401 276 337
all23 380 184 142 191

3. tablazat: Rotalt faktorsuly matrix

Ez az a miivelet, amely nagy segitség az atlathatésaghoz és a zsufoltsag elkeriilésé-
ben, bar a tdblazat nem mutatja meg teljesen az egyttt mozgé valtozokat s azok faktor-
sulyait.

Az SPSS program nem tudja értelmezi a faktorokat, azaz nem érti az egyes faktorok
tartalmat, igy ezt magam kellett végeznem. Tehat magam 4llitottam fel a faktorelneve-
zéseket az egyes valtozok, allitdsok alapjan ugy, hogy a 0,5 faktorsuly feletti valtozok
nagyobb hangsulyt kaptak az elnevezésekben amellett, hogy arra is figyeltem, hogy
minden valtozé tartalma benne legyen az adott faktor elnevezésében.

Ez alapjan a faktorelnevezések a kdvetkezdk lettek:

1. faktor Egoizmus faktor

2. faktor Hianyok pétlasa és javak fenntartasa faktor
3. faktor Szocilpszicholdgiai/Vallas faktor

4. faktor Altruizmus/Onmegbecsulés faktor

4, tablazat: A faktorelnevezések

A faktoranalizis sordn a fent emlitett elvek betartdsaval a faktorok tartalma a kovet-
kez6:

Az egoizmus faktorba tartoz6 motivaciok: szervezeti misszié megértése, ij nézépont
a vilagra, gyakorlati tapasztalatok, sajat er6sségek megismerése, szervezeti elismerés,
munkatarsak elismerése, visszajelzés fontossaga, tdrsadalmi elismerés, kapcsolatépités,
karrier — 4j munka felé nyitas az 6nkéntesség altal -, skillek elsajatitasa, referenciasze-
mélyek mintdja, kornyezeti minta, k6zosségigény, tarsasdgigény, kapcsolatigény, fontos-
sag érzete, projektalas.
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Hidnyok pdtldsa és javak megtartdsa faktorba tartoz6 motivacidk: kormdanyzati és he-
lyi 6nkormanyzati tdimogatasi hidny, kormdanyzati és helyi 6nkormdanyzati forrashiany,
kormadnyzati és helyi énkormaényzati dntevékenység, kulturdlis értékvédelem, hagyo-
manyok megdrzése, multikulturalitds, természetvédelem, kérnyezeti 6rokség, globalis
problémak.

Szocidlpszicholdgiai/vallds faktorba tartoz6 motivacidk: adds, kapds, valldsossag sze-
repe az 6nkéntességben, hithéli meggy6z8dés, vallasossag nem jatszik szerepet, barati
minta, kozeli ismerdsok mintdja, csaladi minta, baratok keresése, blintudattdl szabadu-
14s, problémamegoldds, problémamegvonds, magany oldasa, visszahatas a helyzetre,
szublimdlas, problémamegoldas.

Altruizmus/6nmegbecsiilés faktorba tartoz6 motivaciok: tarsadalmi csoport irdnti
elkotelezddés, sajndlat, empatia, segités, tdrsadalmi ligy iranti elkotelez6dés, emberek
megismerése és megértése, egalitas a szervezetben, az 6nkéntesség nem munkalehet6-
ség, pozitiv allapot elérése, az 6nkéntesség 6rom, ,,jo ember” érzete, hasznossag érzete,
az 6nkéntesség elfoglaltsagot ad.

Tehat a faktoranalizis soran az 59 valtozot leredukdltam négy valtozéra, mas néven
motivacios faktorra, mellyel konnyebben kezelhetfek az esetleges tovabbi elemzések
soran az adatok.

4.4, Adatok bemutatasa és elemzése

A kovetkez6kben a kutatdsom adatait mutatom be és elemzem.

A keérdoiv kitoltok neme

Férfi

26,7%

N6
73.3%

7. grafikon: A kérdg&ivkitolték neme

A kérd6ivkitolték nemi eloszlasat a 7. grafikon mutatja. A megkérdezettek 73,3 szdza-
1éka né volt, mely f6ben kifejezve 88 személyt jelentett, mig férfiak 26,7 szazalékot tettek
ki 32 fével. Tehat majdnem hdromszor annyi n6é van a mintaban, mint férfi.
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A kérddiv kitiltok életkora
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8. grafikon: A kérdd&ivkitoltok életkora

A kérdoivkitolték korat illetéen az eredmények a kovetkezék: a 18-20 éves korosz-
taly 27 f6vel van jelen a mintdban, ami az egésznek a 22,5 szazalékat teszik ki. Eletkori
csoportok szerint a minta t6bbségét a 21-23 év kozotti féiskolasok teszik ki, akik 74-en
vannak, ez 61,7 szdzaléka a mintdnak. Ez a legmagasabb szam, tobb mint a minta fele.
A 24-26 évesek 17 fével (14,2%), mig a 26 év felettiek kett6 f6vel (1,7%) vannak jelen a
mintdban.

A kérddiv kitdltok neme és kora

Kor
18-20 21-23 24-26 Jffelett | Osezesen
Nem Férf ] 72 ] 32
i 22 A2 12 2 83
Osszesen 7 7 17 2 120

5. tablazat: A kérddivkitolték neme és kora

A megkérdezettek nemét és korat 6sszevetve kimagaslo, hogy a 21-23 év kozotti né-
nem onkéntesek 52-en vannak jelen, ami az egész mintdnak majdnem a fele. Ami még
a tablazatbdl rogton kitlinik, hogy a megkérdezettek kézott nem volt olyan férfi, aki 26
év feletti.
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Tobbek kozott fontos adatnak tartottam azt is megtudni, hogy a megkérdezett 6n-
kéntességet végzd féiskolasok mely f6éiskolai karok hallgatéi. A féiskoldankon négy kar
miikodik, melyek a kovetkez6k: Bolcsészettudoméanyi Kar, Gazdasdgtudomanyi Kar, Ta-
narképzési és Tudastechnoldgiai Kar, valamint a Természettudomanyi Kar.

A kérdoiv kitoltok foiskolai kara

TTK

22,5%

BTK

11,7%

GTK

12,5%

9. grafikon: A kérd6ivkitoltdk féiskolai kara

A minta tébbsége a Tanarképzési és Tudastechnolégiai Kar hallgatéja. Ok a minta
tébb mint felét, azaz 53,3%-at (64 f6) teszik ki. A Természettudomadanyi Kar hallgatoi 27
fével (22,5%) vannak jelen a mintdban, mig a bélcsészettudomanyok és a gazdasagtudo-
manyok teriiletén tanulé hallgaték a minta majdnem azonos részét teszik ki.

A f6iskolai karok attekintése utdn érdekes adat lehet a megkérdezettek f6éiskolai
szakja is. Ezt az alabbi, 10. grafikonon tekinthetjiik meg. Osszesen 39 féiskolai szak lel-
hetd fel a mintdban, mely ugy gondolom, hogy egy redlis szdm a 120 érvényes kérddiv
viszonylatdban.
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A valaszadok jelenlegi foiskolai szakja(i)
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10. grafikon: A valaszaddk jelenlegi f6iskolai szakja(i)

A minta tobb mint egyharmadat szocidlpedagégia szakos hallgaték alkotjak, 6k 44

fével toronymagasan vezetnek a mintdban, hisz ez a szam szdzalékban kifejezve 36,7%.

Oket kovetik a kommunikdcid- és médiatudomdany szakos hallgatok, akik hat fével on-

kénteskednek, a minta 5%-at teszi ki. Tovabba a tobbi szak egy-6t f6 kozotti valaszadok-

kal van jelen a mintaban.
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A kérdéiv kitoltok évfolyama

3. évf. felett

3 évf

1. évf.

2. evf.

11. grafikon: A kérd&ivkitolték évfolyama

Az évfolyameloszlast illet6en a masodévesek 49 fével (40,8%) vannak a legtobben. A
harmadévesek 36-an (30%), az els6 éves hallgatok 33-an (27,5%) vannak a megkérdezet-
tek k6zott, majd a harmadik évfolyamon tuliak kettd fével (1,7%).

A kérdoiv kitoltok miota onkénteskednek

35 évnél
45 éve régebben

3-deve
2-3¢éve

1 évnél nem
régebben

1-2eve

12. grafikon: A kérd8ivkitolték midta dnkénteskednek

A kérd6ivemben arra is kivancsi voltam, hogy a hallgaték midta végeznek énkéntes
tevékenységeket. Ezt a 12. grafikonon dbrazoltam. A minta 45%-a (54 £6) nincs egy éve,
hogy 6nkénteskedik. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a mintdm 45%-a a f6iskolai tanul-
manyai alatt is kezdhetett el onkéntes tevékenységeket végezni. Tovdbba a megkérde-
zettek 25,8%-a (31 f6) egy-két éve folytat onkéntes tevékenységeket, mig 9,2%-uk (11 f6)
kett6-harom éve. Majd harom-négy és négy-ot éve a hallgatok megegyezden 7,5%-a (ki-
lenc-kilenc f6) folytat 6nkéntes tevékenységeket, mig a minta 5%-a (hat f6) nyilatkozta
azt, hogy tébb mint 6t éve vesz részt 6nkéntességben.

Tovabbmenve az is felkeltette az érdekl6désem amellett, hogy midta dnkéntesked-
nek a hallgaték, hogy milyen tevékenységi teriileteken aktivizalédnak.
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A vilszaddk jelenleg végzett inkéntes tevékenysége(i)
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13. grafikon: A vélaszadok jelenleg végzett dnkéntes tevékenysége (i)

A tevékenységi teriileteknél tiz lehet6séget adtam meg, s volt egyéb valaszlehet6ség
is, amelyet akkor valaszthattak, ha a megadott aktivitasi tertletek kézil egyik sem volt
besorolhat6 oda, ahol 6k tevékenykednek. Igy sziiletett Ot (ij kategéria. Ennél a kérdés-
nél tébb valaszt is megjelolhettek. A diagramon a szdmok azt jelentik, hogy mennyien
jelolték 6sszesen az aktivitasi tertleteket.

Most lassuk az eredményeket felsoroldsszertien:

. Betegapolds, id6sgondozas, els6segélynyujtas: 1,75%

. Fogyatékkal é16k, egészségkarosultak segitése: 4,37%

. Gyermekfeliigyelet, gyermekgondozas: 7,86%

. Kérnyezetvédelmi, dllatvédelmi tevékenység: 9,17%

. Kozbiztonsag, kozrend védelme: 3,06%

. Kulturédlis, miivészeti tevékenység: 12,23%

. Oktatdsi, képzési, tudomanyos tevékenység, korrepetalds: 14, 41%
. Rendezvényszervezés, rendezvényen valo segitségnyujtas: 24,02%
. Sport-, rekredcios tevékenység: 6,55%

. Vallassal kapcsolatos tevékenység: 6,11%

. Egyébl: Kortarssegités, mentdlhigiénés tandcsadas, kozosségfejlesztés: 5,24%

O OO0 g Uk WN -

[EEY
[N



136 |

12. Egyéb2: Szenvedélybetegekkel valo foglalkozas, drogprevencio: 0,44%
13. Egyéb3: Konyvtari tevékenység: 0,87%

14. Egyéb4: Hajléktalanok étkeztetése: 1,75%

15. Egyéb5: Véradason vald segitségnyujtas: 2,18%

A fenti adatokbdl is latszik, hogy a legnépszeriibb énkéntes tevékenység a rendez-
vényszervezés, illetve a rendezvényeken valo segitségnyujtas, s azt kdvetik az oktatasi,
képzési és tudomanyos tevékenységek, a korrepetalds, majd a kulturdlis és miivészeti
tevékenységek.

Ha csak azokat az aktivitasi teriileteket nézem, amelyek meg voltak adva, tehat min-
denki latta és be is jel6lhette egyardant — ami az egyéb kategdéridjuakndl nem mondhaték
el -, akkor az a megdallapitdsom, hogy a minta emberei legkevésbé sem az egészségiligyi
teriileteken, valamint nem a kézrend és a kozbiztonsag védelme érdekében folytatnak
onkéntes tevékenységeket.

Az is érdekesség lehet, hogy hogyan alakult az 6nkéntességet végzd hallgatok 6nkén-
tes ismerd@sei szdmdanak alakuldsa.

A megkérdezettek dnkéntes ismerdseinek
szima az nkéntesség eldtt
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14. grafikon: A megkérdezettek dnkéntes ismer8seinek szama az 6nkéntesség eldtt

A 14. grafikon azt mutatja, hogy mennyi 6nkéntességet végz6 ismer@se volt a min-
tdnak, miel6tt elkezdtek volna énkénteskedni. Az dbrabdl kidertil, hogy két kategériat
(15-20 és a 20-25 f6) senki sem jelolt meg. A tiz f6 feletti kategoridkat dsszesen hét sze-
mély jeldlte a 120 személybdl, tehat a mintdra az mondhaté el, hogy nem volt gyakori,
hogy az 6nkéntes ismerdsok szdma az 6nkéntes tevékenység végzése el6tt meghaladta
volna a tiz f6t.

Osszességében elmondhatd, hogy a minta 68,3%-anak (82 f6) volt énkéntes ismerdse,
miel6tt maga is elkezdett volna énkéntes tevékenységet végezni. Viszont az is lathato,
hogy a méasodik legnagyobb érték a nulla f6, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk 31,7%-a
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(38 £6) nem rendelkezett olyan kapcsolattal sem csaladi, sem barati, sem ismerd&si kor-
bél, amelynél a méasik fél nkéntességet végzett volna.

Nézziik meg, hogy hogyan alakult a kapcsolatok szama az 6nkéntes munka végzése
utan!

A megkérdezettek dnkéntes ismeriseinek
szama az fnkéntesség utin
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15. grafikon: A megkérdezettek 6nkéntes ismerdseinek szama az dnkéntesség utan

A 15. grafikon azt mutatja, hogy az 6nkéntes munka végzése utan mennyi énkén-
tes ismerdsiik van a hallgatéknak. Az dbraroél elmondhatd, hogy mig a nulla f6s és az
egy-6t f6s kategoria csokkent a 14. grafikonhoz képest, addig az 6sszes tébbi nétt. Osz-
szesen kilenc fének (7,5%) nem volt tovabbra sem énkéntességet végz6 ismerdse. Ebbdl
azt kovetkezik, hogy a valaszaddk tobbségénél nétt a kapcsolatok, ismeretségek szama
az onkéntes tevékenységek végzése utan. Miutan a hallgatok 6nkénteskedtek, elmond-
hat6, hogy a minta tébb mint a felének legaldbb hat 6nkéntességet végzd ismerfdse volt.
A kategoridkat tekintve megjelentek az el6bbiekben hidnyzo kategoridk, s ez alapjan az
mondhaté el, hogy mig az énkéntesség végzése elgtt harom fének (2,5%) volt 15 {6 feletti
onkéntes ismer6se, addig az 6nkéntes munka végzését kovetfen ez a szdm a mintara
nézve pontosan 26 fére emelkedett, tehat tobb mint nyolcszorosara nétt.
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A kérdéiv kitoltok édesapjanak iskolai végzettsége
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16. grafikon: A kérd6ivkitdlték édesapjanak iskolai végzettsége

A keérdéiv kitiltok édesanyjanak iskolai végzetsége
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17. grafikon: A kérd6ivkitodlték édesanyjanak iskolai végzettsége

A 16. és a 17 grafikonok alapjan elmondhatom, hogy a megkérdezett hallgaték sziilei
tébb mint felének kozép- vagy fels6foku végzettsége van, és csak kis szamban van je-
len az 4ltalanos iskolai végzettség. Mig a férfi sziil6nél 88 £6 (73,3%) kozépfoku és 23 6
(19,2%) fels6foku végzettségl, addig a né sziilék 68 fével (56,7%) kozépfoku és 43 f6vel
(35,8%) fels6foku végzettségliek. Mig a férfiakndl tobb a kozépfoku végzettség, addig a
néknél a felséfoku az. Altalanos végzettségii sziil6 kilenc-kilenc f6 egyarant az apaknal
és az anyaknadl is, mely a minta 7,5%-at teszi ki mindkét esetben. Tehat a masodik hipo-
tézisem beigazolddott, a mintaban feliilreprezentdltak a kozép- és fels6foku végzettségli
szulok.
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A kérd6iv adatainak bemutatdsa utdn nézziik meg a hipotéziseket s a kutatas ered-
ményeit!

4.5. Reagalas a hipotézisekre

1. hipotézis:

Azt feltételezem, hogy a f6iskolas énkéntesek legfontosabb motivacioi a sajat, egyéni
fejlédésiikho6z kapcsolédnak, és a tdrsadalmi szolidaritas hattérbe szorul.

A négy faktor koziil azok a motivacidk, amelyek az egyén fejlédését segitik el kii-
16nb6z6 moédokon, az egoizmus faktorba tartoznak. Az egoizmus faktorban a kévetkezd
motivaciok szerepelnek: szervezeti misszié megértése, Uj nézépont a vilagra, gyakorlati
tapasztalatok, sajat er6sségek megismerése, szervezeti elismerés, munkatarsak elismeré-
se, visszajelzés fontossaga, tarsadalmi elismerés, kapcsolatépités, karrier — ij munka felé
nyitds az onkéntesség altal -, skillek elsajatitasa, referenciaszemélyek mintdja, kornye-
zeti minta, kozosségigény, tarsasagigény, kapcsolatigény, fontossag érzete, projektalas.

Ahipotézisem elvetését vagy igazolasat az alabbi grafikon szemlélteti:

A motivacios faktorok atlagai

271475 2.73416

1,97938

=

1,65166

0 — — — | —

T T
Egoizmus faktor Hianyok ptlasaés Szocialpszicologiai — Altruizmus/
javak fenntartasa  /vallas faktor — onmegbecsilés
faktor faktor

18. grafikon: A motivaciés faktorok atlagai

A 18. grafikon alapjan latszik, hogy ez a hipotézisem nem igazolddott be, mert az
altruizmus/6nmegbecsiilés faktorndl nagyobb értéket lathatunk az egoizmus faktor ér-
tékétdl, de ez a két motivacios faktor nagysdgrendileg egylitt mozog az egész mintara
nézve. Az altruizmus/6nmegbecsiilés faktorba a tdrsadalmi csoport irdnti elkdtelez6-
dés, a sajnalat, az empatia, a segités, a tdrsadalmi ligy irdnti elkdtelez6dés, az emberek
megismerése és megértése, az egalitds a szervezetben, az 6nkéntesség nem munkalehe-
t6ség, a pozitiv allapot elérése, az onkéntesség 6rom, a ,,jo ember” érzete, a hasznossag
érzete, az 6nkéntesség elfoglaltsdgot ad motivaciok tartoznak bele.

Tehat elmondhatom, hogy a vizsgalati mintdban szerepl6 személyeket az motivalja
az onkéntességre leginkdbb, hogy segitsenek masokon, és az 6nkéntes a sajat onérzetét
javitsa, de emellett szorosan megjelenik az egoizmus faktor is, aminek legf6bb motiva-
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cidja az, hogy az egyén, azaz az 6nkéntes, a sajat fejlédését — akar szakmailag is — az
onkéntes tevékenység végzése altal elGsegitse, biztositsa.

2. hipotézis:

Azt feltételezem, hogy az Eszterhdzy Karoly Féiskoldra jar6é énkéntes tevékenysége-
ket végz6 hallgatok motivacioi és a szocio6kondmiai statuszuk kozott 6sszefiiggés van.

Aszocio6konomiai statusz alatt a lakéhelytiket és a sziildi hatteriiket (iskolai végzett-
ség) értem.

Alakdhelyiiket tekintve a hallgatok megoszlasa a kovetkezd volt:

A keérdoiv Kitoltok lakhelye

Fovaros M

Varos | ||

khely

Falu/Kozség

Lak

19. grafikon: A kérdd8ivkitolték lakhelye

A megkérdezettek lakhelye a 19. grafikonon van feltiintetve. A minta tébb mint a fele,
azaz 52,5%-a (63 f6) varosokban él, de nem a févarosban. Févarosban harom f6 (2,5%) él,
mig falvakban és kozségekben 45%-a a mintanak, azaz 54 6.

Az §sszefuiggés vizsgalatdhoz a f6varosi hallgatokat és a varosban é16 hallgatékat 6sz-
szevontam, igy kett kategoridval dolgoztam. Ez alapjan varosban 66 6 él, mig faluban,
kozségben 54 6.

A szil6k iskolai végzettségénél is két kategdoriat hoztam 1étre mind az apdk, mind az
anyak tekintetében. Ezeket igy neveztem el, hogy nem diplomés (altalanos, kozépfok) és
diplomas (fels6fok) sziil6k.
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Sriilok iskolai végzettsége — apa
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Diplomas Nem diplomas
Iskolai végzettség

20. grafikon: Szil6k iskolai végzettsége - apa

Ez alapjan a kategorizalas alapjan a nem diplomds apa a minta 80,8%-a, ez 97 f6, mig
a diplomads apa 19,2%, ami 23 f6t jelent. Ez alapjan a felosztds alapjan a nem diplomas
apdk feliilreprezentdltak a mintdban.

Sziilok iskolai végzettsége — anya

80 1

60 1
240

20

Diplomas Nem diplomés
Iskolai véozettség

21. grafikon: Szl6k iskolai végzettsége - anya

Hasonléképpen megnézve ezt, az anyaknal is a kovetkez6 eredmények sziilettek: 77
6 (64,2%) nem rendelkezik diplomdaval, mig 43 f6 (35,8%) diplomds. A mintdban majd-
nem kétszer annyi a diplomds anya, mint a diplomads apa.

Miutan bemutattam az Uj kategéridkat, felosztasokat, nézziik meg, hogy van-e éssze-
fuggés a kérddivkitoltdk lakhelye és a motivacids faktorok kozott, valamint van-e dssze-
fluggés a megkérdezett hallgatok sziileinek iskolai végzettsége és a motivacios faktorok
kozott!
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Hiamyok
potlasa &= )
javak Szocialpszi | Altruzmus/
Egozmus | fenntartass chologiail | nmegbecs | Apaiskolsi | Anyaiskolai | )

faktor faktor vallas faktor | Ules faktor |vegezettsege (] |vegzsttsege U | L lakohely
szmus faktor Pearson Correlation 1 K] K] ) -138 - 128 - 021
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 132 ATD 818
N 120 120 120 120 120 120 120
myok pitliisa és javak Pearson Cormelation 000 1 000 000 - 105 021 - 121
ntartaza faktor Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 255 823 .88
N 120 120 120 120 120 120 120
cizlpszicholkogial Pearszon Correlation D00 00D i 0D 08T A8 080
2= faktor Sig. {2-tailed) 1,000 1,000 1,000 470 512
N 120 120 120 120 120 120 120
uzms) Pearson Correlation OO0 i ] i ] 1 -215* iz 053
neghecsiles faktor Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 [07E] =00 564
N 120 120 120 20 pail 20
i iskolal vegzettzege U] Pearson Comrelation -135 - 108 BT 343 =013
Sig. (2-tailed) A3z 255 ATD 00D 872
N 120 120 120 120 20
¢ iekolai vagesttesge  Fearson Corrslation - 125 021 RE= 1 - 152
Sig. (2-tailed) AT0 823 [025] 83
N 120 120 120 120 120

skihehy Pearson Carrelation - 021 - 121 ] - 152

Sig. (2-tailed) 818 188 512 B8
N 120 120 120 120 120

* Comelation iz significant at the 0.05 level (2-tailed).

. Correlation is significant at the 0.01 level {2-tziled).

6. tablazat: Szociobkondmiai statusz 6sszefliggésének vizsgalata a motivacios faktorokkal

Ahogy a korreldcios tadblazatbdl leolvashatjuk, a lakhely és a motivacios faktorok
kozott nincs dsszefliggés. Azaz a lakhely és az 6nkéntes tevékenységet végz6 személy
motivacios faktorai kozott nem taldlhatd szignifikdns 6sszefiiggés. Lényegtelen, hogy
az egyén varosban sziiletett és él vagy kisebb telepiilésen, az énkéntes tevékenységbe
torténé bekapcsoldddsdban ez nem jatszik szerepet.

Ez alapjan azt mondhatndm, hogy a hipotézisem nem igazolédott be. Viszont a szo-
ciodkonomiai stdtusz meghatdrozdsanal a lakdhely mellett a sziil6k iskolai végzettsége
is szerepelt. gy megvizsgéltam, hogy itt taldlunk-e 6sszefliggéseket, s nagyon izgalmas
kovetkeztetésekre jutottam. A sziil6k iskolai végzettsége és a gyermekeik — akik énkén-
tes tevékenységet végeznek — motivacios faktorai kozotti kimutathaté az 6sszefliggés.

Ahogy a 6. tdblazatban is jol l1atszik, a piros négyzetekkel jeldltem a szignifikans ér-
tékeket. Leolvasva a tablazat értékeit, az tarul elénk, hogy az apa iskolai végzettségével
az altruizmus/onmegbecstlés faktor all 6sszefiiggésben, mig az anya iskolai végzettsé-
gével a szocidlpszicholdgiai/vallas faktor korreldl. Tehét a két sziil6 hatdsat tekintve el-
téré maédon ,befolyasolja” gyermekének dnkéntes tevékenységre irdnyuld motivacidit.
Valdszintd, hogy a két sziil§ ezen eltérd hatdsat az iskolai végzettségen kiviill még sok
minden meghatdrozza — nevelési attitlid, sziil6-gyermek kapcsolat sth. -, de persze ezek
pontosabb meghatarozasa ujabb kutatdst igényelne. A tdblazatbol azt is leolvashatjuk,
hogy az apa iskolai végzettsége és az anya iskolai végzettsége is korreldlnak egymassal,
ezt a zold négyzettel jeldltem.

Mindezek tudatdban nem mondhatom, hogy a hipotézisem nem &llta meg a helyét,
hiszen mig a lakhely és a motivacios faktorok kozott nem taldltam dsszefiiggést, addig a
szul6k iskolai végzettsége és a motivacids faktorok kozott volt dsszefiiggés. Tehdt a ma-
sodik hipotézisem részben beigazolddott.
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4.6. A hipotéziseken tulmutaté eredmények klaszterelemzés
segitségével

Bar a kutatdsom els6 hipotézise nem, a méasodik hipotézisem pedig csak részben
igazolddott be, ugy gondolom, hogy olyan adatok birtokdba keriiltem, melyek tjabb
elemzéseket tettek lehet6vé. A vizsgalt mintdban megjelend motivacios faktorok alapjan
elkezdett foglalkoztatni az a kérdés, hogy vajon a fent bemutatott sajadtossagok alapjan
beszélhetiink-e kilonh6z8 6nkéntestipusokral, -tipuscsoportokrdl, illetve milyen ma-
gyarazé valtozok hatarozzak meg az esetleges dnkéntestipusokat. Ezért klaszterelem-
zést hajtottam végre. A faktoranalizis sordn megkaptam a négy motivacios faktort, me-
lyek segitségével végeztem el a klaszterelemzést. A klaszterezés alatt hasznalt hasonld
esetek a sajat kutatdsomban személyek csoportositdsat jelentik. A klaszteranalizis {6
»Célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag homogén csoportokba rendezze, az
elemzésbe bevont valtozék alapjan”. (Sajtos és Mitev, 2007. 283. 0.) A faktoranalizis soran
az 59 valtozot redukdltam négy valtozéra, mas néven motivacids faktorra, mellyel kony-
nyebben kezelhet8ek lettek az adatok. A klaszterelemzést a faktoranalizis soran 1étrejott
valtozok, azaz jelen esetben a faktorok alapjan végeztem. Ahhoz, hogy csoportosithatok
legyenek a valtozdk, korreldciot néztem a négy faktor kozott.

Correlstions
Az faktor | AZ. faldor | A3 fakdor | A4 faktor
Atlaga Atlaga itlaga itlaga
Az 1. faktor dtlaga Pearson Corelation 1 8 275
Sig. (2-tailed) 044 ooz ,000
N 120 120 120 120
A2 faktor dtlaga  Fearson Cormelation JAag 1 299 2017
Sig. (2-tailed) 044 faluls 028
N 120 120 120 120
A3, faktor atlaga  Pearson Corelation 275 @ 1 2427
Sig. (2-tailed) ooz aa oaF
H 120 120 120 120
A4 faktor dtlaga Pearson Comrelation 2047 243 1
Sig. (2-tailed) falun] nze ooy
N 120 120 120 120

*. Corelation is significant at the 0.05 lewel (2-tailed).
** Comelation iz significant at the 0.01 level (2-tailed).

7. tablazat: A faktoratlagok kozotti korrelaciok

A7.t4blazat alapjan a két uj valtozét hoztam létre, ami a klaszterezéshez sziikséges. A
négy faktor atlagai kozott a két legjobban korreldlo érték adja a két uj valtozot. Tehdat az
egyik valtozé a tdblazat alapjan az els6 és a negyedik faktor atlaganak korrelacidja lett,
azaz az ,,Egoizmus-Altruizmus/Onmegbecsiilés”. A méasik valtozé a masodik és a harma-
dik faktor atlaganak korrelacidja, azaz a ,Hidnyok poétlasa és javak fenntartdsa-Szoci-
alpszicholodgiai/ Vallas” lett. Ezeket faktorcsoportoknak nevezem. Tehat a klasztermaod-
szerek koziil els6sorban a hierarchikus eljarast, azon beliil az 6sszevono eljarast, s azon
beliil is az egyszer(i lancmddszert alkalmaztam, mely a legkisebb tavolsagon, a legkoze-
lebbi szomszéd elvén alapul. Ez alapjan két megfigyelési egység kertilt egy klaszterbe,
majd ezeket a tavolsagokat yjra kellett szdmolni. Ehhez a Ward-eljarast alkalmaztam,
mely alkalmazéasakor olyan csoportokat vontam dssze, amelyek a legkevéshé novelik a
klaszteren beliili szdrdsnégyzetet. A klaszterek szamanak meghatarozasat a klaszterek
relativ mérete alapjan hatdroztam meg.
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Ward hethod
Cumulative
Frequency | Fercent [Valid Percent | Percent
Walid 1 &6 46,7 a46.7 46,7
2 26 202 208 B7.5
3 25 324 324 100,0
Total 120 100,0 1000

8. tablazat: Ward-eljaras

Ez alapjan harom klasztert hoztam létre, melynek elemszamait a 8. tdblazat mutatja.
Az elsé klaszterbe 56 6 (46,4%), a masodik klaszterbe 25 f6 (20,8%) és a harmadik klasz-
terbe 39 £6 (32,5%) tartozik. Ha tobb klaszterszdm mellett dontok, akkor az egyes klasz-
terek kis elemszamuak lettek volna, melyek nem igazan értelmezhet6ek.

Els6sorban az alapjan célszert jellemezni a klasztereket, amelyek alapjan a csopor-
tosito eljarast végeztik, tehat jelen esetben a motivacioés faktorok szerint. Ahhoz, hogy
valamilyen kiilonbséget taldlhassak a klaszterek kozott, értelmeztem az egyes klaszte-
rekbe tartozo esetek atlagait a kiilonb6z8 faktorok mentén.

Descriptives
85% Confidence Interval for
LEEL]

H Mean  |5td. Deviation | 5td. Evror | Lower Bound | Upper Bound | Minimam | Maximum

Az 1. faktar atlaga 1 86 | [ZE87D] 42581 05630 27738 30018 167 372
2 28 20488 43370 aE74 1,8699 22278 138 2,88

3 39 28832 42851 JEE62 27543 30321 2,22 3,83

Total 120 2,7148 54605 04584 26161 28136 138 3,83

A2 faktor atlaga 1 ilil 16369 30043 04015 1.5664 17174 1.08 2,58
2 28 18767 A1887 nas7a 16037 18486 1,00 2,50

3 39 25667 A9486 o7ezg 26063 28271 183 3,83

Total 120 18738 F2014 05661 18678 20820 1,00 3,83

A3 faktor atlaga 1 56 15294 26803 03534 14674 16014 1.06 212
3 il 14024 28347 il alsje] 12853 15184 1,06 218

3 39 19864 39193 JDEZ76 1,8684 2,138 138 2,54

Total 120 16515 39435 03600 15802 17228 1,06 2,54

A4 fador atlaga 1 56 29211 37820 8087 2,8186 30227 182 3,83
2 28 2,1333 40182 08036 19675 22882 142 282

3 38 28804 38246 JE124 27268 28744 182 3,58

Total 120 2,7340 49230 04485 26450 28230 142 3,83

9. tablazat: Az egyes klaszterekbe tartozok atlagai a kulénb6z6 faktorok mentén

A 9. tablazatbadl jol leolvashato, hogy a harmadik klaszter atlagpontjai mind atlag
felettiek, mig az masodik klaszter adtlagpontjai mind atlagon aluliak. Az els6 klaszternél
pedig vegyes, az els6 és negyedik faktor atlagpontjai atlagon feliiliek, mig a masodik és
aharmadik faktor atlagpontjai atlag alattiak. Az atlag feletti értékeket jeloltem pirossal,
az adatok leolvasdsa vizszintesen és fligg6legesen torténik. Ezen adatokbdl azt tudom
jellemzésként leirni, hogy a harmadik klaszternek, azaz 39 fének minden motivacids
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faktora magasabb atlagot mutat, mint a masodik klaszternek, ahol a klasztert alkotd
25 f6 mindegyikének motivacios faktora alacsonyabb atlagot mutat. Az els6 klaszternél
pedig azt tudom jellemzésként leirni, hogy az ,,Egoizmus” és ,,Altruizmus/Onmegbecsii-
1és” faktor magasabb atlagot mutat, mint a ,,Hidnyok poétlasa és javak fenntartdsa” és
a ,Szocidlpszicholdgiai/Vallas” faktor. Ezen jellemzések feliiletesek, és kevés jellemz6t
tartalmaznak, ezért az egyéb magyarazo valtozok (pl. sziilék iskolai végzettsége) alap-
janis jellemeztem a klasztereket.

Az, hogy milyen tovabbi valtozok mentén tudtam a klasztereket jellemezni, feltétel-
hez kotott. Fontos, hogy a lefuttatott Khi-négyzet eljardsban a valtozo és a klaszterek
kozott a szignifikanciaszint 0,05 érték alatti legyen. Ez alapjan 6t magyarazo valtozé
mentén tudtam jellemezni a klasztereket. Ilyen példaul a kérddivkitélték neme, féisko-
lai kara, szakja, az édesapjanak iskolai végzettsége. Az 6todik pedig a tevékenységi te-
riiletek, melyek kozil a ,Betegdpolas, id6sgondozas, elsésegélynyujtas”, a ,,Fogyatékkal
816Kk, egészségkdarosultak segitése”, a ,Kornyezetvédelmi, allatvédelmi tevékenység” és
a ,Kulturalis, miivészeti tevékenység” mutatott szignifikans értékeket. Ezeket a tdblaza-
tokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Ezt kdvetben egy tdblazatban Osszesitettem az adatokat. Ezek az adatok a 10. tabla-
zatbdl leolvashatoak. A 10. tdblazatban az egyes klaszterek jellemzdit lathatjuk, melyek
alapjan elnevezhet§vé valtak a klaszterek.

Igy a harom klaszter, azaz a mintaban részt vevé énkéntes tevékenységet végz6 hall-
gaték harom dnkéntes tipuscsoportjanak az elnevezése a kovetkezd lett:

1. dnkéntes tipuscsoport: Személy/Személyes orientaltsdg dominancidval rendelke-

z6k csoportja

2. onkéntes tipuscsoport: Vegyes dominancidval rendelkez§ atlag alatti csoport

3. dnkéntes tipuscsoport: Vegyes dominancidval rendelkez6 atlag feletti csoport

A tipuscsoport maga a klaszter, azaz az egész csoport, mig a tipus a csoportokon be-
lili embereket jel6li.

Klasztereljarasba bevont valtozék 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
Faktor- Egoizmus és Altruizmus/Onmeg- | atlag felett atlag alatt atlag felett
csopor- becsulés - Személy/Személyes
tok orientaltsag

Hidnyok pétlasa és javak fenn- atlag alatt atlag alatt atlag felett
tartasa és Szocialpszicholégiai/
Vallas
Tarsas/Tarsadalmi
orientdltsag
Nem né/férfi Talnyomaérészt Talnyomaérészt Talnyomaérészt
nék nék nék
Apa altalanos/kozépfok/felséfok Talnyomorészt Talnyomoérészt Talnyomorészt
iskolai kozépfok kozépfok kozépfok
végzett-
sege diploméas/nem diplomas Talnyomérészt Talnyomérészt Talnyomérészt
nem diplomas nem diplomas nem diplomas
Féiskolai | BTK/GTK/TKTK/TTK Talnyomérészt Talnyomérészt Talnyomérészt
kar TKTK TKTK TTK
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Klasztereljarasba bevont valtozék

1. klaszter

2. klaszter

3. klaszter

ség

Szak Talnyomoérészt Talnyomoérészt Talnyomorészt
szocialpeda- szocialpedagégia | szocialpedag6-
gbgia (mozg6- (testnevel6-edz6, | gia (kommuni-
képkultara- és képi dbrazolas, kaci6- és mé-
médiaismeret, foldrajz) diatudomany,
ifjisagseqitd) foldrajz)

Tevé- Betegapolas, idésgondozas, nem nem igen

kenysé- elsésegélynyujtas

gek

Fogyatékkal él6k, egészségkaro- | igen igen Talnyomoérészt
sultak segitése igen
Kornyezetvédelmi, allatvédelmi igen igen Talnyomérészt
tevékenység igen
Kulturalis, mlvészeti tevékeny- igen igen Talnyomérészt

igen

Klaszterelnevezések

Személy/Szemé-
lyes orientéltsag
dominanciaval
rendelkezék

Vegyes dominan-
cidval rendelkezé
atlag alatti cso-
port

Vegyes domi-
nanciaval ren-
delkezd atlag
feletti csoport

csoportja

10. tablazat: Klaszterelnevezések

Személy/Személyes orientaltsdg dominanciaval rendelkezék csoportjaban az 6nkén-
tesség valasztasanak f6 motivuma 6nmaga fejlédése, a masok javara végzett cselekveés,
de nem egyértelmiien a tdrsadalmi hidnyok pétlasa a cél. A tevékenységek nem kell,
hogy egy kozosségben valosuljanak meg, hiszen az egyéni orientacié miatt masodlagos-
sd valik a tarsas kornyezet.

Vegyes dominancidval rendelkezd atlag alatti csoportndl arra kovetkeztethetiink,
hogy motivaltak az 6nkéntes tevékenységre az egyének, de nincs egyértelmtien kiugro
olyan motivum, amely mozgatéereje lehetne az énkéntes tevékenység valasztasanak és
végrehajtasanak.

Vegyes dominancidval rendelkezd atlag feletti csoport tagjaindl azt lathatjuk, hogy
hasonléan, mint az atlag alatti csoportnadl, nincs egyértelmien kiugré motivum az 6n-
kéntes tevékenységekre valo jelentkezésnél, hiszen mind a hdrom vizsgalt motivum en-
nél a csoportndl magas.

Amennyiben elfogadjuk ezen meghatdrozasokat, lathatjuk, hogy az énkéntes tevé-
kenységbe torténd bevonds esetén mashogyan szélithaték meg a kiillénb6z6 motivumok-
kal rendelkezd potencidlis 6nkéntesek.

AKi egyértelmiien elkdtelezett, és motivumdban kiugré értéket mutat (elsé 6nkén-
tes tipuscsoport), § nagy valdszin{iséggel biztosabban tud olyan 6nkéntes tevékenységet
valasztani, mely a motivaciéjdnak megfeleld. Amennyiben a motivaciéjanak megfeleld
onkéntes tevékenységbe tud bekapcsolddni, az tovdbb erdsiti a motivumait, s féiskola-
sok esetében akar pdlyaszocializacids hatdssal is birhat.

AKi érdeklddik az 6nkéntes tevékenység irdnt, de nincs egyértelmten kiugré motivu-
ma, hogy miért valasztja azt (mdsodik és harmadik énkéntes tipuscsoport), szdméra az
onkéntes tevékenység orientdcios jellegli is lehet, azaz megerdsiti valamely motivumat.
Az 6nkéntes tevékenység visszahat, és segithet az 6nkéntes tudatossaganak névelésében
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is. Ezen csoportokba tartozé egyének szamara fontos lehet minél tébb 6nkéntességi for-
maval és tevékenységgel torténé megismerkedés.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy az énkéntes tevékenység szervezése soran
egy felméro, orientdlo talalkozas segithetné az egész onkéntes mozgalmat abban, hogy
az onkéntes tevékenységhez sziikséges személyiségheli ,elvarasok” és az énkéntesre
jellemz8 motivumok taldlkozzanak egymassal, hiszen ez hozzajarulhatna a sikeres 6n-
megvalositast el6segitd, ugyanakkor tarsadalmi hasznot is hozé énkéntes tevékenység-
rendszerhez.

5. Osszegzés és kitekintés

A dolgozat elsd részében torekedtem arra, hogy tisztdzzam az dnkéntesség fogal-
mat, bemutassam azokat a meghatdrozé torténeti alloméasokat, amelyek nagyban be-
folyasoltdk a hazai 6nkéntesség alakuldsat, formalédasat és tarsadalmilag vald elfo-
gadasat. Tovabba célom volt bemutatni az 6nkéntesség definiciés kérdéseit, valamint
a magyarorszagi onkéntesség multjat. Ezt kdvetden a tdrsadalmi integracio és szolida-
ritds témakorét fejtettem ki mint az 6nkéntesség hasznat és kdvetkezményét, majd az
emberi beruhézas és az énkéntesség kapcsolatat mutattam be. Szintetizdltam a humdan
okorendszer-elméletét az 6nkéntesség funkcidival és aktivitasi tertileteivel, majd az 6n-
kéntességet mint segitségnyujto viselkedésformat mutattam be, mind szociolégiai, mind
pszicholégiai szemponthdl.

A dolgozat méasodik részében az 6nkéntes motivaciokra fokuszaltam, ahol a térténeti
attekintést kovet6en bemutattam egy kutatdst, mely sajat munkam alapjdul is szolgal.

A dolgozat harmadik részében a sajat kutatdsom eredményeit kozoltem, azokat sta-
tisztikai mddszerek segitségével elemeztem. Ezt kdvetSen reagdltam a hipotéziseimre,
melyek a kovetkez6k eredményeket hoztdk.

Az els6 hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a féiskolds 6nkéntesek legfontosabb
motivacioi a sajat, egyéni fejlédéstikhoz kapcsolddnak. Ez a hipotézisem nem igazold-
dott be, mert nem ezek a legfontosabb motivacidi a f6iskolds 6nkénteseknek, hanem az
onfeldldozashoz kapcsolédd motivaciok.

A madsodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy az Eszterhazy Kdaroly Féiskolara
jaré onkéntes tevékenységeket végz6 hallgatok motivaciéi és a szociodkondémiai sta-
tuszuk kozott 6sszefiiggés van. Ezen hipotézisem részben igazolddott be, hiszen a laké-
hely és a motivacids faktorok kozott nincs 6sszefiiggés, de a sziildk iskolai végzettsége és
a motivacids faktorok kozott taldltam dsszefiiggéseket.

Végiil a dolgozatom harmadik részében bemutattam a kutatdsom elemzésének utol-
s6 fazisat, a klaszterelemzést, amelyet azért végeztem el, hogy a lekérdezett mintdmat
kozos jellemzd vagy jellemz6k alapjan csoportokba tudjam rendezni. Ez alapjan az 6n-
kéntes tipuscsoportjaim a mintdra nézve a kovetkezdk lettek.

Az els6 6nkéntes tipuscsoport a ,,Személy/Személyes orientdltsdg dominancidval ren-
delkezdk csoportja”, a masodik 6nkéntes tipuscsoport a ,Vegyes dominanciaval rendel-
kez6 atlag alatti csoport”, a harmadik 6nkéntes tipuscsoport a ,,Vegyes dominanciaval
rendelkezd atlag feletti csoport”.

Az elnevezésekbdl adédoan egy dnkéntes tevékenységet megeldz6 orientacios kur-
zus Otlete is felmeriilt, mely egyéni és tdrsadalmi haszonnal is jar.

A bemutatott kutatdsom arra 0szténoz, hogy egy nagyobb elemszdmmal is végezzek
kutatast, mellyel feltehetfen szinesedne az dnkéntességet végz8 csoportok sajatossaga-
inak leirdsa. Ez a feltdr6 eredmény az orientdcios kurzus tartalménak tisztdzdsdhoz is
hozzajarulhat.
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2. sz. melléklet:

Sorszdm: Kitoltés helye: Kitoltés ideje:

Onkéntesmotivdciés kérdéiv

Kedves Onkéntes!

Veréb Lilla vagyok, végzds szocidlpedagdgia szakos hallgatd, az egri Eszter-
hazy Karoly Féiskola Tandrképzési és Tuddstechnologiai Karan. Az 6nkéntesmo-
tivacio kutatasomhoz gyiijtok adatokat. Ebben szeretném a segitségedet kérni a
kérdéivem kitoltésével. Nincsenek jo vagy rossz valaszok, de az, hogy a kérdéseket
lehetdség szerint hianytalanul toltsd ki, az mindenképpen fontos a vizsgdlatom
eredményességének érdekében. Az adatok feldolgozasa a szakmai etikai normak-
nak megfeleléen, anonim mdédon torténik. Amennyiben kérdéseid vannak a vizsga-
lattal kapcsolatban, e-mailben varom azokat a kévetkezé cimre: vereb.lilla@gma-
il.com. Ké6szoném az egyiittmiikédésed és részvételed a kutatasomban!

1. Nemed: (Htizd ald!)

1. Férfi 2.N6

2.Hdny évesvagy? ____
3. Lakdhelyed: (Huzd ald!)

1. F6varos 2.Varos 3. Falu/Kozség Egyéb:
4. Edesapdd legmagasabb iskolai végzettsége: (Hiizd ald!)
1. Altalanos 2. Kézépfok 3. Felséfok

5. Edesanyéd legmagasabb iskolai végzettsége: (Huzd alé!)
1. Altaldnos 2. Kézépfok 3. Felséfok

6. Milyen karon tanulsz? (Huzd ala!)
1. BTK 2.GTK 3. TKTK 4. TTK
7. Jelenlegi szakod, szakjaid, szakpdrod:
8. Evfolyamod: (Hiizd ald!)
1.L 2.11. 3. 111 Egyéb:___
9. Midta végzel onkéntes tevékenységet / tevékenységeket? (Huizd ald!)

1.1 évnél nem régebb 6ta

2.1-2 éve

3.2-3 éve

4.3-4 éve

5.4-5 éve

6.5 évnélrégebb dta
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10.Jelenleg milyen jellegli 6nkéntes tevékenységet / tevékenységeket végzel? (Huzd
ala! Tobbet is megjelolhetsz!)
1.Betegapolas, id6sgondozas
2.Fogyatékkal é16k, egészségkarosultak segitése
3.Gyermekfeliigyelet, gyermekgondozas
4 Kornyezetvédelmi, allatvédelmi tevékenység
5.K0zbiztonséag, kozrend védelme
6.Kulturalis, miivészeti tevékenység
7.0ktatdsi, képzési, tudomdanyos tevékenység
8.Rendezvényszervezés, rendezvényen valo segitségnyujtas
9.Sport-, rekredcids tevékenység
10.vallassal kapcsolatos tevékenység
11. Mennyi volt az ismerdsi, bardti és csalddi korodben lévd onkéntesek szama, amikor
még nem onkénteskedtél? (Huzd ald!)
1.0f6
2.1-518
3.6-10 8
4.11-15 18
5.16-20 6
6.21v25 16
7.25 f6nél tobb
12. Jelenleg az ismerdsi, bardti és csalddi korodben mennyi az 6nkéntes tevékenységet
végzbk szama? (Hiizd ald!)
1.0f6
2.1-518
3.6-106
4.11-15 18
5.16-20 6
6.21-25 6
7.25 f6nél tobb
13. Kérlek, értékeld az aladbbi allitdsokat 1-t6l 4-ig tartdé skaldn ugy, hogy a szdmok a
kovetkezbket jelentik:
nemigaz ram/ 2- kicsit igaz ram/ 3-igaz ram/ 4- nagyonigaz ram!
(A szdmokat a mondat elején 1évd négyzetbe ird!)
1.Azért onkénteskedem, mert el tudok kotelez6dni bizonyos tadrsadalmi csoportok
irant.
2.Azért 6nkénteskedem, hogy visszakapjam a jov6ben azt a jot én is, amit masoknak
adok.
3.Azért onkénteskedem, hogy kiegészitsem a kormanyzati forrds hidnyat.
4.Azért onkénteskedem, hogy kiegészitsem a helyi 6nkormdnyzati forras hidnyat.
5.A valldsossag szerepet jatszik abban, hogy miért 6nkénteskedem.
6.Azért onkénteskedem, mert fontos szamomra a kulturalis értékek védelme.
7.Azért onkénteskedem, mert fontos szamomra a természetvédelem.
8.Azért onkénteskedem, hogy megértsem a szervezet kiildetését, amelyben dolgozok.
9.Fontos szdmomra, hogy a szervezet, amelyben dnkéntesen tevékenykedem, elis-
merje a munkamat.
10.Azért onkénteskedem, mert fontos szdmomra, hogy kapcsolatokat épitsek ki ma-
sokkal.
11.Azért onkénteskedem, mert a barataim is végeznek dnkéntes tevékenységet.
12.Az 6nkéntesség soran fontos szamomra, hogy kozosségek tagja legyek.
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13.Azért onkénteskedem, hogy megszabaduljak a negativ érzéseimt6l.

14.Azért onkénteskedem, mert ez 6romet okoz szamomra.

15.Azért onkénteskedem, mert ezdltal a multambdl valamit korrigalhatok.

16.Az onkéntesség soran azért viselkedem masokkal énzetleniil, mert sajndlom 6ket.

17.Azért onkénteskedem, hogy valahogy ezt a jot visszakapjam a jov6ben valamilyen
formdaban.

18.Azért onkénteskedem, hogy kiegészitsem a kormanyzat tdmogatési hidnyat.

19.Azért 6nkénteskedem, hogy kiegészitsem a helyi 6nkormdanyzat tdmogatasi hia-
nyat.

20.Hitbéli meggy6z6désem miatt 6nkénteskedem.

21.Azért 6nkénteskedem, mert fontos szdmomra, hogy megdrizzem a hagyomanyo-
kat.

Kérlek, értékeld az alabbi allitdsokat 1-t6l 4-ig tart6 skalan ugy, hogy a szdmok a ko-
vetkez6ket jelentik:

nem igaz ram/ 2- kicsit igaz ram/ 3-igaz ram/ 4- nagyon igaz ram!

(A szadmokat a mondat elején 1év6 négyzetbe ird!)

O 22.Azért onkénteskedem, mert fontos szdmomra, hogy megorizziik kornyezeti
orokséginket.

023.Azért 6nkénteskedem, hogy Uj nézépontom legyen a vilagra.

O 24.Fontos szdmomra, hogy az énkéntesség sordn a munkatdrsaim elismerjék a
munkamat.

0 25.Elfogadom, hogy az 6nkéntes munka nem ad munkalehet6séget szdmomra.

0 26.Azért onkénteskedem, mert aki ajdnlotta ennek a lehet8ségét, fontos személy
szamomra.

0 27.Az 6nkéntesség sordn fontos szdmomra, hogy kiillonb6zé tadrsasdgokban legyek
jelen.

028.Azért dnkénteskedem, mert a magammal kapcsolatos probléméaimat megoldja.

029.Azért 6nkénteskedem, mert attol ugy érzem, hogy jo ember vagyok.

030.Az 6nkéntesség szamomra egy védekezési mechanizmus.

031.Az 6nkéntesség soran azért vagyok masokkal 6nzetlen, mert egytitt tudok érezni
veliik.

0 32.Azért 6nkénteskedem, hogy az 6ntevékenységemmel hozzdjaruljak a kormany-
zat hidnyos szolgaltatasaihoz.

0 33.Azért 6nkénteskedem, hogy az ontevékenységemmel hozzdjaruljak a helyi 6n-
kormdanyzat hidnyos szolgéltatdsaihoz.

0 34.A vallasnak nincs kéze ahhoz, hogy dnkéntes tevékenységet vallalok.

0O 35.Azért 6nkénteskedem, mert elfogadom és tdmogatom a kulturdlis és nemzeti
sokszintiiséget.

0 36.Azért 6nkénteskedem, mert fontos szdmomra a globalis problémékra valo rea-
gélas.

0 37.Gyakorlati tapasztalatok szerzése miatt 6nkénteskedem.

0 38.Fontos szdmomra, hogy az 6nkéntesség soran visszajelzéseket kapjak masoktol.

0 39.Azért 6nkénteskedem, mert ez altal 4j munkalehet6ségek felé tudok nyitni.

040.Azért onkénteskedem, mert a kornyezetemben is végeznek dnkéntes munkat.
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Kérlek, értékeld az alabbi 4llitdsokat 1-t6l 4-ig tart6 skalan ugy, hogy a szamok a ko-
vetkez6ket jelentik:

nem igaz ram/ 2- kicsit igaz ram/ 3-igaz ram/ 4- nagyon igaz ram!

(A szamokat a mondat elején 1év6 négyzetbe ird!)

0 41.Fontos szamomra, hogy az énkéntesség soran Uj kapcsolatokat alakitsak ki.

042.Azért onkénteskedem, mert ez 4ltal kevesebb problémam van 6nmagammal.

0 43.Ha énkénteskedem, fontosnak érzem magam.

0 44.Azért onkénteskedem, mert ez hatdssal van a jovémre.

045.Az 6nkéntesség soran azért vagyok onzetlen masokkal, mert szeretnék segiteni
nekik.

046.Fontos szamomra, hogy az 6nkéntes tevékenység soran megismerjek embereket,
s meg is értsem Gket.

047.Az énkéntesség sordn fontos szdmomra a szervezeten beliili egalitds.

048.Azért dnkénteskedem, hogy tapasztalatot, tudast, képességeket sajatithassak el.

0049.Azért onkénteskedem, mert a kozeli ismerdseim is 6nkénteskednek.

00 50.Baratok keresése miatt onkénteskedem.

051.Azért onkénteskedem, mert ettdl jobban érzem magam.

052.Ha dnkénteskedem, hasznosnak érzem magam.

0 53.Azért 6nkénteskedem, mert ez problémamegoldds magam szdmadra az életem-
ben kordbban térténtekre.

O 54.Azért onkénteskedem, mert el tudok kotelezdni bizonyos tarsadalmi tigyek
irant.

0 55.Sajat er6sségeim megismerése miatt onkénteskedem.

056.Azért onkénteskedem, mert fontos szdmomra a tarsadalmi elismerés.

057.Azért 6nkénteskedem, mert a csalddtagjaim is végeznek 6nkéntes munkat.

058.Azért 6nkénteskedem, hogy kevésbé legyek maganyos.

059.Azért onkénteskedem, hogy elfoglaljam magam valamivel.

Koszonom, hogy a kérddiv kitoltésével segitetted tanulmanyaim sikeres befeje-
zését!
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3. sz. melléklet: KoMeTI jelentkezési lap dnkéntességre

@ WKOMJ! SZECHENYI TERV

Jelentkezési lap 6nkéntes munkahoz

Kedves leendé Onkéntes!

Gondolkodtal mar azon hogyan fogsz allast keresni? Mit fogsz irni a ,,munkatapasztalat™
részhez az dnéletrajzodban? Mivel fogsz kitlnni a tobbi dllaskeresd koziil? Ha nem, akkor itt
az idd, hogy dtgondold!

Mi abban segitiink, hogy megtalald azt a szervezetet dnkéntesként, mely leginkabb megfelel
igényeidnek és képességeidnek, akdr jelenlegi szakod teriiletén is. Kit6ltétt jelentkezési lapo-
dat a KoMeTI satorban adhatod le, és mi keresni fogunk Téged!

2] T KRR IRTE S L eSS ——

EVFOIYamOd: ..ooooovoooeeeeeeenneneoeeeeee e

Eoiil 0B oo imnmiyssssmi

Telefonszamod: ......

1. Miért szeretnél onkéntes lenni?

3. Milyen rendszerességgel vallalnal 6nkéntes munkat?
a. hetente b, havonta ¢, akciojelleggel

4. Hol szeretnél nkénteskedni?
a, Egerben b, Eger és kornyéke c, a lakohelyedhez kzel d, tivmunkdban bérhonnan

Elérhetoségeink:

Iroda: Almagyardombi Kollégium (3300 Eger, Leanyka uica 6. ) fsz. 5.
Ugyfélfogadasi ids: minden hétkznap 9-11 6réig

Telefon/Fax: +36-36/520-400/4323

E-mail: kometi@ektf.hu

Honlap: tik.ektf.hu/tanacsadas

g poon Nemzetl Folesatésl Opyntksés | ey s s ’
Keress minket Facebookon is! wsiszschenyiervoovhy | HAGTARDRSTAG NEGUJUL
84404384538 - .

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
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4. sz. melléklet: Segédtablazatok

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.111° z 047
Likelihood Ratio 5,930 2 il

Linear-by-Linear . o
i 1 185

A=zzocistion &7 e

M of Valid Cazes 120

a. 0 cells {,0) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,67.

1. A kérdbivkitolték neme és a klaszterek kozotti szignifikancia

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12, TEE" 4 01z
Likelihood Ratio 12,250 4 015
N of Valid Cases 120

3. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,88.

2. Apa iskolai végzettsége és a klaszterek kozotti szignifikancia

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Squars 13,8847 [ [0z
Likelihood Ratio 19,020 ] it
Linear-by-Linear . .
Asa»n:i:!t'fi:-r 04D B4
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected cownt is 2,52.

3. Akérddivkitolték féiskolai kara és a klaszterek kozotti szignifikancia
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Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 85 5317 TE k]
Likelihood Ratio 52,460 Fii} i il
Lrearty-Linear 13.213 1 000
N of Valid Cases 120

a. 114 cells (57,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,21.

4. A kérd6ivkitoltdk szakja és a klaszterek kozotti szignifikancia

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Fearson Chi-Square B.5547 z 014
Likelihood Ratio 5,282 2 010
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is B3

5.,Betegapolas, idésgondozas, els6segélynyujtas” tevékeny-
ségi terulet és a klaszterek kozotti szignifikancia

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 42047 z 22
Likelihood Ratio 4,158 2z 125
Linear-by-Linear e P
Asan:i:?i:-r 4.114 a3
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is Z,08.

6. ,Fogyatékkal él6k, egészségkarosultak segitése” tevékeny-
ségi terulet és a klaszterek kozotti szignifikancia



Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value (2-sided)
Pearson Chi-Square T.B4E" z 0z
Likelihood Ratio 7467 2 J024
Linear-by-Linear .
Asa»n:i:!t'fi:-r .38 007
M of Valid Cazes 120

a. 1 cells (18,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,38.

7. ,Kérnyezetvédelmi, allatvédelmi tevékenység” tevékenysé-

gi terulet és a klaszterek kozotti szignifikancia

Chi-5quare Tests

Asymp.
Sig.
Value (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,2797 z i)
Likelihood Ratio 10,832 2z il
Linear-by-Linear P -
Asa»n:i:!t'fi:-r 0.068 002
N of Valid Cases 120

a. 0 cells {,0) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,83.
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8. ,Kulturalis, mlvészeti tevékenység” tevékenységi terllet és a klaszterek kozotti szignifikancia



