Kanovszki Renata: A személypercepcio, a sztereotipia és az
eloitélet megjelenése a pszichologiai szakirodalmakban

1. Bevezetés

A tanulmény célja a személypercepcid, a sztereotipia ¢€s az eloitélet
témakorének kortljarasa. Témavalasztasomat indokolja, hogy egyetemi képzésben
résztvevO hallgatoként tapasztalataim azt mutatjdk, hogy a koz- €s felsGoktatasban
egyarant megfigyelhetd — a tanuldk, ill. hallgatok korében - a személypercepcidoban
hasznalatos tulzo sztereotipiak alapjan torténd percepcio, ill. gondolkodas. Ebbdl

kifolyolag szerettem volna jobban elmélytilni a témaban.

A tanulmany elkészitése soran célom a témahoz kapcsolodo szakirodalmak és
kutatasok alapos attanulmanyozasa, a szakirodalmi hattér feltarasa, tobbek kozott a
kovetkezd szerzOk munkdssagara tdmaszkodva: Allport, Gordon W. (1977); Aronson,
Elliot (1978); Csepeli Gyorgy (1997); Dencsé Blanka- Sik Endre (2007); Enyedi
Zsolt- Fabian Zoltan- Sik Endre (2004); Erds Ferenc (2007); Kovacs Moénika (2010);

Ligeti Gyorgy (2006); Orkény Antal-Varadi Luca (2010)

2. Eloitélet és sztereotipia

Ebben a fejezetben a szakirodalmi hattér feltardsaval szeretném bemutatni a
személypercepcid miikodését, a sztereotipia és az elditélet fogalmanak széleskorii
értelmezését, valamint kialakuldsuknak okait és befolyasold tényezdit. A teljesség

kedvéért kitérek a Magyarorszagon meglévd elditéletek teriileteire, a hazai és
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nemzetkozi vizsgalatok fényében. A szakirodalmi hattér feltdrasaval ugy valhat teljes
egéssz¢é a tanulmany, ha az eclbitéletesség csokkentésére iranyuld torekvéseket is
megemlitem hazai és nemzetkdzi viszonylatban is, habar a hangsulyt a magyarorszagi

torekvésekre helyezem.

2.1. A személypercepcio miikodése

A tarsas interakciok soran képessé kell valnunk a sikeres kommunikacio
érdekében tarsunk viselkedésének helyes észlelésére. A pontos személypercepciohoz
azonban jartassag és gyakorlat sziikséges. A szocidlis észlelés soran altaldban nem a
kiilso fizikai, hanem a kozvetleniil nem megfigyelhetd tulajdonsagokon van a hangsuly
(pl.: intelligencia, jellem). Az észlelés soran elfogultak lehetiink, hiszen eldzetes
érzelmeinkkel, tapasztalatainkkal, attitlidiinkkel, motivacionkkal, burkolt személyiség-
elméletiinkkel befolydsoljuk itéletiinket. A burkolt személyiségelmélet felhalmozott
hipotézisek és elvarasok Osszessége. George Kelly szerint eldzetes tapasztalatainkat és
ismereteinket, mint egy sablont ravetitjiik a vildgra a konnyebb megismerés céljabol.
Az 1j ismereteket ezekbe a konstruktumokba, a vilag osztalyozasara szolgalod
kategoriakba probaljuk beilleszteni. Gordon Bower szerint érzelmi allapotunk
meghatarozza, hogy éppen milyen konstruktumok 4&llnak a rendelkezésiinkre.
Hajlamosak vagyunk arra, hogy a hozzank hasonl6 embereket pozitiv, mig a téliink
kiilonbozbéeket negativ tulajdonsagokkal ruhdzzuk fel. A pontossdg ndvekszik, ha az
észlelt személyt ismerjilk, vagy egyszerii személyiséggel rendelkezik, esetleg
tulajdonséagai jol megfigyelhetok. A személypercepcid sikeressége fiigg az észleld

tulajdonségaitol, érzelmi allapotatdl, a célszemélytdl és a helyzett6l. Azonban ha jol
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¢szleljik egy csoport altalanos jellemzoit, akkor nem vessziik figyelembe a tagok
egyediseget. A személyészleles tipikus hibaforrasa ez a fajta beskatulydzas. A
személyészlelés problémai ezzel az osztalyozéassal fiiggnek Ossze. Az emberekrdl
alkotott itéleteket személy- prototipusnak nevezziik. Ezek ismeretsémdk a megismert
kornyezetrél. A bonyolult személyek, akik tobb tipus keverékébdl allnak nagyobb
benyomassal rendelkeznek, €s emlékezetesebbek. Hajlamosak vagyunk arra, hogy az
adott kategoriaba sorolt emberek azon tulajdonsagait, amelyek ellentmondéasosak az
altalunk megalkotott képpel, azt melldziik, eltorzitjuk. Vagyis a projekcio segitségével
ravetitjilk azt a képet, amit mi magunk latni szeretnénk. A vildg megismeréséhez
szlikséglink van ezekre a leegyszertisitett képekre, sztereotipidkra. Azonban ez nem
csak segiti, hanem hatraltatja is a személyészlelést. Gyakran érdekeink vezetne oda,
hogy az osztalyokat eltorzitva észleljiik. Ezt nevezziikk motivéacids elfogultsagnak.
Elfogultsagunk dnmagunkat beteljesitd joslatok forrasava is valhat.”

A személyészlelés soran meghatirozd az elsé benyomas, melynek kialakitdsat
szamos modellel magyarazzak. A Gestalt szerint a kézponti vonasoknak van nagy
szerepe a benyomasoknal, amit Solomon Asch is tAmogat. Fishbein és Hunter azonban
az 0Osszegzési modell mellett foglal helyet, miszerint a személy altal birtokolt
jellemzok értékének Osszessége alakitja ki a benyomast. Anderson atlagolasi modellje
viszont a jellemzdk szamtani 4tlagaval magyardzza a benyomas kialakuldsat. Azonban
az észlelt tulajdonsagok filiggnek a hattértdl, az adott helyzettdl és koriilményektol,
elézetes informacidinktdl. A benyomadst alakito torzitasok kozott meg kell emliteni a

holdudvarhatast, amely szerint egy észlelt tulajdonsdg Osszhangban van egyéb

2 Forgacs Jozsef (2002) 31- 68.0., Csepeli Gyorgy (1997) 316-317.0.
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tulajdonsagokkal is. Tipikus példdja, amikor a kiils6 megjelenéshez parositjuk az
elképzeléseinknek megfeleld tulajdonsagokat. Emellett befolyasold erdvel bir a
tulajdonsagok megismerésének sorrendje, az elsébbségi és Ujdonsagi hatas is. Az
utoljara kapott informacio frissebben él az emlékezetben, ezért lehet befolyasold
hatdsa. A negativ els0 benyomésokat sokkal nehezebb megvaltoztatni a pozitiv
értékelésnek. Ennek oka, hogy a negativ cselekedetek nem felelnek meg a tarsadalmi

normaknak, ezért valosziniileg egyéni és informativ jellemzdket hord elkdvetdje.”

2.2, Az eloitélet és a sztereotipia fogalmanak ismertetése a szakirodalmak alapjan

Az elditéletekkel szadmos szakirodalom foglalkozik. Forgacs Jozsef

munk4jaban a fogalom lényegét a kdvetkezOképpen irja le:

Az elditélet olyan ellenséges vagy negativ attitlid egy csoporttal szemben, amely téves

vagy nem teljes informacidkbol szarmazo éltalanositasokon alapul”.

Allport, Gordon W. megfogalmazasa szerint

[a]z elbitélet valamely személlyel szemben érzet idegenkedd vagy ellenséges attitiid,
melynek alapja pusztan annyiban van, hogy az illeté személy egy adott csoporthoz
tartozik, és ennek kovetkeztében feltételezik rola, hogy a csoportnak tulajdonitott

negativ tulajdonsagokkal 6 is rendelkezik

3 Forgacs Jozsef (2002) 71-90.0.
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Mindenkinek vannak el6itéletei, legyen az etnikai, nemzetiségi, faji, vallasi stb.
Elméletileg megkiilonboztetiink egymastdl pozitiv és negativ el6itéletet. Bizonyos
jellemvonasok tuléltalanositdsat nevezziik sztereotipizalasnak. Ennek az a lényege,
hogy az adott tulajdonsagot egy csoport minden tagjaira ravetitjiik, anélkiil, hogy
tisztaban lennénk a tagok kiilonbozdségével, egyediségeével ¢€s az informacio
igazsagtartamaval. Hofstatter a csoportkdzi sztereotipiaképzés, négyféle modjat
kiilonbozteti meg: az elsd a kis jelentdséggel biro kiilonbségek felnagyitdsa, a masodik
a tényleges kiilonbségek talzott hangstlyozdsa (pl.: borszin), a harmadik a
kiilonbségek tarsitdsa bizonyos vonasokkal, a negyedik az adott csoport alakjainak
eldtérbe 4llitasa, gyakorisaganak eltilzasa. Gyakorlatilag ezzel egyszeriisitjiik le a
vilagszemléletiinket, hiszen ugy gondoljuk, hogy a sztereotipia tapasztalaton alapul,
holott altalaban szdbeszédek kovetkeztében sziiletik. Kiilonleges esete az attribucio,
azaz a tulajdonitds, vagyis az oksagi kovetkeztetések. Ez azt takarja, hogy bizonyos
cselekményeknek ¢€s viselkedési formaknak okokat tulajdonitunk, tilmenden az adott
informacion. Sajat sikereinket kivald képességeinknek ¢€s nagy tudasunknak
tulajdonitjuk, mig kudarcaink okat az adott koriilményekben nem pedig sajat
magunkban keressiik. Ellenben ha mas sikertelenségét probaljuk megmagyarazni,
akkor azt rossz képességeinek, felkésziiletlenségének tulajdonitjuk. Az elditélet
negativ attribucidkat és sztereotipidkat hoz létre, és korforgésban ez visszahat az egész
folyamatra. Az attribicioelméletek tartalmazzék azokat a szabalyokat és feltevéseket,

amelyekkel az emberek viselkedését, cselekedeteik okait probaljuk megmagyarazni.
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Heider szerint egyetemes jellemzdje az emberiségnek, miszerint minden torténésnek
okot tulajdonit, legyen az kiils6 nyomas vagy elvaras, vagy bels6é ok kdvetkezménye.
Attribucios stratégidinkat befolydsolja a neveltetés, a politikai érzelem, a nem, a
személyis€ég, a motivacio. A mély elGitélettel rendelkezd egyéneket semmilyen
informaci6 nem ingathat meg elképzeléseikben. Az elditéletek okai kozott szerepel a
személyiség Onigazolasi sziikséglete, a statusz €s hatalom sziikséglete, a gazdasagi és
politikai konkurencia, a tarsadalmi normékkal fennéllé konformitas, és az athelyezett

agresszio. Ezeket majd a kovetkezd fejezetben fejtem ki részletesebben. 7

Az elditéletet funkcidja szerint Katz négy kategoridba sorolta: Az instrumentélis
funkci6 kialakulasat a kiilvilag jutalmai €s biintetései szabalyozzak, ezért konnyen
megvaltoztathatok. Az énvédd funkcidt az egyén belsé konfliktusai hozzak 1étre, ezért
nehezen valtoztathatok meg. Az értékkifejezd attitiid segiti az egyént hovatartozdsanak
a kifejezésében. Az ismereti funkcid célja a vilagrol vald képalkotas és az élet
megismerése. A felvilagositdsoknak ezért fontos szerepe lehet e vélemények
megvaltoztatdsaban.

Sajat elditéletességiinkhoz valdé viszonyunk alapjan, szintén négy tipust
kiilonboztiink meg, melyeknek hatterében a vildgnézet és az értékek kiilonbozdsége
all. Az elditélet-mentesek azok, akik tisztdban vannak sajat el6itéleteikkel ¢és
sztereotipidikkal, de ezek nem befolydsoljak 6ket. Az ambivalensekre az a jellemzd,

hogy elutasitjdk a hagyomanyos elditéleteket, de mégis ambivalensek a kisebbségek

" Allport, Gordon W. (1977) 38. 0., Aronson, Elliot (1998) 211- 219.0., 225.0., Csepeli Gyorgy (1997) 475-
478.0., Forgacs Jozsef (2002) 91- 115.0.
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irant, akikkel probaljadk az interakciot a minimalisra szoritani. Igyekeznek elditélet-
mentesnek mutatkozni, de nonverbalis jelzéseik eldruljak igazi véleményiiket. Az
atlagosan el6itéletesek kritika nélkiil elfogultak a sajat csoportjuk irant, és elkiilonitik
magukat a kisebbségtol éles hatarok kijelolésével. A szélsoségesen elditéletesek
csoportjara a jobboldali tekintélyelviis€g, a szocidlis dominancia orientacid, a
blinbakkeépzés €s a kirekesztd politika lesz a jellemz0, a sajat csoport dominancidjanak
kiemelése céljabol.

Az egyéni kiilonbségek mellett figyelembe kell venniink a tarsadalom viszonyéat
az elditéletekhez. Ha erds szankcidk kovetnek egy diszkriminativ viselkedést, akkor az
elfogadott normahoz fogja az is igazitani viselkedését, aki fogékony az elditéletes
viselkedésre. Azonban az elfojtasbol pont az ellenkez6 kovetkezhet, ugyanis az
eléitéletek feler6sodhetnek. ™

Az elditéletesség 0t fokozatat kiilonbozteti meg Allport, Gordon W. beszél a
szobeli elditéletességrol, amikor elditéletes beszédben nyilvanul meg az ellenszenv. Ha
ez nyilvanos szféraban hangzik, akkor gytliloletbeszédnek, vagy uszitasnak nevezziik.
Minél spontanabbul és logikatlanabbul kovetkezik be a szobeli elditéletesség, annal
erésebb ellenszenvet fejez ki. A masodik fokozatot az elkeriilés jeloli, a harmadikat a
hatranyos megkiilonboztetés, vagyis az elkiilonités (szegregacio), és a koncentracio.
Hatranyos megkiilonboztetésrdl akkor beszéliink, ha a személytdl vagy a csoporttol
megtagadjuk az egyenld banasmod esélyét. A gyakorlat szerint a hatranyos
megkiilonboztetést altaldban burkolt ¢és kozvetett formdban alkalmazzdk. A

megkiilonboztetés intézményes format Slthet a polgari jogokbdl valo kizéaréssal, ilyen

5 Kovécs Monika (2010) 13-14.0.
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jellegliek a Harmadik Birodalomban alkalmazott faji torvények. A negyedik fokozata a
fizikai agresszio, majd ezt koveti az iildozés és kiirtds. Az erdszak alkalmazasanak
kedvezd melegagyat biztosit a meleg- forrd iddjards, mivel fokozza az
ingerlékenységet és kényelmetlenséget okoz. Valamint arra készteti az embereket,
hogy elhagyjdk az otthonaikat, egymassal kapcsolatba keriilve fokozddik a
konfliktusforras lehetdsége. A lazongasok 4ltaldban nyari vasarnapokra esnek. A
legfogékonyabbak ra a fiatalok, mert 6k konnyebben vissza tudjdk idézni a

gyermekkorukban ért sérelmeket, amely azoéta is frusztralja 6ket.”

2.3. Az eloitéletesség és sztereotipizalas kialakuldasanak okai és befolyasolo tényezoi

Az elditéletek okai kozott szerepel a személyiség Onigazolasi sziikséglete, a
statusz €s hatalom sziikséglete, a gazdasagi és politikai konkurencia, a tarsadalmi
normakkal fennallé6 konformitds, és az athelyezett agresszid. Azok az egyének,
akiknek tarsadalmi statusza alacsony vagy hanyatld jellegli az fogékonyabb az
elditéletekre. Egyrészt azért mert igy folényben érezhetik magukat a naluk is rosszabb
helyzetben 1év6 csoportoknal, versenytarsakat latnak benniikk a munkaerdpiacon,
alacsony miiveltségiik miatt vilagképiik leegyszerlsitett, az adott helyzet miatt
frusztraltabbak ¢€s agresszivabbak. Vizsgalatok altal kimutathatd, hogy amint csdkken
a munkalehetdségek szdma, ugy nd a diszkriminativ viselkedés is, hiszen kié¢lezddik a
verseny a munkaerSpiacon. /7 Tehat az elbitélet nem vezethetd vissza egyetlen okra,

forrasa igen sokrétli. Az okok koziil ki kell emelni a sajat csoport az ingroup

6 Csepeli Gyodrgy (1997) 499-500.0.
7 Allport, Gordon W. (1977) 47-48. 0., 95-120.0., Aronson, Elliot (1998) 225-228.0.
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felértekelését, a masik outgroup csoporttal szemben. Az elfogultsag célja a sajat
csoport érdekeinek elérése, ami altal az egyén részesiil a szimbolikus és materialis
javakbol, valamint a csoport tarsadalmi statuszabol. Ez a versenyhelyzet okozza a
koztiik 1évo konfliktust €s a sztereotipiak, elditéletek kialakuldsat a dominancia
fenntartasaért.”® Ezt tAmasztja ala Muzafer Sherif cserkésztabori kisérlete, ahol 12 éves
fitkat véletlen kivélasztas alapjan az Ordogok és Buldogok csapatiba soroltak.
Megtanitottdk a gyerekeket az egylittmiikodésre, a kozds munkéra, kiilonbozd
feladatok elvégzésével pl.: kozos f0zés, kotélhid épitése stb. Miutan megsziiletett a
csoporton beliili Osszetartozas, a kisérletvezetok konfliktus helyzeteket teremtettek
jutalomért zajlé versenyszerli jatékokkal (rogbi, baseball), és eltérd élelmezéssel.
Miutan a konfliktus odaig fajult, hogy a gyerekek egymadsnak estek, a vezetdk
besziintették a kisérletet, azonban nehezen tudtak a fesziilt helyzetet megsziintetni. A
fesziiltség és ellentét feloldasahoz, Ujbol a gyerekek kozos munkajara volt sziikség,
aminek kovetkeztében csokkent az ellenségeskedés.”

A csoportok tagjai konformista magatartast tanasitanak a fent emlitett célok
elérése végett. A konformitds egy személy viselkedésének, vagy véleményének a
megvaltozasat, egy egyéntdl vagy csoporttdl teszi fiiggdvé, valodi vagy vélt nyomas
kovetkeztében. A csoportban elvégzett feladatok esetében a pszichologusok
felfedezték a tarsas serkentés és gatlas jelenségének hatdsat. Robert Zajonc szerint a
tarsak jelenléte akkor serkenti a teljesitményt, ha a feladat egyszerii és jol begyakorolt,

azonban gatolja, ha a feladat j és bonyolult. A konformista magatartast Solomon

8 Fé4bian Zoltan- Sik Endre (1996) 382.0., Kovacs Monika (2010) 8-10. o.
8 Aronson, Elliot (1998) 228.0.
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Asch vonalkisérlete kitinden bemutatja. A kisérlet 1ényege, hogy X hossziisdga vonal
hosszat kell meghatirozni, az A,B,C, vonalak hosszisagdhoz viszonyitva. A
vizsgalatban 5 résztvevd van, koziilik az egyik a kisérlet vezetdje. A vizsgalatba
beavatott személyek direkt rossz megoldast mondanak, aminek kovetkeztében a
tobbség véleményét kdvetve a vizsgalatba be nem avatott személyek is ugyanazt a
valaszt adjak meg. Ennek oka a tobbség rokonszenvének elnyerése, vagyis a normativ
befolyasolas. (Informativ befolyasolasrol akkor besz¢liink, ha a csoport 01j ismereteket,
informaciokat bocsajt az egyén szamara.) A csoportbefolyasolasnak valdé automatikus
engedelmességet Le Bon irta le eldszor. Abban az esetben, ha a kisérleti személy
ellenvéleményét mas is tadmogatja, akkor csokken a tobbségi véleményhez vald
alkalmazkodas. Altaldban azok a személyek hajlamosabbak engedelmeskedni a
csoportnyomasnak, akik alacsonyabb oOnértékeléssel rendelkeznek, biznak a
szakemberekbdl allo csoport véleményenek, a csoport tagjaival fontos kapcsolat fiizi
Oket Ossze, el akarjak keriilni a visszautasitast, biintetést, illetve jutalomban akarnak
részeslilni azaltal, hogy befogadja dket a csoport. Fontos megemliteni azt a befolyasolo
tényezot is, hogy a csoport viselkedése mutatja meg szamunkra azt, hogy miként kell
cselekedni bizonyos szituacidban, tehat masok megfigyelése ¢és kdvetése
informacioszerzés céljabol torténik. A tobbségi vélemény elfogadasat a kultarabol
szarmazo kiilonbségek is befolydsoljak. Ezek alapjan kimutattdk, hogy a norvégok
konformabbak a francidknal, az amerikaiak pedig a japanoknal. Ami a nemeket illeti, a
ndk akkor alkalmazkodoébbak a férfiaknal, ha a kisérletvezetd férfi, vagy a feladat

férfias jellegli. A tarsas befolydsoldsra adott reakcidkat behddolasnak, azonosulasnak,
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vagy internalizacionak nevezziik. Behddolas soran a jutalom elnyerése €s a szankciok
elkeriilése motivalja a személyt. Tehat a hatalom a legfontosabb tényez6 ebben az
esetben. Az azonosulds az identifikdcid soran, a személy a befolyasoléhoz szeretne
hasonlitani, annak érdekében, hogy pozitiv viszony alakuljon ki koztiik. Itt a vonzerdn
van a hangsuly. Az atvett véleményekben ¢€s értékekben hinni is kezd az egyén. A 6
komponens a hitelesség. Azonban ez csak addig all fent, ameddig az adott személy
fontos a szdmunkra, vagy ameddig nézeteit fenntartja, vagy nem taldlkozunk
meggy0z0 ellenvéleményekkel, vagy nem ¢€bred fel benniink az igazsag iranti vagy. Az
internalizacio a legtartosabb tarsas befolyédsolas, ugyanis a vélekedés elfogadéasa
beliilrdl jutalmaz. Aronson szerint a konformistat a csapatjatékos, a nonkonformistat
pedig az egyéniség, esetleg a devians kifejezéssel azonositjdk az emberek. Annak
megitélése, hogy melyik magatartds a kivanatos, az szitudciofiiggd. Most nézziink meg
n¢hany konkrét esetet. Albert Speer emlékiratai szerint, aki Hitler egyik tanacsadoja
volt, a Fihrer kornyezetében a konformizmus uralkodott. Egyrészt senki sem
kételkedett a parancsaiban, azokat ésszerlinek tartottdk, ezért fel sem meriilt az
ellenszegiilés gondolata. Masrészt a szembeszegiilésnek stlyos kdvetkezményei lettek
volna, amit nem vallaltak a vezérkar tagjai, holott lehet, hogy tobb ezer ember életét
megmenthették volna. Most nézziink meg egy masik esetet. New Yorkban halalra
késeltek hajnali hdrom orakor egy Kitty Genovese nevii n6t, akinek halalat 38 lako
nézte végig anélkiil, hogy barki is kozbelépett volna, vagy segitséget hivott volna. A
be nem avatkozds konformitasnak tekinthetd. Ha sokan vannak jelen egy ilyen

szitudcidban, akkor a felelosségérzete megoszlik, ezért csokken az esélye annak, hogy
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barki is kozbelépjen. Azonban a Yosemite Nemzeti Park kempingjében lejatszodod
esett pont ennek az ellenkezdjét igazolja. Egy kialtds hallatszott €jszaka az egyik
satorbdl, és mindenki odarohant, holott nem is tortént baj, csak a gazkalyha hirtelen
fellobban6 langja megijesztette a tulajt. Itt az emberek azért siettek egymas
segitségére, mert az azonos érdeklédési korti, és az elszigetelt helyen Osszezart
emberekben kialakul az egymasrautaltsag érzése.®

A szocialis tanulaselméletek szerint a csaldd, a kortarscsoport, a média mintaul
szolgalhat ahhoz, hogy a gyermek elsajatitsa a tarsadalom normait, értékeit,
viselkedési formait, amelyekhez mar pozitiv €s negativ értékelést is tud kapcsolni.
Kende Judit tanulmdnya a 4-7 ¢éves kisgyerekek etnikai elditéleteinek és
sztereotipidinak els0 magyar vizsgélatat mutatja be a romakkal, kinaiakkal, fekete
bortiekkel kapcsolatban. A gondolkodas fejlddése ebben a korban mar lehetové teszi,
hogy a gyerekek észrevegyék az emberek kozotti kiilsé fizikai kiillonbséget és belsd
tulajdonsagaik egyediségét. Mivel a szocializaciojuk soran ez az az idészak, amikor
azonosulnak sajat csoportjukkal, és annak normainak megfeleld attitiidoket alakitanak
ki a kiils6 csoportokkal szemben, fontos hogy segitsiik elditélet-mentes gondolkodasuk
fejlodését. Az elditéletek fejlodésének szocialis kognitiv elmélete szerint fontos, hogy
ilyenkor milyen viselkedésmintikat sajatitanak el, hiszen mar az 6vodas csoportok is a
tarsadalom értékrendszerét rekonstrualjdk, ami a feln6tt magyar tarsadalom

attitlidjeivel és sztereotipiaival van 6sszhangban.8!

8 Aronson, Elliot (1998) 31-63.0. , Forgacs Jozsef (2002) 295-304.0.
81 Kende Judit (2010) 135, 141 o.
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Clark és Clark az 1940-es években végzett vizsgalata is azt tamasztja ala,
miszerint a fekete kisgyermekek mar 3-4 éves korban ugy gondoljak, hogy nem jo
feketének lenni, ezért szivesebben jatszanak fehér babakkal, mert azokhoz pozitiv
tulajdonsagokat kapcsolnak. Philip Goldberg egy 1960-as kisérletében arra kérte a n6i
egyetemi hallgatokat, hogy értékeljenek bizonyos tudomanyos cikkeket. A vizsgélat
soran magasabb értékelést kaptak a férfiszerz6 altal irt tanulmanyok, mig a noket
alacsonyabb rendiiként tiintették fel. A ndk teljesitményének lebecsiilése mar a korai
¢letszakaszban elkezdddik és az Onattribuciokra is kiterjed. A tarsadalom a férfiaktol
varja a sikert, és kudarcukat elitéli. Emiatt hamar talpra tudnak allni és felkiizdeni
magukat a csucsra. A ndk sikereit azonban vagy elszantsaguknak, vagy
szerencs¢jiiknek tulajdonitjadk. Emiatt ha kudarcot vallanak sokkal elnézdbbek veliik.
Ebbdl kovetkezik, hogy a nék hajlamosabbak arra, hogy feladjék a versenyhelyzeteket.
Frank Sistrunk és John McDavid kisérletei azt bizonyitjdk, hogy a ndket és férfiakat
eleve Ugy nevelik, hogy bizonyos témakorok irant ne érdeklddjenek. Ezért van az,
hogy a ndk a férfias dolgokban a férfiak pedig a ndies dolgokban konnyebben
befolyasolhatébbak. Daryl és Sandra Bem szerint a tarsadalom ndellenes elditéletei
egy nem tudatos ideoldgia megnyilvanuldsa. Le Vine és Campbell megkiilonbdztet
egymastol autosztereotipiat, mely egy csoport pozitiv értékeinek ad hangot, illetve
heterosztereotipiat ami negativ tulajdonsagokat olel fel egy adott k6zdsség iranyaba. A
tarsadalom magaban hordozza ezt a sztereotip néz6pontot és generaciorol generaciora
tovabbadja, ebbe a kulturkorbe szocializalodva. Az egyén konform moédon elfogadia,

szubkulturaja normdinak meghatarozo attitiidjeit. Ruth Harley vizsgalatai szerint mar
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az 5 éves gyerekeknek is van elképzelésiik a férfi és ndi szerepekrdl. Azok a ndk, akik
a hagyomanyos nemi szerep szerint valtak felndtté, nincsenek ambicidik és
kevesebben vesznek részt felsdoktatdsban. A ndk ontudatra ébredése a férfiak szamara
is eldny0s, hiszen ez altal a férfiakra vonatkozd szerepeldirasok is valtoznak. Kay
Deaux és Tim Emswiller kimutattdk, hogy ha a nemi és tarsadalmi szerepekkel
kapcsolatos sztereotipiak elég szilardak, akkor azt még az a csoport is atveszi, amelyre
vonatkozik. Nyugat- Virginia egyik banyavarosaban a néger és fehér banyaszok a fold
alatt egylttmiikodnek, mig a fold felett elkeriilik egymast. Pettigrew szerint ennek oka
a tarsadalmi normakhoz valo alkalmazkodas, azaz a konformitas. Mivel a konformitas
az elditéletesség egyik tényezdje, azaltal, hogy elditéletesebb teriiletre koltdziink,
magunk is azza valunk, hiszen be akarunk illeszkedni az adott kozegbe. Az eloditéletes
normakhoz valé ragaszkodas oka lehet az is, hogy nem all rendelkezésiinkre elegendd
informécio, ezért a talsulyban 1évd téves véleményeknek, kosza hireknek hisziink.
Kivalo erre Shakespeare Velencei kalmér cim{i miive, amiben a zsidokkal kapcsolatos
sztereotipidknak ad hangot, holott mar 300 évvel a darab elkésziilése el6tt kilizték dket
Angliabodl. Ezeket az attitidoket a jog €s az intézményrendszer is fenntarthatja. A dél-
afrikai fehérek tigy vélik, hogy a biincselekményeket a négerek kovetik el, hiszen dket
latjak kézmunkasként. Ennek az oka valdjadban az, hogy torvényeik tiltjak a fehérek
kdzmunkara itélését. A szegregacionak ez a forméja az alsobbrendiiséget sugallja.®

Az emberek mesterséges kategoridkat alakitanak ki a fizikai kiilonbségek
alapjan. A kategorizacio automatikus folyamat, amely a kozelség, hasonlosag és a

koz6s sors alapjan sorol egyiivé embereket. A csoport-hovatartozas attdl fiigg, hogy az

82 Aronson, Elliot (1998) 211-121.0., 216-217.0., 222.0., 234-236.0., Csepeli Gysrgy (1997) 479-480.0.
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adott személy hova sorolja be onmagat, a sajat csoportja hogyan hatarozza meg, illetve
mas csoport hova sorolja. Ezutan torténik meg a sztereotipidk felallitdsa, azaz a
tulaltalanositas. Az elditéletek és sztereotipidk fennmaradasat az emlékezési folyamat
1s segiti, ugyanis jobban emléksziink az elhangzott allitdsoknak megfeleld
informaciora, mint az annak ellentmondéra. Az Implicit Asszociacids Teszttel (IAT)
végzett kutatasok igazoljdk, hogy a pozitiv tulajdonsdgokat a magas statusu
csoportokkal, mig a negativ tulajdonsdgokat az alacsonyabb stitusu csoportokkal
parositja az ember. Ez alapozza meg az ¢észlelés torzulasat. A felallitott nézetek
oroklédését a magas statuszii csoportok tarsadalomban betoltott helye biztositja,
ugyanis meghatarozo szereppel rendelkezik a kulturalis életben.®

Tehat a személyiségfejlodés korai szakaszaban keresendd a szakemberek szerint
az eloitéletes viselkedés gyokere. A tekintélyelvii (autoriter) személyiségelmélet a II.
vilaghabort utani, Egyesiilt Allamokban sziiletett, az emigrans Frankfurti Iskola
képviseldinek kozremiikodésével. A kiinduld feltételezés az volt, hogy a kiilon-féle
ideoldgidk ¢és attitlidok a személyiség szerkezetében sajatos funkcidkat toltenek be.
Adorno ¢és munkatarsai a II. vildghdbort kegyetlenségeire képes emberek tetteit azzal
magyarazzdk, hogy a csaladi nevelés melyben az egyén részesiilt a szeretet
megvondsan alapult, ami miatt onbizalomhidany és masoktol valo fiiggdség alakult ki.
A sziil6k szigoruan tiltottak és biintettek minden olyan nonkonformnak tartott
viselkedést, amelyet nem tartottak méltonak sajat statuszukhoz, ezéltal félve a

tarsadalmi presztizs elvesztésétdl. A sziilok, majd a szuperego 4ltal tiltott 6sztonok a

8 Aronson, Elliot (1997) 211.0., F. Lasst Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett (2000) 229.0., Kovacs Ménika: (2010)
11. 0.
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személyiségen beliil frusztraciot okoznak. Emiatt a kialakult megvetést a sziilok irant,
blintudat és elfojtas kiséri, ami kivetitddhet a gyengébb csoportokra. Azaz a belso
fesziiltséget a bilinbakképzés mechanizmusa révén probaljak csokkenteni. Az igy
feln6tt emberek nemcesak masok, de sajat maguk fajdalmara is érzéketlenné valnak. Az
ilyen tipusu emberek fogékonyak a totalis diktaturak irant. Gondolkoddsmodjukra a
merevs€g, a gyengeség elutasitasa, a gyanakvas, a megtorlas elfogadasa jellemzo.
Altemeyer ebbdl kiindulva alkotta meg jobboldali tekintélyelviiség elméletét, melyet
az emlitett szorongasra vezet vissza, €s kibontakozasat az etnocentrizmusban latja.
Szorongasukbol kovetkezik agresszidjuk, sajat csoportjuk norméinak a felértékelése,
¢s az ezeknek nem megfeleld nonkonform viselkedés elitélése. Az elditéletességgel
szoros kapcsolatban 4ll6 masik személyiségjellemzd, a magas fokt szocialis
dominancia orientacio. Ez egyiitt jar az emberek kozotti egyenldség elutasitasaval, és a
masok folotti uralkodas vagyaval. A szocialis dominancia orientacio fokat bioldgiai €s
szocializacids okok is befolyasoljak. Pratto szerint a magasabb szocialis dominancia
orientacidé az apai mintabol, a megfelelési kényszerbdl, az allandd gydzni akarasbol
kovetkezik. A terrormenedzsment elmélet szerint a szorongés elharithato, ha feltétel
nélkiil ragaszkodunk sajat csoportunk értékeihez és elveihez, ami bizonyos
szituacidkban feler6sodik. Glick szerint akkor jon Iétre a blinbakképzési mechanizmus,
ha bizonyos valsagjelenségek idején olyan politikai ideologia iiti fel a fejét, amely
elhiteti az emberekkel, hogy egy adott csoport okolhat6 a krizisért. A biinbakkeresd és

a konspiracios elméletek azért népszeriek, mert magyardzatot és megoldast is
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kinalnak. Célcsoportjuk altalaban a tarsadalmi ranglétra aljan elhelyezkedd csoportok,
ugyanis roluk el tudjak hitettetni, hogy képesek voltak artani a tarsadalomnak.®*

Aronson szerint a blinbakképzési mechanizmus is hozzdjarul az eloitéletek
kialakulasdhoz. Alapjat egy régi héber szokas, az Engesztelés Napja adja, amikor a pap
egy kecskebak fejére olvasta a nép biineit, majd kihajtotta a pusztaba, hogy vigye
magaval azokat. A tobbségi tarsadalom ezt elOszeretettel alkalmazza, a tdle tobb
vonasban is eltérd kisebbségi csoportokra, nekik tulajdonitva minden rossz forrasat. A
hattérben meghuzodhatnak gazdasagi ¢€s politikai  konkurenciabol szarmazo
fesziiltségek is. Az érdekiitkdztetések és az individualizmus eldnyben részesitése soran
feliilkerekedhet az agresszio és az elditéletes attittid.®

Hamilton, Rose ¢és Tajfel szerint az emberi gondolkodas altalanos
jellegzetességei is meghatarozok az elditéletes gondolkodasban. Kutatasaik alapjan
elmondhato, hogy annak érdekében, hogy az egyén megerdsitse a csoportban elfoglalt
diszkriminaciot.

Dencsd Blanka és Sik Endre tanulménya a magyarorszadgi és nemzetkozi
kutatasi eredményekre alapozva bemutatja az elditéletesség meglétét és mértékét az
idegenellenességen, a homoszexualisokkal szembeni attitidon ¢és a romakkal
kapcsolatos véleményeken keresztiil. Az eredményei alapjan azt feltételezik, hogy az

1désebbek sokkal elditéletesebbek, mint a fiatalok, valamint a telepiilés nagysagaval és

8 Aronson , Elliot (1998) 229-232.0., Csepeli Gyodrgy (1997) 496-497.0., F. Lassu Zsuzsa és Elekné Szarvas
Anett (2000) 229.0., Fabidn Zoltan- Sik Endre (1996) 396- 397.0., Kovacs Ménika: (2010) 8-14. o.
8 F. Lasst Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett (2000) 229.0.
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az iskolai végzettség novekedésével csokken az elditéletesség. Arra is utal, hogy
amennyiben van személyes ismerds az elditélettel sujtott tarsadalmi csoportban, akkor
alacsonyabb lesz az elditélet mértéke. A homoszexudlisokkal szembeni elditéletesség
es¢lye az atlagosnal nagyobb a férfiak, a kozépkortak vagy iddsebbek és a budapestiek
korében. A romakkal szembeni elditéletesség esélye az atlagosnal nagyobb a varosiak,
¢s a kozépfoku vagy alacsonyabb iskolai veégzettséglieck korében. A menekiiltekkel,
bevandorlokkal szembeni elditéletesség esélye az atlagosndl nagyobb a férfiak, a
kozépkortiak, a munkaerdpiacrol kiszorultak ¢€és a személyes ismerdssel nem
rendelkezok korében. Igy a fiatalsig mindharom esetben csokkenti az elditéletesség
valdsziniiségét (Allport ezzel ellentétes allaspontot képvisel), s kozel all ehhez a
helyzethez, ha a valaszol6 nd, felsdfoku iskolai végzettségli, €s van az adott csoportbol

személyes ismerdse.®

2.4. Eloitéletek Magyarorszdagon

Az 1930-as évektdl kezdve terjedtek el azok a vizsgalatok, amelyek a kiilonféle
etnikai és kulturalis kisebbségekkel kapcsolatos attitidok felmérését céloztak, féleg az
USA-ban. Az elditélet kérdése a masodik vildghabori utin még nagyobb figyelmet
kapott a szocialpszichologusok korében, immar Eurdpaban is.8” Magyarorszagon az
1980-as években is végeztek kutatasokat, habar a rendszervaltast kovetden még jobban
elotérbe keriilt. Az elditéletes gondolkodas egyik kivaltd okaként a gazdasagi és

politikai konkurencia megjelenését hangsulyoztak. A tarsadalmi rétegek még jobban

8 Dencs6 Blanka — Sik Endre (2007): 16-20.0., Enyedi Zsolt — Fabian Zoltan — Sik Endre (2004): 386-387.0.
87 Erds Ferenc (2007) 3. o.
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eltavolodtak egymastol a gazdasagi és munkaerd piaci verseny kovetkeztében, aminek
hatasara elOtérbe kertiltek az érdekdsszetlizések. A zsidokkal és romakkal szembeni
antiszemitizmus a megélhetés kérdése miatt feler6sodott. Ebbdl kovetkezik, hogy a
bevandorlas szigoritasa napirendre keriilt az 1990-es években, a nyugat-eurdpai
orszagokban. A Bar Kochba Intézet 1995-ben a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokrol
vallott vélekedéseket vizsgalta a 15-20 év kozotti fiatalok korében. Legerdteljesebb
negativ megkiilonboztetést a cigdnyokkal kapcsolatban taldltak, ami napjainkra is
jellemzd a roma tanulok kozoktatasi intézménybe keriilésétdl szamitva. Az iskolakban
gyakran miitkodnek szegregalt roma, ugynevezett kisegitd osztalyok, ahol a tanulokkal
szembeni kovetelményeket csokkentik. Ami szintén a diszkriminacié egy formaja
lehet. Az effajta oktatasi keret utdn valdsziniileg sikertelen lesz a tarsadalomba valo
integralasuk.® Az University School of Education munkacsoportja fejlesztette ki,
Rachel Lotan es Elisabeth Cohen vezetésével A Komplex Instrukcios Programot
(KIP), ami a heterogén Osszetételli osztalyok tagjainak egyiittmiikodésen alapulo
tanitasi-tanulasi stratégia. Alapvetd célja, hogy a kirekesztett tanuldkat is bevonja a
tanulasi folyamatba. Hatékonysaga abban 4ll, hogy figyelembe veszi a tanuldk egyéni
képességeit, a tananyagot atalakitja érdeklodést felkeltd és valds ¢lethelyzetek
tartalmazé csoportfeladatokra. Magyarorszagon a program népszeriisitése B. Nagy Eva
¢s Kaposvari Anikd nevéhez kothetd. Az érdeklddd iskolak részére (pl.: Gydr,
Hejokeresztir) 2001-ben tartott bemutatd utan a pedagdgusok egyetértettek abban,

hogy mddszertani megtjuldsra van sziikség a gyakorlatban, kiemelt hangsulyt fektetve

8 F. Lasst Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett (2000) 232.0.
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a roma tanulok oktatdsara.®® Hasonlé célokat tizott ki maga elé az ,,Alma mater”
program, amely a hatranyos helyzet(i, foleg roma tanulok benntartasara torekszik az
oktatasi rendszerben, valamint tovabbtanuldsuk tamogatasara, masrészt a pedagdgusok
felkészitésére a csaladdal valo sikeres kommunikaciora specialis tréningprogramok
segitségével %

Az 1994-¢s 2002 kozott 0sszehasonlité kutatasok nyoman a Tarki kimutatta,
hogy a cigdnyellenesség a fOvarosban alacsonyabb, mint a vidéki varosokban és
falvakban. Azonban az elditéletesség aranya magasabb az orszag keleti részén, a
szakmunkasképzot végzettek, az alacsony jovedelemmel és kevés haztartasi cikkekkel
rendelkez6k, valamint a fiatalok kozott. Mivel a tarsadalmi rétegzddés legalsobb
szintjén helyezkednek el, a ciganyokkal szembeni elditéletek keverednek a
szegényekkel, a munkanélkiiliekkel és a biindz6kkel kapcsolatos eléitéletekkel %

A magyarorszagi kutatasok elsOsorban a csoportkozi elditéletek kutatasaval,
ezen belil is a zsiddsaggal, a ciganysaggal, a homoszexudlisokkal, a hataron tuli
magyarsaggal, a szomszédos népekkel kapcsolatos beallitodast méri €s koti tarsadalmi
¢s demografiai tényez6khoz. A Kurt Lewin Alapitvany 2006-ben két reprezentativ
felmérést végzett Utkeresés, valamint Tolerancia cimmel a didkok korében a
kisebbségi csoportok felé irdnyuld esetleges elditéletek €s sztereotipiak mérésére. Az
Utkeresés nevet viseld vizsgalatban a diakoknak allast kell foglalniuk erkolcsi

kérdésekben a kovetkezd valaszlehetOségekkel: az adott helyzetben biztosan,

valdszintileg, vagy egyaltalan nem tenné azt, amit a kérd6iv kinal. Az adatfelvétel 7. és

8 B. Nagy Eva (2010) 182 o.
% Hanak Zsuzsanna (2012) 3. o.
%1 Enyedi Zsolt — Fabian Zoltan — Sik Endre (2004) 385-386.0., Fabian Zoltan- Sik Endre (1996) 385.0., 396.0.
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10. évfolyamos korosztalyban tortént, ami az adatok 6sszehasonlithatosaga mellett, a
diakok erkolesi gondolkoddsmoddjanak a fejlodését is nyomon koveti. Azonban a
megadott valaszok nem adnak lehetdséget a didkok gondolatainak megnyilvanulasara.
A Tolerancia nevet viseld vizsgalat célja, hogy objektiv képet adjon a didkok
tarsadalmi csoportokhoz valo attitiidjeirél. Ennek érdekében nyitott kérdéseket tettek
fel, valamint képeket mutattak €s torténeteket vazoltak az alanyoknak. A bemutatott
harom képen csak az illeték neve szerepelt, ami alapjan itéletet kellett mondaniuk
arrdl, hogy milyen emberek. A szereplok: Giuseppe Bepi Colombo matematikus, egy
féléves csecsemd kislany, Kolompar Ramona és Ephraim Kishont Magyarorszagrol
szarmazo zsidd ir6. A teszt tartalmazott két ciganyellenes tartalmi viccet és a
médiabol ismert MIEP képvisel6 ifj. Hegediis Lorant radiobeszédében elhangzott két

mondatat.®?

Az eredményeket kategoriakba soroltdk, ¢és 1-5-ig pontoztdk az
agresszivitasnak megfeleléen. Az eredmények torzitdsa az eltérd irds és olvasas
készségnek koszonhetd. Az eredmények alapjan a kutatok véleménye az, hogy a
legtobb esetben nem rasszizmusrol és elditéletrdl van szd, hanem ismerethianyrol,

frusztraciorol, agressziordl, az Onreflexio hidnyar6l ¢és a  sztereotipizalo

gondolkodasmodrol. %

Krek6 Péter a Political Capital Institute European Social Survey nemzetkozi
adatbazis segitségével vizsgalatot végzett Magyarorszagon a jobboldali extrémizmus

igénye irant. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy 2002 és 2009 kozott

92 Rekeszd ki 6ket, mert ha nem teszed, 6k teszik meg veled!” ,, A galiciai jottmentek ragtak és ragjak szét a
hont, a Jordan partja melldl jonnek megint a Duna partjara, még egyet rugni a magyarba!”
9 Ligeti Gyorgy (2006) 373-389. 0.
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novekedett, azon valaszadok aranya, akik fogékonyak a szélsdséges jobboldali
(rendszerellenes, soviniszta, xenofob, tekintélyelvil) ideoldgidkra. Ez a nacionalista és
kisebbségellenes politikai partok megerdsodéséhez vezethet. A 2009-es adatok alapjan
Magyarorszag a 32. helyet foglalja el a vizsgalt orszagok soraban. Eurdpa orszagainak
megoszlasara jellemzd, hogy a keleti és a déli orszdgokban nagyobb az igény a
jobboldali extrémizmusra. Ennek oka a 20. szazadban itt uralkodé jobboldali, majd
baloldali totalitarius rendszerek. Ebbdl kovetkezik, hogy a legkisebb igényt a
skandindv orszdgokban talalhatjuk. Nyugat-Eurdpa legtobb orszagiban a mérések
szerint csOkkendben van az elditéletesség, azonban Kelet-Europara ez nem igazan
jellemz6, s6t Magyarorszag ezen orszagok koziil is kiemelkedik a felerdsodott
kisebbségekkel szembeni intoleranciaval. Ennek oka a demokratikus intézményekbe

vetett bizalom megrendiilésében, a csalddottsagban keresendd.®*

A német Friedrich Ebert Alapitvany 2011-ben publikalta az Eurdpai Uni6 nyolc
orszagara Kkiterjesztett vizsgéalat eredményeit, melyet 2008-ban orszagonként
reprezentativ. modon ezer-ezer f6 telefonon valé megkérdezésével rogzitettek. A
vizsgalat fokuszaban a csoportokra iranyuld elutasitas szindromaja (group focused
enmity syndrome, GFE) allt. Bévebben az idegenecllenesség, a rasszizmus, az
antiszemitizmus, az iszlamellenesség, a szexizmus, ¢és a homofobia 4llt. A magyar

adatokat tanulméanyba Orkény Antal és Varadi Luca rendezte.

% Kreko Péter (2010) 73, 78, 81-83, 95.0.
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idegan-
ellenesség

rasszizmus

hajléktalanok fogyatékosok

elutasitasa elutasitasa
homofabia

A GFE szindroma jellegzetes strukturaja®

elditéletes
gondolkodas-
mad

A vizsgélatban szerepld orszagok a kovetkezok: Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia,

Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, valamint

Franciaorszag, amelynek adatait jogfelfogdsuk miatt nem lehetett kiértékelni. A nyolc

vizsgalt orszdg kozil Magyarorszag rendelkezik a legelditéletesebb (48

tarsadalommal, Lengyelorszaggal holtversenyben. A legtoleransabbak a hollandok, a

megkérdezettek 60 %-a elditélet-mentes. A tarsadalmi toke, a bizalom, az élettel vald

elégedettség csokkentheti az elditéletességet. Az andmia, a tdrsadalmi normak,

szabalyok érvényének gyengiilése, a pesszimizmus eluralkoddsa azonban erdsitheti. A

% Orkény Antal, Varadi Luca (2010) 32. o.
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magas elbitéletesség okai Magyarorszagon a kovetkezOk lehetnek: a tobb évszazados
mult torésvonalai, a posztkommunizmus, a rendszervaltozas. A honfoglalast kdvetden
a magyarsag beintegralddott a keresztény Europaba, és harcmodoranak kdszonhetden a
szomszédos népeket rettegésben tartva a Karpat-medence ura lett. Hatalmanak
megtorésével, a torokok betorésével idegen uralom ald keriilt az orszag, a jarvanyok,
harcok kovetkeztében elpusztult teriiletekre idegen nemzetiségek érkeztek, ezaltal
csOkkentve a magyar lakossag aranyat és novelve kollektiv fenyegetettségének tudatat.
Mindezek mellett az orszagot Europa kozepén a keleti €s nyugati orszagok gazdasagi
versenyének ¢s kulturalis harcainak a tengelyében fekszik (reformacio,
ellenreformacid), ami tovabb ndveli a veszélyeztetettség érzetét. A félperiférias
helyzetbdl kovetkezik a modernizacio igénye a 19. szazadban, amit tobbségben a helyi
feudalis nagyurak és arisztokratakkal szemben a kisebbségi €s nemzetiségi csoportok
tamogattak. Ennek eredményeként a tobbség negativ értékekkel ruhdztak fel a rendszer
ellen felkeloket. A 20. szazad masodik felében a szovjet uralom alatt allo, az ipari
termelésre berendezkedett orszagot az 1989-es rendszervaltds tobb teriileten is
megrazta, hiszen a politikai és gazdasagi €letben is valtozas kovetkezett be. Az eddigi
rendszer megsziinése, a pluralizmus és individualizmus megjelenése az embereket
Osszezavarta, felerdsitette az elditéleteket és sztereotipidkat. Felborult a tarsadalmi
identitasszervez6dés korabbi mintaja, és az igy keletkezett identitaskrizis szdmos
tarsadalmi csoportban megndvelte az autoriter attitiidok iranti fogékonysagot. A kelet-
¢és kozép- eurdpai kommunista orszagok atmeneti tarsadalmdban a munkanélkiiliség

megjelenése okozta az egyik legnagyobb traumat, hiszen a teljes foglalkoztatottsag
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mellett csak periferikusan volt jelen. A munkanélkiiliség, a munkaerépiacrol valo
kiszorulds, a presztizsvesztéssel, a feleslegessé valas érzésével és frusztracioval
parosult. A reédljovedelmek csokkenésével esett az életszinvonal, nétt a
létbizonytalansag. A Kadar-korszak széles kozéprétegét érintették a leginkabb e
valtozasok. A Friedrich Ebert Alapitvany altal 2011-ben publikalt kutatds tervezése
soran a Bielefeldi Egyetemen 2002-ben beinditott kutatds fogalomkészletébdl, a
csoportokra irdnyul6 elutasitds szindrémdjabol indult ki. A diszkriminativ magatartas
egyik tényezdje lehet, hogy a tobbségi tarsadalom képtelen vagy nem hajlando
integralni a kisebbségben tartott csoportokat. A fennallo gazdaséagi, kulturalis és
szocialpszichologiai kiillonbségek miatt egyfajta védekezési mechanizmusként allitjak
fel az ala-folé rendeltségi viszonyt. Véleménylik szerint az egyes tarsadalmi csoportok
az eltérd kulturdlis értékeik, tovabba gazdasagi hidbavaldsaguk és alacsonyabbnak vélt
szintli civilizacios allapotuk miatt veszélyeztetik a fennalld tarsadalmi és kulturélis
berendezkedést. A szindroma kifejezés arra utal, hogy az elditéletesség gyokere a
személyiségben, masrészt a tarsadalom strukturalis szerkezetében is jelen van, tehat
egy egységes gondolkodasi sémara és attitlidre utal. Elemzésiik elsésorban az

eléitéletesség univerzalitasanak kérdéseivel foglalkozik. %

%Fabian Zoltin- Sik Endre (1996) 398-399.0., G. Markus Gydrgy (2012) 1-4.0., 11-16.0., Orkény Antal, Varadi
Luca (2010) 30. o.
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2.5. Az eloitéletesség csokkentésére iranyulo torekvések

Az elditéletek nem veliink sziiletnek, hanem elsajatitjuk Oket a szocializacio
soran a csaladi ¢€s iskolai nevelésbdl, a sziikebb €s tagabb tarsas kozegbdl, a médiabol,
és a kultirabol. Ebbdl kovetkezik, hogy az elditéletek nem sziintethetdk meg teljesen,
de mérséklésiikre az oktatdssal, a neveléssel, a felvilagositassal, jogi eszkozokkel,
torvényi szankciokkal lehetdségiink van. Azonban ez nemcsak a kutatok, a politikusok,
a nevel8k, a média-szakemberek feladata, hanem a tarsadalom minden tagjanak. %’

Szamos modszerrel lehet probalkozni az elGitéletek és sztereotipidk aranyanak
csokkentésére, tobbek kozott a propagandaval, az iskolai oktatassal ¢s
felvilagositassal, a terdpids és csoport-interakcios technikakkal, vagy a csoportkozi
¢rintkezéssel. Sherif, Adorno és Allport nemcsak az elditéletek okait, hanem a
csOkkentésiikre valdo mddszereket is keresték. Adorno szerint az elditélet-mentesség a
kisgyermekkorban zajlé autondmiira nevelésben, a felvilagositdsban, a kritikai
gondolkodas kialakitasdban gydkerezik. Ezt szolgalja az oktatas is, ahol megjelentek a
multikulturélis, az emberjogi €s a holokausztot tartalmazé tananyagok, melyek célja a
tolerancia és empéatia készség kialakitasa, valamint fejlesztése.*

Sikeres modszernek irhatdo le a Rokeach féle konfrontacidos modszer, amit
Amerikaban alkalmaztak a fehérborii lakossdg korében, amellyel csokkentették a
kognitiv disszonanciat, a diszkriminativ csoporthoz vald viszonyulds atértékelésével,

¢s az egyenlodsitd torekvések révén.

9 Erds Ferenc (2007) 4. o.
% Kovécs Monika (2010) 17. 0., 21. o.
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Scherif cserkésztabori kisérletében versenyhelyzet teremett a gyerekek kozott €s
a kolesonos fliggés érzetének kialakitasaval feliilkerekedett a csoportellentéten. Az
egylittmiikodés lehetdveé tette egymas értékeinek és fontossaganak a felismerését. A
mindennapi €letben, az iskoldkban is jelen van a gyerekek szdmara a versenyhelyzet,
amelynek az elébbre jutdshoz meg kell felelniiik, ezaltal teljesitményiiket ennek
fuggvényében fokozzak. Azonban ha a tanul6 allandéan kudarcot €l at, akkor elveszti
motivacios erejét, rontja az Onértékelését, rossz kozérzetet okozva. Ez akar az
1skolakertiléshez, a bukashoz i1s vezethet.

Dewey projektmodszerét atdolgozva alkalmazta Aronson a mozaik modszert,
mely a koOlcsonos fiiggésen alapul. Az oktatdsi forma lényege, hogy a tananyag
feldolgozasa csoportbontasban torténik meg, ahol a gyerekek a megtanulando
fejezeteket egymds kozott szétosztjak, majd megtanitjdk tarsaiknak. A kisérletben
Pulitzer életrajzat 6 fejezetre osztva, 6 gyermeknek kellett kozosen megtanulnia. fgy a
tananyag a csoport egylittmitkodésével sajatithato el, novelve a rokonszenvet egymas
irant, illetve csokkentve a versenyhelyzetet. A mozaik moddszeres gyerekeknek
pozitivabb az onértékelésiik, nagyobb empatidval rendelkeznek, masok nézdépontjat is
¢szlelni tudjak. A mddszert szintén felhasznalta Slavinnak, akinek célja volt az, hogy a
gyerekek egyforma szinten sajatitsak el az adott tananyagot. Minden gyerek maés
szempont szerint dolgozza fel a leckét, majd egészében tanulja meg a tobbick
segitségével. Fontos motivald erd, hogy az értékelés a csoport atlagteljesitménye
alapjan torténik.%® Ez effajta kooperativ tanulasi forménak szdmos pozitiv hatésa van,

mégsem terjedt el a pedagogusok korében. Ennek egyik oka, hogy az iskolak nem

%Aronson , Elliot (1998) 244-252.0., F. Lassu Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett (2010) 233-234.0.
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rendelkeznek megfeleld infrastruktaraval €s anyagi forrassal az ehhez sziikséges
kellékek beszerzéséhez ¢€s sokszorositasahoz. Masrészt sokan elzarkoznak a
reformpedagogia modszereitdl, az 0jitasoktol, félve az ezt kovetd esetleges negativ
visszajelzésektol. Hiszen a sziil6k sok esetben nem tudnak azonosulni az i) modszerek
hatékonysagaval, melyekkel 6ket nem oktattak, illetve a pedagdgusok sincsenek a
modszerhez sziikséges tanari attitidokkel felruhdzva. Ezért fontos a tanarképzés
folyamatos formalasa és tovabbképzések rendezése, hogy ledontse a hagyomanyok
altal felallitott korlatokat, sztereotipiakat. Ezt segitheti eld tobbek k6zott az Eszterhazy
Karoly Féiskolan is a tanar szakos hallgatoknak kotelezden teljesitendé Onismereti és
Eset megbeszélési kurzus is, ahol megismerhetjiik sajat hatarainkat, meg tanuljuk
kezelni a varatlan helyzeteket, illetve a reform és alternativ pedagogidkkal foglalkozo
kurzusok, amelyek bemutatjak a legtjabb oktatasi médszerek eldnyeit és hatranyait.

A Kodolanyi Janos Fdiskola Jane Elliott munkait felhasznalva inditott el egy
vizsgalatot. Az alap Otletet az amerikai tanitond kutatasai nyujtottak, aki Martin Luther
King munkassagat mutatta be fehér, keresztény vallasi gyerekekbdl allo osztalynak.
Az eloéiteletek megértéséhez két csoportra osztotta az osztalyt, a kék szemii emberekre,
akik sokkal intelligensebbek, kedvesebbek, tisztabbak, segitdkészebbek, mint barna
szemi tarsaik, akik butdk, agresszivak, s6t biidosek is. A barna szemiieknek, mint
negativan megkiilonboztetett csoportnak, széles kék gallért tett a nyakdba, és bizonyos
viselkedésformakat tartatott be veliik pl. nem ihattak egy csapbdl a kékszemiiekkel.
Masnap megcserélték a tulajdonsdgokat, a barna szemiiek valtak a pozitiv és

kozkedvelt személyekké. A gyerekekrdl szamos fénykép késziilt, amely jol dbrazolja
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¢rzéseiket az adott szitudcidban és szerepben, valamint rajzaikkal és érzékeltettek
ezeket. A negativ megkiilonboztetéssel jaro gallér viselete az adott napon, a rajzokon
szomorusagot, sotétséget, mig a gallér nélkiili napon viddmsagot, mosolygod embereket
¢s viragokat talalunk. A vizsgalat végeztével a gyerekek széttépték a gallérokat és a
sajat boriikon tapasztaltdk meg a negativ megkiilonboztetés hatdsait. Tisztaba keriiltek
azzal, hogy a szemszin nem lehet meghataroz6 az emberek megitélésekor. A
vizsgalatrdl késziilt filmben (A vihar szeme) szdmos akkori didk is részt vett, akik
pontosan fel tudtdk idézni az akkori negativ érzéseiket arrdl a két naprol, és halasak
azért a tapasztalatért, mert jobb emberré tette 6ket.1%

A Kodolanyi Janos Fdiskola kovetkezd kisérletében 12-16 fOs nyelvtanar
szakos hallgatokbodl allé onismereti csoportokat két-két pszichologus vezette, akik a
két csoport kozti diszkriminaciét Hippokratész — Galénosz féle temperamentumtan
segitségével allitottdk fel. A személyiségteszt eredményeit felhasznalva a
melankolikus és flegmatikus emberek tulajdonsagait pozitiv megvilagitasba helyezték
¢s egyeb pozitiv tulajdonsagokkal ruhaztdk fel, a szangvinikus-kolerikus tipusokkal
szemben. Ezaltal az els6 kategdriaba soroltaknal kialakult egyfajta felsdbbrendiiség
érzet. Ez utan a két Onismereti csoportot harom-harom kiscsoportra bontottak ugy,
hogy minden vérmérséklet tipusbol legyen valaki az adott csoportban. A feladat
melyet kozosen kellett megoldaniuk, a Kodolanyi Fdiskola cimerének ¢és
jelmondatanak a megtervezése 15 perc alatt. A munkalatok alatt egy-egy megfigyeld
jegyzeteket toltott a csoportban betoltott szerepekrdl. A vizsgalat eredménye, hogy a

negativ  tulajdonsagokkal felruhazott szangvinikus-kolerikus személyek, akik

10 F, Lasst Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett (2010) 227-228.0.
64



temperamentumoknak megfelelden eddig hangadok €s dominansak voltak, a negativ
megitélés hatasara visszahuzodova valtak, a pozitiv tulajdonsagokkal felruhazott
melankolikus és flegmatikus tipusokkal szemben. A csoport ¢ tagjaival pont az
ellenkezd folyamat jatszodott le a pozitivumoktol felbatorodva dominanssa, aktiv és
Otletgazdag emberekké valtak. A gyakorlat lezarasaként ismertették a vizsgalat targyat
¢s mindenkit megkértek, hogy ismertessek erzéseiket, beszéljék ki magukbol esetleges
indulataikat, amit a hattérbeszorulas valtott ki. A feladat célja az volt, hogy ismerjék
meg a kirekesztettséget, a negativ sztereotipiakkal és elditéletekkel szembekeriild
emberek érzését a sajat boriikon annak érdekében, hogy 6nmaguk valtoztatni tudjanak
esetleges negativ berdgzddésiikon. Az effajta gyakorlatok szamos veszélyt rejthetnek
magukban, ezért fontos, hogy szakemberek végezzék el kell6 tudassal és felkésziiléssel
a hatuk mogott. 10

A sztereotipizalas ¢€s elditéletesség csokkentésének masik lehetséges modszerét
az un. kontaktus-hipotézis fogalmazta meg. A stratégia lényege, hogy a gyakori és
rendszeres kapcsolat a tarsadalmi csoportok kozott elvileg csokkenti a sztereotip
gondolkodast, ha az, az egyenld pozicid alapjan folytatott érintkezésen alapul. Morton
Deutsch és Mary Ellen Collins nyomon kdvette hogyan alakul a fehérek négerellenes
attitidje, egy integralt és egy szegregalt lakotelepen. Az integralt lakotelepen él6knek
pozitiv irdnyban valtozott meg a véleményiik. Az elkiilonités megsziintetésének
masodlagos hatdsa az elkeriilhetetlenség pszicholdgidja. Ha az egyén tudja, hogy
elkeriilhetetlen a kapcsolat kialakitdsa azzal szemben, akivel negativ attitlidjeink

vannak, akkor a disszonancia enyhitése érdekében a pozitiv tulajdonsagokra fektetem a

101 F, Lasst Zsuzsa és Elekné Szarvas Anett: (2010) 235-240.0.
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hangsulyt, megprobalom meglatni a jot az egyénben. Ezt a kettds helyzetet nevezziik
kognitiv disszonancidnak. Minél elébb felismeri a tarsadalom, hogy az integracio
elkeriilhetetlen, annal inkabb fog elbitéletein valtoztatni. A kisérlet sajatossaga, hogy
allami kézben 1évd lakdtelepen tortént. Ha ez magéantulajdonban lett volna, fenn
allhatna annak a veszélye, hogy a kisebbségi lakossag miatt leesik az ingatlan értéke,
konfliktus nélkiil csokkenti az elditéleteket. Balassa Szilvia és Kovacs Andras
kutatasuk soran vegyes etnikumui, és homogén lakohelyeken is tesztelni kivantak a
kontaktus hipotézis elméletet, foként a német, és szlovak lakosu telepiiléseken. A
vizsgalat eredményei szerint az etnikai csoportok kozotti személyes kapcesolat
csokkenti az elditéletességet, illetve ezt tovabb fokozza, ha azok a vegyesen lakott
teleptiléseken alakulnak ki. Ezen telepiiléseken akkor is nagyobb a rokonszenv a
kisebbségi csoportok irant, ha még nem keriiltek személyes kapcsolatba az emlitett
csoport tagjaival. Ezzel ellentétben a Tajfel-paradigma azt allitja, hogy az egyiittélés és
a személyes kapcsolat megléte erdsitheti a sztereotip és elitéletes gondolkodast is.1%?
Az emberek elditéleteinek csokkentésére a média is alkalmas lehet példaul
olyan reklamok gyartadsaval, amelyek nem csak a tobbségi csoport tagjaihoz szol,

hanem a kisebbségben levékhoz is, sajat csoportjukbol szarmazo szereplkkel. 193

102 Aronson, Elliot (1998) 239-244.0., Balassa Szilvia, Kovacs Andras (2010) 99, 102- 111.0.
103 Siklaki Istvan (2010) 114. o.
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