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CNAP KEPZES TAMOGATASA VIDEOKONFERENCIA ES
VIRTUALIS-LABOR RENDSZERREL

A Szent Istvan Egyetem G06do116i Kozpontjaban miikddd Informatikai és Kom-
munikacids Kozpont - IKK, 2001-ben épitette ki azt az infrastruktirat, amely lehe-
tové tette, hogy az intézmény bekapcsolodjon a Cisco Systems® altal koordinalt,
vilagméretli Halozati Akadémiai Képzési Programba (Cisco Networking Academy
Program®, CNAP). Ez egy non-profit szakképzési program és haldzat, amely okta-
tasi intézmények, vallalatok, a kormanyzat, valamint a Cisco Systems kozotti
egylttmiikddés eredményeként jott létre. Ezt a programot, amelyet NetAcad-
projektnek is neveznek, 1997-ben az USA 64 oktatasi intézményében inditottak el.
Ma mar a vilag tobb mint 150 orszagaban miikddik, kdzel 10 000 képzési helyen
tobb mint 1.6 millié hallgato keriilt beiskolazasra.

A CNAP az e-learning, mint oktatasi modszer valamennyi teriiletére kiterjedd
képzési rendszer. gy biztositja a tananyagok nyilt szabvanyok szerinti elérését
(Web-bongész8), az online vizsgazatast, a hallgatok tanulmanyainak a kovetését,
labor-gyakorlatok hatékony végrehajtasat, valamint az oktatok képzését és szakmai
tamogatasat is.

Intézményi rendszerének szervezeti felépitése hierarchikus:

Legfels6 szinten a NetAcad, a Cisco Halozati Akadémia Management Systems —
Cisco Networking Academy Management System: CNAMS helyezkedik el, amely a
teljes rendszer mitkddtetéséért felelds.

A kovetkezd szinten a CATC: a Cisco Halozati Akadémia Tovabb-képzd Koz-
pontok (Cisco Academy Training Center) talalhatok. Ezek a hozzajuk tartozo Regi-
onalis Akadémiak oktatasat koordinaljak.

A Regionalis Akadémidk — RA, a 5-10 Lokalis Akadémia szakmai munkajat és
az oktatok képzését végzik.

A hierarchia legalsé szintjén a Lokalis Akadémidk — LA, talalhatok. A G6dolloi
Campuson is egy LA mikodik. (4 CNAP szervezeti hierarchidjat a kévetkezd olda-
lon talalhato abra szemlélteti.)

Centralizalt iranyitashoz tartozik egy nagyon részletesen kidolgozott minéség-
biztositasi rendszer - the Quality Assurance Plan (QAP), amely a képzési rendszer
valamennyi elemét szabalyozza: oktatok, hallgatok, vizsgaztatas, labor eszkdzék stb.
Az ellendrzést az egy szinttel magasabb szervezet végzi. Az oktatd munkajanak
mindsitését a hallgatok altal kotelezOen elvégzendd visszacsatolas is segiti. A tan-
anyagot folyamatosan fejlesztik, a hibakat hibalistakon publikaljak.
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A Program felépitése

Regionalis

(—

A képzési paletta folyamatosan kiszélesedett. Ma mar a tananyagok kidolgoza-
saban a Cisco Systems® mellett tobb multinacionalis IT-cég is részt vesz (Adobe®;
HP®; Panduit®; SUN®).

Kurzus katalogus?:.

1.

2.
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8
9
1

0.

CCNA Courses 1 through 4 — Cisco Certified Network Associate
(CCNA™)

CCNP Courses 1 through 4 — Cisco Certified Network Professional
(CCNP™)

IT Essentials I: PC Hardware and Software

IT Essentials 1l: Network Operating Systems ( IT I. and Il. sponzored
by HP.)

Fundamentals of Java Programming (by SUN)

Fundamentals of Network Security

Fundamentals of UNIX (by SUN)

Panduit Network Infrastructure Essentials (by Panduit)

Fundamentals of Web Design (by Adobe Systems)

Fundamentals of Wireless LANSs

Egy adott képzés csak akkor indithatd el egy Lokalis Akadémian, ha az intéz-
mény rendelkezik a mindség-biztositasi rendszerben — (QAP), meghatarozott valam-
ennyi feltétellel (instruktor, eszk6zok stb.).

A CNAP képzés modszertanat tekintve nem egy tipikus, kristalytiszta e-learning
rendszer, hanem a mai terminologiaval egy blended (kevert/vegyes) oktatasi szisz-
téma, ahol a hagyomanyos, kontaktoraknak is nagy szerepe van. A képzés nagyon
gyakorlat-orientalt, aranya a 60%-is eléri, amely az el6irt labor feladatok, egyéni és

1 Forras: http://www.cisco.com/global/HU/cnap/cnap01.shtml
2 Forras: http://www.cisco.com/web/learning/netacad/course_catalog/index.html
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team-munkéaban valé megoldasat jelenti. Az instruktor szerepe is meghatarozo a
miikddtetése, elérhetésége miatt.

Lokalis Akadémiank 2005. novemberében egy olyan kisérleti képzésre vallalko-
zott, amely lehetévé tette, hogy a hallgatbinknak csak egy-két alkalommal — (termé-
szetesen a zardvizsgan) kelljen személyesen megjelenni. Az oktatast a NIIF
HBONE-menedzsereinek inditottuk.

IF - NIIF

Az IIF~1?F: Informéaciés Infrastruktira Fejlesztési program 1986. decemberében
indult kormanyzati tamogatassal. Célja egy kisérleti, hazai fejlesztésre alapozott,
X.25-0s szamitogépes adathalozat kiépitése az akadémiai kozosség kiszolgalasara. A
program 1993-ra kiteljesedett, és egy orszagos, TCP/IP — Internet technoldgian ala-
puld szolgaltato-rendszerré fejlédott. A fizikai gerinchaldézatat HBONE-nak nevezik.
Ez a teljes akadémiai k6zosség szamara biztosit hozzaférést:

—  kommunikécios, informacids €s kooperacios szolgaltatasokat;
—  ¢élvonalbeli alkalmazasi kornyezetet;
—  tartalom-generalasi, ill. tartalom-elérési hatteret.
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HBONE topolégia®

Ezek koziil is kiemelkedik az NIIF videokonferencia rendszere, amelynek {inne-
pélyes, IHM miniszteri atadasa 2004. 05. 11-én volt. A rendszer jellemz6i a kdvet-
kezok:

orszagos méretl ( 35 végberendezés — 1 MCU);
skalazhato H.323 alapu (IP-halézat — HBONE);

3 Forras: http://www.niif.hu
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—  Professzionalis (nem PC alapt - célhardver);

—  Folyamatos bovités (végpontok szama, MCU kapacitasa);

—  Szolgaltatasok fejlesztésse (MCU-foglalas, Video on Demand, ...)
—  Hazai és nemzetkozi kapcsolatokat is kiszolgalja.

A videokonferencia rendszer alkalmazdsa a HBONE-menedzserek CNAP képzé-
sénél a tér-idé problémak egy részét megoldotta. Tovabbra is fenndllt a labor-
gyakorlatok problémaja, tehat egy specidlis ,,halozati teszt-kornyezetet” kellene
biztositani. Erre a jelenlegi egyetlen megoldas a Virtualis-labor kialakitasa volt. A
NetLab-szerver (hardver + szoftver) tavoli hozzaférést biztosit az Interneten keresz-
till, és egy virtualis labor-kornyezetet mutat a hallgatonak — (szimulacié + remote
access).

igy egy Learning-by-doing = szimuldciéval segitett képzést, elektronikus oktatast
valésitottunk meg IP-technologiara alapozva (hardver és szoftver kornyezet).

A virtualis-labor eldnyei kiilonb6z6 formdban megjelentek a képzés valamennyi
résztvevdjénél:
—  Hallgatok: tér - id6 korlatok megsziinése;
—  Akadémia: eréforras-megosztas, koltségek csokkenése, litemezés;
—  Instruktor:
—  Automatikus labor/eszk6zmenedzselés (konfiguracio),
—  Feladatok megosztasa,
—  Hallgatoi vizsgaztatas.

A kiépitett rendszer logikai struktarajat és a tényleges megjelenését a kovetkezo
képek mutatjak.
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A CNAP képzés eredményei

A harmadik szemeszter is eredményesen befejez6dott. A hallgatoktol pozitiv
visszajelzések érkeztek. Mindenki eredményesen teljesitette a vizsga-kovetel-
ményeket. (Ez volt az elsé olyan osztaly, amely a negyedik szemesztert is teljes
létszammal — 16 6, folytatta.)

Az oktatok szamara nagy kihivas, sokkal tobb felkésziilést igényel a hallgatoi ér-
deklddés, gyakorlati tapasztalataik, valamint a bonyolultabb labor-kornyezet (video-
konferencia rendszer, streaming) miatt.

Ez a specialis CNAP-képzés igazolta, hogy ebben a virtualis-labor kérnyezetben
a Cisco Systems® mindségbiztositas eldirasai betarthatok — Quality Assurance Plan
(QAP).

Altalanos tapasztalat, hogy az NIIF videokonferencia rendszere: infrastrukttra és
szolgaltatas, koltség-hatékonyan hasznalhatd az oktatas és a kutatas teriiletén!

A képzés sikeres lebonyolitasaban tobb személy is részt vesz/vett. Kdszonetet,
els6ként akadémiank két instruktoranak: Lajber Zoltannak és Liszkai Janosnak
mondok. Az NIIF videokonferencia rendszerét menedzsel személyzetnek: Kovacs
Andrasnak és Mészaros Mihalynak is kdszonjiik a szakmai segitséget. A Cisco Aka-
démidk koordinalasat végz4 vezetdknek: Béni Gabinak és Dr. Fehér Gyulanak a
tamogatasat is magunk mogott tudhattuk.
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