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AZ E-LEARNING ALAPU TAVOKTATASOS KEPZES
TAPASZTALATAI A SZECHENYI ISTVAN EGYETEMEN

Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetemen tobb szakon e-learning alapt képzés folyik. A
2005/2006-0s tanévet kovetden kérdoives felmérést végeztink a gazdasz szakos
hallgatok korében. A kutatas elsddleges célja az volt, hogy megismerjiik a hallgatok
képzéssel kapcsolatos véleményét, és felhasznaljuk azt a hallgatok igényeinek job-
ban megfeleld képzés kialakitasa soran.

Feltételeztiik, hogy az e-learning képzés hallgatdi elégedettek ezzel a képzési
formaval, elsésorban a pontosan megfogalmazott kdvetelmények, az egyéni idébe-
osztas lehetdsége, illetve a személyre szabott tutori segitség miatt.

A vizsgalat médszere

A felmérést anonim kérddiv postai Giton valo kikiildése, és mellékelt valaszbori-
tékban vald visszakiildés formajaban bonyolitottuk le. A kérddivet Osszesen 355
hallgatohoz juttattuk el, koziilikk 180-an (50,7%) kiildték vissza.

A kérdbivek kérdései tobb vizsgalati szempont koré csoportosithatok. A beveze-
t6 kérdések a hallgatosag Osszetételét vizsgaljak életkor, iskolai végzettség, illetve
szamitogépes és Internetes ellatottsag tekintetében. A tobbi kérdés a képzés egyes
jellemzovel vald elégedettséget méri fel, illetve azokat az indokokat vizsgalja, ame-
lyek alapjan a hallgatok az e-learning alapt képzés mellett dontottek.

A vizsgalat eredményei
A hallgatosag osszetétele
A végzettséget tekintve a hallgatok kozott az érettségivel rendelkez6k aranya
87%, a foiskolat végzetteké 9%, fels6foku végzettséggel 4% rendelkezik. Otthoni

szamitogépe a hallgatok 96%-anak, otthoni internetes kapcsolata 62%-anak van. A
hallgatok 76%-a a 23-33 éves korosztalyba tartozik (lasd 6. abral).
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A hallgatok életkor szerinti megoszlasa
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6. abra
Az e-learning valasztasanak okai

A hallgatok a beiratkozast megel6z6en donthettek arrdl, hogy e-learninges, vagy
hagyomanyos levelezé formaban kivanjak tanulmanyaikat folytatni. A dontést az e-
learningrdl szolo részletes tajékoztatoval segitettiik (feltételezve, hogy a levelezd
képzési format a hallgatok ismerik). Az e-learninget valaszt6 hallgatoknak 6t felso-
rolt valaszlehet6ségbdl kellett megjelolni azokat az indokokat, amelyek az e-
learning melletti dontést motivaltak.

Miért az e-learninget valasztotta? [%]
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1. abra

A 7. abra alapjan az egyéni id6beosztas lehetdsége volt a legvonzobb a hallgatok
szamara. Lényegesen kevesebben jelolték meg az internetes kapcsolattartas (utazas-
hoz viszonyitott) olcsosagat és a szamitogépes vizsgak objektivebb (a vizsgaztatd
tanartol fliggetlen) értékelését.
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Igény a jelenléti konzultaciora

Az e-learningben résztvevok szamara egyes targyakbol (nem kotelezd) jelenléti
konzultacidt is szervez az egyetem, félévenként harom alkalommal. Ebben az eset-
ben hangstilyozottan konzultaciérél, és nem eléadasrél van sz6. Megvizsgaltuk azt,
hogy a hallgaték véleménye szerint mely targyakbol tartandk fontosnak a tutori
segitség melletti jelenléti konzultacidkat.

0%
0%
T0%
BO0%:
0%
40%
0%
20%
10%

0%

Konzulticios igémy [%]

84%
T5%
57%
279,

10% 9%

H | _mm
2 T & R T
£ § &7 & %
= E E :E ﬁ 'E B
2 2 & § z ¥ &
b ] -4 =
§ 3 E
£ & &

8. dbra

Ahogy az a diagramon is lathat6, a matematikat, a statisztikat és a makro-dkono-
miat jelolték meg a hallgatok ,,nehéz”, egyediil nem tanulhaté targyként. .

A tanuldsra forditott idd

A tanulasra forditott id6 tekintetében azt szerettiik volna latni, hogy a felkészii-
lésre forditott id6 hogyan oszlik meg a szorgalmi idészak és a vizsgaidészak kozott.
A valaszok elemzése alapjan egy-egy targy vizsgaja el6tt a hallgatok atlagosan 18,5
orat forditottak tanulasra, mig a szorgalmi idészakban hetente atlagosan 5 6rat fog-
lalkoztak a tananyagokkal.
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A kapott eredmények megfelelnek a konzultacios igénnyel kapcsolatban tapasz-
taltaknak: az 6nalloan nehezen tanulhatonak tartott targyakkal foglalkoztak a legtob-
bet a hallgatok.

A tanulasra forditott idd [dra]
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9. dbra

A kévetelmények ismerete

A képzés fontos részének tekintjiik, hogy a hallgatokkal k6z6ljiik, mit varunk el t6-
lik a vizsgan, azaz milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik a szamonkéréskor. A
kovetelmények ismerete fontossaganak megitélését a hallgatok korében is vizsgaltuk.
Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjak fontosnak a vizsgakovetelmények ismeretét, a
harom valaszlehetéség (nem fontos, fontos, nagyon fontos) koziil 96%-os aranyban
jelolték be a ,,nagyon fontos” valaszt. Egyben megvizsgaltuk azt is, hogy a hallgatok

sajat megitélésiik szerint ismerték-e a kovetelményeket (lasd 10. abral).
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Az eredmény meglepd, mert az e-learninges tanulasi utmutatokban minden lecke
elején részletes kovetelmény-ismertetéssel talalkozhattak a hallgatok. Targyanként
vizsgalva statisztikabol és szamitastechnikabdl jelentds azoknak a szama, akik ugy
itélték meg, hogy nem ismerték a kdvetelményeket. Ennek indoka valdsziniileg az,
hogy ebbdl a két targybol komplex feladatok szerepeltek az e-learninges vizsgan,
amelyek csak tobb lecke tananyaganak egyiittes ismerete alapjan voltak megoldha-
tok. Az ilyen feladatokat nem gyakoroltattdk megfeleléen az e-learninges tanulasi
utmutatokban talalhato 6nellendrz6 feladatok.

A tutorok munkdja

A tutorok munkajat 6tfokozata skalan értékeltettiik a hallgatokkal. A valaszokat
elemezve az alabbi eredményt kaptuk:

A tutorok munkajanak megitélése
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11. abra

A hallgatok 6sszességében pozitivan értékelték a tutorok munkajat. A kivételt a
szamitastechnika jelenti, ahol a tutor tevékenysége csak kozepesnél alig jobb osz-
talyzatot kapott.

A tanuldsba fektetett munka megtériilése a vizsgan

A hallgatok elégedettségének egyik fokmérdje lehet az, hogy az egyes targyak
tanulasara forditott id6, energia mennyiben ,,tériil meg” a vizsgan. Tobb szamitogé-
pes vizsgan szoban megkérdeztiink egy-egy hallgatot arrdl, hogy elégedett-e a ka-
pott osztalyzattal. Tobben emlitették, hogy — még sikertelen vizsga esetén is — rea-
lisnak tartjak az érdemjegyet, mert kiilonb6z6 okok — altalaban id6hiany — miatt nem
volt lehet6ségiik megfelelden felkésziilni a vizsgara. A munka megtériilése kizarolag
a vizsga jegye alapjan tehat nem allapithaté meg, ezért ebben a kérdésben is a hall-
gatok szubjektiv értékitéletét vettiik figyelembe. A valaszadoknak azt kellett megje-
16Iniiik, hogy a befektetett munkahoz viszonyitva rosszabb, a befektetett munkanak
megfeleld, vagy annal jobb jegyet kaptak-¢ a vizsgan.
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A tanulasha fektetett munka megtérillése a vizsgan
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12. abra

Az eredmény azt mutatja, hogy — a pénziigytan és a szamitastechnika kivételével
— azok a hallgatok vannak tobbségben, akik megfeleld, vagy jobb osztalyzatot kap-
tak a vizsgan, mint amire szamitottak. Meg kell emliteni ugyanakkor, hogy minden
targybol a hallgatok kozel harmada — sajat megitélése szerint — a felkésziiltségének
megfeleldnél rosszabb jegyet kapott.

A hallgatok elégedettsége a képzéssel
A képzési forma megfeleléségére — utolso kérdésként — direkt modon is rakér-

deztiink. A hallgatoknak 6tfokozata skalan kellett megjellniiik, milyen mértékben
felel meg szamukra az oktatas adott formaja.

A képzési forma megfelelisége [%]
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13. abra

A kapott eredmény a varakozasunkat igazolja. Az e-learningben a hallgatoknak
minddssze 17%-a jelolt meg a kdzepesnél rosszabb értéket. A skala masik végét
tekintve hallgatok 46%-a kozepesnél jobb értéket adott, ez pedig azt jelenti, hogy
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véleményiik szerint tdbbségben vannak a képzésnek azok az elemei, amelyek sza-
mukra elénydsek.

Az, hogy a hallgatok szamara mennyire felel meg az adott képzési forma, nyil-
vanvaloan fiigg a képzés egyes jellemzditdl, ezért kérddiviinkben tobb szempont
szerint vizsgaltuk a hallgatok véleményét, tantargyanként. A szempontok az alabbi-
ak voltak: a tutorok munkdja, igény a jelenléti konzultaciora, az elektronikus tanulé-
si itmutatok mindsége, az irott jegyzetek mindsége, a befektetett munka megtériilése
a vizsgan, a vizsgakdvetelmények ismerete.

Az adatokbdl minden hallgato esetén atlagot szamitottunk, majd megvizsgaltuk,
hogy ezek hogyan fiiggnek Ossze a hallgatok teljes képzési formara vonatkozo 6s--
szefoglalo véleményével. A vizsgalat eredménye szerint a képzéssel valo elégedett-
séget meghatarozo tényezok a kovetkezok: az irott jegyzetek mindsége, az elektro-
nikus tanulasi utmutatok mindsége, igény a jelenléti konzultaciora, a befektetett
munka megtériilése a vizsgan és a tutor munkaja. Gyenge 0sszefiiggés fedezhet6 fel
még a vizsgakovetelmények megfeleld ismerete és az elégedettség kozott. Emlitést
érdemel, hogy a megelégedettség a vizsgalat szerint nem filigg dssze a vizsgan kapott
osztalyzatokkal és a tanulasra forditott idovel sem.

Osszefoglalas

A kérdéives felmérés nagyon hasznos informaciokkal szolgalt. A legfontosabb
ezek koziil talan az, hogy az e-learningnek, mint képzési formanak a Széchenyi
Istvan Egyetemen megvalositott modja alapvetéen megfelel a hallgatok igényeinek.
A hallgatoi valaszokbdl lathatd, hogy a targyak tobbsége — tutori segitséggel kiegé-
szitett — 6nallo hallgatoi munkaval elsajatithato, ugyanakkor néhany targybol sziik-
ség van személyes konzultaciokra is. Lényeges, hogy valoban konzultacioé legyen ez,
ahol a hallgat6i kérdésekre ad valaszt az oktatd, és nem el6adas, ahol 2-3 ora alatt
probalja elmagyarazni a teljes félévi tananyagot.

Fontos lenne elérni, hogy a hallgatok gyakrabban forduljanak a problémaikkal a
tutorokhoz, mert ezzel hatékonyabba tehetnék az otthoni munkajukat. Lépéseket kell
tenni annak érdekében, hogy az elektronikus tanulasi tmutatoban, a leckék elején
kozolt kovetelményrendszert a hallgatok jobban vegyék figyelembe a vizsgara torté-
nd felkésziilés soran.
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