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ELEKTRONIKUS TELJESITMENYTAMOGATO
RENDSZER A TANARI MUNKA SEGITESERE

Osszefoglalas

Az Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézete infokommunikacios
technologian alapuld Uj tandri teljesitménytamogatd rendszer kialakitasat kezdte el.
A projekt abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a 21. szazad elején sziikséges tanari
teljesitmény olyan kompetenciakat, ismereteket, készségeket és attitidoket igényel,
amelyeket az eddigi képzés egyszerii kiegészitésével nem lehet kialakitani. A tanari
milveltség tartalmanak és a tanarképzés konceptualis rendszerének is at kell alakul-
nia. A projekt célja ennck az atalakulasnak a segitése. A projekt valaszadasi kisérlet
a kérdésre: hogyan lehetne eredményesebbé tenni a tanarok teljesitményét a mai
rendkiviil komplex és folyamatosan valtozo iskolai és tarsadalmi kornyezetben. A
projekt alapfeltevése: a ma rendelkezésiinkre all6 infokommunikacios technologia
lehetvé teszi a tanari munka hatékony segitését egy olyan eszkdzrendszer kialakita-
legyen az hagyomanyos tanitas vagy e-learning — csupan egy eleme.

A Kkisérleti projekt megvalositasanak els6 1épése egy korszerii tanari infokom-
munikacids miiveltség kialakitasahoz sziikséges tananyag clkészitése. Ezt koveti a
tananyag transzformacioja Elektronikus Tanari Teljesitménytamogatd Rendszerré
(ETPSS, a projekt angol elnevezésébdl). A hagyomanyos szerkezetli tananyag telje-
sitménytamogatd rendszerré alakitasa az IKT innovativ, integrativ alkalmazasaval
valésul meg, aminek jelentés pozitiv hatasa varhaté mind az egyes iskolak tanulasi
kornyezeteiben, mind a kisérletben résztvevo felsdoktatasi intézményben.

Kulcsszavak
Paradigmavaltas, konceptualis rendszer, informacios tarsadalom, digitalis tanula-

si kornyezet, tanari kompetenciak, informatikai miveltség, e-learning, blended
learning, elektronikus tanari teljesitménytamogat6 rendszer (ETPSS).
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Sziikséglet, hattér, kiindulas

Az oktatas teriiletén atfogd paradigmavaltds van folyamatban. A valtozasokat
general6 kihivasok f6 forrasai: a kognitiv pszicholdgia és altalaban a neurobiologia
uj eredményei, az informacids €s kommunikacios technoldgia Uj és folyamatosan
megujuld eszkdzrendszere, illetve a tarsadalom miikddésmodjanak 10j jellemzoi
(informacids tarsadalom, ,,runaway world”, kockazattarsadalom). A pedagogia fel-
adata a megvaltozott vilagra torténd felkészités az emberi tanulas egyediségének és
Osszetettségének figyelembevételével, felhasznalva az infokommunikacios technika
lehetségrendszerét. Az Gij konceptualis rendszer k6zépponti eleme a tanitas egyéni-
esitése, a személyre szabott képességfejlesztés. Nem kétséges, hogy az informacios
tarsadalomban a tanulds iranyitasanak és tdmogatasanak hatékony megszervezése a
korabbitdl eltérd tanari szakértelmet, 1) kompetenciakat igényel.

A tandr hagyomanyos informacidkozvetitd €s tanuldsiranyitd szerepe mellett
megjelent és varhatdan felerdsodik a tanacsado-segitd, illetve a tanulasi kdrnyezet
hatasrendszerét megtervezo (didaktikai design) szerep. Az elektronikus informacios,
illetve kommunikacios eszk6zok értd hasznalata nélkiil az uj tanar funkciok ma mar
nem gyakorolhatok eredményesen. Az 1j, informatizalt, digitalis tanulasi kdrnyeze-
tek kialakitasanak és optimalis miikodtetésének masik feltétele azoknak a folyamat-
szervezd és iranyitd képességeknek a megléte, amelyek az ,instructional design and
technology” terminussal jelolhet6k. A tudasalapa tarsadalom elvarasainak megfelel
tanarnak olyan tudassal és szemlélettel is rendelkeznie kell, amely képessé teszi arra,
hogy felismerje az informacios tarsadalom kihivasait, és azokra képes legyen konst-
ruktiv személyes és szervezeti stratégiaval valaszolni.

Fentiekbdl kovetkez6en nyilvanvald, hogy a 21. szazad elején sziikséges tanari
teljesitmény olyan kompetenciakat, ismereteket, készségeket és attitidoket igényel,
amelyeket az eddigi képzés egyszerti kiegészitésével nem lehet kialakitani. A tanari
miiveltség tartalmanak és a tanarképzés konceptualis rendszerének is at kell alakul-
nia.

Ennek az atalakuldsnak az eldsegitését szolgalja az egri Eszterhdzy Karoly Fois-
kola Médiainformatikai Intézetének uj kisérleti programja, a ,,Tanari munka segitése
elektronikus teljesitménytamogatd rendszerrel” projekt.

A projekt célkitiizései

A projekt altalanos célkitiizése az infokommunikacios eszkozrendszer rendszer-
szemléletl felhasznalasa a tanari teljesitmény sokoldalu tAmogatasara.

1. A projekt megvalodsitasanak elsd fazisa egy atfogd infokommunikacios tanari
miiveltséganyag tartalmi elemeinek Osszedllitasa. A tananyag a digitalis tanulasi
kornyezetek tervezéséhez, kialakitdsahoz, miikddtetéséhez és tovabbfejlesztéséhez
sziikséges tanari kompetencidk kialakitasat segiti el6, és mind a tanarképzésben,
mind a tanartovabbképzésben hasznalhatd. A munkanak ebben a szakaszaban a fej-
lesztés gondolati iranyultsaga tartalom centrikus, és meghatarozott termék, a tan-
anyag elkészitését célozza meg.
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2. A projekt megvaldsitasanak masodik fazisa az elkésziilt tananyagbdl kiindulva
egy Elektronikus Tanari Teljesitménytamogaté Rendszer kialakitdsa. Ennek els
Iépése a tanari tevékenység/feladatrendszer elemzése alapjan a tananyag tartalmi
elemeibdl modulok kialakitdsa. A masodik 1épés a modulokba rendezett tartalom
transzformacidja elektronikus tanari teljesitménytamogatd rendszerré. Az elektroni-
kus tanari teljesitménytamogat6 rendszer tervezése és kialakitasa az egyes modulok-
ban foglalt tartalmakhoz ¢és tevékenységekhez sziikséges, adekvat infokom-
munikacids tdmogatds optimalizalasat jelenti. A fejlesztési koncepcid a tanitési-
tanulasi folyamat jellegére, a tényleges sziikségletekre és a mérhetd teljesitményre
koncentral.

Tartalomfejlesztés

A tananyag tartalmanak Osszeallitdsa részben mar meglévd elemekbdl tortént
modularis épitkezés. Az els6 1épés a tananyag fokuszpontjainak, tematikus blokkjai-
nak meghatarozasa volt. Fontos a modulok logikai kapcsolatainak feltarasa, és a
tananyag tovabbfejlesztését lehetévé tévo kapcsolodasi pontok azonositisa. A tan-
anyaggal szemben normativ elvarasként érvényesiilt a nyitottsdg, amin azt értettiik,
hogy tovabbépithetd, folyamatosan javithatd és korszeriisithetd legyen, olyan tarta-
lom, amely alkalmas az ETPSS Iétrehozasara.

Az elkésziilt tananyag cime ,,A tanari mesterség informacio- és kommunikacio-
technikai alapelemei” A tananyag alcime: Infokommunikacios alapmiiveltség és
moddszertani kompetenciak tanar szakos felsdoktatasi hallgatok szamara. A tananyag
14 tanitasi egységbdl épiil fel. Az elméleti blokk négy témakére a ,,digitalis univer-
zum” altal rendelkezésre allo lehetdségrendszer megértéséhez segiti hozza a hallga-
tokat. Attekintést ad az informacios tarsadalom és az élethosszan tartd tanulas ossze-
fiiggésrendszerérdl, dsszefoglalja az e-learning tananyagfejlesztésre, az elektronikus
adatkezelésre és a haldzat pedagodgiai szolgaltatasaira vonatkozo relevans ismerete-
ket. A tiz részbdl all6 gyakorlati blokk az infokommunikacios lehet6ségrendszer
érté hasznalatahoz sziikséges tanari kompetenciak kialakitasat segiti el6. Ezek rész-
ben a tanari informatikai miiveltség elemeit foglaljadk magukban, részben azokat a
moddszertani tudasokat, amelyek a digitalis tanulasi kornyezetek ért6 és eredményes
miikodtetéséhez sziikségesek.

A tananyag tartalmi elemei

I. Elméleti blokk: A digitalis univerzum tanitasi-tanulasi lehetéségrendszerének
értelmezése €s megértése

1. Informacio, tanulas, tudas

2. Az informacios tarsadalom és a tanulas

3. Informatizalt tanulasi kdrnyezetek fejlesztése

4. E-learning tananyagok fejlesztésének modszertani kérdései

Il. Gyakorlati blokk: A digitalis univerzum lehet6ségrendszerének hasznalata
tanulasi kornyezetek tervezésére, szervezésére €s hatékony miikodtetésére
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I1./1 Tanari informatikai/mdédszertani kompetenciak

5. Digitalis adatkezelés

6. Pedagogiai informacioforrasok, keresés és kommunikacié a digitalis univer-
zumban

7. Digitalis tartalmak kezelése

8. Digitalis alkalmazasok, tananyagok, tartalmak készitése

9. Elektronikus taneszkozok, szoftverek, tanulasi forrasok értékelése.

I1./2 Tanari modszertani kompetenciak elektronikus tanulasi kornyezetben

10. Tanul6-kdzéppontl tanulasi programok menedzsmentje

11. Digitalis értékeld kdrnyezet

12. Az IKT eszkozrendszer hasznalata a tarsas tanulas szervezésében

13. Médiakompetencia, az internetes informaciok értelmezésének képessége.

14. Etika, etikett, kockazat és biztonsag a haldzati vilagban

A tananyagfejlesztés szemléleti keretrendszerét azok a célkitiizések alkotjak,
hogy a tanarjeloltek

—  legyenek képesek elektronikus infokommunikacios eszkdzrendszerek hoz-
zaértd hasznalatara sajat életvezetésiik €s szakmai célfeladataik ellatasa so-
ran,

—  rendelkezzenek a tanulési folyamatok tervezéséhez, szervezéséhez, iranyi-
tasdhoz, tAmogatasahoz és motivalasdhoz sziikséges pedagogiai modszerta-
ni ismeretekkel, folyamatszervez6 és iranyitd képességekkel,

—  ismerjék meg az informacioés tarsadalom fejlesztésének alapproblémait, az
ezen a teriileten foly6 diskurzus kulcskérdéseit, €s a kihivasok tudataban le-
gyenek képesek és készek konstruktiv, innovativ személyes €s szervezeti
stratégiakat, cselekvési programokat kialakitani és megvalositani.

Fentiekbdl lathato, hogy a tananyag komplex, transzdiszciplinaris jellegli. Fontos-
nak tartjuk azonban megjegyezni, hogy ez az ,,ij oktatastechnologia” nem kivanja
helyettesiteni a pedagogiai alapdiszciplindkat (neveléselmélet, pedagogiai pszicholo-
gia, didaktika stb.). Az ,,4j oktatastechnologia” targy az egymastol elkiiloniilt studiu-
moknak a tandri osztilytermi gyakorlat szempontjabol fontos elemeibdl épitkezik,
azokat az infokommunikacids technolégia altal biztositott lehetéséghorizont alapjan
céliranyos rendszerré integralja. Az oktatastechnologia fogalomnak itt a szokasostol
kiterjedtebb értelmezését hasznaljuk, a tanulas megszervezésének a modjat jelenti.

Elektronikus Tanari Teljesitménytamogato Rendszer (ETPSS)
kialakitasa

Az elkésziilt tananyag képezi az Elektronikus Tanari Teljesitménytamogato
Rendszer fejlesztésének tartalmi bazisat.

Az ETPSS fogalma alatt a projekt tervezdi olyan webes feliileten elérheté adat-
bazist, szoftver- és alkalmazas-készletet, illetve kommunikacids rendszert értenek,
amely valogatott tartalmakkal, célzott tanulasi programokkal, jol megvalasztott
eszkozkészlettel és gyakorlati tanacsadassal a tanari munka hatékony segitését cé-
lozza meg.
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Az els6 lépés a tényleges tanari munka és feladatok elemzése. Részben a tan-
anyag szerkezetében kodolva ehhez hozzdadodnak normativ (mit varunk el 21. sza-
zad elején egy tanartdl), illetve prognosztikai és futuroldgiai elemek (mi lesz a tanar
szerepe a jovOben, milyen technikai lehet6ségek allnak rendelkezésére, hogyan
valtozik a tarsadalom stb.) Nagyon fontos a munkanak ebben a fazisaban az is, hogy
informaciokat gytjtsiink arrdl, mi az, amit a gyakorl6 tanarok ténylegesen igényel-
nek munkajuk hatékonysaganak és eredményességének noveléséhez.

A komplex elemzés adatainak alapjan torténik masodik 1épésként az egyes tan-
anyagmodulok transzformacidja a tanitas eredményességét fokozd hatas-, illetve
eszkozrendszerré. Ennek soran négy ETPSS kategoriaval szamolunk: tartalmak,
tamogatas, tanitas, tanicsadas. Ugy gondoljuk, hogy a tanari feladatok optimélis
teljesitéséhez sziikséges feltételek mindegyike besorolhato a kategoriak valamelyi-
kébe.

A négy kategoria két fokuszpont koré szervezhet: Tudasmenedzsment (tartal-
mak, tanacsadas) és Teljesitmény technoldgia (tanitas, timogatas).

. Tanitds
" __+iTartalom
Tananyag e |
“\_ T Tandcsadds |

™

N
*i Tdmogatds

Teljesitmény/folyamat centrikus fejlesztéi filozéfia

Tartalom

A tartalom modul egy specialis adatbazis, amelyben adatok, informaciok, esetta-
nulmanyok, prezentaciok, kommentarok, kotelezd és ajanlott olvasmanyok stb. ta-
lalhatok. Nemcsak szovegeket, hanem grafikus abrakat, képeket, animaciokat, szi-
mulécidkat, videdkat és hanganyagokat is tartalmaz. Az adatbazis hipertextes felépi-
tésli és keres6rendszerrel ellatott. A ,tartalom” kifejezés jelentése ebben a relacioban
nem teljesen azonos az e-learning rendszerfejlesztk és a tartalomszolgaltatok , tarta-
lom” fogalmaval. A mi esetiinkben tartalom alatt azokat az informaciokat értjiik,
amelyeket a felhasznal6 tanitas, illetve tréning nélkiil is képes értelmezni és alkal-
mazni. Fontos kévetelmény az adatbazis folyamatos megujitasa.
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Tandcsadas

A tanacsadas modul specialis szakértdi rendszer, amely tdmogatja a dontéshoza-
talt és altalaban segitséget ad a nem-rutin feladatok és nem szokvanyos helyzetek
megoldasaban. Ez a komponens olyan mddon is nyitott, hogy valtozatos szinkron-
és aszinkron online kommunikacios eszkozok segitségével (levelezblista, e-mail
tanacsadas, forum, chat, IP telefon stb. folyamatos szakértdi tdmogatést biztositson.
Az ¢16 kommunikacios jelleg az ETPSS egyik alapkarakterisztikdja, mivel a tanari
munka soran gyakoriak azok a feladatok, amelyek nem szabvanyosak, egyedi krea-
tiv és innovativ megkozelitést igényelnek. A tanaroktol elvart teljesitmény kiilonbo-
zik az lizleti vilag, a gazdasag, a kozigazgatas teriiletén megkivanttol. Kevésbé pon-
tosan definialhato, részteriiletei nem hatarolhatok le egyértelmiien, a tanari munka
soran gyakoriak a varatlan és egyedi helyzetek.

Tanitas

A tanitasi-tanulasi modul on-line képzési rendszer, ami igény és sziikséglet sze-
rint bocsat rendelkezésre valtozatos tanulasi lehetdségeket (e-learning képzési mo-
dulok, interaktiv szamitogépes tesztek, szimulaciok, video-tananyagok, tarsas tanu-
lasi formak, tutor altal vezetett és segitett egyedi tanulasi programok). Figyelembe
véve, hogy a tanulas intenziv személyi raforditast igényel és szolgaltatoi részrol is
er6forras-igényes, csak azt kell tanitani és tudatosan tanulni, amit feltétlen sziiksé-
ges. Az ETPSS rendszer egyik alapelve: a lehetd legkevesebb tanitassal és tanulassal
a legjobb teljesitményt elérni.

Tamogatas

A tamogatasi modul ellatja a tanarokat mindazokkal a digitalizalhaté eszk6zok-
kel, amelyekre tanari feladataik ellatasdhoz sziikségiik van. Itt szdmtalan potencialis
segitd eszkOz johet szamitasba, amelyek a tanarok életét konnyebbé — munkajukat
eredményesebbé tehetik. Ebbe a kategoriaba tartoznak az adminisztracio legkilon-
b6z6bb formait segité alkalmazasok, tirlapok (osztalyozas, jelenlét, korabbi eredmé-
nyek), valamint tananyagok, tantervek, oravazlatok, tesztek, tesztosszeallito szoftve-
rek, beszamold és értékelés elkészitését segitd alkalmazasok, segédanyagok stb.

A harmadik 1épés a technologiai implementacio, az Elektronikus Tanari Telje-
sitmény-tamogatd Rendszer informatikai hattér- rendszerének megvalositasa. Ez a
munkafazis adatbazisok 1étrehozasat, kommunikacios rendszerek, haldézatok kialaki-
tasat és az ETPSS portal webes belépd felillet megtervezését és kialakitasat foglalja
magaban. A folyamat integrativ, részben mar meglévé elemekbdl torténd épitkezést
jelent. Egy kisérleti ETPSS rendszer sokféleképpen kialakithato. Lehet egészen
egyszeri és lehet komplex, magas szinvonalon integralt. A rendszer kialakitasa soran a
tanarok tényleges igényeire kell fokuszalni, annak tudataban, hogy a teljesitmény
egyszerii eszk6zokkel is javithato. A design és fejlesztés soran a legfontosabb iranyel-
vek az egyszerliség, a konnyi attekinthetGség és a gyakorlati hasznalhatosag.

A negyedik 1épés a rendszer kiprobalasa, a gyakorlatban torténd tesztelése.
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A projekt ujszeriisége, innovativ elemek

A projekt legfontosabb 1j eleme az, hogy mind a hagyomanyos tananyagon ala-
puld tanitason, mind az e-learningen, illetve blended-learningen tullép. Szemlélet-
valtas és tobbszords hangsulyathelyezés torténik. Mig a tanarképzés, illetve tanarto-
vabbképzés hagyomanyos rendszerében a hangsuly a tananyagra, illetve a tanitasi-
tanulasi folyamatra helyezddik, ebben a konceptudlis rendszerben mindez csupan
egy Osszetett hatasrendszer egy elemét jelenti. Ekdzben a hangsily a tartalomrol,
termékrol a folyamatra, az ismeretekrdl és tudasrol a kompetenciakra, a tanari mun-
ka folyamatara, a tanari teljesitményre tevédik at. Ez a megkozelités az IKT 1j, az
altalaban szokasostdl nagyobb mértékben rendszerszemléletii és munkakozelibb
hasznalatara koncentral.

Az ETPSS kifejlesztése

Tudasmenedzsment

Ismeret, tudds, készség

—Teljesitmény
S Famogatis|

Teljesitménytamogatas

Elektronikus Tanari Teljesitménytamogaté Rendszer

A projekt részeként kidolgozand6 ETPSS — Starter Licence (ETPSS-SL) al-
program a rendszerbe torténd belépéshez minimalisan sziikséges kompetencia-
rendszer meghatarozasara és az ennek kialakitasahoz sziikséges képzési és vizsgaz-
tatasi rendszer kidolgozasara (ETPSS-SL) iranyul. A 1ényeges szemléleti Gjdonsag
itt az, hogy a megszerzett kompetencia nem egy képzés befejezését jelenti, hanem
egy folyamatos, munkaval 0sszekapcsolodo képzo €s timogatd rendszer hasznalata-
hoz jelent belépot!

A projekt alapfilozofiaja a tanari teljesitmény kulcs szerepének hangstlyozasa az
elektronikus tanulasi kornyezetekben. A 21. szazad elején elvarhat6 optimalis tanari
teljesitmény a korabbitdl eltéré tanari kompetenciak kialakitasat igényli. Az ezek
kialakitasahoz sziikséges tartalmak egy lehetséges rendszerét tartalmazza a projekt
soran elkészitendd tananyag. A tananyag a tanarképzés master — fokozatanak 6nalld
tanegységeként szolgalhat. A gyakorl6 tanar az idészakos tovabbképzéseken tul a
gyorsan valtozo tarsadalmi-technikai kornyezetben folyamatos szakmai tamogatast
igényel. Ezt szolgalja a projekt leginnovativabb eleme: az ETPSS rendszer.
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A projekt hatasrendszere, perspektivak

A tanarképzésben résztvevo hallgatok és a tanartovabbképzésben résztvevo tana-
rok a korabbinal korszerlibb infokommunikaciés miiveltségre tesznek szert.

A tanarképz6 intézménybdl kilépd kezdd tanarok alkalmasabba valnak feladataik
optimalis teljesitésére. Képesek lesznek az iskoldkban az IKT eszkdzoket komplex
teljesitménytamogatd eszkdzrendszerként felhasznalni.

A gyakorl6 tanarok hatékonyabb segitséget kapnak mindennapi munkéjukhoz,
konkrét problémaik megoldasahoz. A rendszer hasznalata hozzajarul ahhoz, hogy a
tanarok tullépjenek az ismeretkdzl6 tanari gyakorlaton, és az IKT eszkozrendszert
tanuloi teljesitménytamogaté rendszerként hasznaljak.

Az ETPSS olyan rendszerré fejleszthetd, amely természetessé teszi a folyamatos
tamogatdst munkavégzés kdzben, €s a tanulasi folyamatokat is szervesen integralja a
munkavégzés egészébe.

A projektben részt vevo felsfoktatasi intézmények tanarai ujragondoljak eddigi
tanitasi gyakorlatukat, és 0j didaktikai megkozelitéseket vesznek fontolora. Atgon-
doljak az infokommunikacios eszkozok, illetve digitalis tartalmak lehetséges fel-
hasznalasat a tanitasi folyamatban. Ekozben a tradiciondlis és dominans el6adas-
forma mellett a projektben kifejlesztendd eszkdzrendszert is igénybe veszik a hallga-
tok teljesitményének fokozasara. Ez tovaterjedd hatast okozhat az intézményekben,
elésegitve azok virtualis-campus jellegének er6sodését.

A projekt uttord jellegébdl adéddéan implicit moédon magaban foglal olyan ele-
meket, amelyek a konkrét célkdzosségen til pozitiv hatast gyakorolnak a projekt
fejlesztésének és késébb miikodtetésének helyt ado felsGoktatasi intézményekre,
illetve tanszékekre.
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