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AZ INTERNET SZEREPENEK ERTEKELESE A
FELSOOKTATASBAN A NEMZETKOZI
TAPASZTALATOK FENYEBEN

A neoklasszikus kozgazdasagtan a gazdasagi ndvekedés motorjanak elsésorban a
»kemény” tényezoket tekinti, mint példaul a boviilé termeldeszkoz allomanyt (tke).
A 20. szazad masodik felében végzett empirikus kutatdsok viszont rendre szembe-
stiltek azzal, hogy kiilonb6z6 nemzetgazdasagokban a ndvekedés egy jelentds részét
mar nem magyarazta a beruhdzasok ndvekedése. Ramutattak, hogy a ,,puha” ténye-
z6knek, mint példaul az orszag munkaerd-allomanydban megtestesiilé humdan téke-
nek hasonléan fontos szerepe van a gazdasag sikerességében. Leegyszeriisitve azt
mondhatjuk, hogy a human téke az a gazdasagilag relevans tudas, ami kozvetve
vagy kozvetleniil felhasznalodik a gazdasag miikodése soran.

Nem meglepd, hogy a tudas szerepének felismerése elérte a politikai arénat is és
bevalt kulcsszoéva nétte ki magat a politikai diskurzusban. Mig korabban a human
toke fogalma dominalt a politikai dokumentumokban (stratégiak, jelentések stb.),
manapsag hasonloan gyakran emlegetett fogalomma valt a tudas alapu tarsadalom és
a tudasgazdasag emlegetése, kardltve az innovacid szerepének kiemelésével. Ebben
a keretben a felsdoktatas kozéppontba keriilt, mint a tudas-termelés egyik kiemelt
helyszine (Kitagawa, 2005).

A fels6oktatas és a regionalis fejlodés kapcsolata

A globalis piactérben a verseny nyilvanvaloan kiélez6dott a nemzetkdzi vallala-
tok kozott. Ugyanakkor altalanossa valt a verseny, illetve versenyképesség értelme-
zése régiok tekintetében is. Ez kifejezetten jellemz6 az Eurdpai Unid gazdasagi- és
tarsadalompolitikdjanak megkdozelitésére, miszerint a regionalis versenyképesség
meghatarozo tényezdje az innovacio. A fels6oktatasi szektor idealis esetben szamos
ponton beleilleszkedik ebbe a regionalis gazdasagba, kozvetleniil hozzajarulva a
gazdasagi teljesitményhez (pl. munkahelyteremtés, termékek és szolgaltatasok iranti
keresletteremtés, région kiviili bevételek vonzasa), illetve a tudasteremtd folyamato-
kon (oktatas, képzés, kutatas) keresztiil a versenyképesség novelésé¢hez (Batterbury
és Hill, 2004).

A Vilagbank (World Bank Institute, 2001) szerint a sikeres tudasgazdasagnak
legalabb négy kritikus feltétele van:

—  olyan gazdasagi kdornyezet, ami 0sztonzéleg hat a tudasteremtésre és az

eredmények felhasznalasara,

—  olyan oktatasi és képzési rendszer, ami olyan szakképzett embereket bocsat

ki, akik képesek tudast 1étrehozni és azt fel is tudjak hasznalni,
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—  olyan innovacios rendszer, ami a vallalatok, kutatokézpontok, felséoktatasi
intézmények és egyéb tamogatd szervezetek egylittmiikodésén alapszik és
képes globalis tudast a helyi igényekhez és lehetdségekhez illeszteni,

—  dinamikus informacids infrastruktura, ami lehetévé teszi a hatékony kom-
munikaciot és informacidmegosztast.

A felsdoktatasi intézmények és a gazdasag kapcsolatanak értelmezésekor legin-
kabb az egyetem ¢és a kiilonboz06 iparagak kozotti magas szintli technologia- és tudas
transzfert, a spin-off tevékenységeket szoktak kiemelni. Ugyanakkor fontos annak
hangstlyozasa, hogy egy egyetem vagy foiskola fontos ,tarsadalmi” szerepet is
betdlt azzal, hogy Osszekotoként funkcional a regionalis gazdasag szereploi kozott,
ezzel tarsadalmi tokét épitve (Goddard, 2005).

,,Glokalis” felsooktatas

A megvaltozott gazdasagi kornyezet szamos tekintetben uj kihivast jelent a egye-
temek, foiskolak szamara. A mar emlitett globalizacios trendeknek kdszonhetden a
felsdoktatasi intézmények egyre nagyobb foldrajzi 1éptékli folyamatokban is részt
vesznek. Nem csupdn nemzeti szintli, hanem nemzetkdzi, illetve szubnacionalis
szereplokkel is kapcsolatba keriilnek. Habar a legtobb orszagban a kormanyzat bir a
legnagyobb befolyassal a felsGoktatasra politikajan keresztiil, kozben a felsdoktatasi
intézményeknek szadmos egyéb mas ,,politikai centrumra” is tekintettel kell lenniiik a
korabbiakhoz képest, példaul kutatasi tdmogatasok megszerzésénél, vagy a transz-
nacionalis akkreditacional (pl. Eurépai Unid). A fentebb emlitett innovacios rend-
szerek szintén hatarokon ativeld konstrukciok lehetnek, példaul eltéré foldrajzi régi-
okban miikodé egyetemek kozotti stratégiai egyiittmitkodések formajaban.

A nemzetkozi térbe torténd kilépés mellett, ahogy azt mar kiemeltem, a fels6ok-
tatasi intézmények regionalis szinten is helyt kell, hogy alljanak. Vagyis egyszerre
tekinthetd kivanatosnak a ,,globalisabb” és ,,lokalisabb” karakter (Kitagawa, 2005).
Az egyetemek ezzel eldsegithetik a kiilonboz6 foldrajzi 1éptékek kdzotti éles hatar-
vonal finomitasat: regionalizaljak a vildgszinvonali kutatasi eredményeket, elérhe-
tové téve azon szereplok szamara, akik foldrajzi ,,latotere” limitalt regionalis vagy
helyi szinten. Tovabba elésegitik a regionalis szinten jelentkezé innovacios folyama-
tok eredményeinek nemzetkdzi szinten vald versenyeztetését.

Vallalkozoi szemlélet és menedzsment a felsooktatasban

A masik fontos tényez6, ami a felsGoktatasi intézményeket rakényszeriti a nem-
zetkozi, illetve regionalis szereplokkel torténd egylittmtikddésre és a tevékenysé-
giikben rejloé gazdasagi potencial kiaknazasara, az er6s6do verseny az (egyre) sziiko-
sebb allami tamogatasokért, mikdzben a mindséggel kapcsolatos elvarasok egyre
nének (Jones és O'Shea, 2004). A allami finanszirozas egy részének kivaltisa azt
igényli a felsdoktatasi intézményekt6l, hogy hagyomanyos szerepiiket Gjraértékelve
,,vallalkoz6i” szemlélettel tekintsenek mikodésiikre és ehhez illeszkedGen egy Gjfaj-
ta menedzseri szemlélet alakuljon ki a vezetésiikben (Denman, 2005). A vallalkozoi
szemlélet megkoveteli, hogy az intézmény szerepét piacgazdasdgi kategéridkon

275



keresztiil értékelje a menedzsment. E szerint az oktatasi, képzési és kutatasi tevé-
kenység valos piaci igényeket kell, hogy kielégitsen. Amennyiben ezek az igények
valtoznak, akkor rugalmasan kovetni kell azokat, kiilonben hosszabb tdvon nem lesz
versenyképes az intézmény, igy bevételtdl eshet el, ami alaashatja tovabbi mitkodé-
sét. A ,termékek”, illetve ,,szolgaltatasok™ eldallitasa soran tovabba torekedni kell a
koltséghatékony megoldasok megtalalasara.

Az internet szerepe a fels6oktatasban

A korabban emlitett elvarasok a tudasgazdasaggal szemben kiemelik mind a
rendszerrel szembeni rugalmassagi elvarasokat, mind a szerepl6k kozott létrejovo
kommunikacios kapcsolatokat. A felsdoktatasi intézményeknek az altaluk felkinalt
képzési programokban illeszkedniiik kell a hallgatosag igényeihez. Maga a hallgatoi
populécid is gyorsan valtozik. Jellemzden egyre tobb a nem nappali tagozaton tanuld
hallgat6, a tanulni vagyo korosztaly felsd hatara kintebb tolodott. Tovabba egyre
sokfélébb a tanuldk hattere, sokszor alacsonyabb eloképzettséggel (Jones és O'Shea,
2004). Részben ezeknek a trendeknek tulajdonithatd, hogy az oktatasban és képzés-
ben is nagyobb igény mutatkozik a rugalmassagra, mind idoben, térben értve, illetve
a programokba val6 be- és kilépést tekintve is. A technologia eldrehaladas (igy az
internettechnoldgia is) részben megkoveteli az alkalmazkodast az intézmények ré-
szér6l, de kozben az alkalmazkodasi képesség megteremtésének egy stratégiai pont-
jat is jelentik.

Az e-learning kihivasai intézményi szinten

A térbeli és id6beli korlatokat felbont6 informéacios és kommunikacids technolo-
giak tehetik lehetdvé, hogy az egyetemek ¢és foiskolak bekapcsolodjanak a nemzet-
kozi vérkeringésbe is, vagyis a helyi igények kielégitése mellett a ,,vilagfalu” koz-
ponti szerepléivé valnak, igy egy globalis hallgatosagot elérve (Laurillard, 2002).
Az 1j technologiak felhasznalasa azonban nem csak az oktatas lebonyolitasanak
technikai részlete, hanem az intézmények szervezésének stratégiai kérdése is. Ah-
hoz, hogy a e-learning-ben rejlé pontencialt kiaknazhassa az intézmény szamos
menedzsment kihivassal kell, hogy szembesiiljon:

Szervezeti struktura. Az Ujfajta oktatasi programok bevezetése jellemzden azt
igényli, hogy bizonyos szervezeti egységek hatarain keresztlil miik6dé Gj munka-
csoportok (esetleg 01j egységek) jojjenek létre. A tanszékek és egyéb egységek tradi-
cionalisan élesen (pl. diszciplinak alapjan) megrajzolt hatarai valamelyest elmosod-
nak az Uj szerepek miatt. Amennyiben az intézményben nincs ,hagyomanya” az
egységek kozotti ilyen jellegli egyiittmiikodésnek, akkor az megneheziti a program
miikddtetését. Tovabba az egységek finanszirozasa és a mindségbiztositas is 1j mo-
delleket igényel.

Szervezeti valtozds. Az e-learning-en alapuld programok bevezetésének sikerét
befolyasolja az is, hogy a szervezet (intézmény) érintettjei (alkalmazottak, partnerek,
kliensek, hallgatok) képesek-e az azzal jard kivanatos 1j normakat, attitidoket ma-
gukéva tenni. A menedzsment feladatat képezi az is, hogy a véltozasi folyamatot
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aktivan feliigyelje a rendelkezésre allo vezetési eszkozokkel (jovokép-alkotas, rész-
vételen alapuld tervezés stb.).

Technikai hozzaértés és hattér. Az e-learning tartalom kidolgozasanak feltétele
természetesen az, hogy a kézremitkodok jartasak legyenek a hozza kapcsolddo tech-
nologia alkalmazasaban ¢és 1épést tudjanak tartani annak fejlddésével. A megfeleld
technikai tdmogatés segiti lekiizdeni a még ismeretlen, a bevezetés fazisaban 1évo
programmal kapcsolatos esetleges frusztraciot.

Pszichologiai kihivdsok és stabfejlesztés. Az 1j technoldgia szamos tekintetben
vezethet ellenallashoz a munkatarsak részérél. A ,,nem értek hozza”-bol adodo ag-
godalmakon tal felmeriilhet ellenérzés a veszélyben hitt munkahely, a lecsokkend
kozvetlen emberi interakcidk, a korlatozott autonémia és hatalom miatt is. Ezek a
potencialis problémak felértékelik a munkatarsak szamara szervezett munkahelyi
tréningek szerepét az emberi er6forrds fejlesztésének intézményi stratégiajaban, és
segitenek felkésziteni a programban résztvevo kollégakat a munkajukkal kapcsolatos
uj kihivasokra az e-learning kapcsan.

Jogi kérdeések. Hiaba az elektronikus tartalmak gyorsan novekvé volumene, a
szerzOi jogokkal, adatvédelemmel és szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések még
mindig tavol allnak a tisztazastol. Bar a fejlesztés a kodos jogi szabalyozas mellett is
folyhat, a tapasztalat azt mutatja, hogy ez valamelyest lassitja az e-learning terjedé-
sét. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az e-learning mar emlitett térbeli korlatozott-
lansaga miatt a jogszabalyi kereteket nemzetkdzi szinten is ismerni kell egy olyan
intézménynek ami ténylegesen nemzetkozi piacokat céloz meg programjaival.

Finanszirozas. Az e-learning programok elénye, hogy olyan specialis hallgatoi
csoportok is eljuthat, amelyek jellemzéen nem tudnanak részt venni hagyomanyos
oktatasi vagy képzési programokban. Amennyiben az adott orszag felsGoktatas fi-
nanszirozasi rendszere nem tamogatja ezeket a programformakat (pl. nem ad diplo-
mat), akkor fesziiltség keletkezhet az oktataspolitikai célok (0 hallgatdi csoportok
elérése) és a pénziigyi megtériiléssel kapcsolatos elvarasok (programmal jar6 befek-
tetések és egyéb koltségek fedezése) kozott. A széleskorli e-learning programok
kidolgozasa jellemzden olyan mértékii befektetést igényel (szoftver, hardver, emberi
erdforras stb.), hogy még a fejlett nyugati orszagokban sem kifizet6dd egy felséok-
tatasi intézménynek oOnalldéan kivitelezni azt. A szlikds pénziigyi erdforrasok e-
learning fejlesztésekre torténd allokalasa parhuzamosan a hagyomanyos oktatasi
programokt6l von el forrasokat, ami tovabbi dilemmat jelent stratégiai szempontbol.
Eppen ezért itt is fontossa valnak a stratégiai egyiittmiikodések a felsGoktatasi in-
tézmények, lizleti partnerek és finanszirozok kozott.

Hallgatoi felkésziilés tamogatdasa. A belsé munkatarsak felkészitése mellett a
hallgatok szamara is tamogatast kell nytjtani ahhoz, hogy az e-learning program
altal tamasztott ) kovetelményeknek meg tudjanak felelni, hiszen a tanulasi folya-
mat és a tanulasi kornyezet is masfajta hallgatoi képességeket és munkavégzést
igényel a hagyomanyos oktatasi programokhoz képest. Amennyiben nincsenek fel-
készitve a befogaddk, a tanulas akkor sem lesz sikeres, ha maga az oktatasi program
jol van megtervezve.

Menedzsment feladatok. Egy atfogd e-learning program megvaldsitasa sziiksé-
gessé teszi alacsonyabb szervezeti szinteken is, hogy bizonyos menedzsment felada-
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tokat ellassanak kivalasztott munkatarsak. A hagyomanyos szervezeti egységkerete-
ken atvagd projekt-csapatok miikodtetéséhez olyan emberekre van sziikség, akik
rendelkeznek vezetési képességekkel és képesek az 0j szerepeket felvallalni egy
gyorsan valtozo, 1j technoldgiai kdrnyezetben.

Oktatéi gardaval kapcsolatos kihivasok. Az e-learning programok a hagyoma-
nyostol eltérd képességeket és munkaszervezést igényelnek az oktatoi garda részérdl
is mind a tananyagfejlesztés, mind az oktatds, mind a szamonkérés és értékelés sza-
kaszaban. Az oktatok foglalkoztatasanak munkaiigyi aspektusai (fizetés, munkaidd)
szintén atgondolast igényelnek.

Az e-learning terjedését befolyasolé makrotényezok

A fent emlitett néhany kihivas is jol mutatja, hogy az internet és altalaban az in-
formacios és kommunikacios technoldgidk nyujtotta lehetéségek kihasznalasa nem
szimplan infrastruktirabeli kérdés a fels6oktatasi intézmények szamara. Ha csak az
lenne, valoszintlileg mar joval szélesebb korben elterjedtek volna az azokon alapuld
oktatasi programok. Bar az e-learning-ben a szakirodalom és a gyakorlati szakembe-
rek is nagy fantaziat latnak mind az Egyesiilt Allamokban, mind a versenytars Eurd-
paban, a kutatasok azt mutatjak, hogy az elterjedése és kiaknazasa a vartnal lassab-
ban torténik, a penetracio foleg Eurdpaban eléggé alacsony (Martin et al., 2003). Az
Egyesiilt Allamokban az ezredfordul6 elején az e-learning tartalmak és szolgaltata-
sok piacanak nagysaga mar évente megduplazodott és 2003 elején durvan 11.5 mil-
liard dollaros bevételt hozé iparagga nétte ki magat. Itt mar a '90-es évek kdzepén az
egyetemek tobb mint fele kinalt valamilyen formaban on-line tavoktatasi programo-
kat (Martin et al., 2003). Kézben Eurdpaban az ezredfordulén még alig érte el a e-
learning piac a 0.5 milli6 dollaros éves bevételt, bar késébb felgyorsult a boviilés és
2005-ben mar hozzéavetdleg 6 millié dollaros iparagga fejlodott. A jelentds eltérés az
el6zdleg felvazolt segité/korlatozd mikroszintii tényezOkon til természetesen az
ipardg tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis és jogi kdrnyezetének kiilonbségében is
keresendé. Az Egyesiilt Allamokban példaul kedvezéen hat a fejlett informatikai
infrastruktura, a magas ingazasi id6 az otthon és a munkahely kozott, az individua-
lista kultara, és a kemény munka és 6nfegyelem pozitiv tdrsadalmi megitélése.
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